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Utbildningsförvaltningens rutin för anmälan av tillbud och olycksfall för elever/studerande 




Syfte med denna rutin
En god arbetsmiljö är en grundförutsättning för att elever/studerande ska kunna göra ett bra arbete i skolan. Genom att identifiera risker och faror i skolmiljön kan förebyggande åtgärder vidtas för att minimera olycksrisken. Föreliggande rutin har två syften. Dels att alla skolenheter inom förvaltningen ska följa samma förfarande vid rapportering av tillbud - alltså faror och risker för elev/studerande rörande fysisk olycka eller psykisk ohälsa som kan hända, men som inte har hänt. Dels då elever/studerande, trots det förebyggande arbetet, råkar ut för ett olycksfall.
Vem omfattas av rutinen
Denna rutin gäller tills vidare för samtliga medarbetare på utbildningsförvaltningens alla skolenheter.
Koppling till andra styrande dokument
Checklista protokoll fysisk arbetsmiljörond.docx (live.com)
Att motverka diskriminering och kränkande behandling i gymnasieskolan (sharepoint.com)
Säkerhetsprogram 2016 (goteborg.se)
Anmälan om kränkande behandling från rektor till huvudman.docx (live.com) Delegationsbeslut och utredning om kränkande behandling.docx (live.com) Arbetsmiljölag (1977:1160) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
Hälso- och arbetsmiljöprocessen (sharepoint.com)
Systematiskt arbetsmiljöarbete (AFS 2001:1), föreskrifter (av.se)
Förebyggande arbete
Skolans verksamhet styrs bland annat av skollagen (2010:800) och arbetsmiljölagen (1977:1160) och tillsammans reglerar de skolans studie- och arbetsmiljö för eleverna/de studerande. Arbetsmiljölagen jämställer ”den som genomgår utbildning” med en arbetstagare och därför måste alla skolor ha ett systematiskt arbetsmiljöarbete. Det innebär bland annat att skolans miljö regelbundet ska undersökas så att riskerna för ohälsa och olycksfall kan bedömas och åtgärdas.
Elever/studerande har rätt till god arbetsmiljö både fysiskt och psykosocialt eftersom miljön påverkar elevers/de studerandes välmående och skolprestation. Stress, högt arbetstempo och dåliga möjligheter till att delta och påverka är exempel på risker i den psykosociala arbetsmiljön men också utsatthet i form av diskriminering och kränkande behandling. När det gäller den fysiska miljön kan det exempelvis röra sig om dålig ventilation, buller eller undermålig utrustning.

Underhåll
Skolan ska säkerställa att alla lokaler, utrustning och anläggningar är i gott skick. Detta inkluderar att se till att golv och trappor är halksäkra, att brandvarnare och släckutrustning fungerar korrekt och att elektrisk utrustning är säker att använda, samt om idrottshall finns besikta utrustningen så att den inte är eftersatt.
Stadsfastighetsförvaltningen ansvarar för underhållet av utbildningsförvaltningens lokaler men underhåll av verksamhetsspecifik utrustning ansvarar verksamheten för. Om fel eller brister uppmärksammas i lokalerna ska det felanmälas. Ta kontakt med serviceorganisationen på din skola eller enhet om du är osäker på hur felanmälan ska ske.
Säkerhetsutbildning
Skolan ska ha ett systematiskt brandskyddsarbete med tydliga rutiner och ansvarsområden. Eleverna/de studerande bör få återkommande utbildning i säkerhetsfrågor, såsom brandövningar och första hjälpen. Det är också viktigt att informera om hur man ska hantera farliga ämnen och utrustning, såsom kemikalier och verktyg. Förvarar skolan mer än två liter brandfarlig gas i lokalerna krävs tillstånd. En verksamhet som har tillståndspliktig mängd brandfarlig vara behöver även utse en ”föreståndare för brandfarlig vara”. Av lagen om brandfarliga och explosiva varor 6–8§§ (2010:1011) framgår att den som hanterar brandfarliga varor ska vidta åtgärder för att hindra, begränsa och förebygga olyckor som kan uppkomma och därför behövs en viss kunskap.
Krisberedskap och nödsituationer
Skolan bör ha lokala handlingsplaner för kris- och nödsituationer med rutiner för olika slags situationer såsom brand, naturkatastrofer och hot mot skolmiljön i form av exempelvis pågående dödligt våld. Det är viktigt att det finns en tydlig utrymningsorganisation med definierade ansvarspersoner och regelbundna utrymningsövningar. Detta inkluderar att ha en utrymningsplan samt även en plan för att sätta sig i säkerhet, utrymning, utestängning av gärningspersoner och larmning av polis. Planerna bör även innehålla kontaktuppgifter och externa larmnummer.
Diskriminering och kränkande behandling
Beteendeproblematik hos enskilda elever/studerande kan såklart påverka den psykosociala arbetsmiljön för hela klassen så att en tillbudsanmälan behöver göras men om någon av eleverna/de studerande också upplever sig diskriminerad eller kränkt är det viktigt att även göra en anmälan om diskriminering och kränkande behandling till huvudmannen. Alla elever/studerande ska enligt diskrimineringslagen och skollagen ha en trygg skolmiljö som är fri från kränkande behandling och diskriminering. Om du får kännedom om att en elev/studerande upplever sig eller kan ha blivit utsatt för kränkande behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier i samband med verksamheten är du skyldig att anmäla detta till rektor. Rektor är därefter skyldig att anmäla ärendet till huvudmannen och påbörja en utredning omedelbart. Utbildningsförvaltningen har en särskild rutin och blanketter för hanteringen av just den här typen av ärenden som du hittar på Digitala Navet. Att motverka diskriminering och kränkande behandling i gymnasieskolan (sharepoint.com)

Skyddsrond/arbetsmiljörond
Skolan bör regelbundet genomföra en riskbedömning och utveckla en handlingsplan för att åtgärda eventuella risker i den fysiska och psykosociala arbetsmiljön. En del av den här riskbedömningen består av skolans skyddsrond/arbetsmiljörond. En sådan arbetsmiljörond ska genomföras på varje skola/enhet minst en gång per år. Vid arbetsmiljöronden ska ansvarig rektor och skyddsombud delta samt skolans elevskyddsombud/studerandeskyddsombud. Ronden dokumenteras i protokoll som förvaras på skolenheten.
Elevskyddsombud
Elevskyddsombuden/studerandeskyddsombuden ska vara representanter och talespersoner för samtliga elever/studerande i frågor som rör skolans arbetsmiljö. Elevskyddsombud/studerandeskyddsombud ska kallas till arbetsmiljöronderna som i sin tur bör ha uppmanat sina skolkamrater på kårmöten, via annonsering, programråd och skolkonferenser eller liknande att anmäla sådant som behöver tas upp angående arbetsmiljön.
Inom förvaltningen anordnas utbildning för elevskyddsombuden
/studerandeskyddsombuden varje hösttermin. Under utbildningen får ombuden en grundläggande genomgång av delar ur bland annat arbetsmiljölagen, diskrimineringslagen och skollagen.
Rutin
Olyckor ska i så stor utsträckning som möjligt förebyggas. De olyckor som redan skett ska utredas och åtgärdas. Det är viktigt att rapportera tillbud eller olycksfall som elever/studerande råkar ut för eftersom det är ett viktigt verktyg i det systematiska arbetet med att förbättra skolmiljön.
Tillbud/olycksfall
Med tillbud menas en händelse eller situation som kunnat leda till hälsobesvär, sjukdom eller olycksfall. Att rapportera tillbud ska vara en del av skolenheternas systematiska arbetsmiljöarbete för att uppmärksamma möjliga problem, visa var det finns arbetsmiljörisker och skapa förutsättningar för förbättringar.
För de elever/studerande som trots det förebyggande arbetet råkar ut för ett tillbud eller olycksfall gäller nedanstående rutiner på utbildningsförvaltningens skolenheter:

· Tillbud eller olycksfall rapporteras till elevens/studerandes rektor.
· Skyddsombudet och elevskyddsombudet/studerandeskyddsombudet informeras om vad som hänt.
· Rektor eller den rektor utser fyller i; Anmälan av tillbud eller olycksfall, bilaga 1.
· Rektor utreder och åtgärdar händelsen, gärna tillsammans med dig som anmält samt skyddsombud och elevskyddsombud/studerandeskyddsombud.
· Rektor ansvarar för att allvarliga och uppenbara brister i arbetsmiljön omedelbart åtgärdas. För brister som inte är av en sådan dignitet att de omedelbart måste åtgärda upprättas en plan.
· Rektors fyller redovisning av åtgärder med anledning av anmälan av tillbud/olycksfall, bilaga 2.

· Om det är ett olycksfall glöm inte att vid skador påminna vårdnadshavare om att de själva måste anmäla till kommunens försäkringsbolag för elevförsäkringen och till eventuellt eget försäkringsbolag. Länsförsäkringar Göteborg och Bohuslän ansvarar för Göteborgs Stads elevförsäkringar: Skadeanmälan - Anmäl skada här - Länsförsäkringar
· För studerande inom yrkeshögskolans verksamhet gäller försäkring hos Studenter på yrkeshögskola - Kammarkollegiet
· Det är viktigt att eleven/den studerande får sin eventuella skada dokumenterad av hälso- och sjukvården (det räcker inte med att skolsköterskan dokumenterar).
· Efter samråd med utbildningschef gör rektor en anmälan till Arbetsmiljöverket om olyckor eller annat som lett till dödsfall eller allvarlig personskada eller samtidigt drabbar flera elever/studerande. Anmäl allvarliga olyckor, allvarliga tillbud eller arbetsskador - Arbetsmiljöverket
· Även tillbud som inneburit allvarlig fara ska anmälas till Arbetsmiljöverket efter samråd med utbildningschef. Anmäl allvarliga olyckor, allvarliga tillbud eller arbetsskador - Arbetsmiljöverket
· Anmälan om tillbud eller olycksfall (bilaga 1) samt Åtgärder (bilaga 2) förvaras och diarieförs på skolenheten.
· Det är viktigt att övrig personal får information om inträffade tillbud och olycksfall, om de åtgärder som arbetsgivaren genomfört för att förebygga nya tillbud samt om risker kvarstår.
· Det är viktigt att rektors ansvar inte faller mellan stolarna genom att bestämma vad som gäller exempelvis vid sjukfrånvaro och semester.

Arbetsskadeförsäkring
Lagen om Arbetsskadeförsäkring gäller elever på gymnasieskolan och anpassade gymnasieskolan samt på vuxenutbildningen/yrkeshögskolan under de delar av utbildningen då eleven/den studerande utfört arbete som stämmer överens med, eller liknar, sådant som i de flesta fall utförs vid vanligt förvärvsarbete. När den här typen av skada skett på skolan, under APL eller praktik ska det anmälas till Försäkringskassan så eleven/den studerande kan få ersättning för eventuell skada. Under skoltid ses elever/studerande som arbetstagare. Mer information om Arbetsskadeförsäkring och blankett för anmälan hittar du på Skador i arbetet - Försäkringskassan
En allvarlig arbetsolycka med en eller flera skadade ska enligt 3 kap. 3 a § Arbetsmiljölagen anmälas till Arbetsmiljöverket. Exempel på skador som anses allvarliga:
· Skador som orsakar en fraktur på ett ben i kroppen.
· Skador som orsakar svår blödning eller skada på nerv, muskel eller sena.
· Skador på inre organ.
· Skador som innebär andra eller tredje gradens brännskada eller annan brännskada som omfattar mer än 5% av kroppsytan. Kylskada jämställs med brännskada.
· I vissa fall kan även psykisk skada räknas som olycksfall, till exempel om en person hamnat i chocktillstånd. Hot om våld kan leda till en sådan skada.
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Bilaga 1
Anmälan av tillbud eller olycksfall
Anmälan av
· olycksfall för elev/studerande rörande fysisk olycka eller psykisk ohälsa eller,
· tillbud för elev/studerande (fysisk olycka eller psykisk ohälsa som kan hända, men som inte har hänt).
Anmälan avser Tillbud ☐ Olycksfall ☐

	Datum för händelsen





	Elevens/den studerandes namn

	Personnummer

	Klass/grupp

	Skolenhet

	Flicka/Kvinna ☐
Pojke/Man ☐
Annat ☐



I vilken situation/miljö inträffade händelsen?

· I skolan
· På APL/LIA/praktik
· På väg till eller från skolan/APL/LIA/praktik
· Annan situation:
	Vad hände? Beskriv händelsen eller situationen som gjort att en skada skett (olycka) eller skulle kunna ske (tillbud). Skriv kortfattat.

	När och var? Notera tid och plats för händelsen.

	Varför uppstod situationen eller händelsen? (eller varför skulle det kunna ske?) Till exempelvis tidspress, brister i planering, dåliga instruktioner, brister i arbetsutrustning, dåligt underhåll eller kommunikation som inte fungerat. Skriv kortfattat.

	Vid tillbud, vilka konsekvenser hade tillbudet kunnat få? Har du/ni en bild av vad konsekvenserna kunde ha blivit och/eller vad som kan göras för att förebygga att det händer igen kan det också ingå. Skriv kortfattat.




Underskrift 	
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Bilaga 2
Åtgärder
Rektors redovisning av åtgärder med anledning av anmälan av tillbud/olycksfall


	Anmälan har mottagits (datum):

	Följande åtgärd har vidtagits:

	Skyddsombudet har informerats om anmälan och åtgärden (namn och datum):

	Elevskyddsombudet/studerandeskyddsombudet har informerats om anmälan och åtgärden (namn och datum):

	Utbildningschef har informerats anmälan och åtgärden (datum):

	Anmälaren har underrättats om åtgärden (datum):

	Annan myndighet som underrättats med anledning av tillbudet (exempel: polis, socialförvaltning):







Underskrift 	
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