
Avonova Portal
Beställningsrutiner, fakturaunderlag m.m.



Logga in på Avonova Portal

https://portal.avonova.se/login


https://portal.avonova.se/login


Första sidan – Meny och information



Skapa en beställning

Vid skapandet av beställning
Välj om beställning avser individ, grupp eller 
utbildning



• Beställarens Namn, E-postadress, Telefonnummer samt Organisation

• Medarbetarens personuppgifter. Inhämta samtycke till SMS. Om individ inte 
önskar SMS skriv det under ”Övrig information”

• Beskrivning av önskad tjänst.
• Syfte och mål med insatsen
• Vilken effekt eller resultat du förväntar dig av insatsen

Om du är osäker så reder vi ut det vid uppdragsdialogen

Här får beställaren ej ange känslig information om kundmedarbetare.

• Information om vem som ska ha återkoppling

• Önskat leveransdatum – Kommer fyllas i automatiskt, önskemål får givetvis 
lämnas

• Välj Avonova hälsocenter, sök på ortsnamn

• Vissa uppgifter är förinställda, läs igenom innan du skickar

Fyll i beställningsformuläret



Nu är beställningen skickad till oss
När beställningen är lagd skickas en avisering till beställarens 
mejladress. Efter att beställningen behandlats och bokats in 
skickas även en avisering av bokningen.

Beställningsnummer = AVN-nummer, exempel AVN012345

AVN-numret skrivs i fakturakommentar tillsammans med 
verksamhetsnummer & beställarens namn.
Exempel: 1234 / AVN012345 – Kalle Kroon

Vid behov kan administratörer från Avonova kontakta er 
gällande en beställning och kommer då att referera till 
beställningsnumret. 

Förmedla alltid inbokad tid till berörd medarbetare.



Efter slutförd tjänst                  Av- eller ombokningar

• Tjänsten återkopplas enligt de angivelser 
som finns kopplat till respektive tjänst 
och/eller enligt den överenskommelse som 
gjorts mellan beställare och Avonova.

• Avonova har tystnadsplikt och får inte 
uppge detaljer eller återkoppla till 
arbetsgivare utan individens samtycke i 
enlighet med sekretesslagen.

• Om Avonova ombokar/avbokar ett besök ska 
kontakt från företagshälsovården tas med 
beställaren och berörd medarbetare. 
Meddelande om avbokat/ombokat besök sker 
via telefon eller mejl.

• Medarbetaren ska alltid meddela närmaste 
chef och Avonova om planerad tid för möte 
ombokas eller uteblivit pga. skäl från 
medarbetaren. 

• Ombokade eller uteblivna tider kan innebära 
fördröjning i planeringen. I förlängningen kan 
planen för rehabilitering påverkas vid 
avbokningar eller ombokningar av 
medarbetaren. 

• Av- eller ombokningar sker via telefon eller 
mejl till Avonova. 

Våra kontaktuppgifter:
Tel: 010-252 67 00
Mejl: Bestallning.gbgstad@avonova.se
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