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Logga in: Avonova Portal

Battre halsa ger
battre resultat

Vi skapar arbetsplatser dar
manniskor mar bra, utvecklas och
orkar hela véigen — fran forsta jobbet

till pension.



https://portal.avonova.se/login

Oppna Avonova Portal.

Om du ar mitt i ett pagaende inloggningsforsok.
Scanna QR-kod pd sidan. Du kommer att f& en sexsiffrig kod for
kontot *Avonova Portal” i din Microsoft Authenticator-app. Skriv in

koden fdltet for "Engdngskod” och logga in.
Koden ar tidsbegrdnsad, och dndas efter 30 sekunder.

Det kan vara s att ditt inloggningsforsék avbrutits och du behdver
gd igenom de forsta stegen i inloggningsprocessen igen. Det dr en
tidsinstdlld sdkerhetsétgard.

For dig som loggar in for férsta gangen.

Innan du ges mojlighet att skapa ett konto for Avonova Portal i din
autentiseringsapp behodver du aktivera ditt konto i portalen. Det

go6r du genom att gd till Avonova Portal, ange din mailadress, vdlja
ett I6senord och klicka pd "Bekréfta I6senord”. Du kommer nu att
f& ett mail med en Idnk fér aktivering av din anvéndare. Oppna
mailet och klicka pé& Ianken. Har du otur kan detta mail hamna i din

skrdppost, sd det kan vara bra att titta dven dar.
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Logga in med tvé&faktorsautentisering

Fér att kunina logga in i portalen beh&ver din s-postadress vara rogistrorad
som omiindare hos oss pd Avonova. Vi anviinder oss av
tvifoktorsoutentisaring vid inloggning. Det innebdr att du alttid behiver
varifiora dig med en angdngskod ndr du logger in. Fér att kunna legga in
behéver du skapa ett kanto fr viir portal § din Authenticator-app.

Om du inte har en Authenticotor-app

Du behdvar installara en Authentiestar-app till din mobiltelefon. Misressft
Authenticator eller Google Authenticator &r gratis att ladda ned och
arwindo. Du loddar ned dem diir appar finns. Din IT-avdelning kan hitiipa
dig.

Aktivera Avencva i din Authenticator-app

1. Oppna din Authenticator-opp i din mobiltelefon ach sconna QR-koden
il hibger.

2. Du har nu skapat ett nytt kento fir inloggning | dvonovas portal, Om du
sadan tidigare har ett kento behver du ge det nya kontot ett annat
mammn. Dat & klokt att radera det tidigane kontot s8 att du vet vilket som
Gr aktusllt,

3, Kentot fér Avarovas portal visar en sex-siffrig engéngsked, Skrivin
koden | f8itet nedan med med rubriken "Engdngsked”.

%. Klicko pé "Logga in”.

5. Nista gang du leggar in bahdver du inte skapa et nytt kents, utan
amdinder keden fir det konto du precls skopat.

Om du beh&ver mer hjdlp

I guiderna finns en mer detaljerad beskrivning i hur du loggar In med
tvataktorsoutentisaring i portolan,

Guids f&r Andriod

Gulde fir Iphone

Engdngskod

¢ in engéngskaden frén din outentiseringsapp

| Avbryt |

=EEL=


https://portal.avonova.se/login

FOrsta sidan — Meny och information
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Start Informationsdokument Checklistor Kontakt

Rapport  Bestdllningar  Fakturaunderlag

T T 1Ta

Vi vet att halsosamma och s&kra arbetsplatser, med friska och motiverade
medarbetare, &r mer héllbara och produktiva. Vi vet ocksé att proaktiva eller tidiga
insatser alltid &r mest I6nsamt i Idngden — bdde ekonomiskt och medmanskligt.

> Arbetsmiljéverket

> Véra tjénster
Du som chef d@r ansvarig fér det systematiska arbetsmiljdarbetet pé ditt féretag. s

Darfér har vi sammanstdllt ndgra anvdndbara lankar som kan vara bra att ha till
hands i det arbetet.

> Teknisk systeminformation
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Skapa en bestdllning
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Start  Informationsdokument Checklistor Kontakt

Ny bestallning

Rapport  Bestdllningar  Fakturaunderlag
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Vid skapandet av bestéillning i\ " .
Valj om bestdlining avser individ, grupp eller =l
utbildning Individ Grupp Utbildning
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Fyll i bestdaliningsformularet

+ Bestallarens Namn, E-postadress, Telefonnummer samt Organisation

+ Medarbetarens personuppgifter. Inhdmta samtycke till SMS. Om individ inte
onskar SMS skriv det under "Ovrig information”

« Beskrivning av 6nskad tjénst.
- Syfte och mdl med insatsen
« Vilken effekt eller resultat du férvéntar dig av insatsen

Om du ar osdker sé reder vi ut det vid uppdragsdialogen

Har fér bestallaren ej ange kdnslig information om kundmedarbetare.

Information om vem som ska ha aterkoppling

- Onskat leveransdatum - Kommer fyllas i automatiskt, 5nskemal fér givetvis
lGmnas

« Valj Avonova hdlsocenter, sok pd ortsnamn

+ Vissa uppgifter ar foérinstallda, 1&s igenom innan du skickar

avonova

Individbestdallning

Fiit markerade med * Gr obligotoriska

Bestallarens Noma®

Bestallorens E-postodress®

Medarbetarens Fér- Och Efternamn®
Skriv in medarbeborens fiér- och efternamn

Skriv in medorbetarons #r- och effernamn

Medorbetonens Mobdrummer®
Skriv in medarbetarens mobilramimer far kontolt ach SMS-avisering

Ange numet | formatet A0 oo, Fir icke svenskt nummas, ange dven
dondsnummer.

Medorbetorens Adress

Skriv in medarbetanens hemadiess

Kort boeskrivning av Snskod tjanst®

War vinlig skriv in beskrivning av den gj@inst du Gnskor

Crrig Information

“~

Bestallarens Telefonmummeer*
Skriv in bestallorens tolefonnummer

Sikriv in bestdlorens tolefonnummern. Om du beffaner dig wianfBr Svenige, ghim infe
ange kandsnummar.

Onganisation®

¥alj bestalionds crgonisaticnsenhet

Medarbetonens Personnumamer Yy MDD-NNNR®

AAMMDD- NNHN

Medarbetorens E-postadress

Skriw in medorbetarens &-postodress

Somibycke SMS-notifiering®
Arswnrig chief har fridn arstilld inhémitat och dolosmenterat soembjgole tll ott
SMS-natificringar skickas frin Avonova

Bifogade dolument

Waniigan ange inga kinsiga uppgifter galisnds individens hdiss | det har it Underoget spavas som en parsonfandling | potiantens joumal.

Oinskaod tidpunkt o wtitrondelevenans®
b snart som méiligt

Oinskaos Sterkoppling pd utféed anst?™
Walj..

Debitering av Menkoppling sker enligt avialsvillion

Walj Avonowva halsonenter, sk ph ortsmoma®

Ao Helsingbang

Oinskar du tjansten digitalt (galler de fanster som kon levereras digitalt)?™
0 Ja

Mej




Nu ar bestaliningen skickad till oss

Nar bestdallningen ar lagd skickas en avisering till bestdllarens
mejladress. Efter att bestdliningen behandlats och bokats in
skickas dven en avisering av bokningen.

Bestdliningsnummer = AVN-nummer, exempel AVN012345

AVN-numret skrivs i fakturakommmentar tillsammans med
verksamhetsnummer & bestdllarens namn.
Exempel: 1234 / AVNOI2345 — Kalle Kroon

Vid behov kan administratérer frdn Avonova kontakta er
gdllande en bestdlining och kommmer dd att referera till
bestaliningsnumret.

Formedla alltid inbokad tid till berord medarbetare.
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Efter slutford tjanst Av- eller ombokningar

- Om Avonova ombokar/avbokar ett besdk ska
kontakt fran féretagshdlsovarden tas med
bestdllaren och berérd medarbetare.
Meddelande om avbokat/ombokat besdk sker
via telefon eller mejl.

 TjGnsten aterkopplas enligt de angivelser
som finns kopplat till respektive tjdnst
och/eller enligt den 6verenskommelse som
gjorts mellan bestdllare och Avonova.

» Avonova har tystnadsplikt och far inte + Medarbetaren ska alltid meddela nérmaste
uppge detaljer eller aterkoppla till . chef och Avonova om planerad tid fér méte
arbetsgivare utan individens samtycke | ombokas eller uteblivit pga. skdl fran
enlighet med sekretesslagen. medarbetaren.

- Ombokade eller uteblivna tider kan innebdra
fordrojning i planeringen. | férléingningen kan
Véra kontaktuppgifter: planen for rehabilitering pdverkas vid
. _ avbokningar eller ombokningar av
Tel: 010-252 67 00 medarbetaren.

Mejl: Bestallning.gbgstad@avonova.se

« Av- eller ombokningar sker via telefon eller
avonova mejl till Avonova.
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