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Inför bedömningssamtal mellan elevassistent och chef
En gång per år ska du och din chef ha ett bedömningssamtal. Vid detta samtal förs en dialog om mål, förväntningar, krav, uppnådda resultat och lön.
Som ett stöd inför bedömningssamtalet har utbildningsförvaltningen i samverkan med Kommunal tagit fram ett underlag för bedömning av elevassistenters arbetsinsats – ”Utbildningsförvaltningens bedömningsunderlag för elevassistenter” som samverkades i förvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 9 juni 2025.
Bedömningsunderlaget är framtaget utifrån att det finns gemensamma utgångspunkter för bedömning av elevassistenters arbetsinsats på individnivå. 
Vad händer under bedömningssamtalet?
Inför samtalet förbereder du som medarbetare dig genom att reflektera kring de olika delarna i bedömningsunderlaget, för att synliggöra för din chef hur du tänker kring din arbetsinsats. Under bedömningssamtalet kommer din chef att återkoppla och tydliggöra sin bedömning av din prestation.
Chefen gör en bedömning av din arbetsinsats och ditt bidrag till verksamheten utifrån ”Utbildningsförvaltningens bedömningsunderlag för elevassistenter” som är en konkretisering av utbildningsförvaltningens två lönekriterier ”Yrkesskicklighet” och ”Helhetssyn” och utgår från de krav och förväntningar som ställs på dig som elevassistent utifrån styrdokument och Göteborgs Stads medarbetarskap. (Se nästa sida). 
Chefen gör avslutningsvis en sammanfattande bedömning av ”Yrkesskicklighet” och ”Helhetssyn” utifrån tre bedömningsnivåer: 
· Behöver förbättras 
· Förväntad
· Över förväntad
Arbetet som elevassistent vid utbildningsförvaltningens skolenheter ställer höga krav och de flesta av våra elevassistenters arbetsinsats motsvarar förvaltningens högt ställda förväntningar. Även om den sammanfattande bedömningen av din arbetsinsats är enligt förväntad kan det finnas förbättringsområden. Strävan är att det ska finnas en samsyn mellan dig och din chef gällande måluppfyllelse och bidrag till verksamheten, men det är chef som slutligen gör bedömningen.


Utvecklingssamtal
I ditt årliga utvecklingssamtal med din chef har ni en dialog om din arbetsmiljö, ditt uppdrag och verksamhetens mål, bedömningsgrunder kopplat till ditt uppdrag och slutligen dina behov av utveckling i arbetet. Samtalet ska resultera i en skriftlig individuell utvecklingsplan som du och din chef följer upp vid t. ex. ditt bedömningssamtal. Under ditt utvecklingssamtal kan du som medarbetare lyfta behov av kompetensutveckling kopplat till målområdena i bedömningsunderlaget, exempelvis för användande av digitala verktyg.
Nationella styrdokument
Verksamhetens mål och utveckling 
Nedanstående avsnitt är utdrag ur Skolverkets allmänna råd:
Rektor leder och ansvarar för skolenhetens systematiska kvalitetsarbete. Verksamhetens resultat följs upp och analyseras i förhållande till de nationella målen och utifrån de slutsatser som dras planeras och genomförs fortsatta insatser för att utveckla utbildningen. Arbetet görs kontinuerligt under året tillsammans med personal och elever, och dokumenteras i bland annat uppföljningsrapporter och verksamhetsplaner.  
Genom ett systematiskt kvalitetsarbete blir det tydligt för all personal vad som ska prioriteras och utvecklas, när och hur olika insatser ska genomföras och vem som ansvarar för vad. Allas delaktighet är grundläggande i kvalitetsarbetet. För att utvecklingsarbetet ska få effekt måste personalen se det som en integrerad del av det dagliga arbetet. Personalen ansvarar för att bedriva ett kvalitetsarbete som skapar förutsättningar för varje elev att utvecklas så långt som möjligt i förhållande till utbildningens mål.
Uppdraget som elevassistent
Genom att ge olika former av stöd arbetar elevassistenten för att varje elev har bästa möjliga förutsättningar att lära och utvecklas under hela dagen samt att nå uppsatta utbildningsmål. Elevassistenten fungerar som ett pedagogiskt stöd för eleverna och arbetar tillsammans med läraren utifrån rådande styrdokument. 
Elevassistenten har ansvar för att bidra till anpassningar av den pedagogiska verksamheten, så den gynnar varje elevs utveckling och lärande. Uppdraget kan vara riktat mot en enskild elev eller till en grupp elever och kan variera över tid.
Elevassistenten finns med i de sammanhang som krävs för uppdraget, dessa organiseras av rektor. Samverkan sker i form av att elevassistenten är inkluderad i arbetslag, professionsteam eller andra gruppforum som uppfyller samma syfte. 
Elevassistentens uppdrag utgår alltid ifrån rådande styrdokument samt elevernas behov och det kan ändras över tid till följd av hur eleverna utvecklas. Elevassistentens uppdrag inkluderar olika arbetsområden, så som pedagogiskt och socialt stöd, omvårdande stöd samt kommunikation. 
Medarbetare i Göteborgs Stad
Löneavtal och Göteborgs Stads lönepolitik
Löneavtalen liksom Göteborgs Stads lönepolitik anger att lönen ska vara individuell och avspegla hur medarbetaren utför sitt arbete. 
Utgångspunkt för löneöversyn är kollektivavtalet Huvudöverenskommelse (HÖK) som är tecknat mellan Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Sobona samt Svenska kommunalarbetareförbundet. Parternas syn på de grundläggande principerna för lönesättning anges i den första paragrafen i bilaga 1 HÖK: 
”Arbetsgivarna har enligt detta avtal fortsatt stort ansvar för lönebildningen. Lönebildning och lönesättning ska bidra till att arbetsgivaren når målen för verksamheten. Lönen ska stimulera till förbättringar av verksamhetens effektivitet, produktivitet och kvalitet. Därför ska lönen vara individuell och differentierad och avspegla uppnådda mål och resultat. Även förutsättningarna för att rekrytera och behålla personal påverkar löne- och anställningsvillkoren. 
Syftet är att skapa en process där arbetstagarens resultat och löneutveckling knyts samman så att det positiva sambandet mellan lön, motivation och resultat uppnås. Det är därför av stor vikt att dialog förs mellan chef och medarbetare om mål, förväntningar, krav, uppnådda resultat och lön”. 
Länk till HÖK med Svenska Kommunalarbetareförbundet
Att vara medarbetare i Göteborgs Stad 
Som elevassistent i utbildningsförvaltningen är du också medarbetare i Göteborgs Stad. I bilagan till ditt anställningsavtal framgår några av de förväntningar som finns på alla medarbetare i Göteborgs Stad. I bilagan framgår också de rättigheter och skyldigheter du har som anställd i Göteborgs Stad. Nedan följer en sammanfattning av innehållet i bilagan till ditt anställningsavtal.  
· Allmänt gäller att du som arbetstagare är skyldig att utföra de arbetsuppgifter som du blir ålagd att utföra. Av anställningsavtalet följer också att du som arbetstagare ska följa de ordningsföreskrifter och arbetsmiljöregler som gäller på din arbetsplats. Som arbetstagare är du också skyldig att samarbeta och vara lojal med fattade beslut. 
· Du är även skyldig att sköta en korrekt tidsredovisning, vilket sker i Personec självservice. Du själv ansvarar för att rapportera in avvikelser, t ex frånvaro. Du ansöker i god tid om ledigheter. Du kontrollerar att allt är rapporterat genom att löpande titta på din kommande lönelista och snarast ta kontakt med din chef och rapportera om något verkar vara fel på din kommande eller på utbetald lön.



Kulturen och sammanhållningen på arbetsplatsen formas av vårt beteende mot varandra och dem vi möter i vårt arbete. Till vår hjälp har Göteborgs Stad formulerat gemensamma förhållningssätt som vägleder oss i våra uppdrag och hur vi agerar mot varandra och dem vi möter i vårt arbete.
Nedanstående är utdrag ur Göteborgs Stads policy för arbetsmiljö, medarbetarskap och chefskap:
• Vi vet vårt uppdrag och vem vi är till för  
Vi har ett demokratiskt samhällsuppdrag reglerat i lag. Vi sätter målgruppens behov och rättigheter i centrum. Likställighetsprincipen ska gälla oavsett målgruppens bakgrund eller i vilken del av staden de bor.  
• Vi bryr oss  
Vi sätter oss in i målgruppens livssituation, engagerar oss i vårt uppdrag. Vi är aktiva och tar ansvar för det vi gör. Vi informerar internt och framförallt externt till målgruppen. 
• Vi arbetar tillsammans  
Människan har sammansatta behov och rättigheter vilket kräver helhetssyn men också att vi samarbetar med andra aktörer för att på bästa sätt svara mot målgruppens alla behov och rättigheter. Det ska också vara självklart att dem vi är till för är med, påverkar och medskapar.  
• Vi tänker nytt  
Samhället och människorna förändras. Våra etablerade lösningar räcker inte alltid till. Därför är utveckling en ständig närvarande fråga i verksamheten. Vi ska hitta nya lösningar inom ramen för de resurser och de uppdrag vi har. Nytänkande och innovation kräver öppenhet och utrymme för olikheter.  
	Utbildningsförvaltningen, Inför bedömningssamtal mellan elevassistent och chef
	1 (2)



	Göteborgs Stad      , Inför bedömningssamtal mellan elevassistent och chef
	
	2 (1)

	
	
	

	
	
	



	Utbildningsförvaltningen, Inför bedömningssamtal mellan elevassistent och chef
	1 (2)



image1.png
"€ Goteborgs
Stad





