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Bedömningssamtal inför löneöversyn
[bookmark: _Hlk81494027]I bedömningssamtalet ska medarbetaren få återkoppling från chefen gällande bedömningen av medarbetarens resultat under det gångna året utifrån verksamhetens mål och bedömningskriterier.
Bedömningskriterierna ska utgå från förhållningssätten i Göteborgs Stad och ska förtydligas utifrån verksamhetens mål, uppdrag samt olika yrkesroller. Bedömningskriterierna ska beskriva hur arbetet ska utföras för att skapa god kvalitet i verksamheten. Underlaget utgår från de krav och förväntningar som ställs på yrkesrollen utifrån styrdokument, Göteborgs Stads medarbetarskap och en konkretisering av Utbildningsförvaltningens lönekriterier ”Yrkesskicklighet” och ”Helhetssyn”. 
Göteborgs Stads förhållningssätt:
· Vi vet vårt uppdrag och vem vi är till för
· Vi bryr oss 
· Vi arbetar tillsammans
· Vi tänker nytt
Strävan är att det ska finnas en samsyn mellan chef och medarbetare gällande måluppfyllelse och bidrag till verksamheten, men det är chef som slutligen gör bedömningen. Chef gör avslutningsvis en sammanfattande bedömning av ”Yrkesskicklighet” respektive ”Helhetssyn” utifrån de tre bedömningsnivåerna: 
· behöver förbättras
· förväntad nivå 
· över förväntad nivå
Tänk på att Göteborgs Stad arbetar under offentlighetsprincipen och att ytterst få uppgifter kan sekretessbeläggas. Sträva efter att dokumentera effektivt och med hänsyn till medarbetarens integritet.



Datum: År-månad-dag
Medarbetare: För- och efternamn
Chef: För- och efternamn

Yrkesskicklighet 
Måluppfyllelse i uppdraget genom skicklighet och fördjupade kunskaper inom yrkesområdet. Förmåga att prioritera och göra avvägningar inom ramen för uppdraget.

Analyserar, följer upp och utvecklar sitt arbete. Håller sig uppdaterad med kunskapsutvecklingen inom yrkesområdet och delar med sig av kunskap och goda exempel till andra. 
Anpassar sin kommunikation, sitt bemötande och förhållningssätt efter situation och den person hen möter. 

	Bedömning förväntad nivå
	Kommentar

	[bookmark: _Hlk151126029]Har kunskap om de lagar och regler som styr ansvarsområdet.
	

	Anpassar förhållningssätt och kommunikation utifrån situation, målgrupp, behov och strävar efter att skapa förståelse och delaktighet.
	

	Arbetar aktivt för att analysera, följa upp och utveckla uppdraget.
	

	Är aktiv, engagerad och initiativtagande.

	

	Har ett professionellt bemötande i alla kontaktytor.

	

	Har kunskap om och använder digitala verktyg och teknik som är nödvändiga/mest effektiva för uppdraget.
	



	Yrkesskicklighet - chefens sammanfattande bedömning






Bedömning av nivån över förväntad nivå
Medarbetaren uppfyller kriteriet förväntad nivå mycket väl sett över tid.
Medarbetaren bidrar i hög grad till förbättringar som kommer verksamheten/kollegor till del.
Medarbetaren är drivande i att utveckla verksamheten i samarbete med andra för att nå målen.





Helhetssyn
Är insatt i och agerar i linje med verksamhetens mål, strategi och fattade beslut. Är insatt i det egna uppdraget och hur det förhåller sig till andras uppdrag. Samarbetar tillsammans med andra med fokus på uppdraget. Bidrar utifrån sitt uppdrag till verksamhetens måluppfyllelse och utveckling.
	Bedömning förväntad nivå
	Kommentarer

	Har kunskap om verksamhetens förutsättningar, organisation och uppdrag.
	

	Är insatt i det egna uppdraget i relation till andras och visar förståelse för andras kompetenser och roller.
	

	Planerar, strukturerar och prioriterar arbetet inom ramen för uppdraget.
	

	Samarbetar och förmedlar kunskap, erfarenhet och positivt engagemang till andra.
	

	Är aktiv i diskussioner inför beslutsfattande. 

	

	Tar ansvar för sin kompetensutveckling utifrån identifierade utvecklingsområden i utvecklingsplanen från utvecklingssamtalet.
	

	Hittar nya lösningar för att arbeta på ett bättre och mer effektivt sätt.
	



	Helhetssyn - chefens sammanfattande bedömning





Bedömning av nivån över förväntad nivå
Medarbetaren uppfyller kriteriet förväntad nivå mycket väl sett över tid.
Medarbetaren bidrar i hög grad till förbättringar som kommer verksamheten/kollegor till del.
Medarbetaren är drivande i att utveckla verksamheten i samarbete med andra för att nå målen.
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