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Bedömningssamtal mellan överordnad chef och underordnad chef på utbildningsförvaltningen
Centrala löneavtal (HÖK)

Göteborgs Stad tillhör arbetsgivarorganisationen Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). SKR träffar centrala kollektivavtal om löner och anställningsvillkor (HÖK) med personalorganisationerna. 
Parterna anger i avtalets inledande paragraf sin syn på lön och löneutveckling.
HÖK §1 anger:  
Lönebildning och lönesättning ska bidra till att arbetsgivaren når målen för verksamheten. Lönen ska stimulera till förbättringar av verksamhetens effektivitet, produktivitet och kvalitet. Därför ska lönen vara individuell och differentierad och avspegla uppnådda mål och resultat. Även förutsättningarna för att rekrytera och behålla personal påverkar löne- och anställningsvillkoren. 
Syftet är att skapa en process där arbetstagarens resultat och löneutveckling knyts samman så att det positiva sambandet mellan lön, motivation och resultat uppnås. Det är därför av stor vikt att dialog förs mellan chef och medarbetare om mål, förväntningar, krav, uppnådda resultat och lön. 
Det är särskilt viktigt att lönen för chefer på alla nivåer tydligt avspeglar hur satta mål uppfylls och de resultat som vederbörande uppnår. Chefer är arbetsgivarens företrädare och har ett stort ansvar för att uppsatta mål nås och att uppföljning av resultat sker.
Syfte med bedömningssamtal
Vid bedömningssamtalet ger överordnad chef återkoppling till underordnad chef gällande resultat och prestation. Med detta som utgångspunkt förs en dialog om mål, förväntningar, krav, uppnådda resultat och lön. Målet är att det ska finnas en samsyn gällande underställd chefs resultat och prestation. Det är överordnad chef som slutligen gör prestationsbedömningen och sätter lön. Syftet är att både verksamheten och underställd chef ska utvecklas.
Både överordnad chef och underordnad chef tar ansvar för att vara förberedda inför samtalet så att detta upplevs som meningsfullt.
Utgångspunkter för bedömningssamtal

Samtalet utgår från:
· Uppdraget och de krav som detta ställer

· Hur verksamheten bedrivs, planeras, organiseras, leds och följs upp utifrån mål och resultat formulerade i verksamhetsplan och andra styrdokument.

· Individuella mål definierade i plan från utvecklingssamtal. 

Bedömning av resultat och prestation

Vid bedömningssamtalet blickar överordnad chef och underordnad chef tillbaka på den period som har gått och följer upp resultat och prestation utifrån uppdrag, mål samt lönekriterier.
Vid samtalet återkopplar lönesättande chef bedömning gällande:
· Hur väl underordnad chef möter uppdragets krav.

· Måluppfyllelse och resultat utifrån verksamhetens mål och det som överordnad chef och underordnad chef kommit överens om i samband med utvecklingssamtal. 

Överordnad chef gör en bedömning av ovanstående genom förvaltningens lönekriterier, som är specificerade under rubrikerna Helhetssyn och Yrkesskicklighet.
Dokumentation
Överordnad chef avgör hur samtalet dokumenteras.


Utbildningsförvaltningens lönekriterier för chefer
Helhetssyn
Ta ansvar för mål, strategi och fattade beslut
Har förståelse för styrning och ledning av en politiskt styrd organisation. Är insatt i och lojal med de prioriteringar, strategier och beslut som är fattade på Staden, förvaltnings- och områdesnivå. Formulerar verksamhetens mål och strategier och arbetar i rollen som chef för att förverkliga dessa utifrån det egna uppdraget. Tar ansvar för att arbeta fram prioriteringar inom det egna ansvarsområdet. 
Samverkan/samarbete internt och externt
Samarbetar med andra funktioner/ aktörer/ verksamheter som är relevanta för det egna uppdraget i syfte att öka verksamhetens måluppfyllelse. Skapar förutsättningar och bidrar till ett kollegialt lärande på olika nivåer i verksamheten. Förstår sin egen roll/uppdrag i förhållande till andras roll/uppdrag. Tar ansvar för goda relationer med de fackliga organisationerna. 

Yrkesskicklighet

Måluppfyllelse  
Leder och arbetar strukturerat och resultatorienterat i syfte att nå verksamhetens mål. Tar ansvar för att planera, följa upp, utvärdera och utveckla verksamheten i förhållande till uppsatta krav och mål. Bygger kompetenta och produktiva arbetslag samt drar nytta av medarbetarnas olikheter och delaktighet för att åstadkomma goda resultat. Delegerar med utgångspunkt från verksamhetens behov och medarbetarnas kompetens.
Problemlösningsförmåga och förmåga att applicera kompetens/kunskap  
Har förmåga att analysera och dra slutsatser av information om verksamhetens resultat och utifrån denna fattar väl avvägda beslut om insatser och prioriteringar. 
Bjuder in andra i problemlösning för att skapa delaktighet och fatta väl underbyggda beslut. 
Kommunikationsförmåga, bemötande och förhållningssätt  
Anpassar budskap och kommunikationsstil utifrån målgrupp och säkerställer att budskapet har gått fram.
Är lyhörd för andras behov och förutsättningar och mottaglig för synpunkter. Visar tillit till andras förmåga.
Skapar delaktighet, engagemang och motivation bland medarbetarna.
Kan förmedla och stå för obekväma budskap och beslut. Hanterar kritik på ett konstruktivt sätt och kan omvärdera då det krävs.
Utvecklingsförmåga  
Ser möjlighet till förändring och bidrar till att skapa miljöer där nya idéer och förslag kan utvecklas och omsättas i praktik. Omvärldsbevakar och värderar de förändringar som påverkar verksamheten på kort och lång sikt. Är delaktig och bidrar i förändringsarbete på strategisk nivå. Tar ansvar för att utveckla sin egen och medarbetarnas kompetens. 
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