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Utbildningsforvaltningen

Chefsguide infor utvecklingssamtal
mellan chef och skolskdterska

Inledning
Denna guide dar tankt att vara ett stod for dig som chef for skolskoterska infor
utvecklingssamtalet med din medarbetare.

Skolskéterskans uppdrag ar komplext da det ar tvadelat och regleras i flera olika lagar.
Att som chef leda, utveckla, bedéma och Ionesatta skolskdterska, liksom andra
specialistfunktioner pa skolan, kan vara utmanande da du som chef kanske inte har en
direkt inblick i medarbetarens arbetsvardag.

Denna guide syftar till att pa ett 6versiktligt satt beskriva skolskdterskans tvadelade
uppdrag. Detta for att ge dig som narmaste chef en majlighet att vid utvecklingssamtalet
ha ett initierat och verksamhetsnara samtal med din medarbetare om skolskoterskans
uppdrag och arbetsuppgifter samt bidrag till den samlade elevhalsans mal och utveckling.

Guiden har tagits fram av en arbetsgrupp pa utbildningsforvaltningen. For beskrivning av
arbetsgruppens uppdrag och sammansattning se bilaga 1.

Begrepp
o EMI - Elevhalsans medicinska insats (skolskdterskor och skollékare)
e BHV- Barnhélsovarden
e HSL - Halso- och sjukvardslagen
e MLA - Medicinskt ledningsansvarig
e PLA - Psykologiskt ledningsansvarig

Skolskoterskans tvadelade uppdrag

Skolskéterskans uppdrag kan ségas vara tvadelat, genom att elevhalsans medicinska
insats, EMI, pa samma gang &r en del av den samlade elevhélsan och en egen
verksamhetsgren.

1- En del av den samlade elevhélsan
EMI &r en del av den samlade elevhélsan, vars insatser, inriktning, uppdrag och
sammanséttning regleras i skollagen.

Skollagen (2010:800, 2 kap 258) séger:

"For eleverna i forskoleklassen, grundskolan, grundsdrskolan, sameskolan,
specialskolan, gymnasieskolan och gymnasiesarskolan ska det finnas
elevhéalsa. Elevhalsan ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala
och specialpedagogiska insatser. Elevhalsan ska framst vara férebyggande
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och halsoframjande. Elevernas utveckling mot utbildningens mal ska
stddjas.

For medicinska, psykologiska och psykosociala insatser ska det finnas
tillgang till skollakare, skolskoterska, psykolog och kurator. Vidare ska det
finnas tillgang till personal med sadan kompetens att elevernas behov av
specialpedagogiska insatser kan tillgodoses.”

Den samlade elevhalsan ska framst vara forebyggande och hélsofrdmjande och i
uppdraget ingar saval generellt som individuellt riktat arbete. Arbetet ska syfta till att
stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal, vilket innebar savél kunskapsmal som
vardegrundsmal.

Elevhélsan ar en del av utbildningen och ingar darigenom i rektors och huvudmannens
systematiska kvalitetsarbete. Av skollagen framgar att rektor ska besluta om skolans inre
organisation samt leda och samordna elevhalsans insatser pa skolan.

2 - En egen verksamhetsgren

Samtidigt som EMI &r en del av skolans samlade elevhalsa, &r den ocksa en egen
verksamhetsgren vars insatser, uppdrag och yrkesutdvning regleras i halso- och
sjukvardens lagar och regelverk (t.ex. Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad).
Storre delen av skolskoterskans uppdrag specificeras i Géteborgs Stads basprogram, som
ar en fortsattning pa det hélso- och sjukvardsprogram som Socialstyrelsen beslutar om
och som paborjas inom BHV och fullféljs inom EMI. Elevhélsans medicinska insats
fullgdr bland annat det nationella vaccinationsprogrammet som Folkhélsomyndigheten ar
vardgivare for.

Skolskoterskor ar legitimerad halso- och sjukvardspersonal. Det innebér att
skolskdterskan har ett eget yrkesansvar och att yrkesutévningen regleras i halso- och
sjukvardens lagstiftning. En del av skolskoterskans arbetsuppgifter forutsatter att lokaler
och utrustning uppfyller de krav som hélso- och sjukvardens lagstiftning stéller pa halso-
och sjukvardsutévning. Till exempel maste vaccin forvaras i medicinskt kylskap och
beredningsplatsen ha tillgang till rinnande vatten.

Nér eleven kommer till EMI betraktas eleven som patient och insatserna dokumenteras i
I6pande patientjournal. Nar eleven bdrjar i skolan rekvirerar EMI elevens patientjournal
fran BVC och EMI:s journal &r att betrakta som en fortsattning pa denna.

Eftersom EMI &r en egen verksamhetsgren har skolskéterskan en annan sekretess an
skolan, och sekretessgrans finns mellan verksamheterna. Sekretessgransen hindrar dock
inte att skolskaterskan samverkar med skolans personal for att en elev ska fa nodvandigt
stod.

Verksamhetschefen enligt HSL har ansvar for det systematiska kvalitetsarbetet gallande
patientsakerhet for halso- och sjukvarden inom elevhalsan. Ansvarsfordelning for
patientsakerheten regleras i Goteborgs Stads ledningssystem for halso- och sjukvarden
inom elevhélsan. Hantering av avvikelser och skolskoterskans verksamhetsberéttelse &r
viktiga delar i det systematiska kvalitetsarbetet gallande patientsékerhet.
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Skolskéterskans uppdrag ar alltsa tvadelat, genom att EMI pa samma gang ar en del av
den samlade elevhélsan och en egen verksamhetsgren. Nedan finns en kort
sammanfattning av uppdragets bada delar.

En del av den samlade elevhélsan En egen verksamhetsgren

e Elevhalsan ska framst vara e Arbetar pa uppdrag av
hélsoframjande och Folkhalsomyndigheten och
forebyggande. Socialstyrelsen.

e Elevernas utveckling mot o Fortsatter de halsokontroller som
utbildningens mal ska stodjas. pabdrjas hos BVC. Mojliggor

fullféljande av nationellt

o Elevhalsan &r en del av vaccingti_onsprogram, gor
utbildningen. uppfoljningar.

e Arbetet styrs av skollagen och av e Verksamheten styrs av halso- och
ovrigt regelverk som galler for sjukvardens lagstiftning och
utbildningen. Socialstyrelsens foreskrifter och

allmanna rad.
e Elevhilsan arbetar pa uppdrag av

rektor. e Har en annan sekretess &n skolan.
e Elevhalsan ingér i rektors och o Verksamhetschefen enligt HSL har

huvudmannens systematiska ansvar for det systematiska

kvalitetsarbete. kvalitetsarbetet gallande

patientsakerheten.
Ansvarsfordelning for
patientsdkerheten regleras i
ledningssystemet.

e |nom den samlade elevhalsan
betraktas ungdomen som elev.

e Tillsyn utdvas av .
skolinspektionen e Ungdomen betraktas som patient.

o Skolskdterskan har eget
yrkesansvar som legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal.

e Tillsyn utbvas av Inspektionen for
vard och omsorg.

Ledningssystem for halso- och sjukvarden inom elevhélsan
Goteborgs Stads ledningssystem for halso- och sjukvarden inom elevhalsan antogs av
utbildningsndmnden i januari 2019.

Ledningssystemet &r ett system for systematiskt kvalitetsarbete géllande patientsakerhet
inom elevhdlsan, och har som syfte att sékerstélla ordning i halso- och
sjukvardsverksamheten sa att handelser som kan leda till vardskador kan forebyggas.

| systemet finns atta roller specificerade som var och en har definierade ansvarsomraden
gallande patientsakerheten. Ytterst ansvarig for det systematiska kvalitetsarbetet géallande
patientsdkerhet inom elevhélsan &r verksamhetschefen enligt HSL.
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Vardgivare

Verksamhetschef enligt HSL

Centralt stod kring patientsékerhet och halso- och sjukvard
Medicinskt ledningsansvarig, MLA

Psykologiskt ledningsansvarig, PLA

Rektor

Rektor/ elevhalsochef/ gruppchef elevhélsa

Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal

N G~

For beskrivning av det ansvar for patientsakerheten som enligt ledningssystemet aligger
rektor; skolskdterskans narmaste chef (rektor/elevhalsochef/gruppchef) samt legitimerad
halso- och sjukvardspersonal, se bilaga 2.

Lank till ledningssystemet>>

Utvecklingssamtalets olika delar

Syftet med utvecklingssamtalet &r att med viss frekvens (minst en gang per ar) fa en mer
fordjupad dialog mellan chef och medarbetare i fragor som &r viktiga for verksamheten,
chefen och medarbetaren.

| utbildningsférvaltningen finns en generell mall som ar samverkad i forvaltningens
arbetsmiljogrupp. Den beskriver vilka teman som ska behandlas i ett utvecklingssamtal
(se illustration).

Mallen innehaller forslag pa fragestallningar. Chef och medarbetare bestammer vilka
fragor som &r viktiga att belysa och resonera om vid just detta ars utvecklingssamtal. Du,
som chef, har en stor mojlighet att lagga upp samtalet pa ett satt som blir vardefullt och
meningsfullt for verksamheten, dig som chef och din medarbetare.

Avgorande for kvaliteten i samtalet &r mojligheten till émsesidig férberedelse. Undersok
infor samtalet vad som ar viktigt for din medarbetare att ta upp. Beréatta ocksa for din
medarbetare vad du tycker &r viktigt att prata om samt om du vill att medarbetaren ska
forbereda sig pa nagot infor samtalet.

Inledning och Uppdrag och
ti“baklb'kk uppgiﬂer
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Inledning och tillbakablick
| detta avsnitt tittar chef och medarbetare tillbaka pa forra arets utvecklingssamtal.

Arbetsmiljo och halsa

Detta avsnitt behandlar: trivsel pa arbetsplatsen, stimning och samarbete, fysisk
arbetsmiljo, balans mellan arbete och privatliv, arbetsbelastning och aterhamtning. Har
undersoker ocksa du som chef att arbetsplatsen upplevs vara fri fran krankningar och
trakasserier.

| detta tema behandlas likartade fragestallningar oavsett medarbetarens befattning.

Skolskoterskans uppdrag och uppgifter
| denna del gar chef och medarbetare igenom medarbetarens uppdrag for att skapa
samsyn kring innehallet, prioriteringar i uppdraget och medarbetarens forutsattningar.

Vid samtal om skolskéterskans arbetsuppgifter ér det viktigt att kanna till att endast
verksamhetschefen enligt HSL har behdrighet att prioritera bland arbetsuppgifter som hor
till basprogrammet. Vid hog arbetsbelastning dér skolskdterska signalerar att hen riskerar
att inte kunna fullgéra basprogrammet, t.ex. hdlsobesok eller vaccinationer, kan MLA
konsulteras.

Skolskoterskans uppdrag &r tvadelat, men det finns ingen motsattning mellan delarna, sa
lange chef och medarbetare betraktar bada delarna som viktiga for helheten. Resultatet av
arbetet inom den egna verksamhetsgrenen kan komma den samlade elevhélsan, och
skolan som helhet, tillgodo. Till exempel kan aggregerade resultat fran halsobesoken
utgora underlag for beslut om halsoframjande insatser pa grupp- och skolniva.

Nedan finns exempel pa fragor inom nagra omraden som du kan stélla for att fa en storre
forstaelse for skolskoterskans uppdrag.

Halsobestk och patientsdkerhet

o Den verksamhetsberattelse du har tagit fram ar en uppféljning i ditt
arbete som skolskoterska. Vilka erfarenheter bedémer du som
sarskilt viktiga att lyfta fram?

e Vilka lardomar kan vi dra fran forra arets héalsobesok?
Hur kan vi aterfora dessa kunskaper och insikter i skolans
hélsoframjande och forebyggande arbete?

e Vilka ar dina tankar om hur vi kan aterkoppla resultaten fran
halsobesdken till olika grupper pa skolan; t.ex.
mentorer/pedagogiska arbetslag/elevhalsoteam/klasser?

e Vilka forutsattningar, t.ex. i form av stod fran mig eller andra,
behdver du for att kunna jobba vidare med resultaten fran
halsobestken?

e Hur gor du nér en elev inte kommer till halsobesoket? Hur kan vi pa
skolan hjalpas at for att elever ska komma till halsobesoken?

e Hur planerar och organiserar du for basprogrammet detta lasar?
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EMI som del av den samlade elevhalsan

e  Beskriv hur ditt arbete som skolskoterska bidrar till att stodja
elevernas utveckling mot utbildningens mal? Vad fungerar bra? Vad
behdver utvecklas?

e Som skolskoterska &r du en del av den samlade elevhélsan. Beskriv
vad du tycker fungerar bra i vart gemensamma arbete? Vad tycker
du kan utvecklas? Hur ser du att du kan bidra till denna utveckling?

Bidrag till verksamhetens mal och utveckling — elevhélsan

Gemensamma mal for elevhalsan séatts i skolenhetens verksamhetsplan. Under detta tema
har du som chef majlighet att lyfta de mal for elevhalsoarbetet som du har formulerat i
verksamhetsplanen.

Infor utvecklingssamtalet behéver du paminna medarbetaren om de gemensamma malen
och beskriva hur du vid utvecklingssamtalet kommer att belysa dessa och medarbetarens
bidrag till malen.

Utvecklingsplan

Samtalet resulterar i en utvecklingsplan dar medarbetare och chef kommer éverens om
utvecklingsbehov. For skolskoterska kan utvecklingsplanen behéva spegla det tvadelade
uppdraget.
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Bilaga 1

Utbildningsforvaltningens gymnasiegrupp har utsett en arbetsgrupp som har fatt i
uppdrag att ta fram stddmaterial for t.ex. utvecklingssamtal och bedémnings- och
Ionesamtal.

Arbetsgruppen har samordnats av Lisa Birgersson, gruppchef fér den centrala elevhalsan,
och Sara Lundgren, HR-specialist.

Arbetsgruppen bestar av:

Annelie Skanberg, gruppchef for elevhalsan Angeredsgymnasiet

Calina Folme, rektor Angeredsgymnasiet

Jan Tinnberg, rektor Katrinelundsgymnasiet

Kristina Fredriksson, centralt stod for elevhdlsans medicinska insats, Center for
Skolutveckling

Malin Sandgren, rektor Brackegymnasiet

Mikael O Karlsson, verksamhetschef Hvitfeldtska gymnasiet

UIf Schagerstrom, rektor gymnasiesérskolan

Asa Olander, medicinskt ledningsansvarig pa Utbildningsforvaltningen

Lena Simonson Garsho, verksamhetschef enligt Halso- och sjukvardslagen, har
faktagranskat innehallet i det stodmaterial som tagits fram.
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Bilaga 2

| Géteborgs Stads ledningssystem for hélso- och sjukvarden inom elevhalsan finns atta
olika roller specificerade, som var och en har definierade ansvarsomraden gallande
patientsdkerheten. Nedan foljer en beskrivning av det ansvar for patientsdkerheten som
enligt ledningssystemet aligger rektor, skolskéterskans narmaste chef
(Rektor/Elevhalsochef/Gruppchef elevhalsa) samt legitimerad halso- och
sjukvardspersonal.

Rektor
Av skollagen framgar att rektor ska besluta om skolans inre organisation samt leda och
samordna elevhalsans insatser pa skolan.

For att kravet pa god vard och patientsakerhet ska kunna uppfyllas inom halso- och
sjukvardsdelen i elevhalsoarbetet ska rektor ansvara for att:

* det finns d&ndamalsenliga lokaler och utrustning enligt HSL for att bedriva hélso- och
sjukvard i verksamheten, oavsett vem som &r halso- och sjukvardspersonalens narmaste
chef

» utreda och étgirda obehorig inloggning i berdrd elevs digitala journal, beddma
handelser tillsammans med elevens skolskoterska/psykolog och MLA/PLA.

Rektor/Elevhalsochef/Gruppchef elevhalsa
For att kravet pa god vard och patientsakerhet ska kunna uppfyllas inom halso- och
sjukvardsdelen i elevhalsoarbetet ansvarar berord chef for att:

« anstilla hilso- och sjukvardspersonal med ratt kompetens och i tillracklig omfattning
(enligt Mal och riktlinjer for den samlade elevhalsan). MLA/PLA ska alltid delta i
meritvardering och bor vara med vid intervju i tillampliga delar

« tillsétta vikarie senast efter tva veckor vid vakans av skolskdterska och en manad vid
vakans av skolldkare och psykolog

Berord chef ska ocksa:

» medverka till att hiilso- och sjukvardspersonalen deltar i kontinuerlig yrkesspecifik
kompetensutbildning och professionsméten

« verka for att det finns rutiner s3 att hilso- och sjukvardspersonalen far inloggning for
nédvandiga IT-program i samband med anstéllningsstart samt meddela anvandarnamn pa
nyanstalld halso- och sjukvardspersonal till ansvarig person for behorigheter i digital
journal

« verka for att det finns rutiner s3 att hilso- och sjukvardspersonalens behorighet i digital
journal upphor vid forandrat uppdrag.

Legitimerad halso- och sjukvardspersonal

Halso- och sjukvardspersonalen ska utfora sitt arbete i dverensstimmelse med vetenskap
och beprévad erfarenhet och bér sjalv ansvaret for hur hen fullgér sina arbetsuppgifter,
enligt 6 kap 88 1-2 PSL.
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Enligt 6 kap 4 § PSL ar halso- och sjukvardspersonalen skyldig att bidra till att hog
patientsakerhet uppratthalls och ska i detta syfte till vardgivaren rapportera risker for
vardskador samt handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en vardskada.

Halso- och sjukvardspersonal ska vara val fortrogna med den lagstiftning som reglerar
verksamheten samt med verksamhetens styrdokument och rutiner samt delta i
professionsmaten med MLA/PLA. De ska ocksa samverka med hélso- och sjukvard,
socialtjanst, myndigheter och andra aktorer for elevernas bésta.

Halso- och sjukvardspersonal har anmalningsplikt vid misstanke om barn som far illa,
enligt SOL 2001:453, 14 kap 1 §, och ska i fragor som beror barn som far illa eller
riskerar att fara illa samverka med samhallsorgan, organisationer och andra som berérs
enligt 6 kap 5 § PSL.

Den som har ansvaret for halso- och sjukvarden av en patient ska se till att patienten och
dennes narstaende ges information enligt 3 kap PL (2014:821).

Halso- och sjukvardspersonal ska tillampa evidensbaserad praktik for beslut om insatser
och atgarder till enskilda elever och till grupper av elever. Det innebér att medvetet och
systematiskt anvanda den bésta tillgdngliga kunskapen tillsammans med den
professionelles expertis samt att utga fran den berérda eleven.
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