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Yttrande angaende Kompletterande
uppfoljning per december 2023

Yttrandet

I underlaget till kompletterande uppf6ljning finns en uppstillning om hur nimnder och
bolag uppfyllt fullmiktiges uppdrag och inriktning om att stadens administration ska
skotas mer effektivt och till en ldgre kostnad. Det gér att konstatera att nimndernas
maluppfyllelse varierar. Vissa nimnder ar pa god vidg, medan andra nimnder behover
skérpa sina insatser och pa ett tydligare sétt redogoéra for hur de uppnér budgetens
malsattningar.

Inférandet av stadens miljéledningssystem gér langsamt. Av 51 ndmnder och bolag har
31 inte systemet pé plats och ett fatal har fortfarande inte paborjat inforande. Det &r
allvarligt att det fortfarande finns ndmnder som inte har paborjat ett inforande, sarskilt i
de namnder vars verksamhet har en stor miljopaverkan.

Styret avser att folja dessa fragor noggrant under mandatperioden.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen
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Stadsledningskontoret
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Kompletterande uppfoljning per december
2023

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Kompletterande uppfoljning december 2023, i enlighet med bilaga 1 till
stadsledningskontorets tjansteutldtande, godkénns och verlamnas till
kommunfullméktige som ett led i uppsikten.

2. Verksamhetsberittelse for Keillers Park, i enlighet med bilaga 1.3 till
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande, godkénns.

3. Forskolendmndens hemstéllan om att avropa 16 579 tkr fran det kommuncentrala
anslaget for investeringsrelaterade driftskostnader for perioden september till
december 2023 avslés.

Sammanfattning
Den kompletterande uppfoljningsrapporten syftar till att forse kommunstyrelsen och
kommunfullméktige med relevant information avseende styrning och uppsikt.

Rapporten kompletterar arsredovisningen 2023 och innehaller fragor av uppsiktskaraktér,
avvikelser samt 6vrig uppfoljning av storre dignitet dér stadsledningskontoret har
identifierat att kommunstyrelsen och kommunfullméktige behover fa 6vergripande
information och lagesbilder. Rapporten innehaller &ven en redogorelse dver utfallet for
nagra av de mest visentliga kommuncentrala posterna i bokslut 2023.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Arendet bygger pa en uppfoljning av stadens nimnder och styrelser och av genomforande
av fattade beslut och efterlevnaden av styrande dokument. Den ekonomiska, ekologisk
och sociala dimensionen far i detta drende ingen paverkan om inte rapporten foranleder
nya beslut. Det finns delar i rapporten dér den ekonomiska dimensionen belyses.

Bilagor

1. Rapport Kompletterande uppf6ljning december 2023
1.1 Sammanstéllning av insatser med anledning av minskad administration ndmnder
1.2 Sammanstéllning av insatser med anledning av minskad administration bolag
1.3 Verksamhetsberittelse for Keillers Park
1.4 Uppf6ljning av kommuncentrala poster for sdrskilda &ndamal
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Arendet

Enligt den faststdllda uppfoljningsprocessen for 2023 och som ett led i ansvar

for uppsiktsplikten redovisas den kompletterande uppfoljningen 2023 till
kommunstyrelsen och kommunfullméiktige. Rapporten dr ett komplement till GSteborgs
Stads arsredovisning 2023.

Beskrivning av arendet

Stadens 6vergripande uppfoljningsarbete syftar bade till att tillgodose kommunstyrelsens
uppsiktsplikt och att presentera en uppfoljning med tillhdrande analys av
kommunfullméktiges budget, utpekade prioriterade omrédden samt beslutade méal och
indikatorer. Denna rapport ar ett komplement till Goteborgs Stads arsredovisning 2023
och innehaller fragor av uppsiktskaraktdr samt 6vrig strategisk uppf6ljning som
stadsledningskontoret har identifierat att kommunstyrelsen och kommunfullméaktige
behover ta del av.

Hemstallan fran forskolenamnden om kompensation for
investeringsrelaterade driftskostnader

Forskolendmnden hemstéllde i samband med beslut om éarsrapport, 2024-02-14 § 26, om
att avropa 16 579 tkr fran det kommuncentrala anslaget for investeringsrelaterade
driftskostnader for perioden september till december 2023. Eftersom det kommuncentrala
anslaget i sin helhet redan fordelats, enligt de principer som anges nedan, foreslar
stadsledningskontoret att forskolendimndens hemstéllan avslas.

Under aret har nimnderna genom beslut i kompletteringsbudget maj samt augusti
tilldelats totalt 42 210 tkr for kostnader fram till och med augusti. Beloppet som fordelats
till nimnderna 1 kompletteringsbudgetar under aret motsvarade 85 % av de upparbetade
kostnaderna mellan januari och augusti. Detta d& helarsprognosen 6versteg beloppet som
fanns avsatt i kommunfullméktiges budget.

Totalt for aret uppgick kostnaderna till 126,3 mnkr. Stadsledningskontoret har i bokslutet
fordelat medel upp till de 100 mnkr som fanns avsatt i kommunfullméktiges budget.
Darfor har endast kompensation for 79 procent av upparbetade kostnader givits utifrén de
principer for fordelning som tillimpats i kompletteringsbudgetar under aret. Eftersom
totalt 40 210 tkr tidigare fordelats under &ret har ytterligare 59 790 tkr fordelats i
bokslutet.

Rapportens innehall

Rapporten dr ett komplement till Goteborgs Stads arsredovisning 2023. Rapporten inleds
med ett kapitel som redogdr for de avvikelser som inkommit fran nimnder och styrelser.
Darefter foljer ett kapitel med uppsiktsfragor som innehéller uppfoljning av nimnder
uppvisar underskott under 2023. Kapitlet 6vrig uppfoljning innehéller flertalet
redogdrelser som dr relevanta for kommunstyrelsen ur ett uppsikts- och
styrningsperspektiv. Rapporten innehaller 4ven en redogdrelse dver utfallet for nagra av
de mest vésentliga kommuncentrala posterna i bokslut 2023.

Magnus Andersson Eva Hessman

Ekonomidirektor Stadsdirektor
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1 Inledning

Rapporten dr ett komplement till Goteborgs Stads arsredovisning 2023. Rapporten inleds med
ett kapitel som redogor for de avvikelser som inkommit frdn ndmnder och styrelser. Dérefter
foljer ett kapitel med uppsiktsfragor som innehaller uppf6ljning av nimnder uppvisar underskott
under 2023. Kapitlet 6vrig uppfoljning innehéller flertalet redogdrelser som ér relevanta for
kommunstyrelsen ur ett uppsikts- och styrningsperspektiv. Rapporten innehaller d&ven en
redogorelse 6ver utfallet for nagra av de mest visentliga kommuncentrala posterna i bokslut

2023.



2 Vasentliga avvikelser

Nimnden for Intraservice

Efterlevnad inom informationssdkerhet och uppfoljning av dataskyddsarbetet samt
beredskap inom IT-sdkerhet

Néamnden for Intraservice rapporterar fortsatt om de avvikelser som noterats av
stadsrevisionen 2022 och dataskyddsombud 2022 och i foérvaltningens egna
efterlevnadsrapporter géllande bland annat efterlevnad av stadens styrande dokument
(inkl lag- och 6vrig regelefterlevnad) rorande informationssékerhet, dataskydd och
beredskap inom IT-sékerhet.

Ett projekt pagér sedan juni 2023 med malet dr att genomfora forbattringsatgarder.
Projektet har inletts med en forstudie. Forstudien presenterar vilka atgérder som
behdver vidtas, tidsuppskattning for dessa, samt vilka kompetenser och resurstillgangar
som krévs for att lyckas med genomf6randet. Projekttidplanen strécker sig fram till juni
2026. Inom ramen for projektets tidplan for forsta och andra kvartalet 2024 finns
aktiviteter for test och etablering av uppdaterade och nya processer och arbetssitt,
inkluderande uppdaterad organisationsstruktur med tydliggérande av ansvar och
mandat. Stadsledningskontoret foljer aktivt det arbete som bedrivs for att stiarka
informationssédkerhetsarbetet inom ramen for beslutad handlingsplan.

Socialndmnderna Sydvist, Nordost och Centrum
Kompetensforsorjning och okad drendemdngd inom avdelning barn och unga

Under aret har det fortsatt varit svart att rekrytera socialsekreterare. En storre andel av
de som soker tjdnster dr nyutexaminerade socionomer. Brist pad kompetens leder till
hoga kostnader for konsulter som hyrs in for att tdcka upp pa tomma tjénster.
Desinformationskampanjen har ocksa haft en negativ inverkan. Risken for att utsittas
for otillaten paverkan och hot dr en faktor som kan ha bidragit till savél att medarbetare
valt att sluta som svérigheterna att rekrytera nya medarbetare. Néar nyrekryteringar pagar
kontinuerligt innebér det ocksé att resurser tas ifrdn kvarvarande verksamhet och att
omfordelning av arbetsuppgifter behdver ske. Likasa har inflodet av aktualiseringar till
foljd av oro for barns vilméende, sédvil som antalet utredningar och placeringar okat.
Klienter kan paverkas negativt om kunskap och erfarenheter av metoder och
utbildningar forsvinner nér personal slutar. Personalomséttning kan dven ha
konsekvenser for rittssdkerheten.

Socialnimnden Sydvist
Ekonomiska risker och underskott inom Boende och hemloshet

Efterfragan pa stadens boenden har minskat och erbjudna insatser méter inte stadens
behov. Verksamheten dr 1 behov av att minska kostnaderna och att 6ka intdkterna. De
underliggande risker som verksamheten har att hantera med stora osékerheter avseende
intdkter (beldggning) och kostnader kopplade till lokaler, sdkerhet samt behov av
omstédllning av verksamheten &r fortsatt en utmaning med nuvarande
finansieringsmodell. Socialndmnd Sydvist tar hela risken for ekonomiskt underskott i
verksamheten som har ett stadendvergripande uppdrag. Dialog har initierats med
kopande forvaltningar for att se dver alternativa ekonomimodeller med storre inslag av
delad ekonomisk risk. Forvaltningens beddmning &r att detta skulle underléttas av en
oberoende samordning.



Socialndmnden Nordost
Pagaende desinformationskampanj

Skyddade vistelseorter har blivit r6jda niar desinformationskampanjen uppmanar till
kamp mot socialtjdnsten och kan leda till att personer i behov av stod avstar fran att
kontakta socialtjdnsten och véra verksamheter pa grund av rddsla. Samverkan med
andra aktorer forsvaras nér aktorernas instillning till socialtjénsten ifragasétts utan
kallkritik. En effekt av desinformationskampanjen har inneburit att dven tjdnstepersoner
har hdngts ut pa sociala medier. Desinformationskampanjen har ocksa dkat svarigheten
med rekrytering. Desinformationskampanjen har skapat en hogre tillatelse att uttala hot
och nedvérderande uttryck. Forvaltningen har forstérkt resurserna inom
sdkerhetsomradet och under aret startat upp en sidkerhetsenhet.

Socialnimnden Hisingen
Svdrigheter att verkstdlla beslut inom egen familjehemsvard och éppenvdrd

Forvaltningen har under en lédngre period haft svarigheter att verkstilla beslut i egen
familjehemsvard och 6ppenvérd vilket resulterat i k6. Det finns en 6kad konkurrens om
befintliga familjehem. Forvaltningen ser att barn och unga har en mer sammansatt
problematik vilket kraver ett utokat stod till familjehemmen. Myndighetsutévande
socialsekreterare dr ytterst ansvarig for de beslut som fattas avseende klienterna och om
besluten inte kan verkstéllas 1 tid 4r det ocksa socialsekreteraren som behdver hantera
konsekvenserna. Rekrytering och utbildning (RU) har ett centralt uppdrag i att vara ett
komplement till forvaltningarnas eget ansvar for rekrytering. F& familjehem erhalls den
vigen. Familjehemsprocessen innehaller manga professionella aktorer sdsom utredande
socialsekreterare, familjehemssekreterare, barnsekreterare och familjehemmet. Flodet
madste hallas samman mellan dessa parter for att sdkerstilla en rattsséker och effektiv
process. Forvaltningen har ett pdgaende arbete for att rekrytera nya familjehem, behélla
befintliga familjehem och utvecklar stodet till bade barn, placerade i familjehem och
familjehemmet bland annat genom Psykologenheten. Under en period avlastas
avdelningschef och en intern resurschef overtar ansvaret att tillsammans med
enhetschefer for familjehem och 6ppenvarden arbeta igenom processen att sékerstélla
insatser av bade ritt kvalitet och kostnad. Konceptet "en vidg in" behdver utvecklas
under 2024, likasd familjehemsprocessen.

Néamnden for arbetsmarknad och sysselséittning
Brister i utbildningskvalitet och uppsdgning av ramavtal

Brister hos ramavtalsleverantdren Veldi har inneburit en i fortida uppsigning av
ramavtal. Leverantoren brister 1 forhallande till flera krav och villkor 1 ramavtalet.
Klagomél finns frdn elever 1 leverantorens utbildningar. Trots mdjligheter till réttning
har leverantoren inte kunnat atgérda bristerna varpa forvaltningen valde att sdga upp
avtalet i december 2023. Veldi har dven fitt betala ett vite till forvaltningen. Befintliga
elevers utbildning &r sékrad genom att utbildningsforvaltningen (Lindholmens tekniska
gymnasium) tar ver eleverna successivt frdn sen var fram till augusti. Veldi kommer
inte att bedriva undervisning efter den 30 juni 2024.

Goteborg Energi

Elhandel

Dotterbolaget Goteborg Energi Din El AB redovisar for 2023 ett resultat pd 112 mnkr
jamfort med budgeterat resultat pa 2 mnkr, vilket Goteborg Energi rapporterat som
Ovrig visentlig koncerninformation till kommunstyrelsen.

Elhandeln har, bortsett fran de senaste turbulenta aren da verksamheten redovisat
forluster, redovisat vinster pa nivan 40 - 50 mnkr per &r. Som forklaring till det hoga



resultatet 2023 anges bland annat att dldre fastprisavtal, tecknade fore 2022 succesivt
fasats ut samt att tickningsbidraget forbattrats pa timprisavtal och rorliga elavtal vilka
idag utgor huvuddelen av forsdljningen. Efter 1 januari 2022 tecknas fastprisavtal med
maximal ett ars bindningstid, dock utgor dessa avtal en mycket marginell andel av den
totala forsdljningen. En forklaring till det forbattrade tickningsbidraget dr bland annat
att prispaslaget ér storre pa det nuvarande produktutbudet dn vad det varit historiskt.

Stadshus konstaterar i sin arsrapport att det sedan arsskiftet 2021/22 succesivt
genomforts olika genomgripande fordndringar avseende elhandelsverksamheten i
Goteborg Energi Din ElI AB och dess inriktning. Fordndringarna innebér strategiska
vigval dar kommunfullméktige som égare till verksamheten inte givits mdjlighet att ta
stéllning till fordndringar i1 verksamhetens inriktning, prisstrategier, riskmandat och
liknande. Stadshus bedomer fortsatt att kommunfullméktige bor ges mdjlighet att
utvirdera forutsdttningarna for elhandeln, vardera den kommunala nyttan och ges
mojlighet att utfdrda direktiv for verksamheten.

Fjdrrvirmeverksamheten

Fjarrvirmeverksamheten redovisar for 2023 en forlust pa -68 mnkr att jamfora med
budgeterat resultat pd 222 mnkr. Som forklaring anges bland annat otillgéngligheter och
minskade spillvirmeleveranser vilket lett till en dyrare produktionsmix. For att klara
fjarrviarmeleveranserna vid kall vaderlek och otillgdnglighet 1 anldggningar har fossil
produktion krévts vilket inneburit ett forsdmrat resultat.

Stadshus bedomer att forlusten ér en vasentlig avvikelse och att utvecklingen framét blir
viktig att folja. Fjarrvarmeverksamheten har dven under 2022 och 2021 redovisat
historiskt ldga resultatnivaer.

Higabkoncernen

Arbete med Skeppsbrogaraget avbryts

Alvstranden Utveckling AB rapporterar som visentlig avvikelse kommunfullméktiges
beslut den 12 oktober 2023 om att avbryta arbetet avseende Skeppsbrogaraget, pausa
programorganisationen for genomférande av detaljplanen for Skeppsbron samt ge
stadsbyggnadsndmnden 1 uppdrag att utreda forutsittningar for och konsekvenser av att
ta fram en ny detaljplan for Skeppsbron samt starta arbetet med en sadan.

Alvstranden Utveckling AB rapporterar att bolagets bemanning i projektet har
avvecklats och att fokus legat pa att identifiera och beskriva konsekvenserna av beslutet.
Som en f6ljd av beslutet behdver bolaget gora en resultatpdverkande nedskrivning om
194 mnkr, vilket far konsekvenser for ovrig verksamhet, framfor allt kopplat till mdjliga
investeringar i fastighetsutveckling. Bolaget beskriver att den uppkomna situationen
kommer att fortsitta att pdverka bolagets verksamhet under 2024 da sannolikt fler
atgiarder kommer att behova vidtas.

Framtidenkoncernen

Fortsatt kdrvt pa bostads- och dganderdttsmarknaden

Forvaltnings AB Framtiden beskriver i sin rapport att marknaden for att sélja bostads-
och dganderitter ytterligare har forsdmrats under aret och att detta har inneburit en
kraftigt avstannad forsédljning for Egnahemsbolaget, precis som for marknaden 1 dvrigt.
Detta har lett till att Egnahemsbolaget under hosten varslat medarbetare. Av
Forvaltnings AB Framtidens rapportering framgér att Egnahems-bolaget redovisar ett
resultat om -90 mnkr, att jimfora med resultat enligt budget om -45 mnkr. Den
huvudsakliga orsaken till det forsdmrade resultatet anges vara lagre
forsiljningsvolymer. Forvaltnings AB Framtiden beskriver att, férutom varsel av
personal, har dtgérder vidtagits i form av sévél ndrmare samverkan som en planerad
ndrmare lokalisering med Framtiden Byggutveckling AB.



Stadshus viéljer att lyfta situationen for Egnahemsbolaget som en visentlig avvikelse
eftersom Stadshus bedomer att arets negativa resultat, i kombination med risken for en
fortsatt kédrv situation pa bostadsmarknaden, innebér en stor risk for en hard finansiell
belastning for bolaget. Stadshus kommer att fortsatt f6lja utvecklingen i bolaget
inklusive eventuella behov av kapitaltillskott, vilka behdver understillas
kommunfullmiktiges for stillningstagande.

Kollektivtrafik (Kollektivtrafikkoncernen)

Brist pa sparvagnar, uppstdllnings- och depdkapacitet

Som visentlig avvikelse 1 Goteborgs Sparviagar AB rapporteras brist pa sparvagnar,
uppstillnings- och depakapacitet. Situationen bedoms besta till och med 2026/2027 da
M33/M34-fordon nr 100 har levererats. Organisationen anpassas l0pande. Viktiga
atgérder utgors av bevakning av fordonsleveransplan, deparenovering samt bevakning
av process for etablering Ringdn etapp I1.

Brist i sparvigsanldggningen

Som visentlig avvikelse rapporteras dven brist 1 sparviagsanlaggningen. Orsak utgors av
hog niva pa driftstorningar, hastighetsnedsittningar och behov av omplaneringar i
sparvagsanldggningen. Situationen uppges leda till behov av omplanering av tidtabeller
och spararbeten med forseningar, felkorningar och schemaforidndringar som
konsekvens. Behov av dvertid 6kar och i rapporten anges risk forforsimrad arbetsmiljo.
Trepartssamarbete mellan Goteborgs Spéarvdgar AB, Visttrafik AB och
stadsmiljoforvaltningen &r etablerat och forbattringar planeras.

Brist pa sparvagnsforare

Som visentlig avvikelse rapporteras ocksa att det rader brist pd sparvagnsforare.
Situationen far konsekvenser for sévil arbetsbelastningen med hdga dvertidsuttag och
stress som foljd samt att konsekvenser uppstar for resenérerna. Handlingsplan &r
framtagen och driftsatt i syfte att 6ka bolagets forméaga att attrahera, rekrytera och
behélla personal.

Turism, Kultur och Evenemang (Goteborg & Co-koncernen)

Liseberg - Minskat antal besékare och ldgre forsdljning

Liseberg redovisar ett resultat efter finansiella poster som uppgar till -64 mnkr vilket &r
-140 mnkr ldgre dn budget (76 mnkr). Den frdmsta forklaringen &r det allmédnna
ekonomiska ldget samt simre véderlek dn vintat under sommarmanaderna vilket
minskade Lisebergs besoksantal med 10 procent mot budget. Bolaget redovisar att man
vidtog ett omfattande sparpaket under andra halvan av verksamhetséret med fokus pé att
minska driftskostnader och kostnader for sdsongspersonal. Bolaget har ocksa vidtagit en
forsiktig planering infér kommande verksamhetsar.

Goteborgs Stadsteater — Ldgre biljett- och restaurangintdkter

Stadsteatern rapporterar att, pd grund av kvarvarande pandemieffekter gillande
publikens tillstrémning till Stadsteaterns stora scen, samt en konstnérlig
missbedomning, minskade biljett- och restaurangintékter under forsta kvartalet med -7,5
mnkr mot budget. Under resten av aret normaliserades intidkterna, men
nettoomsdttningen for heldret minskade med 12 procent mot budget. Som ett resultat av
de minskade intidkterna uppgér bolagets resultat efter finansiella poster -5,5 mnkr
jamfort med budget. Bolaget redovisar att intdktsminskningen ledde till
kostnadsbesparande atgérder i1 bolaget, som att skjuta pa utbildningar och investeringar
och begrénsa resor. En planerad produktion hosten 2023 stilldes in.

Stadshus konstaterar i sin rapport att kommunfullméktige genom sitt beslut om
koncernbidrag gett ramar for bolagets verksamhet. Arets underskott har bolaget hanterat
genom ianspraktagande av eget kapital. Stadshus forutsétter att bolaget infor kommande
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ar sakerstiller att bolaget haller sig inom de ekonomiska ramar som bolaget har getts av
kommunfullmaiktige.

Goteborg Stadshus AB

Krav pa utdelning inte mojlig

Stadshus rapporterar att kommunfullmiktiges krav pa utdelning, 315 mnkr, och
kapitaltillskott (koncernbidrag), 413 mnkr, till vissa verksamheter med kassafloden fran
l6pande verksamhet inte dr mojlig utifran bolagens arsresultat och den uttagspraxis som
tillimpats de senaste aren.

Kommunstyrelsens beslut om bokslutsdispositioner 2023, baserat pa Stadshus forslag,
innebar att frdnga praxis om 50-procentigt uttag ur de resultatgivande bolagen. Genom
uttag med 90 procent av resultat efter finansnetto samt genom att ta in 90 procent av
Got Events dverskott i den finansiella samordningen har kommunfullmiktiges krav
tillgodosetts. Stadshus gor bedomningen att det &r mojligt att 2023 frangé praxis utan att
koncernens eller enskilda bolags soliditet forsdmras ndamnvért men att uttag pa den
nivén over tid inte dr hallbart.

Ovriga visentliga avvikelser

Nimnden for demokrati och medborgarservice

Budget och skuldrddgivning klarar inte hogst fyra veckors vintetid for bokat méte med
radgivare.

Fler hushéll har forsdmrade ekonomiska forutsattningar pa grund av de bestaende
kostnadsokningarna och antalet personer som har behov av individuell radgivning har
Okat under aret. Forvaltningen har ett mal om hogst fyra veckors véntetid for personligt
mote med radgivare, i december 2023 var véntetiden nio veckor.

Idrotts- och foreningsnimnden
Kommunfullmdktigeuppdrag om extra ishall

Svérigheter att hitta byggratter och lamplig yta for ishall innebir férsening och kan
ocksa leda till att uppdraget inte kan genomforas overhuvudtaget.

Idrotts- och foreningsnimnden
Kommunfullmdktigeuppdrag om simhall i Majorna-Linné kan inte genomforas

Svarigheter att hitta tillrackligt stora ytor i lokalomradet for att kunna etablera ett
omridesbad gor att uppdraget inte kan genomforas.

Exploateringsnimnden
Ekonomiska konsekvenser av avbrytandet av projekt Skeppsbron

Kommunfullméktiges beslut den 12 oktober 2023 om avbrytande av detaljplanearbetet
for projekt Skeppsbron medfor forgédveskostnader om totalt 110,6 miljoner kronor.

Socialnimnden Sydvist
Platsbrist pa Statens institutionsstyrelse (SIS)

SiS har problem att bemanna sina verksamheter vilket medfort periodvisa
intagningsstopp. Insatser for de med omfattande och komplex problematik som skulle
ha placerats pa SiS har fatt I6sas pé annat sitt. Dessa ersittningsinsatser saknar ofta
skalskydd, sakerhet, kompetens osv. Socialndimnden kan inte uppfylla lagstiftarens krav.



Lokaler for Bergsjohojd

Ett forslag frin Stadsfastighetsforvaltningen om att underséka mojligheterna att bygga
om lokalerna innebér att verksamheten delvis evakueras vilket har paborjats.

Socialnimnden Nordost
Okat antal anmdilningar om potentiell personuppgiftsincident

Under 2023 har antalet anmédlningar om potentiella personuppgiftsincidenter okat.
Nagon fullstidndig analys har inte gjorts &n men en trolig forklaring kan vara att
forvaltningen arbetat mer med att hoja kunskapen om dataskydd, vad
personuppgiftsincidenter innebédr och att de ska anmalas.

Stadsbyggnadsnimnden
Minskad drendeinstromning

Sverige befinner sig i en lagkonjunktur dér bland annat stigande rdntor medfort en
generellt minskad efterfragan vilket dd d&ven omfattar bostdder och verksamhetslokaler.
Minskad drendevolym fér effekten att férre bostdder och mindre verksamhetsytor
paborjas, fardigstills och tas i bruk.

Stadsfastighetsnimnden
Okad nyproduktionshyra for hyresgiister

Okad internriinta, 6kade rivarupriser, briinslekostnader, energi- och
tillverkningskostnader samt 6kad kravstdllning har medfort att hyror behovt hojas vilket
1 sin tur leder till tuffa prioriteringar f6r verksamheterna, vilket kan paverka kvaliteten
negativt i stadens service till de vi finns till for.

Stadsmiljonimnden
Ldigre framdrift an forvdntat i investeringsverksamheten

Framdriften 1 investeringsverksamheten har varit ldgre &n forvintat, frimst inom
nyinvesteringar.

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden
Okat antal utskrivningsklara fran sjukhus

Ett 6kat antal utskrivningsklara frn sjukhus har lett till att fler personer vistas pa korttid
1 viantan pa vard- och omsorgsboende. Detta paverkar i sin tur utskrivningsprocessen
fran sjukhusen negativt. Da samverkan med regionen i utskrivningsprocessen inte
fungerar optimalt riskerar skora dldre onddiga aterinskrivningar pa sjukhus.

Overformyndarnimnden
Svdrighet att hitta stdllforetrddare i mer komplicerade drenden.

Ansokningar och anmélningar om forvaltarskap har fortsatt att 6ka under 2023, jamfort
med 2022 en kning med 47 procent. Okningen har medfort att forvaltningen har fétt
allt svérare att hitta stillforetradare som har den kunskap och erfarenhet som behdvs for
att mota behovet hos de mer komplicerade drendena inom forvaltarskapet.

Renovakoncernen
Brist pa brdannbart avfall ger ldgre resultat

Renova har haft problem med leveranser av importerat avfall under hdsten/vintern
2022/2023, lagre lokala volymer samt en stor anldggningsrevision vilket medfort
minskad produktion och minskade intdkter. Importvolymerna har sdkrats med fler
speditorer och fler anlédggningar i1 Storbritannien samt att lagerhallningen 6kats.



En konsekvens av avvikelsen dr att Renovakoncernens resultat for 2023 &r véisentligt
lagre &n budget och forra érets resultat.

Forsikrings AB Gota Lejon
Ldgre skadekostnader

Gota Lejon rapporterar att skadekostnaderna for staden har varit viasentligt lagre &n
budgeterat samt att kapitalavkastningen blev hogre dn forvantat vilket har resulterat 1 ett
positivt resultat fore finansiella poster om 43 mkr vilket dr 29 mnkr hogre én budget (14
mnkr). Bolaget rapporterar vidare att premierna for 2024 halls oforandrade eller sénks
(enligt sjdlvkostnadsprincipen i dgardirektivet).
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3 Uppsiktsfragor

3.1 Uppfoljning av atgarder med anledning av underskott hos namnder

Stadens process och regelverk kring budget och uppfoljning syftar till att gora det
mojligt att planera, styra, f6lja upp och agera pa alla nivaer i staden. I stadens regelverk
Regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning anges ndmnders och
bolagsstyrelsers ansvar i det arbete som ska ske inom ramen for den ekonomiska
planerings-, budget- och uppféljningsprocessen.

3.1.1 Uppféljning av ndmndernas underskott under aret

Ansvar och hantering av uppkomna och prognostiserade negativa avvikelser 1
forhallande till det ekonomiska malet beskrivs 1 §16 och 17 1 Goteborgs Stads Regler
for ekonomisk planering, budget och uppféljning.

Av regelverkets §16 framkommer att:

1 de fall uppfoljningsarbetet visar pa ett periodutfall som avviker negativt frdn det
ekonomiska malet for perioden (periodens budgeterade resultat) ska férvaltningschef
senast 20 kalenderdagar efter det att avvikelsen konstaterats presentera forslag till
dtgdrder for ndamnden. Atgérdsforslagen ska vara s utformade att ndmnden senast till
utgangen av innevarande budgetdr ndr en overensstammelse med det ekonomiska
mdlet.

Av §17 framgér att:

Ndmnd har, efter det att en uppféljningsrapport med negativa avvikelser framlagts for
namnden, 30 kalenderdagar pd sig att fatta nodvindiga beslut om dtgdrder enligt
foregaende paragraf. Besluten ska vara sda utformade att nimnden senast till utgdangen
av innevarande budgetdr ndr en overensstimmelse med budget.

Nedan beskrivs de nimnder som haft ett periodutfall som avviker negativt fran det
ekonomiska malet for perioden, hanteringen av de negativa avvikelserna i form av att ta
fram atgardsforslag samt vilka resultat de beslutade atgarderna har hatft.

Stadsmiljoniimnden identifierade ett storre strukturellt underskott i borjan av aret.
Forvaltningen tog fram ett forslag pa begidran om tilldggsbudget med anledning av
strukturellt underskott for att nd budget i balans. Stadsmiljondmnden aterremitterade
2023-04-28 begiran till forvaltningen, och forvaltningen ombads ta fram ett
atgardsforslag for budget i balans. Kommunstyrelsen fattade 2023-05-24 beslut om
kommunbidragsforstarkning, om totalt 92 mnkr. Férvaltningen tog dérefter fram ett
atgardsforslag om 38 mnkr, vilket stadsmiljondmnden 2023-05-26, med nagra mindre
justeringar, fattade beslut kring. Ndmnden redogor 1 arsrapporten for atgérdernas
uppnadda effekt, vilken uppgar till 39,2 mnkr. Med anledning av att stadsmiljondmnden
redovisade ett underskott i arsbokslutet, utover de 92 mnkr som avser aterredovisat
kommunbidrag, kan stadsledningskontoret konstatera att de beslutade dtgidrderna inte
fick den effekt som var avsedd och stadsmiljondmnden har ddrmed inte efterlevt
regelverket fullt ut.

Forskolenimnden uppvisade underskott mot periodens budget varje manad under
2023. Namnden beslutade i februari 2023 om effektiviseringsdtgirder i
verksamhetsplanen for innevarande ar visade sig ge viss effekt. Eftersom den negativa
avvikelsen kvarstod behovde forvaltningen ta fram forslag pa nya atgérder som
namnden kunde besluta om, for att na en ekonomi i balans vid arets slut.
Stadsledningskontoret kan se att forvaltningen vid flera tillfallen, har tagit fram och
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beslutat om vissa atgirder for att bromsa den ekonomiska utvecklingen och att man har
informerat ndmnden om dessa och om det ekonomiska laget. Vidare kan konstateras att
forvaltningen rapporterat till nimnden att de enheter med en obalans som Overstiger
300 tkr 16pande under &ret har uppréttat handlingsplaner, vilket &r i enlighet med
ndamndens internt beslutade regler om hur obalanser ska hanteras. Namnden har dven
gett direktdren i uppdrag att f6lja upp genomforandet av atgérdsplanerna.
Stadsledningskontoret har dock inte tagit del av dessa handlingsplaner och kan ddrmed
inte folja vilken effekt som atgédrderna har gett. Stadsledningskontoret kan konstatera att
ndmnden har varit informerad om forvaltningens atgdrder men inte aktivt tagit beslut
om dessa.

Grundskolenimnden prognostiserade 1 delarsrapport mars med ett underskott och 1
samband med det tog forvaltningen fram och redogjorde for forslag pa atgérder som
ndamnden fattade beslut om. Fran och med april manad redovisade ndmnden en negativ
avvikelse mot periodbudget. Vidare har forvaltningen dven i delarsrapport augusti foljt
upp redan beslutade atgérder samt tagit fram forslag pa nya atgirder for att uppna en
ekonomi 1 balans vid arets slut. I drsrapporten framgar att vissa av de beslutade
atgirderna fick en storre effekt &n planerat medan vissa atgérder inte genomfordes 1 ritt
tid och dédrmed inte fick den effekt som var planerad vilket vid arets slut genererade
underskott 1 utbildningsomradena. Stadsledningskontorets bedomning ar att regelverket
har efterlevts dven ifall nimnden redovisade underskott med knappt 4 mnkr vid érets
slut.

Aldre samt vird- och omsorgsnimnden har uppvisat negativa avvikelser mot
periodbudget vid samtliga ménader under 2023. Forvaltningen tog 1 samband med
budgeten infor 2023 fram atgarder och prioriteringar for att nd en ekonomi i balans vid
arets slut. Stadsledningskontoret kan inte se att nimnden fattade beslut om dessa
atgarder vilket ska ske enligt regelverket. I samband med delérsrapport augusti
konstaterades att obalansen i ekonomin kvarstod och att nya atgdrder skulle tas fram.
Vid nimndsammantridet i oktober hade forvaltningen tagit fram forslag pa specifika
och beloppssatta atgirder vilka godkdndes av nimnden for att nd en ekonomi 1 balans.
Kommunfullmédktige beslutade sedan i november att bevilja nimnden att nyttja eget
kapital upp till 20 mnkr. Stadsledningskontorets bedomning &r att nimnden har fattat
beslut om atgdrder men att beslutet togs sent pa aret nir underskottet var ként sedan
tidigare.

Nimnden for funktionsstod har uppvisat negativa avvikelser mot periodbudget vid
samtliga manader under 2023. Forvaltningen har arbetat med att ta fram och f6lja upp
atgdrder under storre delen av aret. I juni beslutade forvaltningsdirektdren om en del
atgirder och 1 juli beslutade ndmnden om vissa atgérder vilka har gett viss effekt.
Samtidigt har andra kostnader tillkommit i och med fler d&renden och 6kade behov hos
brukarna vilket gér det svarbedomt om atgérderna har fatt nagon effekt. Namndens
negativa avvikelse har tvirtom 6kat successivt under aret och ndgon inbromsning av
kostnaderna har inte skett. [ november beviljade kommunfullmiktige ndimnden att nyttja
eget kapital motsvarande 35 mnkr. Stadsledningskontorets bedomning &r att vidtagna
atgirder inte har varit tillrdckliga dd nimnden redovisar ett underskott pa 148 mnkr.

Miljo- och klimatnéimnden har uppvisat ett mindre méanatligt underskott (ack utfall
jamfort med periodiserad budget) fram till och med oktober. Férvaltningen har inte
presenterat ndgon atgirdsplan for ndmnden da avvikelsen beror pa den periodiserade
budgeten. Stadsledningskontoret kan konstatera att for heléret uppstod inte heller nagot
negativt resultat.

Niamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning uppvisade under mer dn hilften
av ménaderna under 2023 en negativ avvikelse mot periodens budget. Férvaltningen har
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inte presenterat nagon atgirdsplan for nimnden da avvikelsen beror pa den
periodiserade budgeten. Stadsledningskontoret kan konstatera att for heldret uppstod
inte heller nagot negativt resultat.

Socialnimnd Centrum uppvisade under januari till och med maj ménad en negativ
avvikelse mot periodens budget. I delarsrapport mars redovisade forvaltningen forslag
till tgarder for en ekonomi i balans vid érets slut. Nimnden godkinde delarsrapporten
som inneholl forvaltningens forslag till dtgarder. Ndmnden har tilldelats tilliggsbudget
och i och med att atgirderna fick effekt samtidigt som kostnaderna for vissa andra
verksamheter sjonk kan stadsledningskontoret konstatera att for heléret redovisar
ndmnden ett dverskott.

Socialndmnd Sydviist har uppvisat negativa avvikelser mot periodbudget vid samtliga
manader under 2023. Under mars tog forvaltningen fram forslag till atgarder for att nd
en ekonomi 1 balans vid arets slut som nimnden i samband med delarsrapport mars
fattade beslut om. Dé den negativa avvikelsen kvarstod fattade forvaltningsdirektéren
samt nimnden ytterligare beslut om atgirder i1 juni manad. I arsrapporten beskriver
ndmnden att dtgirderna har gett en viss effekt under 2023 och en del kommer ge effekt
under 2024. Samtidigt har ndimnden tilldelats tilldggsbudget och utvecklingen for andra
verksamheter inom ndmnden har varit positiv vilket resulterade i att nimnden slutligen
hamnade pd en marginell negativ avvikelse pa 0,1 mnkr vid érets slut.
Stadsledningskontorets bedomning &r att regelverket har efterlevts.

Stadsledningskontorets bedomning

Stadsledningskontoret kan konstatera att flera ndimnder har uppvisat underskott under
aret och att hanteringen av dessa skiljer sig at. Vissa forvaltningar har 1 ett tidigt skede
agerat och tagit fram atgérder for en ekonomi i1 balans som nidmnden har beslutat om
medan andra har avvaktat och satt in atgirder i ett sent skede. I en del fall har &tgédrderna
dérmed inte gett den effekt som var planerad. Nagra forvaltningar har tagit fram
atgiarder som ndmnden inte getts mojlighet att besluta om. Stadsledningskontorets
beddmning dr att forvaltningar behdver hantera uppkomna och prognostiserade negativa
avvikelser 1 enlighet med regelverket.

Stadsledningskontoret har tidigare rapporterat kring att vissa ndamnder inte har
periodiserat sin budget i nagon storre utstrackning eller utifran hur kostnaderna och
intdkterna faller ut under aret. Stadsledningskontoret kan konstatera att den
periodiserade budgeten far en storre betydelse framover i1 takt med att de ekonomiska
forutsédttningarna for ndmnderna och kommunen blir alltmer utmanande.
Stadsledningskontorets tolkning av regelverket ér att det ska f6ljas oavsett storlek pa
avvikelse gentemot den periodiserade budgeten.

3.1.2 Uppféljning av ndmndernas underskott i samband med bokslutet

Ansvar och hantering av negativt resultat och negativt eget kapital beskrivs i §22 och 23
1 Goteborgs Stads Regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning.

Av §22 framgar att:

Ndmnd ska alltid atgdrda negativt eget kapital. I de fall det uppstar ett negativt eget
kapital under [6pande budgetdr ska situationen hanteras enligt 15 § till 19 §. I de fall
ndamnden trots beslut enligt dessa paragrafer uppvisar ett negativt eget kapital i
bokslutet ska det hanteras enligt foljande: Férvaltningschefen ska infor ndmndens
beslut om bokslutet foresld vilka atgdrder som kan vidtas for att eliminera det negativa
egna kapitalet senast till utgangen av ndstkommande budgetdr.

Ndmnden ska samtidigt med beslut om bokslut fatta beslut om dtgdrder for att eliminera
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det negativa egna kapitalet senast till utgangen av ndastkommande budgetar. Samtliga
dtgdrder ska ha trdtt i kraft senast den 1 juli dret efter bokslutet. Ovanstdende gdller
dven i de fall ndmnden vid bokslutet visar sig ha anvint mer eget kapital dn vad
namnden har rdtt att forfoga over.

Av 23§ framgar att:

Ndmnd som av mycket sdrskilda skdl inte kan atgdrda ett negativt eget kapital utan
alltfor stora negativa konsekvenser for verksamheten kan anséka hos kommunstyrelsen
om forldingd aterstdllandetid. Denna mojlighet ska anvindas med stor restriktivitet.
Under forutsdttning att ndmnden genom en konsekvensbeskrivning och motivering kan
visa pd att alla andra mojligheter har provats kan kommunstyrelsen undantagsvis
bevilja en forlingd dterstdllandetid under forutsdttning att god ekonomisk hushallning
for kommunen som helhet inte dventyras. Endast kommunfullmdktige kan nedskriva
eller avskriva ndmnds negativa egna kapital.

Nedan beskrivs de nimnder som har uppvisat ett underskott i bokslutet, som ej har varit
godkint av kommunstyrelsen, och deras hantering for att aterstélla det negativa
resultatet.

Niamnden for funktionsstod redovisar ett underskott pa 148,2 mnkr, varav
kommunfullméktige 2023-11-23 §41 beviljat nimnden att nyttja 35 mnkr i eget kapital.
Forvaltningen har i samband med arsrapporten tagit fram forslag pd atgarder for att
aterstélla det underskott pa 113,2 mnkr som ej beviljats. Ndimnden har den 2024-02-07 §
27 godkint arsrapporten samt beslutat om att hos kommunstyrelsen ansdoka om forlangd
aterstdllandetid i enlighet med § 23 i Regler for ekonomisk planering, budget och
uppfélining, motsvarande avvikelsen pa 113,2 mnkr.

Forskolenimnden redovisar ett underskott pa 47,9 mnkr. Forvaltningen har i samband
med arsrapporten tagit fram forslag pa atgirder for att aterstélla 2023 ars underskott.
Atgirderna som foreslas beskrivs pé en dvergripande niva. I rapporten framgar att
respektive verksamhetschef tillsammans med rektorer och enhetschefer ska omsitta
detta i konkreta handlingsplaner pé respektive forskola/enhet. Forskolendmnden har den
2024-02-14 § 26 godkint forvaltningens forslag till atgérder for att aterstélla
underskottet. Ndmnden har dven hemstillt till kommunstyrelsen att nyttja eget kapital
for att tacka 2023 ars underskottet pa 47,9 mnkr.

Grundskolenimnden redovisar en negativ avvikelse mot budget pé 4,2 mnkr.
Forvaltningen har i samband med arsrapporten tagit fram forslag pd atgéarder for att
aterstélla 2023 &rs underskott och grundskolendmnden har den 2024-02-06 §27 godként
arsrapporten.

Socialnimnd Sydvist redovisar ett underskott pd 0,1 mnkr. Forvaltningen har i
samband med arsrapporten tagit fram forslag pa atgérder for att aterstdlla det negativa
resultatet, vilka nimnden den 2024-02-07 §38 beslutade om.

Exploateringsnimndens underskott for 2023 uppgar till 85,1 mnkr.
Exploateringsndmnden har i samband med arsrapport 2023 framstdllt om att inte
aterstélla 2023 ars underskott under 2024. Exploateringsndmndens uppfattning &r att
arets forlust, som &r hanforlig till kommunfullméktiges beslut om avveckling av projekt
Skeppsbron, ar att betrakta som kommunrisk.

Exploateringsndmnden fattade dven beslut enligt forvaltningens forslag ovan 2024-02-
05 § 10, med tillagg av yrkande att exploateringsndmnden hemstéller hos
kommunstyrelsen att avgora frdgan om den fordran om exploateringsndmnden har hos
Alvstranden utveckling AB. Eventuell 4tgirdsplan for att terstilla det negativa egna
kapitalet tas fram efter besked av kommunstyrelsen.
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Fordran om 73 mnkr har i samband med arsbokslutet redovisats till noll kronor, vilket
belastar arets resultat och ingér i det redovisade underskottet. Forvaltningen har ddrmed
inte tagit fram en atgdrdsplan som ndimnden getts mojlighet att besluta om.

Stadsmiljonimndens underskott uppgar till 113,9 mnkr. Férvaltningen har i samband
med arsrapporten for 2023 tagit fram atgirdsforslag for att aterstélla 2023 ars
underskott, som frimst beror pé att ndmnden fick aterredovisa ett utdkat kommunbidrag
om 92 mnkr samt omfattande sn6- och halkbekdmpningsinsatser under framfor allt
november och december. Namndens beslut 2024-02-08 §14 blev att bordldgga delar av
forslaget (92 mnkr) samt att terremittera resten (21,9 mnkr) i1 véntan pa beslut 1
bokslutsberedningen. Stadsmiljonimnden begér darfor att underskottet ska hanteras 1
stadens bokslutsberedning och att det egna kapitalet 2024 éterstills till 65 mnkr.

Stadsledningskontorets bedomning

Stadsledningskontorets bedomning ér att grundskolendmnden, forskolendmnden och
socialndmnd Sydvast har f6ljt regelverket géillande att dtgdrda negativt resultat och
negativt eget kapital.

Stadsledningskontoret gor beddmningen att forvaltningen for funktionsstdd har foljt
regelverket da de har tagit fram forslag pé atgiarder for att aterstilla det negativa
resultatet. Ndmnden for funktionsstdd har dock inte beslutat om dessa utan de har
ansOkt hos kommunstyrelsen om forldngd aterstéllandetid.

Stadsledningskontorets beddmning &r att stadsmiljondmnden och exploateringsndmnden
inte har foljt regelverket men kontoret noterar att det dr en komplex situation kring hur
avvikelserna har uppstatt.

3.2 Uppfoljning av rapportering avseende namndernas positiva
avvikelser i forhallande till budgeterade investeringsvolymer

Stadsledningskontoret kan konstatera att de investerande nimnderna inte nar den
investeringstakt som budgeterats for 2023. Forskjutningar i bade planerings- och
genomforandefas anges som den generella forklaringen till att budgeterade medel inte har
upparbetats under aret. Bakgrunden till forskjutningar inom investeringsverksamheten har ett
flertal forklaringar som lyfts av nimnderna.

Inom exempelvis exploateringsverksamheten har konjunkturldget och inbromsningen 1
bostadsbyggandet medfort att enskilda exploateringsprojekt skjuts pa framtiden till dess det
byggandet gér i géng eller att genomforandetakten blir lagre da byggherrarna skjuter sitt
genomforande framfor sig. Andra forseningar forklaras av yttre omsténdigheter som till
exempel forskjutningarna kring statens infraprojekt som far foljdeffekter pa tidplaner och
framdrift i stadens anslutna investeringsprojekt. Déarutover anges dven frdgor kring bemanning
och resursbrister som forklaringar att planerade atgirder inte har kunnat genomf{oras som
budgeterat. Aven komplexiteten i manga av stadens stadsutvecklings- och infrastrukturprojekt
och beroenden till andra projekt i geografi eller utbyggnadsordning anges som forklaringar till
de kraftiga forskjutningarna.

Stadsledningskontorets bedomning 4r dock fortsatt att investeringsplaneringen ar allt for
ambitios 1 forhallande till genomférandekapaciteten och utifran tidigare ars erfarenhet av
framdrift och genomférandetakt. Det finns fortsatt ett behov av att nimnderna aktivt viarderar s&
vél nominerade volymer som de tidiga budgetbesluten och prognoserna i forhallande till en mer
realistisk genomférandekapacitet bade internt i verksamheten och i forhallande till Gvriga
interna och externa aktorer.
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Trots fortsatt budgetavvikelse har investeringstakten okat i forhéllande till de senaste tva &rens
nivéer. Dock &r det svért att utifrdn ndmndernas rapportering avgdra om den 6kade
investeringstakten foretrddelsevis beror pa en dkad framdrift eller om det framst kan hanfGras
till inflations- och byggprisutvecklingen. Overgripande gor inte nimnderna denna virdering av
sina utfall och den flerariga utfallsutvecklingen. Dock pekar bland annat kretslopp och
vattennamnden och stadsfastighetsndmnden pa att det har skett ett utvecklingsarbete vad det
giller arbetssitt, rutiner och upphandlingsformer som nu medfor en 6kad produktivitet och
forbattrad framdrift inom hela eller delar av investeringsverksamheten. For kretslopp och
vattenndgmnden har &dven en utdkad bemanning péverkat forutsattningarna for en 6kad framdrift i
forhéllande till tidigare ar.

Ur stadsledningskontorets perspektiv brister fortsatt nimndernas uppfoljning vad det géller
konsekvensbeskrivningar av uteblivna eller framskjutna investeringar. Enligt stadens regelverk
ska forvaltningschefen redogora for effekter och konsekvenser for kommunens verksamhet och
maluppfyllelse vid avvikelser i form av ej genomforda investeringar. Kommunstyrelsens
uppsikt forsvaras av att visentliga effekter av forskjutningar eller omfattningsforédndringar inte
framgér av den 16pande uppf6ljningen och att nimnderna inte lyckas knyta framdriften i
investeringsverksamheten till de mal och nyttor som investeringarna i anldggningar och
funktioner syftar till att skapa forutséttningar for. [ detta sammanhang ska det framhallas att
stadsmiljondmnden lyfter en 1&g genomforandetakt som en vésentlig avvikelse och att det
medf0r att det tar léngre tid att nd uppsatta mél och strategier, men négra konkreta konsekvenser
eller avvikelser i forhallande till prioriterade malsattningar redovisas inte.

Stadsledningskontoret avser att fordjupa bilden av och kartldgga nimndernas arbete med att
fanga och rapportera konsekvenser av investeringsverksamheten inom ramen for
stadsledningskontorets strategiska uppfoljningar under 2023. Rapporteringen kommer att
bildggas forutsittningar for budget 2025-2027.
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4 Ovrig uppféljning

4.1 Lon och villkor

Stadens inriktning for I6nebildningen &r jimstéllda och konkurrenskraftiga 16ner for att
langsiktigt klara kompetensforsorjningen bade genom att behélla befintlig personal och
attrahera ny personal. Genom ett aktivt arbete med 16nebildning forbéttras
mojligheterna att anvénda 16nen som instrument for att bdde ni verksamhetens mél och
aven utveckla verksamheten inom ramen for tillgéngliga resurser.

Lonebildning i forvaltningarna

I den forvaltningsdvergripande 16nekartliggningen och analysen framgar att arbetet med
att stadkomma I6nerelationsforandringar mellan olika sektorer behdver fortsatta.
Atgirder maste framfor allt riktas mot de stérre yrkesgrupperna inom vérd, omsorg och
utbildning, som inte nar upp till stadens malbild for Ionenivaer. For att uppna onskvirda
l6nerelationsfordndringar kriavs en helhetssyn i stadens forvaltningar dir grupper som
inte dr foremal for sirskilda satsningar far en nagot ldgre 16ne6kningstakt. Detta
behover beaktas i forvaltningarnas lokala budgetarbete.

Lonedversynen 2023 avseende forvaltningarna var uppdelad pé flera
utbetalningsmanader fran maj till november utifran centralt avtalsldge och lokala
forutséttningar. Utfallet for forvaltningarna i 1onedversynen 2023 blev i genomsnitt 3,44
procent.

Medlingsinstitutet (MI) bedomer i1 sin rapport géllande 16neutvecklingen i Sverige till
och med oktober 2023 att Ionerna forvintas ha 6kat med 4,2 procent jamfort med
oktober 2022 totalt for bade offentlig och privat sektor. MI noterar vidare att reallonerna
var helt ofordandrade jamfort med foregdende ar om de stigande réntorna inte beaktas.
Enligt deras rapport fran oktober 2023 om l6neutvecklingen 1 Sverige ar deras
beddmning att om rianteeffekterna inkluderas i konsumentprisindex s minskade
reallonerna med 2,3 procent jamfort med foregéende ar.

Utfallet i stadens forvaltningar varierar mellan 2,61 - 3,92 procent. Variationen beror
bade pa arets garanterade lonedkningsutrymme i Kommunals l6neavtal och pa
forvaltningarnas satsningar for att hoja lonenivéerna for vissa yrkesgrupper som ligger
lagt 1 forhallande till stadens méalbild for Ionenivaer eller 1 jimforelse med stadens
16nenivaer i Ovrigt. Satsningar gors dven for att kunna behalla och rekrytera personal i
konkurrens med andra arbetsgivare fraimst utanfér den kommunala arbetsmarknaden.
Samtidigt dr det tydligt att forvaltningars ekonomiska forutséttningar paverkar
mojligheten till satsningar 1 I6nedversynen. Resultatet for socialforvaltningarna,
forvaltningen for funktionsstdd och éldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, dar
storsta delen av stadens valfardsverksamhet bedrivs, varierar mellan ett utfall om 2,93 -
3,92 procent. For de tre forvaltningarna inom forskola och skola varierar utfallet mellan
3,19 — 3,59 procent. I 6vriga forvaltningar varierar utfallet i Ionedversyn mellan 2,61 —
3,61 procent.

I arsredovisningen konstateras att arets lonedversyn, liksom foregdende ar, har bidragit
till att minska l6neskillnaden mellan kvinnor och mén. I Géteborgs Stads forvaltningar
ar kvinnors medellon 97,7 procent av minnens. Skillnaden har under en tioarsperiod
minskat med 5,7 procentenheter. Tidigare ars riktade 16ne6kningsutrymmen och
jamstélldhetssatsningar har varit positiva for utvecklingen. Andra bidragande faktorer dr
marknadspaverkan pa flera kvinnodominerade yrkesgrupper, statliga insatser inom
skolans omrade samt att en storre andel kvinnor idag arbetar inom flera tidigare
mansdominerade yrkesgrupper med krav pa hogskoleutbildning. Antalet
tillsvidareanstéllda i kommunen ar ungetér 40 000.
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Lonekartliggning

Goteborgs Stad ska som arbetsgivare utifran diskrimineringslagens krav kartldgga
l6neskillnader mellan kvinnor och mén som utfor lika och likvérdigt arbete. Vid
kartlaggning av méns och kvinnors loner géillande lika arbete s framkommer en tydlig
tendens att méns I6nenivaer ligger hogre dn kvinnors inom yrkesgruppen tekniker 1
BAS-intervall E, yrkesgruppen ingenjor, arkitekt m fl inom bdde BAS-intervall G och H
samt yrkesgruppen ledningsarbete 1 BAS-intervall J. Vidare kartlaggning och analys
behover ske pa forvaltningsniva for att avgora om 16neskillnaderna &r sakliga eller ej.

For att bedoma om tvé arbeten &r likvardiga ska en arbetsviardering goras som utgar fran
en bedomning av arbetets krav nir det géiller kompetens, ansvar och arbetsforhéllanden.
Stadens forvaltningar anvander arbetsvarderingssystemet BAS. Vid jamforelse mellan
kon 1 likvdrdiga arbeten, samma BAS-intervall, kan konstateras relativt liten
l6neskillnad 1 de lagre BAS-intervallen. I de hogre BAS-intervallen kan noteras en
tendens att méns 16ner dr hogre &n kvinnors.

MedellGner kvinnor och man inom respektive BAS -intervall, 2023

X

X

X

Bilden visar medelloner for mdn och kvinnor i respektive BAS-intervall oavsett
befattning/sektor

Nir dessa likvirdiga arbeten bryts ner till olika yrkesgrupper blir det tydligt att det
framst ar sektor framfor kon som ar forklaring till att méns lonenivaer dr hogre dn
kvinnors. Inom vérd- och omsorgssektorn, samt 1 viss mén utbildningssektorn, som har
de lagsta lonenivaerna bland likvirdiga arbeten, arbetar en storre andel kvinnor. I
sektorer med hogre 16nenivéer arbetar en storre andel mén.

D/ Administratar/Alla 4
D/Elevassistent /Alla
D/stadassistent/Alla 4
D/Underskoterska/Alla 4
D/Hantverkare/fastighetsskotare/Alla 4
D/ Tekniker/Alla 4

D/ Park-/tradgardsarbetare/Alla

D/Malbild 2023/Ala

EMIJOO ZEIEIOU SDE)DD 321‘]]0 14;300 SﬁrODD 381‘}00
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Andel Andel Antal
maén i kvinnor i
procent procent
Administrator 10 90 889
Elevassistent 25 75 599
Stodassistent 25 75 2641
Underské&terska 12 88 4004
Hantverkare/fastighetsskotare 95 5 127
Tekniker 87 13 79
Park-/tradgardsarbetare 73 27 97
G/ Larare/ Alla
G/ Kurator f Alla
G /5jukskbterskal Alla
Griocialselreterare ADJ Al
G/Seciatsekreterare |of [Fumki/Alla
Gi/Handliggare IT/Alla
G Imgen Jar drifi, Wl Alla
G Irgenjte annan Alla
G/ Mdlbikd 2023/ Al
35 000 #1000 45 000 50 000
Andel Andel Antal
man i kvinnor i
procent procent
Larare 27 73 1997
Kurator 18 82 219
Sjukskoterska 11 89 684
Socialsekr AQ 13 87 524
Socialsekr loF/Funkt 16 84 903
Handlaggare IT 67 33 164
Ingenjor drift, VA 81 19 62
Ingenjér annan 57 43 82

Bilderna visar lonestatistik for ett urval yrkesgrupper inom BAS-intervall D och G, det
vill sdga likvdirdiga arbeten. Liggande bld staplar i diagrammen nedan avser lonebilden
for yrkesgruppen fran 10:e percentil till 90:e percentil. Brytpunkten mellan morkbla
och ljusbla stapel dr medianlon. I diagrammen ingdr dven mdlbilden for 2023

Vid jamforelse med privat sektor pa arbetsmarknaden 1 stort kan noteras att lonenivan
for yrkesgrupperna inom teknisk och administrativ sektor ligger hogre dven pa nationell
niva. Det innebar att det finns en marknadspéverkan pa dessa yrkesgrupper som bor
vara forklaring till den hogre 16nenivan. Medlingsinstitutet (MI) finner i sin rapport
Loneskillnaden mellan kvinnor och mdn 2022 att skillnaden mellan sektorerna pa
arbetsmarknaden, déar vard, omsorg och utbildning traditionellt har ldgre 16nenivaer &dn
teknisk och administrativ sektor, dr den viktigaste forklaringen till 16neskillnaderna
mellan kvinnor och mén.

Lonebildning i stadens bolag

Stadens Gvergripande inriktning avseende 16n och villkor omfattar &ven stadens bolag.
Medan kommunen (forvaltningarna) som en arbetsgivare dr medlem i SKR &r varje
bolag for sig, som enskild arbetsgivare och juridisk person, sjélvstindig medlem i den
arbetsgivarorganisation som ar relevant for respektive bolag. Goteborgs Stad har for
ndrvarande 30 bolag som é&r arbetsgivare och de finns utifran bransch organiserade inom
fem olika arbetsgivarorganisationer (Sobona, Fastigo, Sveriges Hamnar, Visita och
Svensk Scenkonst). Harigenom har bolagen bland annat olika centrala och lokala
kollektivavtal, 16neavtalskonstruktioner och innehall, avtalsloptider, fackliga parter osv,
savil 1 jamforelse med kommunen som bolagen emellan.
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Bolagssektorn har i vissa avseenden, liksom stadens forvaltningar, stora utmaningar
med verksamheternas kompetensforsorjning, bade utifran brist pa arbetskraft men ocksa
gillande formaga att attrahera och konkurrera om specifik kompetens. Detta stéller
bland annat krav pa ett kontinuerligt arbete att verka for jimstéllda och
konkurrenskraftiga loner. Manga av stadens bolag hade 2023 16neavtal som omfattades
av avtalsrorelsen. De nya industriavtalen och mérket som trédffades under varen 2023
fick darmed stor betydelse for majoriteten av stadens bolag (industriavtalen traffades for
perioden 1 april 2023 till och med den 31 mars 2025 med 16nedkningstakt pé 4,1
procent 2023 och 3,3 procent 2024, dartill avsittningar till flexpension och hojning av
lagstaloner med 1350 kr). Den samlade uppf6ljningen av bolagens utfall i
léonedversynerna 2023 visar pa en variation mellan 2,46-5,70 procent. Det relativt stora
spannet och nagra av de hogre utfallen forklaras dels med de skilda 16neavtalen, men
delvis ocksa med vissa sérskilda satsningar kopplat till svarrekryterade och
konkurrensutsatta grupper, exempelvis sparvagnsforare. Antalet tillsvidareanstéllda i
bolagssektorn dr ungeféar 6 300.

Tjanstepensionsavtalet AKAP-KR

Det nya tjanstepensionsavtalet AKAP-KR borjade gélla fran och med 1 januari 2023.
Avtalet innebédr en hogre avsittning till tjdnstepension for stadens medarbetare. Cirka
90 % av stadens medarbetare omfattas av detta avtal. AKAP-KR ér helt avgiftsbestdmt
vilket innebdr mer forutsdgbara pensionskostnaderna for staden samtidigt som
pensionsskulden inte byggs pa.

Under véren genomfordes ett tjdnstepensionsval for medarbetare fodda 1985 och
tidigare vars 16n den 31 december 2022 oversteg 7,5 inkomstbasbelopp (vilket
motsvarade 44 375 kronor i manadslon). I Goteborg Stad hade drygt 5 000 medarbetare
mojlighet att vélja att kvarsta 1 tjénstepensionsavtalet KAP-KL eller att 6verga till det
nya avtalet, AKAP-KR. Av dessa valde cirka 950 medarbetare att dvergd till AKAP-
KR.

Aven stadens bolag som tillhdr arbetsgivarorganisationen Sobona och som omfattades
av tjanstepensionsavtalet PA-KFS09 har overgatt till AKAP-KR den 1 januari 2023.
Undantag &r bransch Trafik som overgar till AKAP-KR den 1 januari 2025.

4.2 Uppfoljning resepolicy

I kommunfullméktige 10 september 2020 fattades beslut om riktlinje f6r resor och
moten i tjdnsten, i enlighet med tjénsteutlatande Redovisning av uppdrag om Goteborgs
Stads policy och riktlinjer for resor 1 tjdnsten, dnr 0834/19, 0898/19, {6r implementering
i samtliga forvaltningar och bolag under 2020. I drendet beskrevs att uppfoljningen av
riktlinjen f6r resor och moéten 1 tjdnsten kommer att ske inom ramen for stadens
uppfoljningsprocess, genom ndmnders och styrelsers rapportering i arsrapporter och
genom den stadendvergripande kompletterande uppfdljningen som redovisas for
kommunfullméktige under kvartal 1.

Resa med flyg far enbart ske for resor ldngre dn 60 mil eller 7 timmars resvdg med bil,
tag eller bat. Undantag for kortare flygresor kan beviljas av chef enligt forvaltningens
eller bolagets lokala anvisning nér det finns skél for det. Uppf6ljningen har skett genom
statistik frin stadens resebyra som samtliga forvaltningar och bolag anvénder sig av.

Antalet korta flygresor som har genomforts under aret ar 75 stycken. Antalet korta
flygresor brukar vara relativt konstant, men har sjunkit nadgot sedan forra aret, fran 81
till 75. Pandemiaret 2020 var antalet korta resor 67.
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4.3 Uppfoljning av miljoledningssystemet

Den 2023-12-19 § 236 fattade milj6-och klimatndmnden beslut om att skicka rapport
2023:13 Uppfoljning av Goteborgs Stads systematiska miljoarbete 2023 till
kommunstyrelsen. Milj6-och klimatndmnden ska enligt Géteborgs Stads anvisning for
systematisk miljoledning stddja, driva och analysera efterlevnad av stadens
miljoledningssystem samt stodja kommunstyrelsen att sékerstélla systemets effektivitet.

I samband med beslutet gav ndimnden 1 uppdrag &t miljoforvaltningen att &terkomma
med tidplaner for implementering av milj6ledningssystemet for de ndmnder och
styrelser som dnnu inte har ett systematiskt miljoarbete. Vidare beslutade nimnden att
forvaltningen far i uppdrag att tillfalligt erbjuda extra stod at exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsndmnden som dr de nimnder som star for stor miljopaverkan men dér
arbetet med miljoledningssystemet, enligt rapporteringen, nyligen har pabdrjats och
systematiken inte ar pa plats.

Milj6forvaltningen har under hosten 2023 genomfort stodjande miljorevisioner hos
stadens forvaltningar och bolag for tredje gdngen. Sammanfattningsvis gor
miljoforvaltningen beddmningen att cirka hélften av bolagen och en fjardedel av
forvaltningarna har ett systematiskt miljoarbete enligt anvisningens bestammelser. Cirka
60 procent av forvaltningarna och drygt hélften av bolagen bedoms delvis efterleva
anvisningen och fyra férvaltningar bedoms sakna ett systematiskt miljoarbete.

Milj6forvaltningen har lyft fram foljande visentliga avvikelser for staden som helhet;

o otillriackliga ekonomiska och personella resurser
e otillricklig kompetens bland chefer och medarbetare
e att miljomalsarbetet inte prioriteras tillrackligt

Vidare drar miljoforvaltningen ndgra 6vergripande slutsatser sdsom att arbetet med
stadens miljoledningssystem driver pa stadens miljoarbete men att flera forvaltningar
och bolag behdver 6ka takten 1 implementeringen av sitt systematiska miljéarbete och ta
mer ansvar for stadens gemensamma miljomal. Alla férvaltningar/bolag har fatt en
skriftlig dterkoppling med bedémning av deras systematiska miljoarbete, eventuella
avvikelser och rekommendationer for fortsatt arbete. Stadsledningskontoret
understryker att det dr viktigt att forvaltningar och bolag omhéndertar &terkopplingen
och 1 synnerhet de verksamheter som har stor paverkan pé stadens miljomal.

For att 6ka implementeringstakten och utvecklingen i forhallande till milj6- och
klimatprogrammets mal ser stadsledningskontoret positivt pa milj6- och
klimatndmndens uppdrag till miljoforvaltningen. Milj6forvaltningen har utifran sitt
helhetsansvar for att driva och samordna den ekologiska dimensionen bade expertis och
erfarenhet av stadens miljoarbete och vet vilka forvaltningar och bolag som har radighet
over eller stor paverkansmojlighet pa en positiv malutveckling i programmet.
Stadsledningskontoret menar att miljéforvaltningen kan forstarka och rikta sitt stod till
dessa forvaltningar och bolag. Stodet skulle kunna innebéra véigledning i samband med
att forvaltningarna och bolagen bryter ned miljo-och klimatprogrammets mal till egna
miljomal och vid framtagandet av dtgirder for att nd mélen.

Enligt anvisningens dvergripande bestdmmelse ska den centrala samordningen 1
mojligaste man avlasta forvaltningar och bolag frén administrativa uppgifter och
synergier ska efterstravas i datainsamling. Miljoforvaltningen menar att det idag saknas
en effektiv gemensam rapportering i staden om vilka atgérder som gors, kopplat till
stadens gemensamma miljomal, och deras forvdntade effekter. Stadsledningskontor ar
positiva till att miljoforvaltningen ser 6ver mdjligheter till att effektivisera
administrationen av det systematiska miljoarbetet och har bett miljoforvaltningen att
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aterkomma med en samlad bild av den ekologiska dimensionens behov av uppfdljning.

Under 2024 avser stadsledningskontoret att initiera en 6versyn av Goteborgs Stads
anvisning for systematisk miljoledning. Detta for att sdkerstdlla att anvisningen ar
andamalsenlig och bidrar till ett effektivt systematiskt miljoarbete.

4.4 Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 3 2023 Aldreomsorg IFO/Funktionshinder L) Totalt
verksamhet

Lex Maria 1 3 0 4

Lex Sarah 0 1 0 1

Totalt 1 4 0 5

" . . Annan

Kvartal 4 2023 Aldreomsorg IFO/Funktionshinder Totalt
verksamhet

Lex Maria 2 0 0 2

Lex Sarah 1 12 0 13

Totalt 3 12 0 15

Sammanfattningsvis har de huvudsakliga atgarderna som verksamheterna planerat
och/eller vidtagit med anledning av anmélningarna bland annat avsett;

- Avlastning mellan enheter.

- Revidering och uppf6ljning av rutiner, sékerstélla avvikelsehanteringsprocessen.
- Utokning/tillféllig utokning av personal och/eller arbetsledande funktioner.

- Egenkontroller.

- Systematiskt arbetsmiljoarbete samt arbetsréttsliga atgérder.

- Kompetenshojande atgirder, metodstod/handledning for personal samt fortydligande
av metoder.

- Starkt samverkan, sdkerstidllande av kommunikation mellan sjukskéterskor och
omsorgspersonal.

4.5 Ej verkstallda SolL/LSS-beslut

Enligt Socialtjanstlagen (SoL) 16 kap 6 h § och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 28 h§ &r stadens socialndmnder skyldiga att till fullmiktige
lamna en statistikrapport 6ver hur ménga av nimndernas gynnande beslut enligt 4 kap.

1 § SoL och 9 § LSS, som inte har verkstillts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. Ndmnderna skall vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut géller
samt hur l&ng tid som har forflutit frdn dagen for respektive beslut.

Statistikrapporten ska dven innefatta hur manga av nimndernas gynnande beslut som
inte har verkstéllts pd nytt inom tre manader fran det att verkstélligheten avbrots.

Rapporteringen ska ske en géng per kvartal.
Tabellerna nedan avser kvartal 3 och 4, 2023.

Kvartal 4 2023

LSS FH SoL FH SoL IFO SoL AO Summa

Socialnamnden 3 3
Centrum
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Socialnamnden 8 8
Sydvast
Socialnamnden 5 5
Nordost
Socialnamnden 8 8
Hisingen
Namnden for 221 59 280
funktionssstod
Aldre, samt vard- och 218 218
omsorgsnamnden
Summa 221 59 24 218 522
Varav antal beslut 50 7 0 3 60
med avbruten
verkstallighet
Kvartal 3 2023

LSS FH SoL FH SoL IFO SoL AO Summa
Socialnamnden 4 4
Centrum
Socialnamnden 7 7
Sydvast
Socialnamnden 7 7
Nordost
Socialnamnden 14 14
Hisingen
Namnden for 243 75 318
funktionssstod
Aldre, samt vard- och 239 239
omsorgsnamnden
Summa 243 75 32 239 589
Varav antal beslut 62 13 0 0 75
med avbruten
verkstéllighet

Ej verkstillda beslut enligt SoLL

Overviigande delen av ej verkstillda beslut enligt SoL avser sirskild boendeform for
aldre. Efter pandemin &r det fler personer som ansdker om sérskilt boende och fler har
beviljats insatsen. Under senare delen av hosten 2023 har édldre samt vard-och
omsorgsforvaltningen verkstillt fler beslut och minskat kon till sérskilt boende.
Majoriteten av de som véntar pa ett sérskilt boende har fatt ett eller flera erbjudanden,
men valt att tacka ne;j.

Ej verkstillda beslut enligt LSS

Antalet ej verkstillda beslut enligt LSS har minskat jimf6ort med samma period
foregdende ar. Aven den genomsnittliga vintetiden har blivit kortare.

Flest ej verkstéllda beslut aterfinns inom daglig verksamhet och bostad med sérskild
service, BmSS, Under éret har antalet ej verkstdllda beslut minskat for savél daglig
verksamhet som BmSS.

Genom att funktionsstddsndmnden har utokat sin dagliga verksamhet, fatt béttre
anpassade lokaler och nya enheter har fler beslut kunnat verkstéllas.
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Aven nya platser fran externa leverantdrer inom daglig verksamhet LOV har bidragit till
okad verkstéllighet.

En orsak till att beslut om daglig verksamhet inte verkstélls 1 tid beror pa att brukarna
inte véljer utforare enlig LOV. For att stodja och motivera brukare att vélja utforare har
ndmnden anstéllt Lotsar. Under hdsten har samarbetet mellan lotsarna och utsedda
stodpedagoger forbattrat verkstallighetsprocessen. Implementeringen av ett digitalt
kosystem for daglig verksamhet pagér for att fa en samlad bild av deltagares val av
verksamhet, var det finns lediga platser och 6ka mojligheten for leverantorer att anpassa
sin verksamhet efter deltagarnas onskemal och behov. Trots det arbete som pagér finns
det ett fortsatt behov av lokalplanering och verksamhetsutveckling for att mota behovet
av daglig verksamhet.

Antalet icke verkstillda beslut om BmSS beror framst pa flerarig brist pa bostéder.
Utbyggnad av BmSS gér inte i takt med behovet. Stadsbyggnadsndmnden uppger i sin
arsrapport 2023 att forseningar i projekt orsakade av bland annat detaljplanedndringar,
forseningar av bygglov, 6verklaganden, forsenade underlag samt svarighet att fa fram
lampliga tomter for nybyggnation har lett till uteblivna leveranser av BmSS. Under
2023 har forvaltningens arbete tillsammans med exploateringsforvaltningen och
stadsledningskontoret resulterat i att fler tomter har identifierats for etablering av BmSS
1 fristdende byggnader.

Néamnden har under 2023 genomf6rt nyetablering av sex nya BmSS-enheter samt
utokning av en ldgenhet vid befintlig enhet vilket ger en sammanlagd expansion med 44
lagenheter. Ndmnden har darutover genomfort cirka 45 nya ramavtalskdp av for att
ytterligare kunna tillgodose behovet.

Kvartal 4, LSS per insats

Antal Antal dagar, genomsnitt
. " Kvin "
Kvinnor | Méan Annat Totalt nor Man Annat | Totalt
Bostad med 23 54 1 78 634 472 548 521
sarskild service
vuxna
Korttidsvistelse 6 6 12 262 323 293
utanfér egna
hemmet
Personlig assistans 1 1 165 165
Daglig verksamhet 37 60 97 318 385 360
Bitrade 4 4 8 193 241 217
kontaktperson
Ledsagarservice 1 5 6 222 205 208
Avldsarservice i 3 5 1 9 394 237 192 296
hemmet
Boende i 2 8 10 180 688 587
familjehem eller
bostad med
sarskild service for
barn eller
ungdomar
Totalt 76 143 2 221 401 416 370 410
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Kvartal 3, LSS per insats

Antal Antal dagar, genomsnitt

Kvinnor | Man :-\nna Totalt E;Iinn Man Annat | Totalt
Bostad med 32 58 90 541 538 540
sarskild service
vuxna
Korttidsvistelse 5 10 15 192 351 298
utanfor egna
hemmet
Personlig assistans
Daglig verksamhet 39 68 107 344 428 398
Bitrade 4 4 8 137 173 206
kontaktperson
Ledsagarservice 2 7 288 173 206
Avldsarservice i 3 4 1 8 235 194 130 201
hemmet
Boende i 2 6 8 194 602 560
familjehem eller
bostad med
sarskild service for
barn eller
ungdomar
Totalt 87 155 1 243 397 455 130 432
Kvartal 4, SoL per bistind

Antal Antal dagar, genomsnitt
oy Man (G0 Totalt LS Man 03K Totalt
or t nor t

1. Sarskild 130 97 227 435 330 390
boendeform
(aldreomsorg,
handikappomsorg)
2. 3 5 8 195 196 195
Korttidsboende/véaxel
3. Hemtjanst 4 7 1 138 150 146
4. Boendestod 15 10 25 208 155 186
5. Dagverk./sys.séat 3 1 4 167 103 151
6. Kontaktperson 5 3 207 229 215
7. Kontaktfamilj 3 10 13 206 270 254
Familjehem 1 1 320 320
12. Bostad IFO
14. Behandlingshem
15. Oppenvardsverk 3 1 4 212 120 189
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16. Annat bistand

Totalt 166 135 301 384 293 343

Kvartal 3, SoL per bistind

Antal Antal dagar, genomsnitt
Kvinn | yan | ANN3 1 potait KVin | pan | AMNa | oo
or t nor t
1. Sarskild 155 97 252 370 307 346
boendeform
(aldreomsorg,
handikappomsorg)
2. 4 5 9 546 169 154
Korttidsboende/véaxel
3. Hemtjanst 3 6 9 135 152 147
4. Boendestod 18 14 32 204 140 176
5. Dagverk./sys.sat 2 2 4 114 120 117
6. Kontaktperson 5 3 8 136 218 167
7. Kontaktfamilj 6 10 16 149 250 212
12. Bostad IFO 2 1 3 612 235 486
14. Behandlingshem
15. Oppenvardsverk 4 4 1 9 137 132 130
16. Annat bistand 1 0 0 165 0 165
Totalt 1

4.6 Keillers Park

Parken ingick sedan 2013 1 park- och naturndmndens verksamhetsomrade men har
sedan omorganisationen 9vergatt till stadsmiljondmndens verksamhetsomrade. Enligt
gavobrev och stadgar finns sérskild styrelse utsedd av kommunfullméktige bestdende av
de tre ledaméterna frin stadsmiljénimndens presidium. Arlig avrapportering sker i
arsrapport och verksamhetsberittelse vilken beslutades av styrelsen 2024-01-26 § 5.
Styrelsens uppgift ar att forvalta och frimja andamalsenlig anvdndning av Keillers Park.
Underhall och skétsel inkluderar bland annat spolning av brunnar utmed
Rambergsvigen, skotsel av dammen, sanering av klotter samt underhéll och
upprustning av grusgangsvégen. Inom parken finns fortsatt problem med boséttningar,
som forekommer i de delar av parken som 4r minst besokta Nar detta upptécks sa sker
avhysning och stddning sa fort som mojligt enligt bilagd verksamhetsberéttelse.

4.7 Uppfoljning av kvaliteten i hem for vard eller boende (HVB) for barn
och unga

Stadsledningskontoret har fétt i uppdrag att i ordinarie uppfoljningssystem redovisa de
regionala socialndmndernas utfall av uppfoljningar av kvalitet i de hem f6r vérd eller
boende (HVB) som staden anvinder sig av. Detta &r andra gangen
stadsledningskontoret rapporterar om de regionala socialndmndernas uppfoljning. De
fyra regionala socialndmnderna rapporterar om utfall i sina respektive drsrapporter for
2023. Ndamnderna ansvarar for uppfoljning av placeringar av barn och unga pa HVB.
Néamnderna rapporterar att de arbetar med uppfoljningar genom individuppfoljningar
och genom andra funktioner i staden ndmligen samlad placerings- och
inkOpsorganisation (SPINK) i socialnimnd Sydviésts regi och ndimnden for inkop och
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upphandling (INK). Vidare arbetar forvaltningarnas lokala inkopssamordnare (Link)
med att stodja forvaltningarna i avtalshantering.

”Uppfoljning av privata utférare 2023 dr en rapport uppréttad av Spink. I rapporten
framkommer att INK har vid granskning av avtal {for privata utférare av HVB under
2023 infort bestillningsstopp pa 7 HVB samt fortida upphdrande av avtal for 9 HVB.
Under 2023 inkom 15 synpunkter avseende HVB till Spink. Spink tar emot synpunkter
pa utforare 1 egen och privat regi fran forvaltningarna. Vanligtvis dr det den placerande
socialsekreteraren som lamnar synpunkten. Synpunkterna kategoriseras utifrén vad
synpunkten handlar om. En synpunkt kan inga 1 flera kategorier om synpunkten handlar
om flera brister. Majoriteten av synpunkterna dr mindre allvarliga och avslutas med att
synpunkterna framfors till utférare som far mojlighet att bemota synpunkten. Om flera
liknande synpunkter inkommer avseende samma utforare kan det pé sikt leda till
exempelvis rekommendationsstopp.Under 2023 har Spink fattat beslut om
rekommendationsstopp for ett HVB for barn och unga.

Socialforvaltning Nordost rapporterar att resultatet av egenkontroller av arets inkop
visar att efterlevnaden av rutinen i att hora av sig till Spink dr god. Nér det géller
ramavtal och placeringsavtal visar granskningen att det finns forbattringsomraden
géllande dokumentation av avtalen. I jamforelse med &r 2022 har antalet d&renden med
saknade placeringsavtal sjunkit med 13 procent. Socialforvaltning Sydvist skriver att de
genomfor systematiska stickprovskontroller av handlidggning och dokumentation.
Genomforda kontroller har inte visat pa nagra systematiska kvalitetsbrister.

Socialforvaltning Sydvést och Nordost rapporterar om att till foljd av brister som
framkommit i1 Spinks systematiska leverantorsuppfoljning har totalt 33 utforare av
insatsen HVB barn och unga tagits bort fran Spinks utforarregister under 2023. Om en
utforare tas bort fran Spinks utforarregister innebir det att utforaren inte ldngre
rekommenderas for placering till forvaltningarna.

Tillsammans med socialforvaltningarna och FoU 1 vést har Spink tagit fram en enkét for
att 16pande folja upp HVB for barn och unga. Enkéten har en del som besvaras av
placerande socialsekreterare och en del som besvaras av det placerade
barnet/ungdomen. Under 2023, januari till november, har 160 enkéter besvarats av
socialsekreterare. Det ger en svarsfrekvens om 45 procent. Av de 160 enkiterna har
vidare 45 dven besvarats av barnet/den unge som varit placerat. 71 procent av
socialsekreterarna som besvarade enkéten uppgav att man upplevde den dvergripande
kvaliteten p4 de HVB som man placerat barnet/den unge pd som mycket eller ganska
bra. Pa fragan 1 vilken utstrickning som malen for placeringen uppnatts svarade 44
procent av socialsekreterarna att de bedomde att det var svart att beddma eller ingen
forandring. 14 procent upplevde en positiv fordndring och att malet var uppnatt, 33
procent upplevde att det var en positiv fordndring &ven om maélet inte var uppnatt. 9
procent beddmde att det hade varit en negativ fordndring gentemot malen. Av de 45
barn och unga som besvarat enkéten uppgav 60 procent att de trivdes ganska eller
mycket bra pé det aktuella boendet. Spink beddmer att resultatet av enkdten har varit
svért att omsitta till ett samlat omdome om utféraren och Spink kommer att fortsatta att
arbeta med att utveckla verktyget under 2024 tillsammans med socialforvaltningarna.
Socialforvaltning Centrum rapporterar om att deras svarsfrekvensen pd enkiten for
handldggare var nédra 60 procent, vilket var hogst 1 staden. Trots relativt hogt deltagande
menar socialforvaltning Centrum att det &r svart att gora en samlad beddmning av
kvaliteten och att de kommer fortsitta arbeta for att hoja delaktigheten hos de
forvaltningen moter. Svarsfrekvensen for HVB-enkiten i socialforvaltning Nordost var
endast 28 procent och under perioden januari till november 2023 genomfordes 38
uppfoljningar av drenden gillande placerade barn och unga pd HVB. Barnet/den unge
har varit delaktig 1 8 av uppfoljningarna. Férvaltningen bedomer att bortfallet dr relativt
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hogt och darmed kan det finnas brister i underlaget som gor det svért att gora en samlad
beddmning av kvaliteten i1 de drenden dér barn och unga dr placerade pa HVB. Utifran
den laga svarsfrekvensen fran barnet/den unge ar bedomningen att det ocksa &r svart att
uttala sig om deras instillning till kvaliteten av insatserna.

Socialforvaltning Hisingen redogor for verksamheten och uppfoljningen av kvaliteten i
ett HVB i egen regi. Vissa fysiska fordndringar av fastigheten har genomforts under aret
med syfte att forbéttra och dka tillsynen for ungdomarna pd HVB utsluss. Vidare
behover verksamheten sékerstélla att stadens regler for fickpengar implementeras.

Rapporteringen av Uppf6ljning av kvaliteten 1 hem for vard eller boende (HVB) for
barn och unga” innebér 6kad administration och uppfoljning bade i de fyra
socialforvaltningarna och pa stadsledningskontoret. Stadsledningskontoret gor
beddmningen att de fyra forvaltningarna tillsammans med Spink har ett systematiskt
kvalitetsarbete och kommer att fortsétta att utveckla systematiken for kvalitetsarbetet.
Stadsledningskontoret avser att efter 2023 ars rapportering folja utfall av
forvaltningarnas kvalitetsarbete inom ramen for ordinarie uppsiktsarbete.

4.8 Lagre resultatnivaer for bolagen de narmaste aren

Stadshus ser framfor sig ldgre resultatnivéer 1 Stadshuskoncernen atminstone de
ndrmaste aren jaimfort nivier fore pandemin vilket innebér 14gre kassafloden frén bade
resultatgivande bolag och fran Stadshus skattesamordning vilket Stadshus rapporterat
om i bland annat i delarsrapporter och i forutsittningar for budget under ett par ar.

Under kommande ar 6kar investeringarna i flera av de anldggningstunga
verksamheterna Energi, Bostdder och Hamn. Med 6kade investeringar i de
resultatgivande bolagen dr det normalt rimligt att anta att resultaten 1 nominellt 6kar
vilket innebar att kassaflodena 0kar. Stadshuskoncernen stir dock infor en betydande
andel reinvesteringar, klimatomstillningsinvesteringar och kapacitetsinvesteringar som
snarare bibehéller resultatnivéerna eller bidrar till en ldgre 6kning av resultaten &n en
nyinvestering som syftar till okade resultat. Vidare vintar pa nagra érs sikt eventuellt
omfattande investeringar i arenautveckling, vilket skapar betydande utmaningar
forutsatt nuvarande modell med koncernbidragsfinansiering fran resultatgivande bolag.

Stadshus gor generellt sett bedomningen att ett fokus pa mojligheten att 6ka resultaten i
vissa av Stadshuskoncernens bolag behdver utdkas till att &ven omfatta en provning och
prioritering av de koncernbidragstagande bolagens uppdrag och mgjligheter till 6kad
sjdlvfinansiering och/eller minskade kostnader. Stadshuskoncernenens nya ekonomiska
situation innebdr att utdéver bolagens egna prioriteringar behdver investeringar belysas

ur ett helhetsperspektiv med avseende péd konsekvenser for Stadshuskoncernen som
helhet.

Kommunfullméktige har mdjlighet att ta initiativ till en tydligare ekonomisk styrning av
bolagen i syfte att tydliggora resultatkrav samt skapa en langsiktigt hallbar och
forutsdgbar direktavkastning (utdelning och kapitaltillskott) samtidigt som
forutséttningar for bolagens langsiktiga formaga att bidra till samhéllsnytta bibehélls.

En effektiv och transparent styrning bygger pa valutvecklade strukturer men behdver
vila pa en kultur som understodjer beslutad styrning. Stadshus AB kan konstatera att
forstaelsen for grundldggande forutsdttningar for, och styrning av de kommunala
bolagen varierar i styrelser och bolagsledningar. Vidare har Stadshus 6ver tid kunnat
konstatera olikheter i bolagens foljsamhet mot kommunfullméktiges samlade styrning.
Det tar sig exempelvis uttryck i hallningen till offentlighet och sekretess,
kommunfullmaiktiges styrning mot samordning i kommunkoncernen inom olika
omraden samt i bolagens vérdering av kommunfullméktiges ritt att ta stillning 1
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arenden av principiell karaktir. Stadsledningskontorets politikerutbildning och Stadshus
AB:s nyss genomforda styrelseutbildning &r aktiviteter som syftar till en 6kad forstaelse
och en kultur som bidrar till kommunfullméktiges mal om en transparent och effektiv
styrning.

4.9 Forvarv av byggratter i omradet Karlastaden

Forvaltnings AB Framtiden rapporterar att bolagets styrelse den 20 december 2023
beslutade godkénna en investering av byggrétter 1 omraddet Karlastaden och att ge vd
mandat att genomfora affaren. Affaren genomfordes den 22 januari 2024.

Av de handlingar som legat till grund for styrelsens beslut kan Stadshus konstatera att
investeringen genomforts i form av bolagspaketerade fastigheter. Av handlingarna
framgar dven att bolagsordning samt styrelse for savél forvarvade hel- som deldgda
bolag kommer att tillstdllas kommunfullméktige for beslut. Stadshus har inte varit
involverat 1 drendet inf6r beslut.

4.10 Goteborgs Hamns investering i West Wind Offshore AB

Goteborgs Hamn AB skriver i sin drsrapport att man i april blev deldgare i det
havsbaserade vindkrafts-projektet Vastvind utanfor Géteborg. Bolaget beskriver att man
star infor en gron omstédllning med 6kat behov av el till hamnen och att gron el kommer
att vara avgorande for hamnens utveckling och konkurrenskraft.

Investeringen innebér att Goteborgs Hamn deltar i utvecklingen av ett vindkraftsprojekt
och Stadshus lyfte bolagets investering i delérsrapport augusti och konstaterade dé att
bolaget har gjort en sndv beddmning av drendets principiella beskaffenhet och att det
inte framgar om bolaget viarderat om investeringen ar forenlig med det kommunala
andamalet och uppdraget i Goteborgs Hamn AB:s dgardirektiv.

Utdver de argument som Stadshus da framforde i sin beddmning konstaterar Stadshus
att ett forverkligande av mangmiljardprojektet Vastvind innebér en 6kning av
elproduktionen i elomrade tre, vilket generellt skulle bidra till ett vilkommet 6kat utbud
1 omrédet men att det &r osékert om Goteborgs Hamn AB eller hamnens aktorer
specifikt kan gynnas av projektet.

4.11 Goteborg Energi

Awyttring av laddinfrastruktur

Styrelsen for Goteborg Energi AB har beslutat att ge VD 1 uppdrag att genomfora
forhandlingar med malet att avyttra befintliga laddare for elbilar och att avsluta
laddaffdren 1 sin helhet.

Elndt — konsekvenser av statlig utredning

Av arsrapporten framgér att den 1 november publicerades den statliga utredningen
"Oversyn av regleringen pa el- och naturgasomradena. Dir. 2022:20". Utredningen
omfattar Lagen om sdrskilt investeringsutrymme. Lagen har gjort det mdjligt for
Goteborg Energi att kraftigt 6ka elndtsutbyggnaden, genom att icke utnyttjade
intdktsramar kan anvindas till nya investeringar i1 elndtet. Lagen géller till och med
2027, d& Goteborg Energi Elndt AB riknar med att fordubbla investeringar i elnétet.
Utredningens forslag dr dock att avsluta lagen 1 fortid, redan 1 januari 2025. Branschen
bestrider sévil utredningens juridiska slutsatser, liksom pépekar samhéllsskadan av att
lagen plotsligt avvecklas i avsaknad av motsvarande alternativ. Bolaget delar dessa
slutsatser och det hot mot elektrifieringen som utredningsforslaget uppges innebéra.
Goteborg Energi kommer ge ett formellt remissvar. Fram till dess att riksdagen tar
beslut kommer bolaget att fora dialog med parter inom branschen, kunder samt att
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underlag tas fram till beslutsfattare.

Skattebefrielse av biogas

Bolaget rapporterar att den 9 mars ogiltigforklarades EU-kommissionens skattebefrielse
av biogas och biogasol. Det innebér att Skatteverket kan komma att kréva tillbaka full
skatt frdn 1 januari 2021. Energigas Sverige, Fossilfritt Sverige, samt en méngd andra
branschorganisationer, foretag och organisationer (dédribland Goteborg Energi) har
skickat ett brev till berérda ministrar med uppmaningen om att skyndsamt sékerstélla att
det inte blir nigra dterkrav pa den skattebefrielse som redan har beviljats samt att
sdkerstélla att fortsatt skattebefrielse blir mojlig. D4 Géteborg Energi kopt relativt stora
volymer biogas till fjirrvirmeproduktionen under 2021 medfor detta en risk for att skatt
behover betalas.

Atgdéirder for koldioxidinfingning

Avskiljning och lagring av koldioxid (CCS) ér en atgird for att omhénderta utsldppen
av koldioxid fran industriella anldggningar och kraftverk. CCS lyfts fram som ett
verktyg for att nd klimatmalen av FN, EU, svenska staten samt likasa i Goteborgs
Milj6- och klimatprogram. Goteborg Energi driver dérfor ett projekt i syfte att avskilja
den koldioxid som uppstar vid biogasproduktionen i Arendal. Darutover medverkar
Goteborg Energi i1 projektet CinfraCap som handlar om infrastruktur for
koldioxidtransport och mellanlagring 1 Goteborg tillsammans med andra energiaktorer 1
staden.

4.12 Administration och samordning

I fullmidktiges budget for 2023 finns en skrivning om att ndmnder och styrelser ska vara
mycket restriktiv vid anstéllning av personal i yrkesgrupper som arbetar med
administration och ledningsarbete. Atgirder ska vidtas for att begrinsa nya och
utvidgade uppgifter som medfor administrativt arbete. Ndmnder och styrelser
uppmuntras att samarbeta for att minska administrationens omfattning i syfte att
astadkomma en mer effektiv administration och kommunikation. Arbete som utfors av
konsulter ska dven det minskas.

Stadsledningskontoret har i samband med &rsrapporterna for namnder och styrelser
stéllt ut fragor om hur dessa har tagit sig an denna inriktning och om det finns
berdkningar pd hur mycket besparingar som hittills har hdmtats hem.

Namnder och styrelser har 1 sina rapporter beskrivit atgdrder som genomforts eller pagar
utifran ett mer langsiktigt perspektiv. Dock dr de ekonomiska berdkningarna mer
svarbedomda och bara nagra naimnder och styrelser har i sina rapporter angivit belopp
for hur mycket som atgirderna beddmts ge i besparing. Atgirder i rapporteringen ir
aterkommande och giller fradmst insatser kopplade till rekrytering och for styrelsers del
ocksa anvédndandet av konsulttjdnster. Provning och restriktivitet vid rekrytering och
anstéllningsstopp av vissa grupper runt central administration dr aterkommande atgiarder
som redovisas av flera nimnder. Nar det géller styrelser bedomer de att merparten har
en effektiv administration och att den eventuellt 6kande méangden drivs av interna
processer hos staden sa som uppfoljningar, remissvar, yttranden och liknande. Men det
finns ockséa potential for battre samordning och minskning av administrationen, genom
digitalisering och optimering av arbetsprocesser.

Ett antal nimnder lyfter arbetet med att minska konsultanvédndningen som ett

utvecklingsomrade, men ocksa nigot pagaende. Det framgér ocksa att det 1 vissa
verksamheter behovs konsulter for att klara av att genomfora uppdraget.
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I de stadsutvecklande nimnderna pagar ett gemensamt arbete med att identifiera och
hitta mojligheter for att minska konsultanvéindandet och for att hitta béttre
samverkansformer mellan varandra 1 syfte att effektivisera det nimnddvergripande
arbetet. Styrelser lyfter ocksa anvdndandet av konsulter i begrdnsad omfattning men
papekar ocksa att konsulter ger andra viarden och bidrar med effektiviseringar i vissa fall
samt ovarderlig kvalitet i andra.

Inom bland annat dldre samt vdrd- och omsorgsforvaltningen, forskoleforvaltningen och
grundskoleforvaltningen har man under 2023 genomfort utredningar i syfte att hitta
mojligheter att effektivisera administrationsprocesserna. Detta arbete kommer att paga
under 2024 med fortsatt utredning och genomforsok att omsétta resultaten i
utredningarna till praktisk handling.

De fyra regionala socialndmnderna beskriver att de arbetar kontinuerligt med att
effektivisera och minska administrationen genom att forenkla och tydliggora rutiner och
processer. De har skapat en gemensam struktur for att, pa ett mer likvéardigt och
resurseffektivt sitt, hantera de politiska styrsignalerna sa som mal, uppdrag och
program och planer.

Néamndernas och styrelsernas inrapportering aterfinns 1 sin helhet i bilaga.
Stadsledningskontorets bedomning:

Stadsledningskontoret konstaterar att det pagér arbete inom bade ndmnder och styrelser.
Arbetet dr langsiktigt och redan idag sker konkreta dtgérder men ocksé langsiktig
planering for att effektivisera och 6ka kvalitén. Medvetenheten ar stor hos bade
ndmnder och styrelser vilket ger goda mojligheter for att det fortsatta arbetet ska ge
effekter pa kort och lang sikt.

4.13 Redovisning fran namnden for demokrati och medborgarservice av
2023 ars uppfoljning av Goteborgsforslaget

Enligt Goteborgs Stads riktlinjer for Goteborgsforslaget ska ndmnden for demokrati och
medborgarservice ldmna en redovisning av inkomna forslag till kommunfullmaktige
varje ar. Ndmnden har i arsrapport 2023 (2024-02-07 § 7) gjort en aterrapportering som
sammanfattas nedan.

Under 2023 har 104 Goteborgsforslag publicerats, vilket dr en minskning jamfort med
tidigare ar. 28 av dessa forslag har fétt fler an 200 roster. Det forslag som samlade flest
roster var att behalla korna i Vilen aret om.

Sedan starten 2017 har 1 317 Goteborgsforslag publicerats, 283 av dessa har fatt dver
200 underskrifter. Av dem é&r 52 forslag fortfarande under behandling varav 35 forslag
samlar réster och 17 forslag invéntar beslut frdn ndmnd. 268 forslag &r behandlade, av
dem har 207 forslag fatt beslut om att ej genomforas och 68 forslag genomfors delvis
eller fullt ut.

Jamfort med tidigare &r har nya registrerade anvindare minskat, for 2023 tillkom 6 931
nya konton. Under 2023 har nytt kommunikationsmaterial tagits fram for att nd nya
malgrupper som Goteborgsforslaget har haft svért att nd. Materialet har riktat sig till
unga fodda pa 2000-talet och senare samt boenden i1 socioekonomiskt marginaliserade
omréden.
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Ar 2023 #r det forsta dret sedan Goteborgsforslaget infordes som fler kvinnor (50
procent) &n min (47 procent) har lamnat in forslag. 3 procent angav annat alternativ
eller svarade inte pa fragan om konstillhorighet. De omrdden dér flest personer har
lamnat forslag dr Centrum, Nordost och Hisingen men det finns dven skillnader inom de
olika stadsomrédena.

4.14 Ovrig uppfoljning bolag
Goteborgs Hamn

Farledsfordjupningen (Skandiaporten)

Goteborgs Hamn beskriver 1 sin rapportering att samtliga godkdnnanden inklusive
miljodom och klarliggande avseende statsstdd pd EU-niva nu erhéllits rorande projektet
Skandiaporten (farledsfordjupningen). Byggetablering pagar och start for
genomforandefasen planeras tidigt 2024.

Lokaler (Higab-koncernen)

Tidsforskjutning for utvecklingen av Slakthus-omradet

Higab rapporterar att utvecklingen av Slakthus-omradet fastnar i bland annat
overgripande infrastrukturfragor. Befintlig detaljplan medger inte bygglov for den
planerade utvecklingen mot sméskalig matproduktion, kultur, evenemang, kontor och
alternativa boendeformer som &r Higabs avsikt. Ny detaljplan kan starta forst Q4 2024,
innebdrande en tidsforskjutning i omradets utveckling samt intékts-bortfall och negativ
paverkan pé fastighetsvirdena med nedskrivningar som foljd.

Niringsliv (Business Region Goteborg)

Avveckling av Johanneberg Science Park AB

Kommunfullméktige fattade den 27 april 2023, i enlighet med BRG:s inriktning, beslut
om att inleda och genomf6ra en ordnad avveckling av det minoritetsdgda bolaget
Johanneberg Science Park AB (JSP). Beslutet om avveckling av JSP verkstélldes pa
BRG:s arsstimma 30 juni 2023. Som ett led i avvecklingen fattade styrelsen i JSP beslut
om att avsluta vd:s anstéllning och avvecklingsarbetet leds av en tillférordnad vd.

Enligt BRG pégar avveckling av bolaget och all verksamhet skall, enligt bolaget, 1 allt
visentligt vara avslutad per juni 2024. Som en del i avvecklingen har en
Ooverenskommelse tecknats med dvriga deldgare som bland annat resulterat i att samtliga
huvud- och deldgare lamnat bolaget. BRG och Stiftelsen Chalmers Tekniska Hogskola
(den andra grundaren) kvarstir med A-aktier. Ovriga aktier innehas av JSP. BRG och
Chalmers ska enligt beslut dela pd avvecklingskostnader och har under 2023 vardera
lamnat 2 592 tkr i extra kapitaltillskott. Ytterligare tillskott kommer ldmnas fram tills
avvecklingen ir klar. For BRG:s del finansieras det enligt beslut, mot eget kapital, sett
over dren 2023 till 2024.

Kollektivtrafik (Kollektivtrafikkoncernen)

Status uppdrag avveckla/avyttra GS Buss AB och GS Trafikantservice AB
Kommunfullméktige beslutade under varen 2020 om att avveckla alternativt avyttra
verksamheterna GS Buss AB och GS Trafikantservice AB. Viss
depdverksamhetverksamhet bedrivs fortsatt i GS Buss AB. Vad giller avtal inom GS
Trafikantservice AB sa har, efter det att kommunfullméktiges avvecklingsuppdrag till
Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB, flertalet avtal forlangts fram mot 2029/2030. For
ndrvarande bereds en hemstéllan fran Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB till
kommunfullméktige angdende att informera om, tydliggdra och justera inriktning for
uppdragen att avyttra/avveckla verksamheterna 1 GS Buss AB och GS Trafikantservice
AB.
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Regionala bolag

Renovakoncernen

Renova planerar att under 2024 samrdda med deldgarna om val av inriktning for
framtida klimatambition. En slutsats fran genomforda utredningar uppges vara att det
troligen krivs infangning och lagring av koldioxid for att ge en storre effekt pa Renovas
utslapp av koldioxid. En ambition om nettonollutslépp av fossil koldioxid beddms vara
mojlig till 2030 men ar forenad med stora utgifter/kostnader och en del risker.

Under aret har ocksa en fornyad livslangdsbeddmning gjorts for de tva éldsta
forbranningslinjerna pa Savends som tidigare bedomts vara mogna for utbyte 2035.
Bedomningen éar att dessa kan livsldngdsforldngas till minst 2045 vilket medfor att stora
investeringar kan flyttas framét i tiden.

Renova rapporterar att man sedan 2022 samarbetat med en fordonstillverkare H2X
Global 1 syfte att utveckla fordon med s k vétgasdrift. Samarbetet omfattade utveckling
och leverans av 5 fordon med ett totalt ordervirde pd 17,2 mkr. I oktober 2023
upptécktes att fordonen fakturerats Goteborgs Stads Leasing (GSL) som direfter betalat
fakturorna efter leveransaccept fran Renova utan att fordonen levererats. Renova och
GSL inledde omedelbart en utredning med hjdlp av Ernst & Young. Utredningen
slutrapporterades 1 januari 2024 med bland annat slutsatsen att det fanns brister i
kontroll av avtalstrohet och attesthantering i den for Renova och GSL gemensamma
processen. Utredningen rekommenderade ocksé att 6vervéga en polisanmélan for
troloshet mot huvudman vilket ocksa gjordes. Brister har ocksa konstaterats 1
upphandlingshénseende.

Renova arbetar med att atgdrda brister 1 intern kontroll, sékra dterbetalning av felaktigt
utbetalda pengar samt sikerstilla leverans av de bestdllda fordonen.
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5 Kommuncentrala poster i bokslut 2023

I detta avsnitt lamnas en beskrivning av vésentliga avvikelser som uppstatt inom de
kommuncentrala budgetposterna for sirskilda &ndaméal samt inom de finansiella
kostnader och intdkter som hanteras i stadens koncernbank. Utover visentliga
avvikelser ldmnas dven information om hantering av budgetposten evakuerings- och
omstdllningskostnader och om budgetposten krisberedskap och civilt férsvar,
formdgehojande atgdrder. Darutdver ldimnas information om hantering av statsbidraget
for 6kad bemanning. I bilaga redovisas utfall i férhdllande till budget for samtliga
kommuncentrala budgetposter.

5.1 Uppfoljning kommuncentrala budgetposter

De kommuncentrala budgetposterna kan delas in 1 beredskapsposter for séarskilda
andamal, poster som hanteras genom beslut av andra ndmnder och styrelser, Gvriga
budgeterade kostnader for sdrskilda &ndamal samt finasiella kostnader och intékter.

Beredskapsposter for sirskilda indamal

Beredskapsposterna utgors av allmén reserv, beredskap for okade
forsorjningsstodskostnader samt beredskap for 6kade kostnader enligt
finansieringsprincipen.

Avsatta medel 1 den allménna reserven 16stes initialt upp och férdelades genom beslut 1
kompletterande budget maj (KS 2023-05-24 § 435) samt i samband med beslut om
kompletterande budget oktober (KF 2023-11-23 § 41). Avsatta medel i beredskap for
okade forsorjningsstodskostnader 16stes initialt upp och fordelades genom beslut i
kompletterande budget maj (KS 2023-05-24 § 435 och KF 2023-06-08 § 13).
Forvaltningsrittens dom 2023-11-30, som innebar att beslutet i kommunstyrelsen om att
tilldela stadsmiljondmnden h6jt kommunbidrag med 92 mnkr och att 16sa upp 12 mnkr
av kommuncentral reserv for forsdrjningsstdd upphivdes, innebar dock att det uppstod
ett Overskott om totalt 92 mnkr for beredskapsposterna.

Nar det géller avsatta beredskapsmedel for 6kade kostnader enligt
finansieringsprincipen sd fordelades 50,2 mnkr av budgeterade 50,3 mnkr till berérda
ndmnder genom beslut 1 kompletterande budget februari (KS 2023-03-22 § 220).

Poster som avropas genom beslut av andra nimnder styrelser

Bland de kostnader som hanteras genom beslut av andra ndmnder styrelser har 184
mnkr av budgeterade 217 mnkr avropats. I de fall medel ej avropats eller ej avropats i
sin helhet kan det bero pa att nimnderna inte haft motsvarande kostnader. Det kan ocksa
bero pd att ndmnderna redovisat dverskott och diarmed inte haft behov av att avropa
kommuncentrala medel for att ticka upparbetade kostnader. I bilaga framgér vilka
budgetposter som ej avropats.

Ovriga budgeterade kostnader for sirskilda indamal
Nedan ges en kort beskrivning av visentliga avvikelserna bland 6vriga budgeterade
kostnader for sdrskilda andamal.

Budgetposten indexering infrastrukturella avsittningar avviker negativt med 18 mnkr.
Avvikelsen ar framfor allt en konsekvens av den kraftiga inflationen.

Réaddningstjansten informerade i slutet av aret om att de faktiska pensionskostnaderna

2023 oversteg de budgeterade/fakturerade kostnaderna. Den pensionsregleringen som
arligen sker mot raddningstjénsten resulterade dérfor 1 en 6kade kostnad for staden med
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11 mnkr.

Medel avsatta for arenauppdraget (10 mnkr) har ej ianspraktagits.

Den interna pensionsavgiften som nimnderna betalar in till kommunen centralt, som
en del av personalomkostnadspaldgget, blev 57 mnkr hogre dn vad budgeterats
kommuncentralt.

Finansiella kostnader och intikter
Koncernbanken redovisar ett underskott pa 57 mnkr. Underskottet forklaras av hogre
rantenivaer i1 forhallande till vad som 14g till grund f6r bedémningarna i budget.

5.2 Personal - och kompetensforsorjningsanslaget

For att bidra till att staden ska klara kompetensforsorjningsutmaningen genomfors ett
antal insatser inom omradena bemanning, kompetensutveckling, arbetsmiljo,
chefsutveckling och marknadsforing av staden som arbetsgivare. Medel fran personal-
och kompetensforsorjningsanslaget stodjer pa flera olika sitt dessa. Effekterna pa
verksamheten dr ofta svara att méta dels da anslaget dr en mindre del av annat som
pagar inom staden, dels att effekterna i manga fall syns forst pa lang sikt.

Personal- och kompetensforsorjningsanslagets kostnader uppgick till 37,3 mnkr 2023.
Anslaget har till stor del anvénts till olika kompetensutvecklingsinsatser inom
valfardsomradena forskola, skola, socialtjdnst, dldre- och halsosjukvard samt
funktionshinder. Det har till exempel handlat om utbildningar inom lagaffektivt
bemdtande, arbete for att stirka socialsekreterarnas arbetssituation, grundldggande
barnskdétarutbildning, sprak- och kunskapsutvecklande arbetssétt i forskolan,
komplettering av lararlegitimationer for att na specialldrarbehorighet samt utbildning av
specialistsjukskoterskor. Déarutover finansierar anslaget dven drligen dterkommande
stadendvergripande arbete sdsom marknadsforing av staden som arbetsgivare,
programmet "Morgondagens chef” for potentiellt blivande chefer i staden samt flera
andra chefsutvecklingsinsatser och arbetsgivarrelaterade utbildningar. Vid arets slut
fanns en budgetavvikelse med 7,7 mnkr jamfort med arsbudget. De framsta
anledningarna till avvikelsen &r att planerade aktiviteter inte har kunnat genomf6ras pa
grund av att personal med ansvar for aktiviteter har slutat eller haft frdnvaro.

5.3 Evakuerings- och omstallningskostnader

I kommunfullméktige budget for 2023 avsattes 100 mnkr kommuncentralt for att
delfinansiera investeringsrelaterade kostnader i samband med ny- och ombyggnationer
av lokaler. Ndmnden for funktionsstdd, utbildningsndmnderna och dldre samt vard- och
omsorgsndmnden gavs mojlighet att gora avrop mot avséttningen.

Under éret har ndmnderna genom beslut i kompletteringsbudget maj samt augusti
tilldelats totalt 42 210 tkr for kostnader fram till och med augusti. Beloppet som
fordelats till ndmnderna 1 kompletteringsbudgetar under aret motsvarade 85 % av de
upparbetade kostnaderna mellan januari och augusti. Detta d& helarsprognosen oversteg
beloppet som fanns avsatt i kommunfullméktiges budget.

Totalt for aret uppgick kostnaderna till 126,3 mnkr. Stadsledningskontoret har 1
bokslutet fordelat medel upp till de 100 mnkr som fanns avsatt i kommunfullmaktiges
budget. Darfor har endast kompensation for 79 procent av upparbetade kostnader givits
utifran de principer for fordelning som tillampats 1 kompletteringsbudgetar under aret.
Eftersom totalt 40 210 tkr tidigare fordelats under aret har ytterligare 59 790 tkr
fordelats 1 bokslutet. Fordelningen framgar av sammanstéllningen nedan.
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Forskolendmnden hemstillde 1 samband med beslut om arsrapport, 2024-02-14 § 26,
om att avropa 16 579 tkr frdn det kommuncentrala anslaget for investeringsrelaterade
driftskostnader for perioden september till december 2023. Eftersom det
kommuncentrala anslaget i sin helhet redan fordelats, enligt de principer som anges
ovan, foreslar stadsledningskontoret att forskolendmndens framstéllan avslas.

Fordelning medel evakuerings- och omstillningskostnader

Nimnd Fordelade medel | Utfall helar jan- Fordelning Jan- Fordelade medel
Jan-aug (tkr) dec (tkr) dec 79 % (tkr) dec (tkr)

Forskolenamnden 21685 36 442 28 790 7 105

Grundskolenamnden | 15 595 84 889 67 065 51470

Utbildningsnamnden | 306 360 306 0

Namnden for 0 1534 1215 1215

funktionsstod

Aldre- samt vard och | 2 624 3 087 2624 0

omsorgsnamnden

Summa 40 210 126 311 100 000 59 790

5.4 Statsbidrag for utokad bemanning pa sarskilda boenden

Goteborg har ar 2023 tilldelats ytterligare 52,1 mnkr av det generella statsbidraget for
att utdka bemanningen pa sirskilda boenden. Ar 2022 tilldelades staden 49,1 mnkr som,
efter beslut av kommunfullmaiktige, fordelats till dldre- samt vard och
omsorgsndmnden.

Tilldelade medel 2023 féar anvindas under 2023 och 2024. Utifran instruktioner frén
radet for kommunal redovisning (RKR) och Sveriges kommuner och regioner (SKR)
har 24,6 mnkr av medlen intdktsforts under 2023 och resterande 27,5 mnkr kommer att
intéktsforas under 2024. Eftersom stadsledningskontoret fick information om bade
tilldelning och principer for periodisering sent pa aret har frigan om hantering och
fordelning av statsbidraget inte kunnat dverldmnas till kommunfullmiktige for beslut.
Stadsledningskontoret har darfor, i enlighet med det beslut som kommunfullméktiga
fattade avseende tilldelade medel 2022, fordelat medel avseende 2023 (24,6 mnkr) till
dldre- samt vard och omsorgsndmnden.

5.5 Fordelning av medel for krisberedskap och civilt forsvar

Kommunfullméktige beslutade 2023-03-22 § 220 i drende avseende underlag for
kompletterande budget februari 2023 att ge stadsledningskontoret i uppdrag att
prioritera och fordela de kommuncentralt avsatta medlen for krisberedskap, civilt
forsvar och formagehdjande atgérder.

Under aret har dialog forts med de parter som har varit mest berdrda utifran de
beredskapsomraden som lag till grund for den analys som redovisades i samband med
forutséttningar for budget for 2023-2025 och som pa motsvarande sétt presenterades 1
forutséttningarna infor 2024.

Syftet var att fa upp takten och eliminera initiala hinder att framfor allt komma 1 géng
med planering och utredningar kopplat till atgérder for att starka formégan och den
civila beredskapen i kommunen. Atgirdsomriden som lyfts som prioriterade omriden
har framst varit;

e Reservkraft
e Nodvatten
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Skyddade ledningsplatser
Trygghetspunkter
Befolkningsskyddsrum/Skyddsrum
Forstarkt IT-infrastruktur

Stadsledningskontoret konstaterar att processen for att inhdmta verksamheternas behov
och formaga att sé vil definiera som att starta upp atgirder, behover utvecklas. Det har
dven 1 delar pagéatt en diskussion kring vilken organisatorisk del som ska ansvara for
behovsutredningar eller framtida ansvar for uppgifter och finansiering. Det har medfort
att vissa arbeten skjutits fram i tid och att det samtidigt forsvérat bedomningen av
behovet och hur prioritering och férdelning ska hanteras av de kommuncentrala medlen.

For 2023 har fordelning skett enligt nedan:

Verksamhet Belopp Atgéarder

Stadsfastighetsnamnden 2,6 mnkr Utredningar och atgarder knutet till
befolkningsskyddsrum,
trygghetspunkter och
beredskapshdjande
ombyggnadsatgarder

Kretslopp och vattenndmnden 2 mnkr Séakerhetshojande atgérder,
férnddenhet och skyddsutrustning, och
Ovrigt utredningsarbete
krisférberedande atgarder

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden 1,4 mnkr Inkdp av krisférberedande utrustning,
Ovrigt utredningsarbete
krisforberedande atgarder

Namnden for funktionsstdd 0,2 mnkr Signalférstéarkning Rakel

6,2 mnkr

I budget 2024 aterfinns motsvarande kommuncentrala medel dven for 2024. Infor 2024
finns behov av att pa ett tidigare stadium inhdmta behov, prioritera och fordela resurser.
Stadsledningskontoret avser att inom ramen for kompletteringsbudget per februari
foresla motsvarande hantering som for 2023 dar stadsledningskontoret ges mandat att
prioritera och fordela de kommuncentralt avsatta medlen.
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1 Pa vilket satt har namnden
begransat uppgifter inom
bland annat administration,
ledningsarbete och
konsultanvandning?

1.1 Arkivhamnden

Arkivndmnden har en liten verksamhet och behdver samtidigt sikerstilla att de
krav som stills pa en ndimnd och forvaltning uppfylls. Darfor kravs vissa
administrativa tjanster, men de dr begrinsade, och flera ansvarsomraden hanteras
av en och samma tjansteperson/chef. Namnden har valt att inte inrétta tjinster med
kompetens inom vissa administrativa omraden. Forvaltningschef beslutar om
aterbeséttning av lediga tjanster.

Genom sitt grunduppdrag bidrar Arkivndmnden till att effektivisera Goteborgs
Stads administration. Ndmnden verkar for att myndigheterna i Goteborgs Stad och
Vistra Gotalandsregionen har en god informationshantering. Stora besparingar hos
forvaltningar och bolag kan goras nér strukturen fran borjan leder informationen
ratt. Det ér kostsamt att i efterhand justera stora informationsméngder.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

Inférande av tjansten Mina meddelanden Snabbare handlaggning och minskat antal
utskick via papperspost

Skanning av slutbetyg Digital process for uttdmnande och
minskat antal utskick via papperspost

Grindvakt f6r inkommande arenden Minskat antal registrerade arenden

1.2 Stadsbyggnadsnamnden

Att anvénda tillgdngliga ekonomiska resurser pé ett s& effektivt och &ndamaélsenligt
satt som majligt ligger i linje med att 4stadkomma en god ekonomisk hushallning
inom offentlig verksamhet. Inom ramen fér denna malséttning ar det viktigt att
l6pande ifragasitta invanda arbetssétt, arbeta med stdndiga forbattringar och
utveckling samt virdera innehéllet i det egna grunduppdraget.

Under aret har forvaltningen behandlat samtliga rekryteringar i
forvaltningsledning. Ett flertal tjénster har tillfélligt vakantsatts i olika perioder och
i samband med vissa rekryteringar inom administrativa funktioner har
kombinationstjanster inréttats i syfte att kunna nyttja administrativa resurser pé ett
mer effektivt sétt. Forvaltningen har ocksa ett pdgéende arbete med att se dver var i
organisationen allmédnna administrativa uppgifter utfors for att se om det finns
anledning att foréindra det administrativa arbetet pa nagot sétt.
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Inom ramen for ny stadsutvecklingsorganisation pagar redan en utvecklad
samverkan inom i stort sett samtliga styr- och stodfunktioner. Gemensamt
utvecklingsarbete for att utveckla gemensamma arbetssétt som pé ett bra satt
nyttjar de samlade gemensamma resurserna pagar inom flera omrédden. Samtidigt
har det sedan starten av ny stadsutvecklingsorganisation varit tydligt att tidigare
arbetssitt ska ifragasattas och i vissa fall avvecklas. Detta har inneburit att ett
flertal styrgrupper och andra forum avvecklats i syfte att hitta nya och mer
effektiva arbetsformer.

Vad giller ledningsarbete har forvaltningen gradvis utvecklat
forvaltningsledningens arbete i syfte att 6ka effektiviteten. I arbetet med att
utveckla planeringsprocessen har arbetet med risker, program och planer varit i
fokus for att mojliggora en mer effektiv uppfoljningsprocess under aret.

Forvaltningen har avsatt sarskilda medel for att genomfora ett antal prioriterade
utvecklingsprojekt med digital inriktning. Ett flertal av dessa projekt syftar till att
oka service savil externt som internt utan att 6ka kostnaderna i motsvarande grad.
Den 6kade servicen kommer att besté av en okad tillgdnglighet till férvaltningens
tjénster samt ge forutsittningar for en minskad intern administration.

Forvaltningen har en begrinsad konsultanvindning inom det administrativa
omradet. Flertalet av de konsulter som anlitas av férvaltningen tillhandhéller
sakkompetens inom omraden som forvaltningen saknar. Detta géller till exempel
resurser som behdvs for att sdkra tillgang till fungerande system, for att genomfora
nddvindiga utredningar till exempel for att upprétta detaljplaner. I vissa fall
faktureras dven konsultinsatser vidare till kund enligt avtal. Férvaltningen héller pa
att 6ka uppfoljningen av konsultanvéndningen som en del i arbetet med strategisk
kompetensforsorjning.

Med ovanstaende atgirder arbetar stadsbyggnadsforvaltningen malmedvetet i
riktning mot att begrénsa uppgifter inom administration, ledningsarbete och
konsultanvindning. Dessvérre finns det dtgidrder som motverkar effekten av
forvaltningens anstrangningar och som istillet stéller krav pd en dkad
administration hos forvaltningen. En sddan faktor 4r nyligen genomford
omorganisation vilket krdvt omfattande resurser inom det administrativa omréadet.
Detta giller dven inforandet av nytt d&rendehanteringssystem, ny webbplats och nytt
intranit samt allt mer omfattande hantering och krav pa uppfoljning av mal,
uppdrag, program och planer fran kommunfullméiktige. Dértill har ett forhojt
sdkerhetsldge skapat behov av en 6kad administration kring sdkerhetsfragor.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)
Inrattande av kombinationstjanster (effekt 0

2024)

Tillfallig vakanssattning 3000

Samverkan kring utbildningar 250

1.3 Exploateringsnamnden

Forvaltningen har en funktion som granskar och dverprovar alla 6nskemal om
rekrytering av medarbetare, inkl. vikariat och ersattningsrekryteringar. Detta
innebdr att rekryterande chef behdver motivera varfor en rekrytering behovs och
vilka konsekvenser ett avstdende fran rekrytering far for verksamheten.
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Detta har bland annat inneburit att forvaltningen har valt att avveckla vissa
verksamheter kopplat till kommunikationsuppdrag som forvaltningen overtagit fran
Alvstranden utveckling AB, eftersom forvaltningen beddmer att den verksamheten
inte ska prioriteras 6ver annan verksamhet. Besparingen uppgar till 3-4 miljoner
kronor.

Forvaltningen har ocksa valt att inte ersdttningsrekrytera eller utdka
administrationen trots utdkning av verksamheten.

Stort fokus laggs pa digitalisering dér forvaltningen genomfor en rad
digitaliseringsprojekt som syftar till bade kvalitetsutveckling samt mindre
dubbelarbete och ddrmed effektivisering.

Nir det géller konsultanvidndning pagar ett gemensamt arbetet mellan NOS-
forvaltningarna kring identifiering och atgarder for att minska konsultanvdandandet.
Arbete pagar fortfarande

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

Avvecklat sarskild kommunikation for 3500
Alvstaden inkl. Alvrummet

Beslut om att inte ersattningsrekrytera 750

1.4 Forskolenamnden

En arbetsgrupp pa forvaltningen fick under 2023 i uppdrag att utreda och ta fram
forslag pa hur administrationen skulle minskas inom forskolendmndens
verksamhet. I uppdraget ingick det att ta fram forslag pa atgarder som kan leda till
minskad administration inom omradena digitalisering, administrativt stod samt
styrning och samordning.

Arbetsgruppen presenterade sina forslag samt ett tids- och aktivitetsplan i oktober
2023 och forvaltningen har paborjat ett arbete utifran forslagen under slutet av aret.
Arbetet kommer att fortga under 2024. De aktiviteter som forvaltningen prioriterat
och péborjat under 2023 ar:

e Utreda méjligheten for forvaltningen att inforskaffa ett systemstod for
placering av barn som ett initiativ i digitaliseringsprocessen

e Utreda hur Al kan anvéndas pé forvaltningen som stdd for administrativa
uppgifter, rapportskrivning, beslutsstod m.m.

e Intensifiera arbetet med ett minskat antal avgiftsnivaer

e Fortsitta implementeringen av Qlik (analysstdd) med breddad forankring i
forvaltningen.

Rekrytering av personal i yrkesgrupper som arbetar med administration och
ledningsarbete pa forvaltningen har under aret godkénts av 6verordnad chef.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)
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1.5 Grundskolenamnden

Budgetarbetet 1 grundskoleforvaltningen har sedan forvaltningens start haft en
tydlig inriktning fran ndmnd och forvaltningsledning att prioritera medel till rektor
genom att hoja elevpengen. For att realisera inriktningen har forvaltningen arbetat
aktivt med att effektivisera centralt finansierad verksamhet. Effektiviseringarna
som har genomforts har mgjliggjort att elevpeng kunnat hojas med 21,5 procent for
perioden 2019-2023 under en period dé prisindex for kommunal dkat med 17,6
procent. Centrala avdelningar har under samma period indexerats upp med 11,7
procent, vilket har inneburit en effektivisering till f6ljd av ldgre tilldelad budget dn
pris och 16nedkningar. Forvaltningscentrala avdelningsorganisationens andel av
namndens totala personalkostnader har minskat fran cirka fyra procent till drygt tva
procent sedan forvaltningens start 2018.

Under 2023 har grundskolendmnden haft strikt anstdllningsprovning av tjanster
inom den centrala administrationen och pa chefsnivéer dver rektor. Som foljd av en
anstrangd ekonomi har dértill anstéllningsstopp géllt under delar av aret. Detta har
medfort att f& naturliga avgéngar inom den centrala forvaltningen har aterbesatts.
Undantag har gjorts efter godkénnande frén ndmndens presidium vid nigra
tillfallen. Som resultat har den centrala férvaltningen under hela &ret legat under
budgeterad personalvolym. Vid 2023 ars slut lamnar den centrala férvaltningen ett
overskott pa drygt 15 mnkr jimfort med budget for personalkostnader. Overskottet
kan dock inte enbart hérledas till anstéllningsrestriktivitet och anstéllningsstopp
utan beror ocksa pa utmaningar i att kompetensforsorja vissa specialistfunktioner
vid vakanser. Detta tillsammans med restriktiv hallning har resulterat i positivt
ekonomiskt resultat i forhéllande till tillgdnglig personalbudgeten ocksé foregédende
ar. Denna hanteringsordning har dock paverkat utvecklingsinsatser och troligen
dven det verksamhetsnéra stodet till skolor.

Under hosten 2023 har det i1 forvaltningen pagatt ett utredningsarbete gillande
effektiv administration. Utredningen forvéntas bli fardigstalld forsta kvartalet 2024,
Fokus har legat p4 att identifiera och tydliggora brister i flodet mellan central och
lokal administration for att foresla atgirder for att arbeta effektivare. Att arbeta
effektivare kan i detta ssmmanhang handla om béttre samordning, ta bort
aktiviteter som inte dr viardeskapande, standardisering och dérigenom ska en béttre
kvalitet i det administrativa arbetet. Vidare kommer forvaltningen under varen
2024 genomlysa uppdrag och organisering inom den centrala forvaltningen i syfte
att bland annat mojliggora effektivare resursanvindning och mer effektfullt stod till
forvaltningens kérnverksamhet.

Avseende arbete utfort av konsulter utgors detta frimst av extern timbemanning av
larare och annan skolpersonal. Under aret har nyttjandet av externa
bemanningsforetag kontinuerligt minskat till f6ljd av generella atgarder for
ekonomi i balans och férdndrade rutiner inom bemanningsenhet grundskola.

Kostnader for konsulter inom de centrala avdelningarna (exklusive maltid,
lokalvard, vaktmaisteri och kulturskola) har under 2023 minskat med 42 procent
jamfort med 2022, fran 1784 tkr till 1042 tkr.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)
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Anstéliningsprévning av tjanster inom den 15 000
centrala administrationen och pa
chefsnivaer dver rektor

Restriktivitet avseende nyttjande av
externa bemanningsforetag till skolor

Restriktivitet avseende nyttjande av 742
externa bemanningsforetag till central
férvaltning

1.6 Idrotts- och
foreningsnamnden

Forvaltningen har under aret i flera fall vintat med att rekrytera ersattare vid
personalavgang, sjukskrivning och fordldraledigheter, framforallt for
administrativa tjénster. Det totala antalet arsarbetare har 6kat under aret, men
denna utdkning ar till allra storsta del kopplad till KF-uppdrag och utékning av
antal anldggningar och inkluderar endast i undantagsfall administrativ personal.

Utveckling av forvaltningens boknings- och bidragssystem fortsatter, vilket pa sikt
kommer minska behovet av administration.

Forvaltningen har dven varit restriktiv i anvéndning av konsulter.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

Fordrojning/provning av ateranstallningar 4674

Minskad konsultanvandning 1000

1.7 Kommunledningen

Det grunduppdrag stadsledningskontoret har att stodja kommunstyrelsen i arbetet
med att leda, styra, samordna och f6lja upp stadens verksamheter, personalfragor
och ekonomi 4r att betrakta som administrativa processer och ledningsarbete.
Kontoret behover standigt ha fokus pé effektivt arbete med rétt kvalitet liksom att
vardera vilka resurser kontoret lagger pa olika uppdrag for att tillgodose
kommunstyrelsens behov av styrinformation och beslutsunderlag.

For att minska administrationen pa kontoret, men dven i stadens dvriga
forvaltningar och bolag, har stadsledningskontoret under 2023:

e Genomlyst kontorets processer for att identifiera atgdrder som kan minska
administrationen bade internt pa kontoret och for staden som helhet

o Arbetat for 6kad systematik och mindre omfattande uppf6ljningar av
program och planer

e Péborjat kartlaggning av drendeprocessen samt att utveckla mallen for
tjénsteutlatande.
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Slutsatsen av genomlysningen av kontorets processer ar att en 6kad digitalisering
och anvéndandet av Al dr viktiga forutséttningar for att minska administrationen
inom flera omraden. Det ror framst effektivisering och 6kad kvalitet i analyser och
beslutsunderlag inom HR, drendeberedning, uppfoljning och redovisning. Det
handlar till exempel om automatisering, robot for kontroller av bokforing,
dokumentationsstod for medarbetarsamtal och anvindandet av Al i beredning av
drenden. Ett sitt att genomfora den hér typen av atgirder kan vara att staden i 6kad
utstrackning utnyttjar befintliga IT-st6d genom att komplettera med verktyg som
finns i/till de system som staden redan har upphandlat.

Det uppfattas finnas oklarheter avseende nimndernas roller avseende att
digitalisera stadengemensamma processer. Stadsledningskontoret kommer att ta en
aktiv roll for att tillsammans med berdrda forvaltningar och bolag tydliggora
ansvaret och driva pa for en mer effektiv digitalisering som minskar
administrationen.

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag, i samverkan med nimnden for Intraservice,
att utreda hur Al-funktioner kan automatisera och effektivisera arbetet som utfors i
staden. Administrationsarbetet kommer att ha ett séarskilt fokus i genomférandet av
uppdraget.

For att effektivisera uppfoljningsprocessen, forutom genom o6kad digitaliseringen
och Al-teknik, efterfragas ett minskat uppfoljningstryck vad géller innehall och
frekvens i1 uppfoljningsrapporteringen. Detta ligger i linje med de uppdrag som
kommunfullméiktige har gett kommunstyrelsen i 2024 ars budget och omhéndertas
déarigenom.

Stadsledningskontoret kommer under 2024 att genomfora eller paborja nagra
piloter for att undersoka hur generativ Al kan anvéndas i kontorets huvudprocesser;
drendeberedning samt analys och uppf6ljning. Aktiviteterna kommer att arbetas in i
kontorets digitaliseringsplan for aret.

En plan for kompetensutvecklande/kompetenshdjande insatser for samtliga chefer
och medarbetare &r en forutséttning for att kunna mota och ta tillvara utvecklingen
inom Al och digitalisering.

Stadsledningskontorets uppdrag varierar over tid i omfattning, &mnen och
svarighetsgrad vilket medfor en kontinuerlig anpassning av personalresursen i
relation till verksamhetsuppdraget. Kontoret tillimpar sedan ldge en
rekryteringsprovning som innebér att ledningsgruppen ser till hela organisationens
resurser innan ersittningsrekrytering eller rekrytering till nya tjdnster sker.

Stadsledningskontorets anvidndning av konsulter varierar dver tid beroende pa
karaktdren pa aktuella uppdrag. Exempelvis anvinds konsulter innevarande ar for
foljeforskning av innovationsprogrammet, arenaprojektet, energibesparingsprojekt,
produktion av webbsindning av fullméktigemoten. Under de senaste dren har
kontorets konsultkostnader minskat, jamfort med foregdende ar minskade
kostnaderna med drygt 50 procent. Fokus for kontoret dr att alltid f6lja stadens
rekommendationer och att sikerstélla att konsulter anviands effektivt och bara om
det behovs.

Under senare ar har ett antal digitala losningar tagits fram som underlattar arbetet
inom olika processer och bidrar till att minska det administrativa arbetet. Digitala
verktyg gor det léttare att samla in och analysera information, reducerar
pappersarbete och minskar hantering av enklare drenden. Se dven avsnitt 2.1
Verksamhetens utveckling Digitalisering.

Lokalkostnader &r den nist storsta kostnadsposten, efter personalkostnader, for
stadsledningskontoret. Fran och med arsskiftet delar drygt etthundra medarbetare
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fran tre andra forvaltningar och Stadshus AB Hogvaktens kontorslokaler med
stadsledningskontoret. Stadshus AB:s tidigare lokalyta 4r omvandlad till
gemensamma mdteslokaler. Det fordndrade beteendet sedan pandemin med ett 6kat
arbete hemifran bade 6ppnade for och kriavde ett samnyttjande av lokaler for
effektiv lokalanvandning. For kontorets del innebér den 6kade
lokaleffektiviseringen en minskad nettokostnad pa 1,6 miljoner kronor.

Stadsledningskontoret fordndrar sin organisation 2024. En del i bakgrunden ér att
ytterligare effektivisera arbetet genom att gruppera resurser for synergieffekter och
skapa rationella samarbeten. En viktig del i arbetet med att begransa administrativt
arbete &r att dven se dver hur kontoret kan paverka andra ndimnders och styrelsers
arbete i de staden-gemensamma processerna. Ett exempel dr forslag pa revidering
av riktlinjen for styrande dokument, med ett antal fordndringar som ska leda till
minskad administration. Arendet redovisades p4 kommunstyrelsens sammantriide
den 5 september.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)
Lokaleffektivisering 2023, helarseffekt 1570
Minskat anvandande av konsulter 10 415

1.8 Kretslopp och vattennamnden

Under 2023 har arbete med att utveckla styrmodell med tillhérande ekonomimodell
paborjats dir vissa administrativa aktiviteter i styrning- och uppféljningskedjan
tagits bort. Arbetet med styrmodell och ekonomimodell kommer fortsétta.

I samband med exempelvis naturlig rorlighet sker en analys i ledningsgruppen for
stoddavdelningarna huruvida en erséttningsrekrytering behdver goras. Forvaltningen
prioriterar att det administrativa stodet har mer av en operativt stodjande roll mot
chefer i allminhet och mot chefer i driften i synnerhet.

Forvaltningen har identifierat atgarder som kan minska administrationen, men som
ger effekt pa langre sikt. Kretslopp och vatten har paborjat arbetet med att utveckla
befintliga administrativa stodresurser, att de har rétt typ och niva av kompetens och
om de ska placeras som en central funktion eller ute pé plats i verksamheten.

Anvindning av olika typer av konsulter dr under analys i samverkan med Gvriga
stadsutvecklande forvaltningar. Det finns ett behov av viss andel konsulter i
investeringsprojekt for att utfora forvaltningens grunduppdrag. Fragan dr komplex
dé det finns flertalet olika typer av konsulter, inom Kretslopp och vattens
verksamhetsomraden anvénds exempelvis sirskild specialistkompetens genom
konsultuppdrag dér en anstédllning inte dr mdjlig pa grund av l6nelédget.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)
Beslut om att e ersattningsrekrytera 700

administrativ personal.

En enhetschefstjanst inom central 1400

administration besatts av avdelningschef

tillsvidare.
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1.9 Kulturnamnden

Kulturndmnden gav i samband med beslut om budget, i februari 2023,
kulturfoérvaltningen tre uppdrag:

e Att skyndsamt se dver inkdp och utveckling av IT-system, mjukvara och
hardvara, for att minska kostnader.

e Attutreda och folja upp om den organisation forvaltningen har idag ar
mest lampad med tanke pa uppdrag, omfattning och resurser.

e Attta fram en handlingsplan for att anpassa ndimndens verksamheter dver
tid i relation till samhéllsutvecklingen och radande ekonomiska
forutséttningar.

I redovisning av de tre uppdragen, i juni 2023, bedomde forvaltningen att det
kravdes en inriktning fran ndmnden, for att arbeta fram forslag till budget 2024 och
en mer langsiktig anpassning av nimndens verksamheter. Naimnden forklarade
uppdragen fullgjorda och antecknade att beslut om inriktning for anpassning av
verksamheten borde fattas senast i september 2023.

Kulturndmnden gav i september 2023 forvaltningen tre uppdrag:

e Att utreda besparingar inom organisation och administration.

e Att avbryta arbete med att bygga ut forvaltningens organisation for
lokalprocessen.

e Att utreda avdelningen museer och konsthall for att minska de fasta
kostnaderna.

Forvaltningen redovisade de tre uppdragen till ndmnden i oktober 2023.
Forvaltningen dverlamnade till nimnden att 6vervéga politiska stdllningstaganden
utifran forvaltningens redovisning. Namnden forklarade uppdragen fullgjorda.

Némnden har alltsd under 2023 vidtagit en rad férberedande atgérder for att
begriansa uppgifter inom bland annat administration. [ samband med beslut om
budget 2024 gav nimnden forvaltningen i uppdrag att under 2024 fortsétta att
effektivisera verksamheten i syfte att minska de langsiktigt fasta kostnaderna.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

1.10 Stadsfastighetsnamnden

Rekrytering och konsulter

Infr 2024 har rutin for godkdnnande av rekrytering tagits fram. Varje rekrytering
ska motiveras av rekryterande chef och godkénnas av avdelningschef.
Verksamheterna ser dver behov av resursséttning utifran grunduppdraget innan
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rekrytering genomfors.

Rutin for uppf6ljning av resurs- och kompetenskonsulter har upprittats.
Forvaltningen foljer upp antalet konsulter och insatsens tid. Beskrivningar av
begreppen resurs- och kompetenskonsulter har fortydligats. Behov av dessa
konsulter utmanas for att i stillet se dver innevarande resurser och kompetenser
och hur dessa i stillet anvéinds och tas tillvara.

Effekten har blivit att verksamheterna minskat kop av konsulter i relation till
resurs- och kompetenskonsulter. Arbetet har i stéllet fordelats pa innevarande
verksamhet och personal.

Oversyn av forvaltningsintern administration

Varje avdelning i forvaltningen arbetar med att identifiera verksamhetsnéra
administration som kan effektiviseras.

Under aret har forvaltningen inlett ett arbete med att se Over administrationen i
ledningsprocesserna. Bland atgérder finns bland annat en effektiviserad riskanalys
och en borttagen nuldgesanalys.

Ytterligare exempel pa administration som ses dver ar forutsattningarna for att
anvénda digital signering fullt ut och att endast signera de handlingar som kréver
signering, det vill sdga fordndra arbetssatten. For att na hela viagen fram kréavs
systemstdd som é&r sékra och som kan hantera digital signering.

Rutin for delegationsbeslut har uppdaterats med information om att
delegationsbeslut inte behover skrivas ut och undertecknas utan kan skapas,
bekriftas och sparas helt elektroniskt i &rendehanteringssystemet. Den uppdaterade
rutinen minskar mangden pappershandlingar som skrivs pa och sedan skannas in
for registrering med uppskattningsvis nigra hundra stycken arligen.

Nytt drendehanteringssystem mojliggor att till exempel bekraftelse av uppréttade
dokument, hantering av tjansteutldtanden infor nimndbeslut och anmélan av
delegationsbeslut kan ske helt elektroniskt i systemet. Ett internt arbete pagar med
att ta fram manualer och utbildningar for att sprida information om funktionerna i
systemet.

Sammanhallen stadsutveckling

Samarbetet mellan de stadsutvecklande forvaltningarna innebér 6kad transparens
och effektivitet i stadsutvecklingsarbetet. Under aret har det blivit tydligt att ménga
kompetensgrupper inom stodprocesserna har stor nytta av att utbyta erfarenheter,
samarbeta i framtagandet av gemensamma arbetssatt samt stotta varandra i
omraden dir en annan forvaltning saknar kompetens. Exempel pé
kompetensomraden som arbetar titare tillsammans och nyttjar kompetens 6ver
forvaltningsgranserna ar jurister, kommunikatérer, namndadministratorer,
registratorer, arkivarier, utvecklingsledare, sékerhetspersonal med flera. Ett helt
nytt sitt att samarbeta och anvénda varandras resurser 4r till exempel att
exploateringsforvaltningen, stadsmilj6forvaltningen och
stadsfastighetsforvaltningen har uppréttat en gemensam organisation for
tjénsteperson i beredskap (TiB).

Ytterligare insatser som genomfors dr att ligga en gemensam grund for hur vara
stadsutvecklande forvaltningar definierar konsulter samt se i vilka delar som vi kan
samverka for en battre styrning, uppféljning och kontroll av férvaltningarnas
konsultanvéndning. En projektgrupp med representanter for de fyra forvaltningarna
har tillsatts och kommer arbeta med uppdraget under 2024.

Upphandling av nytt fastighetssystem
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Arbetet for att upphandla ett nytt fastighetssystem har paborjats med malséttningen
att implementera detta under 2024. Det som efterfragas ar ett flexibelt, modernt och
anvandarvinligt fastighetssystem som:

e Minskar behovet av manuella administrativa rutiner och ger enkel tillgang
till information for att skapa goda forutséttningar for kvalitativa
uppfoljningar samt en hog serviceniva till anviandare och kunder.

e Bidrar till en mer effektiv drift och forvaltning och diarigenom en god
leverans till verksamheterna som nyttjar fastigheterna, inklusive
sdkerstéllande av fastighetsdgarens ansvar i forhéllande till sdkerhet, hélsa
och miljé (myndighetskrav).

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

1.11 Miljo- och klimatnamnden

Under hosten 2021 gjordes en 6versyn av forvaltningens utbud av administrativt
stod (verksamhetsstdd) till kirnverksamheten. Oversynen syftande till att
sdkerstilla att det administrativa stodet kompetensméssigt och kvantitativt ska vara
vél anpassat till kdrnverksamhetens behov och att stodet har effektiva och
kvalitetssdkrade arbetssatt. Stodet ska ocksa aktivt driva och samordna ett I6pande
forbattringsarbete till stod for kirnverksamheten. Organisationen av det
administrativa stodet ska bidra till en 6kad grad av flexibilitet och robusthet nir det
géller det stod som kan levereras. Resultatet av utredningsarbetet pekade pa ett
behov av att samla allt administrativt stod i verksamhetsstodet, och inte lingre ha
vissa funktioner i kdrnverksamheten. Mélet med detta ar att sékerstélla att
medarbetarna i kdrnverksamheten kan fokusera pa sitt grunduppdrag, och att alla
far det administrativa stod som de behover. Utredningsarbetet pekade ocksa pa
behov for en omorganisation av verksamhetsstodet till fyra stddavdelningar som
samlat har ett storre ansvar &n tidigare att stotta kirnverksamheten administrativt.

Under 2022 och 2023 har arbetet fortsatt med att hitta 4nnu effektivare arbetssitt,
erbjuda ett vl anpassat chefsstod (goda organisatoriska forutséttningar for
cheferna) och ett starkt fokus pa att minska det samlade administrativa arbetet. Har
kan ndmnas att ett utredningsarbete har genomforts kring férvaltningens samlade
administrativa tjansteerbjudande. Detta resulterade i ett antal mindre fordandringar i
flera av de olika administrativa tjdnsteerbjudanden som forvaltningen har.
Framforallt inom ramen for drendehanteringen och det verksamhetsnira stodet.
Samtliga fordndringar med syfte att ha effektiva och kvalitetssidkrade arbetssétt.

Milj6- och klimatndmndens planer for digitalisering och IT, for
informationshantering och for utveckling av kommunikation bidrar dessutom
gemensamt till att sdkerstélla att forvaltningen styrs transparent och resurseffektivt.

Vid samtliga anstéllningar av personer som arbetar med administration och ledning
ar forvaltningen mycket restriktiv och en nyanstéllning krdver godkdnnande av
overordnad chef. Anvéndande av konsulter till administrativa arbetsuppgifter
forekommer i ringa omfattning. Forvaltningen beddmer dock att nér det ar
andamaélsenligt bor kérnverksamheten ocksa fortséttningsvis upphandla
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konsulttjanster till specifika tidsbegransade specialistuppdrag.

Det dr mycket svart att uppskatta effekten av detta effektiviseringsarbete i antal
kronor. Forvaltningens verksamhet vixer samtidigt som stddavdelningar och
forvaltningsledning har relativt konstant bemanning. Andel &rsarbetare i1 dessa
delar av verksamheten jamfort med total bemanning har ddrmed sjunkit (2023: 26,1
procent, 2022: 26,9 procent och 2021: 27,0 procent). Till exempel har
bemanningen pa kommunikation reducerats med en arsarbetare infor 2024.
Justering till det aktuella behovet av stod sker kontinuerligt for att
karnverksamheten ska kunna bedriva sin verksamhet effektivt. Darmed uppnés en
god effektivitet for hela forvaltningen och en god bas for att fortsdtta utveckla
arbetssitt i badde kdrnverksamhet och administration.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

1.12 Namnden for Arbetsmarknad
och Vuxenutbildning

Fragestillning och bakgrund

Utifran nedanstdende formulering fran kommunfullmaktiges budget 2023 sa ska
samtliga ndmnder, enligt stadsledningskontorets anvisning, besvara pa vilket sétt
ndmnden har begrénsat uppgifter inom bland annat administration, ledningsarbete
och konsultanvéndning.

Formuleringen i kommunfullméaktiges budget ar foljande: ""Ndmnder och styrelser
ska vara mycket restriktiva vid anstdllning av personal i yrkesgrupper som arbetar
med administration och ledningsarbete. Detta inkluderar anstdillningar som
ersdtter vakans till foljd av naturlig rorlighet. Eventuell nyanstdllning inom dessa
grupper ska godkdnnas av overordnad chef till den som énskar genomféra
rekryteringen. Atgdrder ska vidtas for att begrinsa nya och utvidgade uppgifier
som medfor administrativt arbete. En besparing pd 6verbyggnadsfunktioner
genomfors under dret. Namnder och styrelser ska uppmuntras att samarbeta for att
minska administrationens omfattning i syfte att dstadkomma en mer effektiv
administration och kommunikation. Arbete utfort av konsulter ska minska."

Forvaltningens forutséittningar

Forvaltningen har ett stort och komplext uppdrag med méanga intressenter och
malgrupper att ta hénsyn till dar omfattning och komplexiteten kring vissa
malgrupper okat over tid.

Aven nationella regelindringar kan paverka forvaltningen och i sig 6ka den
administrativa bordan. Exempel pa det ar beslut om mottagande i
vuxenutbildningen, kommande nytt betygssystem mm.

En kommun fér enligt 3 kap 19 § kommunallagen ldmna &ver varden av en
kommunal angeldgenhet till en privat utforare. Kommunens roll som ansvarig
huvudman &r dock densamma. Med det avses ansvar infér kommuninvanare
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oavsett om verksamheten bedrivs i egen regi eller av privata utforare. I ett flertal
kommuner och landsting bedrivs vuxenutbildning pa entreprenad. Sa dr dven fallet
i Goteborg.

Aven merparten av forvaltningens 6vriga verksamhet anskaffas. Detta innebir att
merparten av medarbetarna pé forvaltningen har olika former av administrativa
uppgifter da exempelvis larartjanster ligger hos leverantorerna.

Rutin vid anstillningar

Att anvinda tillgdngliga ekonomiska resurser pa ett sa effektivt och &ndamalsenligt
sdtt som mojligt ligger 1 linje med att 4stadkomma en god ekonomisk hushallning
inom offentlig verksamhet. Inom ramen for denna mélsattning ar det viktigt att
l6pande ifragasitta invanda arbetssétt, arbeta med stindiga forbéttringar och
utveckling samt virdera innehallet i det egna grunduppdraget.

Forvaltningen har déarfér under 2023 tagit fram en rutin for provning infor
rekrytering av tjdnster som avser administrativa och ledningstjénster. Rutinen
innebdr att innan rekrytering pabdrjas ska avstdmning ske med HR-funktionen som
tillstyrker eller avstyrker rekrytering. Overordnad chef fattar beslut om huruvida
rekrytering ska ske eller ej.

Arbete med att begrinsa uppgifter inom bland annat administration och
ledningsarbete

Forvaltningen befinner sig for ndrvarande i en stor organisationsversyn. Det
innebdr att vissa chefstjénster dr vakanta eller innehas av en redan, i annan
befattning anstélld, tillférordnad chef i avvaktan pa framtida organisation for att
sakerstilla ritt bemanning. Exempel pa dessa finns i tabellen nedan. Det innebér att
vissa chefer upprétthaller tva tjanster eller fler.

Vissa rekryteringar har dock beslutats och genomforts for att sékerstélla
arbetsmiljon for medarbetare och 6vriga chefer. Detsamma géller vissa
administrativa tjénster.

Arbete med att begrinsa konsultanviindningen

Forvaltningen har en begrinsad konsultanvdndning inom det administrativa
omrédet. Flertalet av de konsulter som anlitas av forvaltningen tillhandahéller
specialiserad kompetens inom omraden som forvaltningen saknar. For 2023 avser
detta konsultkostnader for framfor allt batterifabrikens etablering.

Detta géller till exempel resurser som behovs for att sdkra tillgang till fungerande
system samt for att genomfora nédvéandiga utredningar, sdsom uppdragen som ror
utbildningscenter for batteritillverkning dér kostnaderna uppgatt till ca 3,5 miljoner
kronor.

Konsulter har dven anvénts 1 andra sammanhang sdsom i arbetet med framtagande
av nytt verksamhetssystem, processkartldggningar, utredningen kring
arbetsrahabiliteringens hemvist samt framtagandet av en for forvaltningen
gemensam tjanstekatalog. Tjinstekatalogen avser att beskriva det befintliga
tjdnsteutbudet som forvaltningen har, kompletterat med de insatser som hor till
respektive tjansteutbud. Detta for att kunna delges medarbetare 1 forvaltningen som
behover anvinda utbudet i sitt arbete. En av chefstjdnsterna har ocksé under delar
av aret bemannats av en inhyrd konsult.

Aven den i rapporten tidigare beskrivna organisationséversynen har till del stéttats
av konsultinsatser dir konsulterna har unik kompetens. Fér 2023 har dessa
kostnader uppgatt till ca 2,3 miljoner kronor.
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I tabellen nedan nedan aterfinns konsultkostnaderna under de senaste aren.

Konto (tkr) 202 | 202 | 202 | 202 | 201 | 201 | 201 | 201
3 2 1 0 9 8 7 6

Adm konsulttjanster - - -52 - - -8 -
383 | 162 187 | 386 230

IT konsulttjanster -1 -1 -1 - - -1 - -2
016 | 096 | 323 | 635 | 535 | 467 | 583 | 454

Tekniska konsulttjanster -4 0 0 -39
Ovriga konsulttjanster -13 -5 -3 -3 -1 -2 -2 -2
039 | 869 | 375 | 047 | 837 | 649 | 022 | 155

Summa -14 -7 -4 -3 -2 -4 -2 -4
437 | 129 | 699 | 734 | 559 | 502 | 613 | 878

Sammanfattning

Utifran ovanstaende atgéarder arbetar forvaltningen malmedvetet i riktning mot att
begrinsa uppgifter inom administration, ledningsarbete och konsultanvindning.

Utifrén resultat, slutsatser och rekommendationer som presenterades i den
organisationsdversyn och kulturmétning som genomfordes under 2023 har
forvaltningen paborjat ett stort forandrings- och utvecklingsarbete. Arbetet leds av
en intern projektledare med stod av upphandlad konsult. Syftet 4r att sékerstélla en
dndamalsenlig organisering med formaga att leverera pa forvaltningens uppdrag
och arbetet omfattar delar som relaterar till arbetssatt, samverkan, forméga att
arbeta tvérfunktionellt men &ven rent organisatoriska delar.

For ndrvarande pagar en inventeringsfas dar projektet granskar olika funktioner,
verksamheter och enheter for att anpassa forvaltningens organisationsstruktur. I det
arbetat ingdr att vardera administration, ledningsarbete och konsultanvéindning. En
mer detaljerad plan kommer att presenteras i januari. I forsta ldget foljer chefer och
SSG arbetet, och i nésta steg involveras enheter, vilket fortydligas i den kommande
planen.

Ett annat omrade 4r att tydliggora forvaltningens huvud-, lednings- och
stodprocesser. Detta omfattande utvecklingsomrédde kommer paga fram till
sommaren 2024.

Dessvirre finns det atgérder som hittills motverkat effekten av férvaltningens
anstrangningar och som i stéllet stéller krav pd en 6kad administration hos
forvaltningen. Det giller den historiskt omfattande hanteringen och uppf6ljningen
av program och planer fran kommunfullméktige samt mél och uppdrag. Har pagér
dock en ambition fran stadens sida att framdver minska dess omfattning.
Forvaltningen vill sarskilt uppmérksamma frdgor som kréver en delvis ny
bemanning och kompetens och som ror fragor kring miljo, IT-sékerhet inklusive
informationssédkerhet och arbetet med ett stérkt civilt forsvar. Men dven ett okat
antal ekonomiska prognoser som skall rapporteras i staden. Dartill har ett forhojt
sakerhetsldge skapat behov av en 6kad administration kring trygghets och
sdkerhetsfragor.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

Tva vakanthallna verksamhetschefer 2 300 000 (helar inkl PO)

Tre enhetschefstjanster, vilka besatts av 2 300 000 (helar inkl PO)
temporart av medarbetare
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1.13 Namnden for demokrati och
medborgarservice

Forvaltningen har under &r 2023 arbetat med ndmndmaélet "Demokrati och
medborgarservice ska agera resurseffektivt och vara en attraktiv arbetsgivare".
Fokus har varit att, med hjélp av tidig analys och prognoshantering, synliggora
avvikelser sé att lampliga atgirder kan séttas in. Forvaltningen har ur ett lednings-
och styrningsperspektiv analyserat stadens plan for digitalisering. Analysen har lett
till forbattringsatgarder inom ndmndens uppdrag pa vélfardsomradet och inom
namndens leverantoérsuppdrag for digitala tjanster. I forvaltningens
malomradesanalys, som &r en del av planeringsforutséttningarna, har verksamheten
bland att arbetat utifran inriktningen Nyttja digitaliseringens mojligheter. Inom
ramen for overformyndarverksamheten pagar ett storre digitaliseringsprojekt for
att, med hjilp av verksamhetsutveckling i form av digitalisering, hitta administrativ
avlastning for handldggare.

Under ar 2023 har en centraliserad inkdpsorganisation implementerats med ett fatal
bestillare som har en 6kad kunskap inom omradet. Detta syftar till att minska
risken for att bestéllare gor fel. Detta bidrar dven till en 6kad resurseffektivitet och
styrning av ndmndens inkop.

Forvaltningen fortsétter dven att utveckla organisationen for att uppn ett hallbart
medarbetar- och ledarskap och effektiv styrning. En omorganisation trddde i kraft
den 1 september. Organisationsforandringarna genomfordes for att framfor allt
samla verksamheter pa avdelningar som har samma styrprinciper och
finansieringskéllor.

Under slutet av ar 2023 har en utredning inletts kring samordning av
kanslifunktioner i syfte att resurseffektivisera den administrativa hanteringen
kopplat till kansli. Resultat av utredningen kommer att omhéndertas i borjan av ar

2024.
Forvaltningen har sedan tidigare beslut om att vara restriktiva med
konsultanvindning.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

1.14 Namnden for funktionsstod

Néamnden arbetar systematiskt med att minska administration utifran Goteborgs
Stads budget 2023. Ndmnden har identifierat atgérder som minskar administration.
Dessa atgirder handlar om vad nimnden kan effektivisera och forenkla for
karnverksamheten eller sluta géra inom administration. I arbetet finns perspektivet
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chefers forutsattningar med for att sékerstilla att rétt atgarder genomfors.

De omraden som nimnden ser dr ambitionssdnkning i uppf6ljning av program och
planer, férenkla interna processer sa som digital signering, formkrav for olika typer
av handlingar, posthantering, avgiftshantering, internfakturering,
habiliteringsersittning, synpunktshantering, uppfoljning, automatiserade
stickprovskontroller. Utvdrdering av implementerad ink&psorganisation pagar och
kommer resultera i minskad administration for chefer.

Hemtagning av redovisningstjanster fran Intraservice har inneburit ekonomiska
effekter fran september 2023 och kommer ge helarseffekt under 2024.

Némnden har haft anstéllningsstopp pa ej brukarnéra tjénster sedan 12 juni 2023,
vilket &r kopplat till det ekonomiska underskottet. Under 2024 kommer ndmnden
arbeta med anstédllningsprovning av ej brukarnéra tjanster i enlighet med Goteborgs
Stads budget 2024.

Némnden arbetar med att ta bort internfakturering fran och med 1 januari 2024 och
ekonomisk effekt forviantas uppsta under aret.

Utifréan ett helhetsperspektiv pad ndimndens verksamhetsomréde har
administrationen minskad fordelat pa en rad administrativa processer men ocksa
utdkats ndgot 1 kdrnverksamheten utifran behov sdsom inom bemanningsplanering.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)
Hemtagning av redovisningstjanster fran 1000

intraservice

Anstallningsstopp for ej brukarnédra 3600

tjanster sedan 12 juni 2023

1.15 Namnden for inkop och
upphandling

Forvaltningen har genomfort en genomlysning och arbetar for att utveckla
organisation och arbetssitt. Da inkdps- och upphandlingsforvaltningen ar en liten
organisation, men dnda behover sikerstilla att de krav som stélls som nimnd och
myndighet uppfylls, anvénds olika losningar s& som delade tjénster och dven
konsultanvéndning i de fall det & mer d&ndamalsenligt utifrén vilken
specialistkompetens som behdvs. Direktor beslutar om nyanstidllning genom
rekrytering ska ske.

Ink&p- och upphandlingsforvaltningens bidrag till att effektivisera stadens
administration kan hérledas till dess grunduppdrag. Detta sker genom att finga
stadens behov inom inkdp och upphandling, anta en strategisk inkdpsplan for
staden samt stotta forvaltningar och bolag genom kunskapshojande insatser,
samordnande av inkdp och utvecklande av digitala tjénster for att stodja och
underlitta. Allt for att stadens verksamheter ska kunna hantera inkdp och
upphandlingar pa ett effektivt och korrekt sétt. Genom forvaltningens uppdrag och
agerande kan det administrativa och konsultberoende arbetet minska hos bolag och
forvaltningar.
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Vidare arbetar forvaltningen pa att ta fram en for staden gemensam bastjanst for
upphandling och avtal, ULA. Tjinsten kan till exempel vara en mdjliggérare for
effektivisering i form av mallar, automatisera uppgifter, gemensamma processer
och sé vidare.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

1.16 Namnden for Intraservice

Som en foljd av detta har férvaltningen minskat antalet arsarbetare bland
administrativ personal, framst genom att inte tillsdtta vakanser som uppstétt nér
medarbetare slutat.

Intraservice har i budgetprocess infor 2024 identifierat atgérder for att minska
administrationen.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

Effektivare faktureringsrutin

Initierat stod for enklare on-/offboarding av
medarbetare

Avvecklat sidouppdrag utan finansiering

Central anstallningsprovning/konsultavrop

1.17 Socialnamnden Centrum

Forvaltningen rapporterar liksom i delérsrapport augusti 2023 hur vi arbetar for att
minska administration, ledningsarbete och konsultanvindning. Forvaltningen
lamnar 1 huvudsak beskrivningar utan ekonomiska berékningar. Besparingar
berdknas endast for den fordndrade arbetsprocessen for dtersdkning av statliga
bidrag for socialférvaltningarna och den ekonomiska effekten av att Centrum
numera har redovisning for socialférvaltningarna .

Kontinuerligt forbéttringsarbete och digitalisering

Socialforvaltningen Centrum arbetar kontinuerligt med att minska
administrationen, genom att férenkla och tydliggora rutiner, processer alternativt
dndra eller ta bort overflodiga styrande dokument. Digitaliseringsarbetet ska pa sikt
bidra till att minska administrativ hantering. Bland annat genom digital brevlada
for kommunikation med klienter, séker digital kommunikation mellan
myndigheter, automatisering av forsorjningsstod, digital faderskapsbekriftelse och
Mini-marias onlinemottagning. Ett pilotprojekt genomfors tillsammans med
Nordost och SPINK for att forenkla och digitalisera inkdpsprocessen vid kopt vard
och boende.

Ledningsarbete
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Antalet uppdrag fran ndamnden till forvaltningen har minskat markant jamfort med
tidigare ar. Fragor fran nimnden besvaras oftast genom muntlig aterkoppling pa
ndmndsammantrédden istéllet for skriftliga &renden, vilket minskat
ndmndadministrationen. Uppfoljning av atgarder utifrén stadsrevisionens
rekommendationer och uppfoljning av samlad riskbild och internkontrollplan har
minskat frén tva till ett tillfalle. Infér 2024 beslutade ndimnden om att minska med
ett prognostillfille, per maj ménad, som inte 4r obligatorisk. Dérefter fick
forvaltningen ny information fran stadsledningskontoret om &tta att prognoser ska
lamnas 2024. Forvaltningen kommer ta stillning till hur prognoserna ska goras.

Rekrytering till lednings- och stodfunktioner

Forvaltningsledningen tar stillning till rekryteringar till lednings- och
stodfunktioner, bade ersittningsrekrytering och vid foérdndrade behov. Infor 2024
har forvaltningsledningen beslutat att forstérka stodet i lokalfragor och rekrytering
som tar mycket tid frin cheferna och verksamheten. Aven inom
informationssikerhet och dataskydd samt juridik forstirks centrala funktioner for
att sdkerstélla hanteringen och avlasta chefer och verksamheter.

Avlastning och forenklad hantering

Pé flera av forvaltningens socialkontor har sa kallat nérstod inforts for att avlasta
chefer och medarbetare administrativa arbetsuppgifter, bland annat hantering av
begiran om allminna handlingar. En mer flexibel hantering av bestillningar av
telefoner och datorer har ocksa inforts for att underlétta for chefer och medarbetare
samt minska tid och administration i hanteringen. Ett utvecklingsarbete for att
minska administrationen i samband med nyanstillning pagar och vi invéntar ocksa
en ny 10sning frén Intraservice.

Anvindning av konsulter

Konsulter anvénds i begransad omfattning om kompetens saknas och det &r sarskilt
angelédget att sikra bemanningen. P& grund av hog personalomséttning och
svérigheter att rekrytera socialsekreterare, sérskilt till myndighetsutévande
verksamheter inom barn och unga, har behovet av konsulter dkat de senaste tva
aren.

Redovisning for socialférvaltningarna

Socialndmnden Centrum beslutade 2023 att ta 6ver ansvaret for redovisningen for
alla fyra socialforvaltningar fran Intraservice. Det har inneburit en effektivisering
med tva tjanster. Pa Intraservice arbetade drygt 12 medarbetare med
socialforvaltningarna som kund och efter att socialférvaltningen Centrum tog dver
ansvaret ar det 10 tjanster.

Forindrad arbetsprocess for atersokning av statliga erséttningar

Ett innovations- och effektiviseringsarbete for att forbéttra kvaliteten, 6ka servicen
och effektivisera atersokning av statliga erséttningar frdn Migrationsverket
genomfordes 2023 efter flera ars forberedelser. Det nya arbetsséttet innebér att
socialforvaltningen Centrum hanterar hela processen for de fyra
socialforvaltningarna. Tidigare gick det 4t mycket tid for terkommande
avstimningar och kommunikation for att sdkerstilla kvaliteten i &renden och
underlag till Migrationsverket. Den nya hanteringen har medfort kortare tid for att
hantera atersokning, forbéttrad kvalitet i form av korrekta underlag och utrdkningar
samt minskad tid for hanteringen hos kund (fyra socialforvaltningar) och i
socialforvaltningen Centrums verksamhet (tidigare Flyktingadministration, numera
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Enheten for redovisning och statliga erséttningar). Socialforvaltningen Centrum har
med anledning av det nya arbetssattet minskat med en handlaggartjanst,
motsvarande besparing pa 700 tkr.

Samarbete socialférvaltningarna

Ett ndra samarbete mellan socialférvaltningarnas avdelningschefer bidrar till att
minska administrationen i bland annat dataskydd, sékerhet och kommunikation. De
ekonomiska effekterna har inte berdknats, men bedéms inom dessa omraden ha
sparat hundratals arbetade timmar.

IT

Forvaltningen har tillsammans med 6vriga socialférvaltningar under 2023 arbetat
for att 4 till en 6kad samordning vad giller kommungemensamma tjinster. Aven
om upphandling och forvaltning av kommungemensamma tjénster sker centralt &r
varje nimnd ansvarig for de personuppgifter och handlingar som finns 1 IT-stodet
lokalt. Med det ansvaret foljer till exempel att gora konsekvensbeddémningar och
teckna personuppgiftbitradesavtal med systemleverantdrer — nagot som tar mycket
tid. Hér finns samordningsvinster att gora. En stadendvergripande grupp som
utsetts av direktdrerna kommer darfor under 2024 se dver hur arbetet med
dataskydd och informationssékerhet kan effektiviseras.

Dataskyddenheten pa intraservice kommer att delas upp i tvd under 2024. En del
finns kvar pa intraservice medan den andra flyttas till stadsledningskontoret och fér
ett mer stodjande uppdrag. Fordndringen forvintas underldtta administrativt for
forvaltningarna.

Ett annat sitt att minska administrationen é&r att infora digital signering av
handlingar som kriver underskrift. For detta behdvs idag tjénstelegitimation dir
anstéllda maste anvénda sitt privata BankID for att kunna signera digitalt. Har
behover staden samordna sig for att hitta en béttre 16sning.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

Forandrad arbetsprocess atersdkning av 700
statliga ersattningar fran Migrationsverket

Redovisning for socialférvaltningarna 1400

1.18 Socialnamnden Hisingen

Forvaltningen fokuserar pé processutveckling for att identifiera
kvalitetsbristkostnader som till exempel kan handla om onddig administration. Till
exempel har koptvard-processen som innehaller flodet fran beslut om insats och
kop av insats setts over pa nytt. Processen involverar ménga funktioner och méste
fungera effektivt for att i sin tur sékerstélla sdkra prognoser. Sékra prognoser krévs
1 sin tur for att sdkerstélla att resurserna tilldelas dir de har bést nytta.

Den 4-socialforvaltningsgemensamma enheten for kvalitet som startats under aret
pa Hisingen har som uppgift att jobba for att socialtjanstprocessen utvecklas och
blir sa effektiv som mojligt.

Fokus sedan uppstart av organisationen har varit att sikerstélla ritt méngd stod till
chefer och medarbetare. Syftet har varit att 6ka den psykologiska tryggheten,
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mojligheten till ndra ledarskap samt minska personalomséttningen. Rétt stod har
inneburit en 6kning av funktioner som stottar i bland annat personsékerhet,
Treserva, inkOp och juridik vilket inte ar tjanster som arbetar brukarnira men &r en
forutsittning for att inte socialsekreterare och chefer ska behdva lagga for mycket
tid pa de administrativa uppgifterna utan istéllet kunna ldgga sin tid dir den behovs
mer. Vidare har férvaltningen ocksa medvetet satsat pa att 6ka antalet enhetschefer
och néra metodstod for att ytterligare sdkerstilla ett nira ledarskap.

For att halla kontroll 6ver andelen personal i forvaltningen som utgor stéd foljs
indikatorn andel brukarnira personal sedan uppstart av ny organisation 2021.
Stadens dédvarande mal for 2022 var 73% med en okning till 75 % 2023. Sedan
2021 har socialforvaltningen legat pa 78-79% brukarnéra personal vilket bedoms
vara ritt niva for att sikerstilla ratt stod till kdrnverksamheten. Det kommer alltid
behovas stdd i form av till exempel HR, ekonomi, juridik och Treservastod.
Avdelningarna kommer ocksé behdva varsin verksamhetsutvecklare som forutom
att bistd avdelningschef med utvecklingsstdd ocksa svarar pa remisser, motioner
(23 under 2023) enkdter och yttranden samt f6ljer upp program och planer (27 i
skrivande stund).

For att minska personalomsittningen har forvaltningen erbjudit tillsvidare
anstéllningar istéllet for vikariat vid till exempel fordldraledighet. Minskningen av
personalomsittningen har i sin tur lett till ett minskat behov av
socialsekreterarkonsulter vilket 4r den konsult-typ forvaltningen nyttjar. Tva
resurschefer har ocksa rekryterats med syftet att minska personalomsittningen.
Syftet ar att dessa hoppar in dir behov finns.

I augusti har forvaltningsledningen fattat beslut om att samtliga tjénster inom
stodfunktioner och administration ska till férvaltningsledningen for beslut innan
rekrytering kan ske. I de fall sddant drende tagits upp har bedomning varit att
rekrytering behovt ske di det inte varit mojligt att ta bort arbetsuppgifterna eller
fortita annan tjinst med motsvarande uppgifter. Chefsrekrytering ovanfor forsta
linjen ska tas upp i presidiet innan nyrekrytering. Socialforvaltningen Hisingens
organisation har bara tvé chefsled utover direktor och det dr enhetschef och
avdelningschef. Tjanster som ska tas med presidiet ror darfor
forvaltningsledningens tjdnster. Ingen sadan tjanst har behdvt rekryteras.

Under 2023 har forvaltningen tydliggjort stodprocessernas ansvar i det
systematiska kvalitetsarbetet och processutvecklingen i forvaltningen. Syftet ar att
sdkerstélla effektiva stodprocesser/administrativa processer och 16pande utveckla
stodet efterhand kvalitetsbrister eller ineffektivitet identifieras.

Kartldggning 6ver administrativa uppgifter och funktioner &r startad och kommer
goras klar under 2024 i enlighet med uppdrag fran kommunfullmiktiges budget.
Direktor och forvaltningscontroller ansvarar for kartliggningen som kommer
redovisas for nimnd och kommunstyrelsen under éret.

Ingen besparing har kunnat goras under 2023 avseende administration och
ledningsarbete varfor tabellen ldmnas tom.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)
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1.19 Socialnamnden Nordost

Mailomrade/uppfoljning och rapportering

Under aret har forvaltningen startat upp ett arbete for att skapa en storre delaktighet
och effektivare hantering i omhéndertagandet av alla mal och uppdrag i
kommunfullméktiges budget samt stadens alla program och planer. Forvaltningens
beddmning &r att detta arbetssitt, dér alla politiska styrsignaler slds samman inom
fem malomraden, ar ett mer resurseffektivt sétt att arbeta som i slutindan kommer
leda till en 6kad kvalitet i vara verksamheter. Méalomradena &r indelade enligt
nedan och &r inrdttade for att vara bestdende over tid och for att hantera politiska
styrsignaler oavsett politiskt styre.

Tidiga insatser

Delaktighet, inflytande och tillit
Arbetsmarknad och sysselsittning
Trygghet och stadsutveckling
Kultur, kvalitet och effektivitet

Samarbete och samordning med andra forvaltningar

Socialforvaltningen Nordost samarbetar aktivt med andra forvaltningar inom
staden for att minimera dubbelarbete och dstadkomma en mer effektiv
administration.

Under aret har de fyra socialfoérvaltningarnas arbete med flyktingsamordning och
atersdkningar av statliga bidrag for ensamkommande centraliserats ytterligare till
den gemensamma enheten for flyktingsamordning som &r organiserad i
socialforvaltningen Centrum.

Under hosten har den gemensamma enheten Redovisningstjénster som varit
organiserad hos Intraservice upphort. I samband med det har socialforvaltningarna
gemensamt valt att organisera uppgifterna som denna enhet har hanterat i en
forvaltning, istéllet for uppdelat pé de fyra socialforvaltningarna. Under hosten har
socialforvaltningarna valt att samla funktioner som arbetar med de gemensamma
vélfardsprocesserna inom en enhet i socialfoérvaltningen Hisingen.

Sedan tidigare har socialforvaltningarna organiserat det gemensamma arbetet med
kopta insatser hos enheten samordnad placering och inkdp (SPINK) i
socialforvaltningen Sydvést samt arbetet med overgripande statistik och
kunskapsunderlag hos enheten for stadendvergripande kunskapsstéd och
utveckling (SKU) i socialforvaltningen Centrum.

2023 startades enheten tjénsteforvaltning integrerad digitalisering (TID) upp i
socialforvaltningen Nordost. TID arbetar for samtliga socialforvaltningar,
forvaltningen for funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Omorganisation av stodorganisation med fokus pa chefers forutsittningar

Under 2023 har forvaltningen gjort en 6versyn av stddavdelningarnas organisation
och utifran den beslutat och genomfort en omorganisation. Syftet med
omorganisationen har varit att skapa béttre forutséttningar for chefer och
medarbetare i verksamheten. Det har inneburit enstaka utdkningar for nagra
stodenheter inom frdgor som verksamheten uppfattat som tungrodda och besvirliga
att hantera, exempelvis kopplat till sdkerhet och lokaler. Samtliga utokningar har
blivit godkénda av 6verordnad chef.

Konsultanvindning och ledningsarbete
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Forvaltningen har hog personalomséttning och svarigheter att rekrytera. Vilket
innebdr att det finns ett behov av att hyra in personal som snabbt kan ersétta
ordinarie socialsekreterare under den tid som rekrytering pagér. Detta gors for att
ordinarie personal ska fa en rimlig arbetsbelastning och for att upprétthalla en god
rattssikerhet.

I linje med forvaltningens arbete med chefers organisatoriska forutsattningar har
forvaltningen omorganiserat enheter och avdelningar for att sinka antal
medarbetare per chef. Det innebdr att antalet chefer inom kidrnverksamheten
utdkats marginellt. Samtliga utdkningar har blivit godkédnda av 6verordnad chef.

Digitalisering och effektiva processer

Forvaltningen ser att det finns mojligheter att minska administrationen genom 6kad
samordning nir det géller kommungemensamma tjénster. Bade infér upphandling
av dessa och nér de &r i drift. Lagstiftning och riktlinjer for informationssékerhet
och skydd av personuppgifter stiller hdga krav pa de kommungemensamma
tjénsterna, likvél som funktioner for gallring och arkivering av allmédnna
handlingar. Systemen upphandlas gemensamt och systemforvaltningen &r
centraliserad, men varje ndmnd &r ansvarig for de personuppgifter och handlingar
som registreras i verksamhetssystemen utifran ndmndens ansvarsomrade. Med det
ansvaret foljer exempelvis att gora konsekvensbedomningar infor att borja anvanda
ett system som redan finns och anvénds i staden, teckna personuppgiftbitrddesavtal
med systemleverantorer och liknande. Hir finns samordningsvinster att goéra da
flera nimnder anvéander systemen pa samma sétt och registrerar samma typ av
uppgifter i dem. Aven vad giller gallring och arkivering av allménna handlingar
bor samordning kunna ske s& samma uppgifter forekommer hos ménga namnder.

Med inférandet av ny styrmodell for den digitala forvaltningen i staden har
socialforvaltningen Nordost uppdraget att forvalta och vara drivande i den digitala
verksamhetsutvecklingen gentemot stadens samtliga vard- och
omsorgsforvaltningar. Flera projekt pagér, sisom e-tjénst for orosanmélningar,
automatiserad process for behorigheter, samt aktivitetsapp for mdtesplatser for
unga.

Automatiseringen av utbetalt forsorjningsstod och e-tjanst for elektroniska
ansokningar fortgar. Numera ér 40 procent av forvaltningens ansdkningar digitala,
vilket lett till minskad administration for verksamheten.

Under 2023 har flera avdelningar borjat anvdnda "Mina meddelanden" som innebér
att brev skickas digitalt till en digital brevlada (exempelvis Kivra) alternativt via en
extern postleverantor i de fall mottagaren inte har en digital brevldda. Det minskar
det manuella arbetet med att skicka brev till dom vi 4r till for.

Forvaltningen fortsitter att arbeta med att minska administrationen genom att
forenkla och tydliggdra rutiner och processer, alternativt &dndra eller ta bort
overflodiga kontroller och styrande dokument. Flera interna pilotprojekt pagér,
exempelvis med att digitalisera forvaltningens avtalshantering samt ett gemensamt
pilotprojekt med socialforvaltningen Centrum och SPINK for att forenkla och
digitalisera inkdpsprocessen vid kop av vard och boende.

Forvaltningen kan se att arbetet med att minska administrationen har fatt effekt
men har inte kvantifierat dessa effekter till reella besparingar. Férvaltningen
kommer under 2024 virdera implementeringen av en mer generell metod av
nyttorealisering for att kunna mita effekter och besparingar av olika
forbattringsprojekt med den 6kade administration ett sédant arbete leder till.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)
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1.20 Socialnamnden Sydvast

Ledningsarbete

Forvaltningen har fortsatt arbetet med tillitsfull organisationskultur och
effektivisering i dvergripande processer som bidrar till minskad administration.
Socialndmnd Sydvasts mal, uppdrag, program och planer &r klustrade i fem
malomraden. Malomréadesarbetet organiseras med ett team av medarbetare som
representerar forvaltningens alla avdelningar. Denna hantering gor att det blir fokus
pa det gemensamma uppdraget och minskar "stuprors"-16sningar vilket genererar
en god plattform for samverkan inom férvaltningen och bas for innovativa
16sningar vilket gagnar dem vi &r till for. Under hosten har ett langsiktigt mélbilds-
och riktningsarbete for forvaltningen kommit pa plats.

Forvaltningen har genomfort en omorganisation av avdelning Boende och
hemloshet. Den nya organisationen tridde i kraft 1 januari 2024 och bedéms bidra
till en effektivare styrning och ledning samtidigt som antalet chefer minskar.

Stodorganisation

Forvaltningen har efter en administrativ dversyn genomfort en omorganisation
under &ret for att skapa en tydligare och mer stabil stddorganisation for
forvaltningens chefer. Det pagér dven 16pande ett arbete med att se 6ver och
effektivisera olika processer inom forvaltningen for att skapa en forbattrad
arbetsmiljo och stérre mojligheter att fokusera pa kdrnuppdraget.

Samarbete och samordning med andra forvaltningar

Forvaltningen samarbetar aktivt med andra férvaltningar inom staden for att
minimera dubbelarbete och dstadkomma en mer effektiv administration.

Sedan tidigare har socialforvaltningarna organiserat det gemensamma arbetet med
kopta insatser hos enheten samordnad placering och inkép (SPINK) i
socialforvaltningen Sydvést samt arbetet med overgripande statistik och
kunskapsunderlag hos enheten for stadenovergripande kunskapsstod och
utveckling (SKU) i socialforvaltningen Centrum.

I januari 2023 startades enheten tjdnsteforvaltning integrerad digitalisering (TID)
upp i socialforvaltningen Nordost. TID arbetar for samtliga socialforvaltningar,
forvaltningen for funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Under hosten 2023 har socialfoérvaltningarna valt att samla funktioner som arbetar
med de gemensamma vilfiardsprocesserna inom en enhet i socialforvaltningen
Hisingen.

Under aret har de fyra socialforvaltningarnas administration kring
flyktingsamordning och atersdkningar av statliga bidrag for ensamkommande
centraliserats till den gemensamma enheten for flyktingsamordning som é&r
organiserad i socialforvaltningen Centrum. Under hosten har dven den
gemensamma enheten Redovisningstjdnster som varit organiserad hos Intraservice
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upphort. I samband med det har socialforvaltningarna gemensamt valt att
organisera redovisningsfunktionerna i en férvaltning, istéllet for uppdelat pa de
fyra socialforvaltningarna

Forvaltningen har tillsammans med 6vriga socialforvaltningar under 2023 arbetat
for att 4 till en 6kad samordning vad giller kommungemensamma tjinster. Aven
om upphandling och forvaltning av kommungemensamma tjinster sker centralt &r
varje nimnd ansvarig for de personuppgifter och handlingar som finns 1 IT-stodet
lokalt. Med det ansvaret foljer till exempel att gora konsekvensbedémningar och
teckna personuppgiftbitradesavtal med systemleverantdrer — ndgot som tar mycket
tid. Hér finns samordningsvinster att gora. En stadendvergripande grupp som
utsetts av direktorerna kommer darfor under 2024 se over hur arbetet med
dataskydd och informationssékerhet kan effektiviseras.

Dataskyddenheten pé Intraservice kommer att delas upp i tva delar under 2024. En
del finns kvar pa Intraservice medan den andra flyttas till Stadsledningskontoret
och far ett mer stodjande uppdrag. Forandringen forvéantas underldtta administrativt
for forvaltningarna.

Ett annat sitt att minska administrationen &r att infora digital signering av
handlingar som kraver underskrift. For detta behdvs idag tjénstelegitimation dar
anstéllda maste anvénda sitt privata BankID for att kunna signera digitalt. Hér
behover staden samordna sig for att hitta en béttre 16sning.

Konsultanviindning

Pé grund av hog personalomséttning samt svérigheter med kompetensforsorjning
inom barn och unga har forvaltningen fortsatt haft behov av inhyrda
socialsekreterare inom denna verksamhet for att ersitta vakanser dir rekryteringen
inte varit mojlig. Konsultanvéndning pé strategisk niva har inte skett under aret.

Beslut av ndimnden

Antalet uppdrag fran ndmnden till férvaltningen har minskat jaimfort med tidigare
ar. Frdgor frén nimnden besvaras oftast genom muntlig aterkoppling pa
ndmndsammantrédden istéllet for skriftliga &renden, vilket minskat
ndmndadministrationen.

Utifrén ndmndens ekonomiska situation beslutade nimnden i juni 2023 om
besparingsatgirder. Forvaltningen fick da fyra uppdrag:

1. Att dterkomma med en inventering av lokala avtal, lokala handlingsplaner
och politiska styrdokument samt samverkansforum som bedéms vara
kostnadsdrivande utan att direkt korrelera med nimndens uppdrag enligt
reglementet.

2. Att utifran inventeringslistan foresla vad som kan tas bort med
utgdngspunkten i att det kan leda till exempelvis minskad kostnad for
administration, undanrdjning av 6verflodig uppfoljning och minskad
byrakrati.

3. Att dterkomma till nimnden med en lista 6ver de politiska uppdrag som
borjat gélla fore 2023 och som av kostnadsskél bor hemstillas till
kommunstyrelsen for att forklaras fullgjorda. Om mojligt &ven redovisa
kostnad for att slutféra uppdraget.

4. Att omgaende infora ett tillfalligt stopp vad géller inrdttande av nya
tjdnster och befattningar som inte ar brukarnidra. Nimnden fattar beslut om
undantag vid synnerliga skal.

Forvaltningen redovisade uppdraget i samband med delarsrapport augusti.
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Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)
Minskning administration 1000

Vakanshallning Kommunikation och stab 300

Fortatning pa forvaltningskontor 300

Summa 1600

1.21 Stadsrevisionen

Uppf6ljning av kommunfullmiktiges mal rapporteras till kommunfullméktige i
revisorskollegiets arsrapport 2023.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

1.22 Stadsmiljonamnden

Rekrytering

I den nya forvaltningen pagar fortfarande arbetet med att se Gver roller och
processer och vad som dr en rimlig niva for administrativa resurser gar dn sa ldnge
inte att faststédlla. Under aret har ny- och ersattningsrekryteringar diskuterats i
forvaltningsledningen och det finns ett antal tjanster dér tillsattning har skjutits pa
framtiden.

Sammanhallen stadsutveckling

Samarbetet mellan de stadsutvecklande forvaltningar innebér 6kad transparens och
effektivitet i stadsutvecklingsarbetet. Inom ramen for ny
stadsutvecklingsorganisation pagar samverkan inom flera styr- och stédfunktioner.
Exempel p& kompetensomraden som arbetar tillsammans och nyttjar kompetens
over forvaltningsgrianserna ar juridik, kommunikation, nimndadministration och
sdkerhet mm. Ett sitt att samarbeta och anvénda varandras resurser 4r att de
stadsutvecklande forvaltningarna har uppréttat en gemensam organisation for
tjénsteperson i beredskap (TiB).

Konsultanvindning

En projektgrupp med representanter for de fyra forvaltningarna har tillsatts och
kommer arbeta med ett uppdrag under 2024 for att 14gga en gemensam grund for
hur de stadsutvecklande forvaltningar definierar konsulter samt se i vilka delar som
vi kan samverka for en béttre styrning, uppfoljning och kontroll av forvaltningarnas
konsultanvéndning.

Digitalisering
Forvaltningen planerade 2023 att genomfora ett antal digitaliseringsprojekt for
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okad effektivitet och minskad administration. Med den ekonomiska situationen i
forvaltningen har flera av dessa projekt fétt skjutas pa tills l&ngre fram.

Kundirendehantering

Genom att gd over till ett gemensamt IT-stod for kundiarendehantering inom
forvaltningen med 6kad anvéndarvinlighet blir handldggningstiderna kortare, det
ger bittre kontroll 6ver inkomna fragor och svar och stérre mojlighet till
uppfoljning och analys av fragor och svar. Genom en samlad information och
kontroll pé in- och utflode ges stdrre mojlighet till proaktivitet och forebyggande
information till medborgarna och externa aktorer dar kontaktcenter ges mojlighet
att besvara fler fragor i forsta linjens support.

Okad administration

Den nya organisationen som infordes vid forra arsskiftet har kravt stora resurser
inom det administrativa omrédet, dven om det pa sikt kan minska administrationen.
Inférandet av nytt drendehanteringssystem, ny webbplats och nytt intrandt har kravt
administrativa resurser.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

1.23 Utbildningsnamnden

I mars inforde forvaltningen en rutin som innebar att chef som planerade att
rekrytera medarbetare inom yrkesgrupper som arbetar med administration och
ledningsarbete skulle inhdmta beslut fran 6verordnad chef innan rekryteringen
paborjades.

Vid utbildningsndmndens sammantréde i april beslutade ndmnden att infora ett
tillfalligt anstéllningsstopp for alla tjanster ovanfor rektorsnivan. Beslutet innebar
att det var utbildningsndmnden som tog beslut om undantag fran anstéllningsstopp
vid synnerliga skél. Denna beslutsordning géllde fram till arsskiftet 2023/2024.

I jimforelse med budget har forvaltningen haft 14,2 mnkr lagre kostnader for
yrkesgrupper som arbetare med administration och ledning.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

Restriktivitet vid anstallining av personal 14 200
som arbetar med administration eller
ledningsarbete (utfall 2023 jamfért med
budget 2023)

Minskad anvandning av konsulter (utfall 500
2023 jamfort med budget 2023)
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1.24 Valnamnden

Valndmndens uppdrag att planera och genomf6ra allmédnna val ér till stor del av
administrativ karaktdr. Valndmndens kansli bestér av en mycket liten
tillsvidareanstilld personalstyrka pa fyra personer varfor anstéllning av
administrativ personal for att planera och genomfora valet till Europaparlamentet
som dger rum i juni 2024 dr nodvandigt. Under aret har konsulter anlitats bade
inom Goteborgs Stad och externt for att genomfora vart grunduppdrag och for att
utveckla verksamheten utifrdn utvéirderingen av valet 2022.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

1.25 Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden

Nér forvaltningen bildades skapades fyra centrala administrativa enheter for att
effektivisera avgiftshandlaggning, [oneadministration och chefsstod. Ett forsta
resultat redovisades under hosten 2022 da de administrativa enheterna genomfort
en effektivisering motsvarande 14 arsarbetare. Det finns en fortsatt dialog om var
de administrativa resurserna ska finnas for storsta mojliga verksamhetsnytta,
central respektive lokal placering. Under éret har forvaltningen haft ett pagéende
arbete med att dimensionera de administrativa resurserna rétt utifran férvaltningens
storlek.

En kartldggning har genomforts av vilka administrativa arbetsuppgifter som finns
inom forvaltningen samt vilka drivkrafter finns bakom den administration som
utfors. Rapporten fardigstélldes under hosten och resultatet ligger till grund for att
analysera och fatta nédvéandiga beslut om dimensionering och lokalisering av
administrativa funktioner. Forvaltningen har ocksa arbetat for att minska de
centrala stodfunktionerna och det har gett resultat. Daremot har forvaltningen pé
totalen dnda sett en 6kning av administrativa tjanster vilket tydliggor att arbetet
behover fortga utifran ett helhetsperspektiv som inkluderar alla verksamheter.

Forvaltningen har vidare identifierat att en 6kad central samordning relaterad till
administrativa och juridiska fragor som berdr IT, digitalisering, dataskydd och
arkivering och skulle bidra till ett mer effektivt nyttjande av stadens administrativa
resurser. Forvaltningen ldmnade i samband med delarsrapport augusti 2023
konkreta forslag pé atgérder.

I samband med namndens budgetbeslut 2023 avslutades 6verenskommelsen med
ndmnden for Intraservice om tilldggstjédnsten Redovisningstjénster. Under éret har
samtliga redovisningsprocesser flyttats dver till forvaltningen och denna férdndring
har inneburit en minskning i antalet administrativa tjanster.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

Arsrapport 2023 ndmnder 28 (29)



Redovisningstjanster

3 000

Vakansgrad centrala stodfunktioner 8 000
Central administration 5000
Summa 16 000

1.26 Overférmyndarnimnden

arvoden

Némnden har inte genomfort uppdraget dd ndmnden enbart hanterar budget for
arvoden till stéllforetrddare samt inte har personalansvar.

Insats/atgard

Effekt/besparing (Tkr)
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1 Pavilket satt har styrelsen
begransat uppgifter inom
bland annat administration,
ledningsarbete och
konsultanvandning?

1.1 Goteborgs Stadshus AB (Egen
verksamhet)

Insats/atgard Effekt/besparing
Minimerad intern administration genom Pa grund av att systeminférandet av
inforande av Ciceron Ciceron forskjutits har den férvantade

positiva effekten som det medfor
forskjutits in pa 2024.

Effektiviserad rapportering och analys av Arbete pagar med att automatisera vissa
finansiella data fér koncernen rapporter som Stadshus I6pande maste ta
fram genom att anvanda digitala verktyg
som staden redan har tillgang till.

1.2 Goteborg Energi AB

Stiandigt pagéende arbete for att optimera organisation och bemanning for att
leverera ljus, varme, kyla och uppkoppling till géteborgarna samt méta framtida
krav pé héllbara energildsningar.

Insats/atgard Effekt/besparing

Beslutsgang i rekryteringsprocessen. HR- Resursatta kostnadseffektivt
direktor och ekonomidirektér har insyn i
samtliga rekryteringar

Kompetens- och bemanningsplaner for Resurssatta kostnadseffektivt
optimerad bemanning

1.3 Forvaltnings AB Framtiden

I samband med delarsrapporten per augusti godkdnde styrelsen for Forvaltnings
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AB Framtiden bolagets aterrapportering av uppdraget fran kommunfullmaktige
(2023-02-23, §29) om att ta fram konkreta atgarder i syfte att minska
administrationen. Flera av de dtgirder som ndmns dér dterkommer éven i denna
rapportering.

e Under 2023 anslét sig Familjebostidder och Bostadsbolaget till Framtidens
lonecenter och dédrmed dr koncernens samtliga bolag kunder till
koncernens lIonecenter. Lonecenter utvecklar effektiva arbetssétt och
rutiner och implementerar ett modernt systemstéd genom kopt tjanst fran
Intraservice. Konsolidering av koncerngemensamma uppgifter och
rapportering kommer att underlittas niar samtliga bolag anvénder nya
l6nesystemet 2025.

e Under aret har bolaget i storre utstrackning anvant befintliga delérs- och
arsrapporter for aterrapportering av uppdrag frdn kommunstyrelse och
kommunfullméktige for minskad administration.

e Egnahemsbolaget och Framtiden Byggutveckling har under 2023 forstérkt
samverkan mellan bolagen som en foljd av rddande konjunkturldge och
avstannad forséljning av bostadsritter och dganderétter. Fran 2024 kommer
Framtiden Byggutveckling att ta 6ver hela ansvaret for att ta fram
bostadsrittsprojekt i tidiga skeden och lamna &ver projekt till EHAB nér de
overgér till detaljplan.

e Forvaltnings AB Framtiden &r i egenskap av moderbolag for koncernen
rapporterande enhet till kommunstyrelsen och Stadshus AB. Nér det géller
insamling av underlag och uppgifter fran dotterbolag, exempelvis for
aterrapportering av mal och uppdrag fran dgaren eller yttranden 6ver
remisser/motioner, anvinder moderbolaget koncernens radsstruktur i s&
stor utstrackning som mojligt. Bolaget bedomer att det bdde minskar den
administrativa belastningen pa dotterbolagen och att det leder till hogre
kvalité i drenden.

e Moderbolaget har under hdsten 2023 signalerat till dotterbolagen, i
samband med bland annat ledningsforum och budgetmoéten for 2024, att
vara restriktiva med anstéllningar.

Bolaget har inte bedomt det som mojligt att uppskatta belopp for vilken
effekt/besparing dtgirderna har gett.

Insats/atgard Effekt/besparing

1.4 Higab AB (koncern)

Bolagen inom lokalkoncernen har under aret genomfort en gemensam analys av
storlek och behov av nuvarande bemanning kopplat till administration, ocksa i
syfte att finna ytterligare samordningseffekter inom koncernen. I analysen
konstateras det att bolagen inom lokalkoncernen bedéms ha en andelsniva av
administrativ personal som ligger i paritet med varandra, men dven jamfort med
konkurrenter inom samma bransch.

Ett antal omraden har identifierats dir det finns potential for béttre samordning och
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minskning av administrationen, som digitalisering och optimering av
arbetsprocesser, for att ha en s effektiv organisation som mdjligt.

Vid anstéllning av personal till f6ljd av naturlig rérlighet gor bolagen alltid en

behovsanalys.

Se dven bolagsspecifik rapportering nedan.

Insats/atgard

Effekt/besparing

1.5 Goteborgs Stads

Parkeringsaktiebolag

Insats/atgard

Effekt/besparing

1.6 Goteborgs Stads

Kollektivtrafik AB

Insats/atgard

Effekt/besparing

GSK: Minskat affarsstodet med tva
personer fran fem till tre personer.

Tva heltidsloner.

GSAB: Samverkan i trepart, Géteborgs
Sparvagar, Stadsmiljéforvaltningen samt
Vasttrafik. Samverkan i trepart, Géteborgs
Sparvagar, Stadsmiljéforvaltningen samt
Vasttrafik.

Samverkan i trepart har under 2023
startats upp med syfte att skapa en robust
sparvagsanlaggning, effektiv och
langsiktig planering samt
kostnadseffektivitet.

GSAB: Avtalséversyn
Utférandeentreprenadavtalet

Under 2023 beslutade agarna Vasttrafik
samt Géteborgs Stad att avtalet for
Utférandentreprenad mellan Goéteborgs
Sparvagar och Stadsmiljéférvaltningen
ska ses 6ver och skrivas om 2024. Avtalet
har skapat vissa otydligheter i
organisationen, vilket drivit upp
administrationen.
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1.7 Goteborgs Sparvagar AB

Insats/atgard Effekt/besparing

Samverkan i trepart, Géteborgs Samverkan i trepart har under 2023

Sparvagar, Stadsmiljéforvaltningen samt startats upp med syfte att skapa en robust

Vasttrafik. sparvagsanlaggning, effektiv och
langsiktig planering samt
kostnadseffektivitet.

Avtalséversyn Under 2023 beslutade &garna Vasttrafik

Utférandeentreprenadavtalet samt Goéteborgs Stad att avtalet for

Utférandentreprenad mellan Goteborgs
Sparvagar och Stadsmiljéférvaltningen
ska ses 6ver och skrivas om 2024. Avtalet
har skapat vissa otydligheter i
organisationen, vilket drivit upp
administrationen.

1.8 Business Region Goteborg AB

Inga separata beslut har tagits under éret utifran vad som anges i KF budget (sid
49). Styrelsen beslutar om verksamhetsplan for aret. Vi har standigt fokus pa att
bedriva effektivt arbete med kvalitet liksom att virdera resurser i pdgéende arbeten.
Vi kommer fortsatt f6lja eventuella mdjligheter som 6kad digitalisering och Al-
teknik kan tillfora. .

1) Restriktiv anstillning av personal for administration och ledningsarbete
inkl. vakans till foljd av naturlig rorlighet. Nyanstillning ska godkinnas av
overordnad chef till den som onskar genomfora rekryteringen.

Denna rutin har BRG haft sedan tidigare. Rekrytering sker i begrinsad omfattning.

2) Atgirder ska vidtas for att begriinsa nya och utvidgade uppgifter som
medfor administrativt arbete.

Det néra ledarskapet sétter fokus vid planering och uppf6ljning for att virdera
forhallandet till nyttan och aktivt vérdera vilka uppgifter som vi kan sluta att gora
nér nya tillkommer.

3) Nimnder och styrelser ska samarbeta for att minska administrationens
omfattning i syfte att astadkomma en mer effektiv administration och
kommunikation.

Mycket i bolagets grunduppdrag att leda, styra, samordna och driva verksamhet har
ingdende administrativa processer och ledningsarbete som péverkar savil oss som
andra. Fokus ligger pa att beakta om "onddig" administration kan minska genom
t.ex. styrning, uppfoljning och kontroll.

4) Arbete utfort av konsulter ska minska

Arbete som utfors av konsulter for den egna verksamheten ér i ytterst begransad

(forsumbar) omfattning. Det &r hogst visentligt att sérskilja det som dr kundnéra
och det som nyttjas for den egna verksamheten. Det forstnimnda ar dven kopplat
till bolagets intdkter i hog grad och vérderas lopande.
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Ho6g medvetenhet finns att sdkerstilla att konsulter anvdnds néar det bedéms mer
effektivt, ar kortvarigt eller dar kompetens behdvs for specifika &ndamal. Analys
av totala kostnader och jémforelse mellan ar ger inte en réttvisande bild. BRG:s
anvéndning av konsulter varierar over tid/ar beroende pa karaktéren pa aktuella
uppdrag. Exempelvis har konsulter anvénts innevarande ar for forstudier, analyser,
radgivning och foljeforskning.

Den storsta andelen konsulttjanster ar radgivning till SME utifrén efterfragan.
Dessa kostnader faktureras kunden och medfér motsvarande intikter. Aven inom
projektverksamheten finns ovan nimnda konsulttjanster som &r kopplade till
medfinansiering i olika utstrackning 40 — 100%.

En generell anfordran om minskning av konsulttjanster (pa kontoniva) medfor
saledes inte per automatik att ndgon administration minskat eller att nigon
effektivitet har uppnétts. Risken &r snarare tvértom utifran att inte kunna leverera
pa grunduppdraget dér konsulter bedoms ge en dkad flexibilitet, tillhandahalla
specialistkompetens och dr mer kostnadseffektivt.

Insats/atgard Effekt/besparing

1.9 Goteborg & Co
(Klusterkoncernen)

Goteborg & Co AB

Goteborg & Co har under 2023 arbetat aktivt med sin bemanning. I samband med
att Goteborgs 400-arsjubileum avslutats under 2023 har bolaget genomfort en
organisationsdversyn och avslutat forhandlingar om ny organisation och
arbetsbrist. Ett 10-tal medarbetare har blivit uppsagda pa grund av arbetsbrist och
ett 20-tal medarbetare har inte fatt sina tidsbegransade anstallningar forlangda.
Flera av dessa medarbetares tjanster hade inriktning mot nagon typ av
administration och ledningsarbete.

Liseberg AB

Liseberg har som vinstdrivande bolag en inneboende strdavan och sjélvreglering
efter effektiviseringar, dven innefattande administration.

Mycket av bolagets administration kan inte paverkas utan drivs av Goteborgs Stad.
Detta innefattar bland annat:

Rapportering till Géteborgs stad

Remisser och yttranden till Goteborgs stad

Granskning av Stadsrevisionen

Styrning frén staden genom styrdokument, planer och program
Offentlig upphandling

Annan lagstiftning GDPR, miljo, arkiv, personal etc
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ISO certifiering, andra certifieringar (KRAV)
Tillstdndsprocesser Deltagande i ndtverk samverkan med staden etc.

En minskad konsultanvéndning férvéntas inte minska administrationen.

Atgirder som kan goras for att minska administrationen:

Vilja att avsta fran yttrande eller korta ner innehallet vasentligt

Minska mangden styrdokument (bristande radighet for Liseberg)

Minska innehallet i skriftliga beslutsunderlag och foredra drenden muntligt
1 hogre utstrickning

Minska dokumentation och 6ka muntlighet — forsvarar dock uppfoljning
och bevis pé att nagot faktiskt har skett.

Avsta eller minska pé deltagande i ndtverk och samverkanstréaffar

En minskad konsultanvéndning férvéntas inte minska administrationen. Istdllet
anvinds konsulter restriktivt och endast da det dr lonsamt, exempelvis nir expertis
kan behovas for att gora en uppgift snabbare dn vad vi kan gora internt eller som ett
verktyg fOr att avlasta interna resurser vid arbetstoppar i syfte att minska
belastningen pa egen personal.

Got Event AB

Stiandigt pagaende arbete.

Insats/atgard Effekt/besparing

1.10 Goteborgs Stadsteater AB

Insats/atgard Effekt/besparing

Goéteborgs Stadsteater AB har inte
utékatden administrativa personalen under
aret,men har inte heller haft moéjlighet att
minskaden. Skalet ar den starkt 6kade
mangd avadministrativa uppgifter som
alagts bolagetframst inom milj6- och
sakerhetsomradet,men aven 6kad
aterrapportering manadsvisoch andra
centralt beslutade uppféljningar

1.11 Liseberg AB

Liseberg har som vinstdrivande bolag en inneboende strdavan och sjélvreglering
efter effektiviseringar, dven innefattande administration.
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Mycket av bolagets administration kan vi inte paverka utan drivs av Géteborgs
Stad. Dessa drivare ar bland annat:

Rapportering till Géteborgs stad

Remisser och yttranden till Goteborgs stad

Granskning av Stadsrevisionen

Styrning fran staden genom styrdokument, planer och program
Offentlig upphandling

Annan lagstiftning GDPR, miljo, arkiv, personal etc

ISO certifiering, andra certifieringar (KRAV)

Tillstdndsprocesser Deltagande i ndtverk samverkan med staden etc.

En minskad konsultanvéndning forvéntas inte minska administrationen — tvirt om

Atgiirder som kan goras for att minska administrationen:

Vilja att avstad fran yttrande eller korta ner innehallet vasentligt

Minska méngden styrdokument (bristande radighet for Liseberg)

Minska innehéllet i skriftliga beslutsunderlag och foredra drenden muntligt
1 hogre utstrickning

Minska dokumentation och 6ka muntlighet — férsvarar dock uppfoljning
och bevis pé att nagot faktiskt har skett.

Avsta eller minska pa deltagande i ndtverk och samverkanstraffar

En minskad konsultanvéndning férvéntas inte minska administrationen. Istillet
anvinds konsulter restriktivt och endast dé det dr lonsamt, exempelvis nir expertis
kan behovas for att gora en uppgift snabbare dn vad vi kan gora internt eller som ett
verktyg fOr att avlasta interna resurser vid arbetstoppar i syfte att minska
belastningen pé egen personal.

Insats/atgard Effekt/besparing

1.12 Got Event AB

Standigt pagaende arbete.

Insats/atgard Effekt/besparing

Pagaende utvecklingsprojekt Svardefinierat
(Framtidsséakrad Verksamhet) vilket bl a

innebar att processer och organisation ses
Over.

En genomlysning av ekonomiprocesserna
har gjorts i syfte att effektivisera
processerna.

Svardefinierat

Verksamhetssystem har bytts, vilket
effektiviserar arbetet och minskar
administrationen.

Svardefinierat
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1.13 Goteborg & Co AB

Goteborg & Co har under 2023 arbetat aktivt med sin bemanning. I samband med
att Goteborgs 400-arsjubileum avslutats under 2023 har bolaget genomfort en
organisationsdversyn och avslutat forhandlingar om ny organisation och
arbetsbrist. Ett 10-tal medarbetare har blivit uppsagda pa grund av arbetsbrist och
ett 20-tal medarbetare har inte fatt sina tidsbegransade anstallningar forlangda.
Flera av dessa medarbetares tjanster hade inriktning mot nagon typ av
administration och ledningsarbete.

Insats/atgard Effekt/besparing

1.14 Goteborgs Hamn AB

Bolaget har sedan en langre tid arbetat med att ersétta langre konsultuppdrag med
anstillning for att minska kostnader, effektivisera och bibehalla kontinuitet. Vi har
fa administrativ resurser och arbetar med att hélla ner administration genom
effektivisering och etablering av anvéndarvénliga 16sningar inom var IT milj6. Ett
steg i detta har dven varit att utbilda i sjdlvledarskap, dar prioritering och ambition
ar en viktig del och aktiviteter med att 6ka bolagets IT mognad.

Insats/atgard Effekt/besparing

Kostnadsbesparing och bibehallen
kunskap inom bolaget, minskad tid och
belastning vid upplarning och éverlamning
som kravs vid konsultinsatser.

Kontinuerlig uppféljning av nyttjandet av
konsulter, syftet ar att anstallda for
langsiktiga behov

Tjanster har tagits bort och uppgifter har
omférdelats.

Alla tjanster utvarderas och prioriteras av
ledningen for att bibehalla
bolagsperspektiv och samordning.

Utbildning i ledarskap, sjalvledarskap

Prioritering av arbetsuppgifter, minska
onddigt arbete som inte leder till varde.

Etablerat en Al grupp for att utveckla
bolagets férmaga att férenkla
administrativa och repetitiva

Ingen storre effekt under 2023,
kartlaggning av anvandarfall och
utbildning pagar.

arbetsuppgifter.

1.15 Gryaab AB

Gryaabs styrelse godkdnde den 15 juni 2023 redovisningen av ett antal &tgérder
utifran Goteborgs KF: s uppdrag att utifran rapporten Redovisning av uppdrag att
minska administrationen inom flertalet verksamheter, exempelvis kommunikation,
ta fram konkreta atgirder i syfte att minska administrationen (40c §). Atgirderna
redovisas nedan.
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Insats/atgard Effekt/besparing

Vardera med arbetarnas arbetstid ftill Ej matbart men bedéms paverka i positiv
exempel genom att vara mer selektiv vid riktning

moteskallelser

Ha ratt ambitionsniva pa till exempel Ej matbart men bedéms paverka i positiv
remissforfragningar och enkater riktning

Dialog med Gdéteborgs Stad om battre Ej matbart men bedéms paverka i positiv
urval gallande rapporter, uppdrag och riktning

styrande dokument.

1.16 Renova AB

Ett atgidrdsprogram togs fram under véren 2023 dér vi drog ner budget pa ett antal
poster for att forbattra koncernens resultat.

Inga storre fordndringar i personalstyrka for administrativa befattningar, vi arbetar
standigt med att effektivisera verksamheten.

Insats/atgard Effekt/besparing
Forsiktighet med konsultkostnader 5 mnkr
Besparing lokal och fastighetskostnader 7 mnkr
Besparing 4 mnkr
information/utb./resor/representation

1.17 GREFAB

Grefab &r en liten organisation och ér i sin grundorganisation effektivt bemannad
pa lednings och administrativa uppdrag.

De 3 chefstjanster bolaget har krivs for bibehallande av en kontrollmilj6 dar inte
bolagets trovirdighet riskeras. Bolagets administration dr bemannat for att klara IT,
HR, dataskydd, styrelsearbetet. drendehantering, sdkerhets-, miljé- och
inkopsfragorna.

Konsulter anvénder bolaget dd kompetensen inte &dr rimlig att sékerstélla i den egna
personalen. Detta géller konstruktionshandlingar, provtagningar, underlag for
upphandling och 6vrigt hamnspecifikt anldggningsarbete. Vi anvidnder Intraservice
for var redovisning.

Insats/atgard Effekt/besparing
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1.18 Forsakrings AB Gota Lejon

Bolaget har sma mdjligheter att vidta ytterligare atgérder for att begrénsa nya och
utvidgade uppgifter som medfér administrativt arbete. Administrativt arbete inom
Gota Lejon ér kopplat till regelverk inom forsékringsomradet och f6ljsamhet mot
stadens riktlinjer och beslut.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att effektivisera sina ledningsprocesser och
administrativa processer genom samarbeten och digitalisering.

Bolaget anvénder sig av konsulter vid tillfalliga insatser nar kompetens saknas i
verksamheten och syftet ar att sékerstilla leverans pé bolagets uppdrag.

Insats/atgard Effekt/besparing
Vid vakanser har bolaget reviderat En 6kad kvalitet och effektivitet i
innehallet i tjansten infor rekrytering. tjansterna.

Bolaget har reviderat 2 tjanster under aret.

1.19 Goteborgs Stads Leasing AB

GSL har under 2023 arbetat aktivt med att hitta satt att effektivisera och organisera
oss for att effektivisera och dédrmed pa sikt minska administrationen. Det finns ett
uppstartat arbete med en béttre digital 10sning for fordonsadministration dock
kommer denna effekt troligtvis forst under 2025 da det ar ett stort komplicerat
system med manga parter inblandade. Detta kommer dven forenkla och minska
administrationen for vara kunder. I 6vrigt arbetar bolaget aktivt med att identifiera
sina processer och succesivt forbattra samt effektivisera dessa.

Insats/atgard Effekt/besparing

Minskat antal i bolagsledning med 2 Ger lagre total I16nekostnad och effektivare

personer drift da roller kommer pa en annan niva
narmre linjeverksamheten

Effektivisering genom nytt Ingen effekten da systemet ej ar

fordonsaministrationssystem fardigutvecklat. Férvantade effekten bade
internt och i kunders verksamheter

HR-chef delas med Géta Lejon Besparing for bada bolagen samt battre
samverkan genom samarbete

Lén och Ekonomiadministration utférs av Besparing for bada bolagen samt battre

GSL-personal hos Géta Lejon samverkan genom samarbete

1.20 Boplats Goteborg AB

Insats/atgard Effekt/besparing

Ny organisation beslutad 3 avdelningschefer blir framdéver endast 2

Arsrapport 2023 Bolag 12 (16)



Anvander fler av de administrativa system
som Intraservice erbjuder

Minskat behov av extern konsulthjalp

| samband med avgangar sa genomfors
en analys for att sakerstélla att Boplats har
ratt resurser framéver

Resursoptimering

Arsrapport 2023 Bolag
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Higab

Higab AB (koncern)

En minskning av administrationen &r inte alltid det bésta for bolaget. Det &r viktigt
att noggrant dverviaga konsekvenserna och se till att nddviandiga administrativa
funktioner fortfarande hanteras pé ett effektivt sitt for att stodja foretagets
overgripande mal, uppdrag och verksambhet.

Bolaget varderar kontinuerligt andelsnivan av administrativ personal samt arbetar
aktivt med atgarder och forbattringsomraden sasom digitalisering, optimering av
arbetsprocesser och 6kat samarbete inom koncernen for att ha en sa effektiv
organisation som mojligt for att klara av grunduppdragen pé ett tillfredstdllande
satt. Det ar dock svart att bedoma besparingarnas effekt eller virde.

Vidare kan konstateras att den 6kande méngd av uppdrag frén Stadshus AB,
kommunfullméktige eller stadsledningskontoret kraver mer uppfoljning och
rapportering vilket dr administrativt drivande och inget som bolaget styr Gver.

I samband med naturlig rorlighet gor bolaget alltid en analys av om behovet
kvarstar av den administrativa tjdnsten. Rekrytering beslutas ytterst av vd och om
nya roller tillskapas informeras styrelsen om detta.

Bolagets konsultkostnader é&r till storsta del hanforlig till de byggprojekt som
bedrivs och avser specialistkompetens. Att minska dessa innebér att byggprojekt
far stoppas eller skjutas pa framtiden.

Arsrapport 2023 Bolag
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3 Goteborgs Stads Parkering

3.1 Higab AB (koncern)

Ett antal omraden har identifierats dér det finns potential att minska
administrationen, sasom att via digitalisering automatisera delar av
administrationen. Mélet med att minska administrationen ir att optimera och
effektivisera processerna for att béttre kunna fokusera pa kiarnverksamheten.

Vid anstéllning av personal till foljd av naturlig rorlighet gor bolaget alltid en
behovsanalys. Nyanstéllning godkdnns av 6verordnad chef till den som onskar
genomfora rekryteringen.

Exempel pa omraden som bolaget kontinuerligt arbetar med for att minska
administrationen:

Digitalisering: Genom att infora digitala 16sningar och automatisera rutinméssiga
administrativa processer minskas pappershantering, manuell datainmatning och
tidskrévande arbete.

Ett exempel som digitaliserats och effektiviserats under aret &r
styrelseadministrationen. Ett arbete har &ven startats upp for att infora effektiva och
dandamalsenliga IT-verktyg.

Processoptimering: Genom att analysera och omstrukturera administrativa
processer identifieras ineffektivitet och onddiga steg. Arbete har bland annat skett
med att forbattra och effektivisera projektstyrningen och projektuppfoljning av
bolagets byggprojekt.

Okat samarbete inom lokalkoncernen: Bolagen inom lokalkoncernen strévar
efter att utdka samarbetet med varandra for att dela pa administrativa resurser och
kompetenser. Ett exempel ér beslut om att skapa en gemensam
sdkerhetsorganisation.

Effektiv kommunikation: Genom att arbeta strategiskt med kommunikation
kopplat till verksamhetsmaél ldggs resurser pé rétt typ av kommunikation.

Utbildning och kompetensutveckling: Genom utbildning och
kompetensutveckling till medarbetare inom administrativa omraden dkas formagan
att hantera uppgifterna effektivt.

Bolaget har bedomt att det inte dr mojligt att uppskatta vilken effekt/besparing i
kronor som atgarderna bidragit till.
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4 Alvstranden Utveckling

4.1 Higab AB (koncern)

Insats/atgard Effekt/besparing

En verksamhetskoordinator som slutat Minskning med tva permanenta tjanster
2023, ersatts inte. (besparing 1,8 mnkr/ar) och en vikarie (0,5
En kommunikationsstrateg har 2023 bytt mnkr) pa avdelning for Kommunikation

roll och avdelning till Projektstyrning, och verksamhetsstod.

ersatts inte.
En kommunikationsstrateg ar
foraldraledig, ersétts inte.

Ledningsgrupp har under hésten beslutat Effektivisering inom befintlig organisation.
att inféra konceptet "mjukt Lagre konsultkostnader.
anstallningsstopp". Alla ersattnings- och
nyrekryteringar ska utvarderas och
godkénnas. | konceptet ingar
forhallningssatt om restriktiv
konsultanvandning.
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(P Goteborgs
74 Stad

BILAGA B
Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2024-01-04 Lena Thylén

Arendenummer SMF-2023-07601 Telefon: 0730723027
E-post: lena.thylen@stadsmiljo.goteborg.se

Keillers Park Arsrapport 2023

Forslag till beslut
1. Styrelsen for Keillers Park godkdnner forvaltningens forslag till arsrapport 2023, och
Oversiander arsrapporten till kommunstyrelsen.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Uppfoljning av styrelsens uppdrag

Styrelsens uppgift ér att forvalta och frimja en dndamalsenlig anvandning av Keillers
Park. Ett planerat utvecklingsarbete bedrivs for att gora parken mer attraktiv vilket
inkluderar att hélla parken ren och snygg.

Keillers Park ingér i stadsmiljondmndens verksamhetsomrédde men har enligt stadgar en
sdrskild styrelse utsedd av kommunfullmaktige vilken bestér av de tre ledamoterna fran
stadsmiljondmndens presidium.

Ekonomiskt resultat

Resultatrikning (Tkr) Utfall Jan - Dec | Utfall Jan - Dec
2023 2022

- Verksamhetens 897 968

nettokostnader

Nettokostnaden for Keillers park uppgér per sista december 2023 med till 897 tusen
kronor. Kostnaderna &dr 71 tusen kronor ldgre én féregaende ar.

Kostnader hanteras inom nimndens totala budgetram och Keillers park har inget eget
kapital.

Goteborgs Stad Stadsmiljoférvaltningen, tjansteutlatande 1(3)



Vasentliga handelser och underhallsarbeten

Rambergsvagen

Extra 16vsopning, vintervdghallning och spolning av brunnar har under 2023 utforts
utmed Rambergsvégen efter att den under 2022 byggdes om och anpassades till gang-
och cykeltrafik istéllet for biltrafik.

Panoramavigen
En prisjustering har gjorts pa ramavtalet med Securitas som laser vigbommen varje dag
under sidsong. Prisokningen hamnade pa 10,7 %.

Dammen

I dammen &r det fortsatta problem med igenvaxning och algtillvédxt pga stillastaende
vatten. Detta lindras nagot under sommarmanaderna genom kontinuerlig tomning och
pafyllning av vatten. Torrsugning av dammen har utforts under tidig vér for att ta bort
slam som grogrund for odnskad vegetation.

Klotter
Saneringsarbetet ar fortsatt viktigt for att parken ska upplevas omhéindertagen.

Underhall och upprustning

Grusgéngvégen (mellan Rambergsvédgen och Inlandsgatan) har fortsatt problem med stora
vattenskador vid kraftigt regn. Bade toppen och delar av vigens 6verbyggnad regnar bort
och bildar stora rdnnilar, som innebér risk for snubbelskador. Detta ar svart att hantera i
driftskedet eftersom étgérderna med gruspafyllning maste goras for hand. Gangvégen ar
svaratkomlig for maskiner eftersom det finns flera trappor och tranga passager i en
kénslig tridmiljo. Driften aterfyller makadam i 6verbyggnaden sa gott det gar for att
undvika olycksrisken for fotgéingare.

Evenemang
Inga storre evenemang under 2023.

Skotsel

Arbetslaget som ansvarar for den dagliga tillsynen av parken meddelar att de fortsatt
lagger mycket tid pa stddning under sommarsédsongen. For att hantera den stora méngden
skarp sa har vi bestillt extra stddning av parken under helgerna, samt korning med
sopmaskin varje méndag for att hantera froskal. Arbetslaget belyser ocksa att de lagger
allt mera tid pé l6vhantering, for att halla brunnar och dagvattendiken 6ppna och
fungerande. Behovet av 16vhantering har 6kat med 6kande nederbordsméngder. 1 6vrigt
jobbar arbetslaget med rojning for att {4 fram siktlinjer som forbéttrar utsikten, samt
hantering av trdd for att undvika risker.

Inom parken finns fortsatt problem med bosittningar, som forekommer i de delar av
parken som é&r minst besokta, framfor allt i omrédet ndrmast Volvo samt pa branten ner
mot Herkulesgatan. Nér detta upptécks sé sker avhysning och stidning sé fort som
mojligt.

Personal/medarbetare

Keillers Park har ingen egen anstélld personal.

Goteborgs Stad Stadsmiljoférvaltningen, tjansteutlatande



Beskrivning av arendet

Stadsmiljoforvaltningen ansvarar for Keillers Park pa Hisingen. Parken Gverléts som en
géva av James Keiller till Goteborgs Stad den 28 november 1906. Parken har en egen
stiftelse och en styrelse som méts en gang om aret for att besluta arsrapporten fran
foregdende ar.

Lena Thylén Anders Ramsby

Ekonomichef Direktor

Goteborgs Stad Stadsmiljoférvaltningen, tjansteutlatande



BILAGA -Uppfoljning av kommuncentrala poster

Beredskap for sarskilda andamal (tkr) Budget Bokslut Avvikelse
Allman reserv* 148 400 68 400 80 000
Forsorjningsstod extra beredskap** 50 000 38 000 12 000
Beredskap 6kade kostnader enligt 50300 50200 100
finansieringsprincipen***

Summa beredskap for sarskilda andamal 248 700 156 600 92 100

*Ursprunglig budget om 100 mnkr léstes upp i samband med kommunstyrelsens beslut i
kompletterande budget maj (2023-05-24 § 435). | kommunfullmdktiges beslut (KF2023-06-09
$ 13) faststdlldes den allmdnna reserven till 48 400 efter justerad skatteprognos.
Budgetposten utékades ddrmed med 48 400 tkr. Resterande medel i den allménna reserven
uppléstes i samband med kommunfullmdktiges beslut i kompletterande budget oktober (2023-
11-236§41)

** 38 000 tkr uppléstes i kompletterande budget maj (KF 2023-06-08 § 13)

*** 50 200 férdelades till ndmnderna i kompletterande budget februari (KS 2023-03-22 § 220)

Budgeterade kostnader for sarskilda Budget Bokslut Avvikelse
andamal

Revisorskollegiet 39926 39926 0
Indexering infrastrukturella avsattningar 4300 21972 -17 672
Bidrag politiska partier 32270 31585 685
Lindholmen science park grundfinansiering 3 000 3 000 0
(aktieagartillskott)

Lindholmen science park Visual Arena 3200 3200 0
Johanneberg science park (aktiedgartillskott) 2 000 2 000 0
Goteborgs Symfoniker bidrag 2 500 2 500 0
Win Win Gothenburg sustainability award 1500 1500 0
Kommunovergripande avgifter 62 960 63 502 -542
Raddningstjansten brandvatten 4180 4180 0
Medlemsavgift raddningstjansten 383 870 386 557 -2 687
Pensioner Raddningstjansten 101 245 111 890 -10 645
Starkt Klimatanpassning 10 000 9000 1000
Jubileumsplanen Géteborg 400 ar 100 000 100 000 0
Samordningsférbundet 16 485 16 485 0
Evakuerings- och omstallningskostnader 100 000 100 000 0
Goteborg Filmstudios 1000 0 1000
Krisberedskap och civilt forsvar, 7 000 6 200 800
formagehojande atgarder

Arenauppdraget 10 000 0 10000
Klimatneutralt byggande 1000 0 1000
Pensionskostnader 3530000 3521088 8912
Finansiering via intern pensionsavgift -2220000 -2277488 57 488
Summa budgeterade kostnader for 2196 436 2 147 097 49 339

sarskilda andamal



Poster som hanteras genom beslut av andra

niamnder/styrelser Budget Bokslut Avvikelse
Medel som hanteras genom beslut av Géteborg & Co

Jubileumsplanen Goéteborg 400 ar (GBG & 10000 9337 663
Co)

Medel som hanteras av milj6- och

klimatndmnden

Klimatkontrakt 700 700 0
Medel som hanteras genom redovisning i kommunstyrelsens

uppfdéliningsrapporter

Extern visselblasarfunktion 700 336 364
Personal- och kompetensforsorjning 45 000 37 279 7721
Kommuner mot Brott (ny avropspost enl. 6 100 6 100 0
beslut i kompl. budget februari)

Naringslivsfrimjande atgarder

Citysamverkan 1000 1000 0
Trygghetsfraimjande atgarder

LOV 3 omraden (kommunstyrelsen) 35000 31349 3651
Lokala trygghetsoverenskommelser med 1000 1000 0
naringslivet (avropas kommunstyrelsen)

Forstarkt kamerabevakning (avropas 5 000 448 4 552
Stadsmiljonamnden)

Uppsokarverksamheten (avropas genom 5 000 5 000 0
gemensamt beslut i Socialndmnderna)

Samverkanslokaler (avropas 2 000 0 2 000
kommunstyrelsen och socialndmnd centrum)

Medel som hanteras genom beslut av Kretslopp- och vattenndamnden

Dagvatten och skyfall 10500 9241 1259
Kretslopp- och vattenndmnden vastsvenska 2 000 2 000 0
paketet

Skattekollektivets eventuella 6vertagande av 1000 1000 0
nedlagda deponier

Kapitalkostnader skyfall 600 0 600
Driftskostnader tillkommande anlaggningar 100 0 100
(skyfall)

Medel som hanteras genom beslut av stadsmiljdndmnden

Enkelt avhjalpta hinder (Justerad fran 20 000 10 000 10000 0
tkr till 10 000 enl. beslut i kompl. Budget

maj)

Medel som hanteras genom beslut av socialndmnderna och idrotts- och féreningsndmnden

Fritidsbanker 1500 1500



Medel som hanteras genom beslut av Utbildningsndmnden, Grundskolendmnden och

Stadsmiljondmnden

Sommarlovskort 31000 28 846 2154
Medel som hanteras genom beslut av Socialndmnd centrum

Beredskap 6kade kostnader temporara 3 000 2765 235
bostader

Medel som hanteras genom beslut av exploateringsnamnden

Beredskap 6kade kostnader temporara 17 000 17 000 0
bostader

Medel som hanteras genom beslut av Socialndmnderna

Forstarkt maltids-, kvalls-, helg- och 12 300 12 300 0
lovverksamhet (Ny avropspost. 20 000 tkr

avsattes i kompl. budget maj. justerad till

12 300 tkr i kompl.budget oktober)

Medel som hanteras genom beslut av Socialndmnd Sydvast

Utokad finansiering for anvisningsboende 14 100 5260 8 840
(Ny avropspost enl. beslut i kompl. budget

maj)

Medel som hanteras genom beslut av kulturndmnden och Forskolendmnden

Alfons Abergs Kulturhus (Ny avropspost enl. 2 000 2 000 0
beslut i kompl. budget maj)

Summa poster som hanteras genom beslut 216 600 184 461 32139
av andra ndmnder/styrelser

Koncernbanken Budget Utfall Avvikelse
Ranteintdkter bolag 816 000 1109335 293 335
Rantekostnader -857 000 -1229637 -372 637
Ovriga finansiella poster -12 000 6944 18944
Internranta namnder 400 000 403 491 3491
Resultat koncernbanken 347 000 290 133 -56 867
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