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1 Inledning

Kommunfullméktiges budget 4r Goteborgs Stads 6vergripande styrdokument och
ska styra stadens utveckling. Med utgéngspunkt i kommunfullméktiges budget har
socialndmnden Centrum beslutat om budget 2023. Namndens budget beskriver de
ekonomiska ramarna och resursférdelningen inom forvaltningen samt
forutsdttningar inom ekonomi och personal samt vilka mél och uppdrag i
kommunfullmiktige budget som ndmnden ska bidra till.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska ndmnden
arligen upprétta en verksamhetsplan. Verksamhetsplanen beskriver hur ndmnden
ska omhéanderta mél och uppdrag. Namnden beslutar om verksamhetsplanen i
februari 2023.

Lisanvisning

Néamndens verksamhetsplan innehéller tre avsnitt. [ avsnitt tva finns en kort
beskrivning av forutsittningarna. I avsnitt tre finns mél och uppdrag indelade i fem
malomréden inklusive berdrda program och planer. I bilagor till nimndens
verksamhetsplan finns handlingsplan for folkhdlsoarbetet, familjecentrerat
arbetssitt och Hélsolots med koppling till omhéndertagande av malet Livsvillkoren
for Géteborgarnas invdanare ska bli mer jimlika.
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2 Forutsattningar

Socialndmnden Centrum

Socialndmnden Centrum har ansvar for individ- och familjeomsorg inom
stadsomradet Centrum. Socialndmnden Centrum har ocksé ett sérskilt ansvar inom
vissa omraden inom individ- och familjeomsorgen och erbjuder tjénster for hela
staden, till exempel socialjour, integrationsarbete, familjerétt samt uppsokande
arbete.

Socialndmnden Centrum har ocksé ett samordningsansvar utifran stadsomradet for
folkhilsa, trygghetsarbete, krisstod, samverkan med civilsamhéllet och sociala
erfarenheter i samhéllsplaneringen. I nimndens ansvar ingar dven
fritidsverksamhet och kompetenscentrums insatser inom exempelvis vald i néra
relationer, drogforebyggande arbete, kunskapsstdd och utveckling inom
socialtjdnsten samt stod till civilsamhallet.

Socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést har enats om en
gemensam malbild for att uppfylla de politiska intentionerna med
omorganisationen. Mélbilden en likvdirdig och effektiv socialtjcinst med fokus pd
tidiga insatser for en jamlik stad anger den gemensamma riktningen och fokus for
forvaltningarna pa for att utveckla grunduppdraget i stadsomradet. Processen
aterspeglas i det interna arbetet 1 forvaltningen tillsammans med alla chefer och
verksamheter.

M3l och uppdrag

Socialndmnden Centrum ska bidra till 12 mal och genomf6ra 12 uppdrag som ingar
i Goteborg Stads budget 2023. Fran foregéende ér kvarstar 13 uppdrag fran
kommunfullmiktige och socialnimnd Centrum som ocksa ingér i
verksamhetsplanen. Namnden ska dven bidra till 12 program och 21 planer som
kommunfullméktige sedan tidigare antagit.

For att ge overblick och underlitta planering och uppfoljning kategoriseras mal,
uppdrag, program och planer i fem omraden i ndmndens verksamhetsplan.
Omradena dr gemensamma for socialforvaltningarna. De é&r:

Tidiga insatser

Arbete och sysselséttning
Trygghet och stadsutveckling
Delaktighet och tillit

5. Kultur, kvalitet och effektivitet

el

Forhéallningssitt

De fyra forhéllningssitten som géller alla medarbetare i Goteborgs Stad ska
genomsyra hur vi utfor véra uppdrag och hur vi foljer upp vara medarbetare. De
fyra forhallningssatten ar:

Vi vet vart uppdrag och vem vi ér till for
Vi bryr oss

Vi arbetar tillsammans

Vi tanker nytt
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3.1

3.1.1

3.1.1.1

Namndens mal och uppdrag

TIDIGA INSATSER

Namndens mal

Livsvillkoren for Géteborgs invanare ska bli mer jamlika

Nimndens omhindertagande

Genom tidiga insatser ska forvaltningen fraimja goda livsvillkor och forebygga
fordjupad social problematik. Pa lang sikt minskar det behovet av omfattande
insatser och bidrar till jamlika livsvillkor.

Socialforvaltningarnas gemensamma riktning och arbete for en likvdrdig och
effektiv socialtjinst med fokus pa tidiga insatser for en jamlik stad, ska mojliggdra
mer jdmlika livsvillkor i staden. Forvaltningens alla verksamheter ar viktiga for att
bidra till férdndringen.

Folkhilsoarbetet &r en viktig del i arbetet for jdmlika livsvillkor. Forvaltningen &r
en aktiv part i stadens folkhélsoarbete och har ett samordnande uppdrag for
stadsomradets folkhdlsoarbete. Handlingsplaner utifran folkhdlsoavtalen mellan
Goteborgs Stad och Vistra Gotalandsregionen ingér som bilaga till ndmndens
verksamhetsplan.

Under éret ska forvaltningen prioritera att:

e Fortsitta arbeta for att skapa samsyn kring tidiga insatser.

e Vara aktiv och medverka till tidiga insatser oavsett nér i livet vi moter
minniskor. Alla verksamheter kan pa olika sitt utifrdn sina grunduppdrag
bidra till att frimja goda livsvillkor och férebygga en fordjupad social
problematik.

e Genom samverkan med andra skapa lattillgéngliga och 6ppna
verksamheter dér vi tidigt kan upptécka och méta ménniskor som behover
stod 1 sin livssituation. Insatser ska finnas dér behov finns, vara
samordnade och utformas med en helhetssyn. Barnens och de ofédda
barnens behov ska beaktas och arbetet ska ske familjecentrerat.

e Se Over mojligheten att komplettera generellt forédldraskapsstod och
familjebehandling med riktat stod for grupper i risk for ohélsa och social
utsatthet. Genom att stdrka arbetet med hogintensiva insatser i 6ppna
former for barn och unga, kan vi forebygga behov av mer omfattande
insatser och placeringar.

e Fortsétta utveckla hélsoframjande arenor och moétesplatser for att stirka
skyddsfaktorer och motverka riskfaktorer. Aktiviteter ska prioriteras for de
barn och familjer dér det finns en storre social utsatthet.

o  Sirskilt 6vervdga hur fordelningen av véra resurser samt utformningen av
véra verksamheter bidrar till att utjdmna livsvillkor. Vi behover ha sarskilt
fokus pa barn och unga.

e Stérka och utveckla strukturer och metoder for samverkan. Verksamheter
som moter individer med behov av samordnat stod har ett sérskilt ansvar
att aktivt bidra for att mojliggora detta.
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3.1.1.2

3.1.1.3

3.1.2

Segregationen i Géteborg ska minska

Nimndens omhéindertagande

Under aret ska forvaltningen prioritera att:

o Tillfora sociala aspekter i samhallsplaneringen i samverkan med
Stadsbyggnads-, Exploaterings- och Stadsmiljéforvaltningarna.

e Bidra till att platser inom stadsomrédet ar tillgéingliga, inkluderande och
bidrar till méten och okad forstielse mellan ménniskor.

Deltagandet i idrotts- och féreningslivet ska 6ka bland de grupper som
vanligtvis inte ar aktiva

Nimndens omhindertagande

Ett brett utbud av idrotts- och foreningsaktiviteter ar viktigt for att finga upp barns
och ungas intressen och frimja deras utveckling och deltagande i samhillet. Det
ska vara mojligt for alla att delta i aktiviteter, oavsett ekonomiska resurser,
funktionsnedsattning eller social utsatthet.

Under éret ska forvaltningen prioritera att:

e [ samverkan med civilsamhillet bredda insatserna for en meningsfull fritid
for att na de grupper som inte dr aktiva.
e Lotsa barn och deras familjer till idrotts- och foreningslivet som finns i

stadsomradet.
Uppdrag
Centrala uppdrag Namndens omhéandertagande
Socialndmnderna far i uppdrag att erbjuda Férvaltningen har i uppdrag att utféra
och sékerstalla tillgangen till Familjeradgivning utifran den lagstadgade
familjeradgivning. skyldigheten och arbetar kontinuerligt for

att anvanda de riktade resurserna sa
effektivt som majligt. Det ar i dagslaget en
lang vantetid till kommunal
familjeradgivning. | lagstiftningen framgar
inte i vilken omfattning eller inom vilken tid
man ska ha mdjlighet till familjeradgivning.
Det &r darfor en prioriteringsfraga da
férvaltningen ska planera, fordela resurser
och utféra évriga uppdrag inom
socialtjanstomradet. Ett underlag for hur
forvaltningen planerar att sakerstalla
tillgangen kommer att lyftas till namnden
under varen 2023. Det ar dock viktigt att
se den specifika insatsen
Familjeradgivning i ett stérre sammanhang
och se till det samlade utbudet. Stéd till
familjer finns ocksa att tillga inom det
familjecentrerade arbetet, familjecentraler,
foraldrastodsprogram eller insatser som
utférs av socialtjanstens resursenheter.

KF uppdrag fran 2021

Namndens verksamhetsplan 2023
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Centrala uppdrag

Namndens omhéandertagande

Kommunstyrelsen tillsammans med
Socialnamnd Centrum, Hisingen, Nordost
och Sydvast far i uppdrag att inleda
riktade informationskampanjer om
familjeplanering till kvinnor boende i
riskomraden, utsatta omraden och sarskilt
utsatta omraden.

KF uppdrag utanfér budget, KF 2022-09-
15§18

Férvaltningen omhéandertar uppdraget
genom att inkludera fragan om riktade
informationsinsatser om familjeplanering
till kvinnor i utsatta omraden i
lararhandledningen for
samhallsorienterande insatser till
nyanlanda. Forvaltningen deltar i
utvecklingsarbete som leds av
stadsledningskontoret.

Socialndmnden Centrum far i uppdrag att i
samverkan med Socialnamnden Hisingen,
Socialnamnden Nordost och
Socialnamnden Sydvast utreda och ta
fram forslag pa hur villkoren for familjehem
kan forbattras inklusive
kompetensutveckling och uppféljning av
familiehemmen, samt hur socialtjansten
kan ge okat stdd och insatser till bade
familjehem och placerade barns
ursprungsfamilj. | utredningen skall ett
Overvagande kring att anstélla
familjehemssekreterare som éar tillgangliga
aven utanfor kontorstid inga.

KF utanfoér budget, KF 2022-10-06 §14,
punkt 2 och 3

Utredning pabdrjad tilsammans med
6vriga socialférvaltningar.

Socialndmnden Centrum far i uppdrag att i
samverkan med Socialnamnden Hisingen,
Socialnamnden Nordost och
Socialnamnden Sydvast sakerstalla att
stodet till familiehemmen blir likvardigt
Over staden.

KF uppdrag utanfér budget, KF 2022-10-
06 §14, punkt 4

Utredning pabdrjad tilsammans med
6vriga socialférvaltningar.

Socialnamnderna far i uppdrag att utreda
och ta fram férslag pa hur villkoren for
familjehem kan férbattras samt sakerstélla
att stédet till familjehemmen blir likvardigt
Over staden. Utredningen skall dven
innehalla en ekonomisk konsekvensanalys
om hur férslagen kan paverka
Socialnamnderna.

KF uppdrag utanfér budget, KF 2022-10-
06 §14, punkt 5

Utredning pabdrjad tillsammans med
6vriga socialférvaltningar.

Socialndmnderna far i uppdrag att i
samverkan med grundskolendmnden
utoka antalet socialarbetare som arbetar
pa grundskolor samt i falt efter ordinarie
kontorsarbetstider i utsatta och sarskilt
utsatta omraden.

| stadsomradet finns inga utsatta eller
sarskilt utsatta omraden.

Genom att 6ka tillgangen till stod i
foraldraskap och stdd i relationen mellan
barn och vuxna kan vi bidra till fler trygga
vuxna runt barnen.

Genom Okad narvaro pa skolorna kan vi
tidigare fanga upp barn och unga med
riskbeteenden sa som anvandning av
alkohol och droger, brottslighet, psykisk
ohalsa och problematisk skolfranvaro.

| samverkan med grundskolef6rvaltningen
ar tva skolor prioriterade for
samverkansinsatsen “Skola som arena”.

| samverkan med andra skolor i
stadsomradet ska vi identifiera behov av
samverkansinsatsen "Skolan som arena”.
Arbetet med foraldraradgivare och
faltsekreterare ska utvecklas.

Namndens verksamhetsplan 2023
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Centrala uppdrag

Namndens omhéandertagande

Socialnamnderna och
grundskolenamnden far i uppdrag att
utdka placerade barns tillgang till sarskilt
stdd i sin skolgadng genom Skolfam eller
motsvarande arbetssatt.

Forvaltningen har vid ingangen av 2023
tva Skolfam-team och ingen k¢ till insatsen
inom stadsomradet.

Forvaltningen har ett stadendvergripande
uppdrag och arbetar tillsammans med
grundskoleforvaltningen for att alla barn
som behover ska fa ta del av insatsen
Skolfam. Arbetet kommer att fortga under
2023.

Under 2023 ska forvaltningen understka

mojligheterna till att utdka stdd i skolgang
for barn placerade pa institution.

Socialnamnderna far i uppdrag att i
samverkan med Framtiden AB sékerstélla
att vrakningar av barnfamiljer upphor.

| stadsomrade Centrum ar vrakningar av
barnfamiljer sallsynta.

Forvaltningen har en fungerande
samverkan med forvaltnings AB Framtiden
och féljer rutinen om
vrakningsférebyggande arbete.

Forvaltningen ska fortsatt sakerstalla att
arbetet sker enligt rutin och vacka
samverkansfragor vid behov.

Forvaltningen ska ocksa sakerstélla
former for intern samverkan mellan
enheter som framjar tidiga
vrakningsfoérebyggande insatser i
barnfamiljer.

Socialndmnderna far i uppdrag att i dialog
med Vastra Goétalandsregionen utreda och
ta fram forslag pa hur férebyggande
arbete och 6ppenvardsinsatser for
personer med eller i riskzon for
beroendeproblematik kan starkas.

Dialogen med Vastra Gétalandsregionen
for att starka tidiga insatser och 6ppenvard
hanteras inom ramen for vardsamverkan.
De fyra socialférvaltningarna behéver
samordna sig i arbetet med att identifiera
behov av insatser till vuxna personer med
missbruksproblematik.

Arbetet med att starka tidiga insatser ska
ske pa ett sadant satt att de férebygger
annan social problematik och bidrar till att
forbattra livsvillkoren for de barn som ar
berérda.

Uppdrag om uppféljning av arbetet inom
barn och unga

Socialnamnd Centrum 2022-02-08 § 31:

Socialnamnden Centrum ger
forvaltningsdirektéren i uppdrag att
kvartalsvis aterrapportera hur
utvecklingsarbetet inom barn och unga
fortloper, inklusive statistik om antal
orosanmalningar jamfort med inledda
utredningar.

Socialnamnden Centrum ger
forvaltningsdirektdren i uppdrag att
aterkomma till n@mnden med forslag till
beslut i det fall det uppstar behov av att
tillféra resurser till barn och unga fran
namndens centrala reserv alternativt fran
eget kapital.

Arendet har rapporterats till nAmnd vid tre
tillfallen 2022-05-24 §136, 2022-09-27
§205, 2022-11-29 §251. Uppfodljningen for
kvartal 4 2022 rapporteras i bérjan av
2023.
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3.1.3

3.2

3.2.1

3.21.1

3.2.2

Program och planer

Berorda program och planer

Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026

Goteborgs Stads plan for en jamlik stad 2019-2022, férlangd tills uppfdljning och
aterredovisning till kommunfullmaktige ar genomférd

Goteborgs Stads plan for barn och ungkultur 2020-2023

Strategisk plan for suicidprevention, forlangd tills uppféljning och aterredovisning till
kommunfullmaktige ar genomférd

Goteborgs Stads folkhalsoprogram, férlangd till 2023

ARBETE OCH SYSSELSATTNING

Namndens mal

Kompetensforsorjningen ska sakras och sysselsattningen for grupper langt

fran arbetsmarknaden 6ka

Nimndens omhindertagande

Arbete, utbildning och ldrande har betydelse for ménniskors livsvillkor. Att skapa

forutsattningar for arbete ar centralt for att Goteborg ska vara en jimlik stad.

Forutséttningarna till arbete &r inte likvardiga och det ar viktigt att arbeta for att

utjimna dessa skillnader.

Under aret ska forvaltningen prioritera att:

e Arbeta med att tidigt identifiera behov for att kunna erbjuda rétt insats eller

insatser sa tidigt som mojligt.

e Fokusera pa det klientnéra arbetet vilket innebér att i hogre grad tréffa
klienter 1 behov av insatser for att motivera, stodja och folja upp insatser.

Automatiseringen av forsdrjningsstodet forvéntas frigora tid for
handléggare fran administration till det klientnéra arbetet.

e Vara en aktiv part i all samverkan, internt och externt, pa sévil strategisk

som individuell niva. Forvaltningen ska ocksa vara drivande i att

synliggora olika gruppers behov och nér insatser saknas som matchar dessa

behov.
e Delta aktivt i de utvecklingsarbeten av insatser till vuxna som pagar i
staden.

Program och planer

Berorda program och planer

Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026

Goteborgs Stads plan for en jamlik stad 2019-2022, férlangd tills uppfdljning och
aterredovisning till kommunfullmaktige ar genomférd

Namndens verksamhetsplan 2023
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3.3

3.3.1

3.3.1.1

3.3.2

TRYGGHET OCH STADSUTVECKLING

Namndens mal

Goteborg ska vara en saker och trygg stad

Nimndens omhindertagande

En vanlig utgdngspunkt for trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete ar
utifran social och situationell prevention. Social prevention syftar till att motverka
att individer borjar begé brott och att motverka aterfall i ny brottslighet.
Situationell prevention handlar om att forhindra eller forsvara att brott begés
genom att fordndra den aktuella platsen eller situationen dér brott kan begés.

Det ar viktigt att insatser, metoder och omfattning nér det géller social och
situationell prevention delvis ar generella. Men insatser behdver ocksa anpassas
utifran identifierade grupper, problembilder och behov.

Forvaltningens trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete behover darfor
bedrivas utifrén bade social och situationell prevention.

Under éret ska forvaltningen prioritera att:

e Sikra att vi har rétt kompetens, arbetsmetoder och insatser for att kunna
intensifiera arbetet med att motverka att individer borjar bega brott eller
aterfaller i ny brottslighet. Arbeta med att stirka samverkan inom
forvaltningen, men dven med andra forvaltningar och huvudmén.
Prioriterade grupper &r barn och unga samt vuxna som uppvisar ett
normbrytande beteende eller kriminell livsstil.

e Stirka och utveckla arbetet med personer som blir utsatta for vald i ndra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Vi behover ha ett sarskilt
fokus pa personer som utdvar vald. I forvaltningens arbete behdver vi sdkra
riatt kompetens, arbetsmetoder och insatser for att kunna erbjuda stod till
bade véldsutsatta och valdsutovare.

Uppdrag

Centrala uppdrag Namndens omhéandertagande
Socialnamnderna far i uppdrag att En modell for samverkan kring

fortsatta starka samverkan med SSPF och  gymnasieelever behover utformas pa ett
en modell for hur detta samarbete ska mer stadsdvergripande satt &n

fungera aven gentemot gymnasierna socialtjanst-skola-polis-fritid (SSPF)
behover tas fram. modeller for grundskoleelever, eftersom

varken ungdomar i gymnasiealdern eller
berérda samverkansparter fér malgruppen
ar lika tydligt anknutna till vara
stadsomraden. Socialndmnd Centrum har
fran Gvriga forvaltningar fatt uppdraget att
samordna arbetet, som sker i samverkan
med Utbildningsférvaltningen. Vi har
gemensamt identifierat behov och brister
och kommer under varen arbeta fram
forslag pa rutiner, strukturer och underlag
som kan utgéra modell for fortsatta
arbetet.

KF uppdrag fran 2022
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Centrala uppdrag

Namndens omhéandertagande

Socialnamnderna far i uppdrag att ta fram
en modell for att, ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv, battre
kunna vardera olika insatserna gentemot
varandra i arbetet med att minska
nyrekryteringen av unga i riskzon till
kriminella gang.

Forvaltningen samordnar de fyra
socialférvaltningarnas arbete med
uppdraget. Under 2022 inleddes
samarbete med forskningsinstitutet RISE
som har lang erfarenhet av att stddja
kommuner och regioner i preventivt arbete
och hur utfall kan féljas upp pa lang sikt.
En 6verenskommelse med RISE har gjorts
och en pilotstudie har paboérjats dar
aktiviteter pagar bade hos RISE och i
staden for att préva kalkylmodellen
Verktyg for evidensbaserade
valfardsinvesteringar (VEV) som RISE
tagit fram. Arbetet kommer att fortsatta
under storre delen av 2023.

KF uppdrag fran 2022

Socialnamnderna far i uppdrag att utreda

mojligheten att inratta en tilinyktringsenhet.

Utredningen ska dven undersoka former
fér samverkan tillsammans med externa
aktorer sd som Vastra Goétalandsregionen,
Goteborgsregionen eller polismyndigheten
och innehalla en ekonomisk redovisning.

For att omhanderta uppdraget finns en
pagaende samverkansdialog med
Beroendekliniken, som i dagslaget har
ansvar fér medicinsk avgiftning. En
arbetsgrupp har bildats med
representanter fran kommunen och halso-
och sjukvarden. Uppdraget behdver ocksa
kopplas till stadsomradenas
missbruksverksamhet och
Boendeverksamheten i Sydvast.

KF uppdrag fran 2022

Socialnamnd Centrum far i uppdrag att
leda projektet med Group Violence
Intervention i Géteborgs Stad.

Det ar ett tvaarigt projekt som avser att
minska det allvarliga gangvaldet. Under
forsta aret har fokus varit att med hjalp av
metodstdd fran den amerikanska férlagan
dversatta och att anpassa metoden till de
lokala forutsattningarna. Férvaltningen har
skapat en samverkansstruktur externt med
polis, kriminalvard och idéburna och
internt i staden med de fyra
socialférvaltningarna, samt genomfort
kompetenshdéjande atgarder. Under ar tva
kommer polisen som samarbetsparter
slutfora en kartlaggning av nulaget och
férvaltningen ska tillsammans med de
andra parterna pabdrja de barande
insatserna riktade mot malgruppen for
Group Violence Intervention (GVI)
modellen.

KF uppdrag utanfér budget, KF 2021-11-
25 § 25, punkt 2

Socialnamnderna far i uppdrag att ta bort
egenavgiften for skyddat boende for
valdsutsatta.

Uppdraget omhandertas inom
socialférvaltningarnas plattform Vuxen.
Gemensam handbok och vagledande
bilagor kommer att uppdateras i enlighet
med uppdraget att ta bort egenavgift vid
placeringar i skyddat boende.
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Centrala uppdrag Namndens omhéandertagande

Socialnamnderna far i uppdrag att i Uppdraget omhandertas i stadens
samverkan med stadsfastighetsnamnden ledningsgrupp for arbetet med vald i nara
uppdatera rutiner och arbetssatt i syfte att relationer och hedersrelaterad

fler valdsutsatta ska erbjudas langsiktigt problematik. P& sa satt sakra att

boende. uppdraget tas omhand i samverkan mellan

socialférvaltningarna och
stadsfastighetsférvaltningen. Uppdraget
kommer ockséa att vara en del i det
fortsatta arbetet inom ramen for det
stadendvergripande idéburna offentliga
partnerskapet mot vald i nara relationer.
Har ingar elva idéburna organisationer.

Socialnamnderna far i uppdrag att bygga Uppdraget omhandertas inom

ut det socialt férebyggande och forvaltningens malbildsarbete, dar ett
brottsférebyggande arbetet, bade genom socialt férebyggande och

fler anstallda och genom nya arbetssatt. brottsférebyggande arbete redan ar

identifierat och paborjat.

3.3.3 Program och planer

Berorda program och planer

Goteborgs Stads program for jamlik stad 2018-2026

Goteborgs Stads plan for jamlik stad 2019-2022, férlangd tills uppféljning och
aterredovisning till kommunfullmaktige ar genomférd

Goteborgs Stads handlingsplan for aldersvanliga Géteborg 2021-2024

Goteborgs Stads plan fér arbetet med krisberedskap och civilt forsvar 2021-2023

Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program 2022-2026

Goteborgs Stads plan for arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck 2020-2023

Goteborgs Stads plan for stadens arbete mot vald i nara relationer 2023—2026 (under
beredning)

3.4 DELAKTIGHET OCH TILLIT

3.4.1 Namndens mal

3.4.1.1 Hemldsheten ska upphdra till 2028

Nimndens omhindertagande

Goteborgs Stads plan mot hemlshet fokuserar sérskilt pa att forebygga hemloshet
och motverka avhysningar av barnfamiljer och den akuta hemlosheten bland
barnfamiljer. Vald i néra relationer och hedersrelaterat véld och fortryck ska
uppmérksammas. Socialtjdnsten har en viktig roll for arbetet mot hemldshet men
flera andra aktorer dr centrala for att kunna 16sa hemloshetsfragan varfor god
samverkan dr avgorande i arbetet mot hemldshet.

Under aret ska forvaltningen prioritera att:

e Stirka arbetet med att tidigt identifiera personer som riskerar att hamna i
hemloshet och sitta in det stod som behovs.
e Stirka arbetet med att stodja personer som redan dr i hemldshet att komma
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till mer ldngsiktiga boendeldsningar.

3.4.1.2 Gobteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla beméts likvardigt,
far sina manskliga rattigheter tillgodosedda och ges likvardiga méjligheter
oberoende av kdn

Nimndens omhéindertagande

Tillit &r centralt for att omhénderta malet. Det &r viktigt att fokusera pa delaktighet
och relationsskapande arbete for att bygga och behélla tilliten. Konsekvensen av
forsdmrad tillit kan bli att insatser inte kan ges i tid, leda till mer ingripande
insatser samt att insatser beskrivs och uppfattas som obegripliga och
diskriminerande. Det tillitsskapande arbetet &r ocksa centralt for att motverka
desinformation som finns kring socialtjdnstens arbete.

Under éaret ska forvaltningen prioritera att:

Stirka det tillitsskapande arbetet. For att oka tilliten behdver forvaltningen
arbeta med tillgidnglighet och gott bemdtande. Forvaltningen behover
ocksa arbeta for att skapa goda méten samt langsiktigt bygga relationer
med klienter och brukare.

Stirka arbetet med att synliggora lokala forutsdttningar och befolkningens
behov, utifran jamlikhet och jadmstilldhet. Forvaltningen bidrar till de
behovsanalyser och stadsomradesrapporter som tas fram och gor
fordjupade analyser av rapporterna. Forvaltningen genomfor systematiska
analyser utifrdn diskrimineringsgrunderna, ur ett normkritiskt perspektiv
och barnperspektiv.

Stérka arbetet med delaktighet med de individer och malgrupper vi moéter i
véra verksamheter.

Stirka arbetet med att nd grupper som vi har svart att na och dka
tillgdngligheten utifran deras behov.

Stirka det systematiska arbetet med att analysera behov och resultat av
insatser pa individ- och gruppniva.

3.4.2 Uppdrag

Centrala uppdrag

Namndens omhédndertagande

Socialndmnderna, kulturnamnden samt
idrotts- och féreningsnamnden far i
uppdrag att senast under 2022 revidera
sina anvisningar fér féreningsbidrag fér att
mojliggora for den ekologiska
dimensionen for idéburna verksamheter

inom delningsekonomin att beviljas bidrag.

Forvaltningen arbetar sedan 2022 i
samverkan mellan socialnamnderna,
kulturndmnden samt idrott- och
féreningsndmnden med att undersdka hur
intentionerna i uppdraget kan uppnas.
Idéburna verksamheter inom
delningsekonomin kan redan soka bidrag
hos flera av forvaltningarna. For att géra
skillnad for aktérerna inom
delningsekonomin kravs stérre
forandringar och berdrda férvaltningar
behdver fortsatta arbeta for att 16sningar.

KF uppdrag utanfér budget, KF 2022-05-
19 §16, punkt 1
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3.4.3

Centrala uppdrag

Namndens omhéandertagande

Socialnamnden Centrum ger
forvaltningsdirektdren i uppdrag att, till
nasta bidragsomgang, fortydliga
férvaltningens bedémning av
ansokningarna. Detta sa att det tydligt
framgar pa vilka grunder forvaltningen, per
studieférbund, féreslar férdelning av
bidrag.

SN Centrum 2022-03-29 §79

Hanteras i samband med handlaggning av
bidrag for 2023, till ndmndens
sammantrade i mars 2023.

Socialnamnden Centrum ger
forvaltningsdirektéren i uppdrag att
modellen for bidragsregler for
studieforbund ska foljas upp efter ett ar.
Darefter kan eventuella justeringar i
modellen goras.

SN Centrum 2022-03-29 §79

Hanteras i samband med handlaggning av
bidrag fér 2023, till nAmndens
sammantrade i mars 2023.

Socialndmnderna far i uppdrag att
sakerstalla langsiktigt stdd och finansiering
till de ideella tjej- och kvinnojourerna.

Socialnamnd Centrum har fattat ett beslut
att inga ett individuellt offentligt
partnerskap, I0OP, tillsammans med elva
organisationer inom civilsamhéllet.

Socialnamnderna far i uppdrag att i
samverkan med idrotts-och
féreningsndmnden inratta och driva
fritidsbanker i de fyra stadsomradena.
Uppdraget ska genomféras i enlighet med
forslaget pa organisation i tidigare
utredning.

Forvaltningen arbetar i ndra samarbete
med idrotts- och féreningsférvaltningen
som har en samordnande roll for att inratta
och driva fritidsbanker.

Program och planer

Berorda program och planer

Goteborgs Stads program for jamlik stad 2018-2026

Goteborgs Stads plan for en jamlik stad 2019-2022, forlangd tills uppfdljning och
aterrapportering till kommunfullmaktige &r genomford.

Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning

2021-2026

Goteborgs Stads plan for jamstalldhet 2019-2023

Goteborgs Stads plan for arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck 2020-2023

Goteborgs Stads plan for arbetet med nationella minoritetsfragor 2020-2023

Goteborgs Stads plan for arbetet med finskt forvaltningsomrade 2020-2023

Goteborgs Stads plan for starkta insatser mot rasism 2020-2023

Handlingsplan for arbetet med de ménskliga rattigheterna i Géteborgs Stad, férlangd till

2023

Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtg-personers livsvillkor 2017-2023

Goteborgs Stads plan for arbetet mot etablerat missbruk och beroende 2018-2022,

férlangd till 2023

Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022, férlangd tills uppfdljning och
aterrapporterad till Exploateringsnamnden ar genomférd 2023

Goteborgs Stads plan for stadens arbete mot vald i nara relationer 2023—2026 (under

beredning)

Namndens verksamhetsplan 2023

14 (17)



3.5

3.5.1

3.5.1.1

3.5.1.2

KULTUR, KVALITET OCH EFFEKTIVITET

Namndens mal

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara néra noll senast
2030 i linje med Goéteborgs Stads miljé- och klimatprogram

Nimndens omhindertagande

Forvaltningen arbetar systematiskt med miljo- och klimatfrdgor och har ett
miljoledningssystem for att planera och f6lja upp lokala mél och indikatorer.

Under aret ska forvaltningen prioritera att:

e Alla forvaltningens verksamheter, forutom pa de platser dér det saknas
fysiska forutséttningar som ligger utanfor forvaltningens rddighet, ska
killsortera allt sitt avfall. Fullstindig sortering ska innehalla f6ljande:
matavfall, forpackningar av plast, glas, metall och papper, returpapper
samt farligt avfall.

e  Oka resurshushallning och mer aterbruk. Genom att minska inkdp och
aterbruka mera bidrar forvaltningen till minskade utslapp av véxthusgaser
fran produkter och tjanster, minskade inkop av engangsartiklar och minskat
avfall. Inképen av nya mdbler och inventarier ska minska till fordel for
aterbrukat eller begagnat, och inkdpen av engangsartiklar ska minska med
50 procent.

Forvaltningen arbetar ocksa for att minska energianviandning i lokaler och minska
klimatpaverkan frén transporter. Stadens resepolicy och forvaltningens lokala
anvisning ska foljas.

Arbetsmiljén och arbetsvillkoren fér Goteborgs Stads anstéllda ska
forbattras

Nimndens omhéindertagande

Med utgangspunkt i Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare arbetar vi
for att vara anstillda ska ha en god arbetsmiljo och goda arbetsvillkor. Det
systematiska hélso- och arbetsmiljoarbetet ar en viktig grund for att forbattra
arbetsmiljon.

Under aret ska forvaltningen prioritera att:

e Erbjuda tillsvidareanstéllningar dven vid tidsbegransat behov inom
yrkesgrupper och verksamheter med hog personalomséttning.

e Prioritera mer utrymme i [6nedversynen till grupper med oférklarade
16neskillnader.

e Erbjuda fler enheter att ga utbildningen “mojlighet till aterhdmning efter
perioder av hogre arbetsbelastning”.

e Genom organisatoriska forutséttningar ska vi mojliggdra ett nira
ledarskap.

e Undersdka hur vi kan arbeta for att 6ka vart engagemang och stolthet Gver
den nytta vi gor for dem vi ar till for.

Namndens verksamhetsplan 2023

15 (17)



3.5.1.3

3.5.14

3.5.1.5

Sjukskrivningarna till féljd av arbetsrelaterad ohalsa ska minska

Nimndens omhéindertagande

Enligt Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare ska vi ha ett héllbart
arbetsliv dér verksamhet och hélsa kan utvecklas.

Under éret ska forvaltningen prioritera att:

e Fortsitta arbetet med hilsofrimjande insatser for en god arbetsmiljé och
for att forebygga arbetsrelaterad ohiélsa.

e Ta fram en metod for att identifiera sjukfranvaro till f6ljd av
arbetsrelaterad ohélsa.

Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och
bidra till att nd samtliga hallbarhetsmal

Nimndens omhéindertagande

Viktiga forutsittningar for effektiva inkop ar forvaltningens nya inkops- och
bestillarorganisation och beslutad strategi for effektiva och héllbara inkop.

Under éret ska forvaltningen prioritera att:

e Fortsitta att stérka inkdps- och bestéllarkompetensen i verksamheterna for
att sikerstélla hallbarhet, effektivitet och hog kvalitet i vara inkép. En
viktig utgangspunkt dr Géteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och
bestéllarkompetensen i alla Stadens ndimnder och styrelser kan forstérkas.

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt

Nimndens omhéindertagande

Forvaltningen ska tillhandhélla en effektiv verksamhet med god kvalitet inom de
ekonomiska ramarna. Det systematiska forbéttringsarbetet ar centralt for att vara
metoder, arbetssitt och insatser ska vara dndamélsenliga och utgé ifran de behov
som finns.

Under aret ska forvaltningen prioritera att:

e Fortsitta det gemensamma arbetet tillsammans med socialforvaltningarna
for en likvdrdig och effektiv socialtjanst med fokus pa tidiga insatser for en
jamlik stad.

e Fortsitta arbeta med organisationskulturen.

e Npyttja lokalerna pa ett effektivt, flexibelt och &ndamalsenligt sitt for att
skapa mervirde, bittre arbetsmiljoé och béttre samarbetsmdjligheter.

e Anvinda digitalisering i verksamhetsutveckling for 6kad effektivitet och
nytta.
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3.5.2

3.5.3

Uppdrag

Centrala uppdrag

Namndens omhédndertagande

Alla namnder och styrelser far i uppdrag
att starka de organisatoriska
forutsattningarna for forsta linjens chefer
och genomféra utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Férvaltningen fortsatter att arbeta med
chefernas organisatoriska forutsattningar.

Chefoskopet anvands som verktyg och
handlingsplan med identifierade behov
genomfors, foljs upp och utvecklas
I6pande. Behov av utbildningsinsatser for
chefer ingar i det.

Alla namnder och styrelser far i uppdrag
att arbeta for att andelen arbetade timmar
som utférs av timanstallda inte Overstiger
fem procent.

Forvaltningen arbetar for att bibehalla
nivan arbetad tid utférd av timavionade,
som 2022 var cirka 2,5 procent. Nivan ska

bibehallas utifran verksamheternas behov.

Alla namnder och styrelser far i uppdrag
att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppféljningsprocesser. Detta galler dven
jamstalldhetsperspektivet och framfor allt i
investeringsbudgetar.

Foérvaltningen kommer tillsammans med
andra férvaltningar inom omrade valfard
och utbildning definiera pa vilket satt
hallbarhetsperspektiven tydligare kan
synliggodras i budget- och
uppfoljningsprocesser. Utvecklingsarbetet
pagar under 2023.

Forvaltningen har ingen
investeringsbudget.

Program och planer

Berorda program och planer

Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023

Goteborgs Stads milj6- och klimatprogram 2021-2030

Goteborgs Stads avfallsplan 2021-2030

Goteborgs Stads lokalférsérjningsplan 2022

Goteborgs Stads innovationsprogram

Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestéallarkompetensen i alla ndmnder

och styrelser kan forstarkas

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026
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