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Socialférvaltningen Centrum I Goteborgs
P-4 Stad

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2024-06-04 Fredrik Nilsson, telefon: 031 — 366 04 12

Diarienummer N164-0527/24 E-post: fredrik.nilsson@socialcentrum.goteborg.se

Remissvar till Exploateringsforvaltningen
gallande forslag till plan mot hemloshet 2025-
2026

Forslag till beslut

Socialndmnden Centrum tillstyrker forslag till Goteborgs Stads plan mot hemldshet
2025-2026 med hénvisning till de synpunkter och forslag som redovisas i
tjdnsteutltandet och dversiander forvaltningens tjdnsteutldtande som eget yttrande till
Exploateringsforvaltningen.

Socialndmnden Centrum forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Exploateringsndmnden beslutade 2024-04-26 att skicka forslag till Goteborgs Stads plan
mot hemldshet 2025-2026 pa remiss till berorda instanser, varav Socialnimnden
Centrum é&r en, med begédran om svar senast 2024-08-31. Dérefter ska planen 6versédndas
till kommunfullmiktige for ett slutligt antagande.

Goteborgs stads nuvarande plan mot hemldshet har varit giltig sedan 2020 och den 12
oktober 2023 beslutades att planen forldngs, som langst till 2024 ars utgang.

Forslaget p& ny hemloshetsplan 2025-2026, utgér fran regeringens nationella strategi for
att motverka hemloshet 2022-2026, och innehéller fyra fokusomraden, fem mal och 15
insatser fOr att antalet personer som befinner sig i hemldshet skall minska.

Forvaltningen foreslar att socialndimnden Centrum tillstyrker forslag pa plan mot
hemldshet 2025-2026 med de synpunkter och forslag som framkommer i
tjdnsteutlitandet.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Heml6shet har betydande samhillsekonomiska konsekvenser och paverkar mojligheterna
for de som star utanfor den ordinarie bostadsmarknaden att leva sjalvstindigt. Utdver
negativa effekter for personerna och kostnader for boendeldsningar ger hemléshet upphov
till en rad samhéllsekonomiska effekter vilka &r svara att kvantifiera.

Utgangspunkten och bedomningen av Exploateringsforvaltningen &r att insatserna i
planen ska finansieras inom befintliga budgetramar. De foreslagna atgérderna fokuserar
pa att effektivisera metoder och arbetssitt. Atgirderna innebir till stora delar att det
avsitts personella resurser for utveckling och forbattring av arbetssitt i samverkan med
berdrda parter.
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Forvaltningen bedomer att insatserna kan hanteras inom befintliga budgetramar men ser
risker ur ett ekonomiskt perspektiv da planen kan bli kostnadsdrivande da stadens
nuvarande resursfordelningsmodell mellan forvaltningar inte tar hénsyn till viljan att fler
boendelosningar ska erbjudas i de primdromraden som har hogst socioekonomisk status
och hog andel invénare med svenska som modersmal, dér stadsomrade centrum ar ett
saddant omréade. Stadens resursfordelningsmodell baseras pa ett antal befolkningsvariabler
pa gruppniva. Syftet med resursfordelningsmodellen dr att pa ett sa bra satt som mdjligt
spegla behoven 6ver tid och mellan olika verksamheter, samtidigt som den bidrar till
tydlighet och forutsdgbarhet pé sikt. Beroende pa omfattning av tilldelning av
boendeldsningar i stadsomrade centrum riskerar annan verksamhet inom forvaltningen
att behova sté tillbaka for att omhéinderta méalgruppens behov och tillkommande
kostnader for forvaltningen, vilket i sin tur kan paverka likvéardigheten for invénarna i
staden.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fradgan utifrdn denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Hemloshet dr en av de mest extrema formerna av utanforskap och fattigdom. Riétten till
bostad &r stadgad bade i FN:s konvention om de ménskliga réttigheterna och i den
svenska grundlagen. I regeringsformen (1 kap. 2 § forsta stycket) faststélls det att det
allménna sérskilt ska trygga rétten till hélsa, arbete, bostad och utbildning samt verka for
social omsorg och trygghet.

Hemldshet dr en samhéllsutmaning och ett méngfacetterat problem med langvarig social
utestangning och personligt lidande som konsekvens. Ur en social dimension ar effektiva
och differentierade dtgérder for att forebygga och motverka hemloshet av storsta vikt.

Hemloshetsplanen ska bidra till jamstélldhet och likvérdiga forhéllanden. Olika grupper
av kvinnor och mén som befinner sig i hemldshet kan ha olika forutsittningar utifran
alder, sexualitet, etnicitet, funktionsvariation och socioekonomi. I det fortsatta arbetet
med planen dr det en prioriterad fraga att kvinnor som befinner sig i hemldshet mots av
insatser som bygger pd kunskap och forstaelse om hur de drabbas av konsekvenser av
heml6shet. Vald i néira relationer och hedersrelaterat véald och fortryck ska sérskilt
uppmérksammas. Manga ganger innebar véldet att kvinnor eller mdn och barn maste
flytta till ett skyddat boende, vilket d4ven kan innebéra problem for barnets mojligheter till
forskoleplats eller skolgang.

Manga som befinner sig i ldngvarig hemldshet har omfattande social problematik i form
av psykisk ohélsa och skadligt bruk och beroenden. For dessa personer skulle ett 6kat
fokus pa langsiktiga boendelosningar och en utokning av Bostad Forst innebéra en
mojlighet till forbéttras livskvalitet och en storre delaktighet i samhallet.

Aven personer som har ldg inkomst eller som #r nyanlinda till Sverige skulle paverkas
positiv av det stérkta arbetet med att férebygga hemldsheten.

Samverkan
Samverkan har skett i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 2024-08-20.
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Bilagor
1. Forslag till Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2025-2026
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Arendet

Socialndmnd Centrum ska yttra sig 6ver forslag pa ny hemldshetsplan 2025-2026.
Remissen har skickats till 19 berérda instanser.

Exploateringsforvaltningen ska ha svaret senast 31 augusti 2024.

Beskrivning av arendet
Bakgrund

Kommunfullméktige antog den 16 april 2020 Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020—
2022. Den planen omfattade ett Gvergripande mél, fem mél, fyra fokusomraden och 15
atgirder for att minska hemlosheten. Den 6vergripande mélsittningen var att minska
antalet personer i hemldshet med 20 procent. Exploateringsndamndens uppfoljning av
Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022 visar att hemlosheten har minskat med
36 procent eller med 1 794 personer, vad géller antalet vuxna och barn i hemldshet. Tre
av sex mal har uppnatts och samtliga 15 dtgérder har genomforts, men att det aterstér att
fortsatt implementera vissa atgarder.

Kommunfullméiktige godkidnde den 12 oktober 2023 (§14) exploateringsndmndens
uppfoljning av Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020—2022 samt att Goteborgs Stads
plan mot hemloshet 2020-2022 forldngs i avvaktan pa att en ny plan antagits, som ldngst
till 2024 ars utgang.

Goteborgs Stads forslag till plan mot hemldshet 2025-2026 utgéar fran regeringens
nationella strategi for att motverka hemloshet 2022-2026. Genom att anpassa sig till den
nationella strategin kan staden ta del av det stod som regeringen har avsatt for
genomforande av strategin. Den nationella strategins fokusomraden, hemldshet ska
forebyggas, ingen ska bo eller leva pa gatan, metoden Bostad forst bor inforas nationellt
och det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen ska stérkas, aterfinns alla i1 forslaget pa
ny hemldshetsplan for Goteborgs Stad. Forutom fokusomradena omfattar planen fem mél
och 15 insatser for att antalet personer som befinner sig i hemloshet ska minska under
perioden 2025-2026.

Den nya planen mot hemldshet har utvecklats i samverkan med berdrda forvaltningar,
bolag och andra organisationer. Ansvarsfordelningen mellan nimnder och styrelser
betonas, liksom vikten av samarbete med andra aktorer, sd som idéburna organisationer,
myndigheter och privata fastighetsbolag. Denna samverkan kommer fortsatt att vara
avgorande for genomforandet av den nya planen.

Sammanfattning av forslaget om ny plan mot hemloshet 2025-2026

Planen omfattar fem mal, fyra fokusomriden och 15 insatser som dr kopplade till
fokusomrédena, for att antalet personer som befinner sig i hemloshet ska minska under
perioden 2025-2026.

Mal

1. Antalet personer i hemloshet ska minska

2. Antalet barnfamiljer som lever i hemldshet ska minska

3. Antalet personer som blir avhysta fran sin bostad ska minska. Sarskilt prioriterat ar att
inga barnfamiljer ska avhysas.

4. Antalet personer i akut hemldshet ska minska. Sarskilt prioriterat &r att minska antalet
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barn i akut hemldshet.
5. Antalet vuxna personer i langvarig hemloshet med omfattande social problematik i
form av missbruk och/eller psykisk ohélsa ska minska

Fokusomrade 1: HemlGsheten ska forebyggas

Detta fokusomrade lyfter olika samverkansstrukturer och 6verenskommelser mellan
staden och andra aktorer och myndigheter, till exempel sjukvéard och kriminalvérd.
Overenskommelserna syftar till att motverka att personer som limnar en institution ska
hamna i hemléshet och belyser vikten av samhéllets stdd for att motverka aterfall i
brottslighet eller i psykisk sjukdom och — eller skadligt bruk.

Det vrikningsforebyggande arbetet krdver en nira samverkan med hyresvérdar och en
gedigen kompetens hos socialtjanstens medarbetare kring hur avhysningsprocessen gar
till. Inom detta fokusomréde &r en av insatserna ocksa ett forstarkt
avhysningsforebyggande arbete ddr man speciellt lyfter fram behovet av att socialtjansten
hittar nya kontaktvigar in till sjukvarden efter att det mobila filtteamet lagts ner.

Forslaget till plan innefattar dven ett forstirkt arbete med boenderadgivning dar man
menar att boenderadgivningen behdver vara mer létt tillgdnglig och kunna erbjudas som
en serviceinsats. Den bistdndsldsa boenderaddgivningen har 4ven mojlighet att nd personer
som inte har rétt till boendecoaching via bistand da de bor i andrahand eller &r
inneboende. Enligt forslaget dr boenderddgivning dven en viktig del 1 att forebygga
heml6sheten hos nyanlédnda som bor i sa kallade genomgéangslédgenheter. De barnfamiljer
som inte lyckas fa ett eget kontrakt med hjilp av rddgivningen ska erbjudas 6vertagande
av hyresavtalet for genomgangldgenheten i enlighet med samverkansavtalet.

Fokusomride 2: Ingen ska bo eller leva pa gatan

Personer i akut hemléshet kan delas in i tva grupper: de som temporart befinner sig i akut
hemldshet och de som befinner sig i akut hemldshet under en lidngre tid. Anledningarna
kan vara antingen strukturella eller pa grund av social problematik.

Insatserna inom detta fokusomréade ror framst personer som befinner sig i akut hemldshet
upprepande ganger eller under en lingre tid. Bade det uppsokande arbetet och ambitionen
att minska pa langvariga och aterkommande placeringar pd akutboende handlar om att
utveckla arbetssétt som dr mer flexibla utifrén brukarens behov och skapa béttre
forutsittningar for att kunna forbittra den enskildes livssituation. Aven insatsen att skapa
mer motesplatser for personer i akut hemloshet kopplas till fokusomradet. Forslaget till
plan innefattar att staden ska fortsétta planera och genomfora atgirder under
vinterperioden for att ingen ska beh6va sova utomhus pa vintern.

Fokusomrade 3: Bostad forst ska utokas

For att hemlosheten ska minska behdvs en vidg ut ur hemldsheten till en egen bostad, dven
for personer som levt i hemloshet ldnge och som har ett skadligt bruk eller psykisk
ohilsa. Metoden Bostad forst (Housing First) dr en beprovad metod for att motverka
hemloshet for personer med social problematik. Metoden utgér fran att ménniskor
behover ett tryggt boende for att kunna gdra négot at sina dvriga problem. Forslaget till
plan innefattar ett férslag om att 200 ldgenheter ska avsittas till Bostad forst samt att
andelen personer i hemldshet som far insatsen ska oka. For att detta ska vara mojligt
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behdver kunskapen om metoden forbattras, bade hos medarbetare inom socialtjédnsten och
hos malgruppen.

Fokusomrade 4: Det sociala perspektivet i samhiéllsplaneringen ska stirkas

Sociala konsekvensanalyser genomfors i nya detaljplaner men de utelamnar nistan alltid
personer i hemldshet och deras anvindning av de aktuella platserna. Sociala
konsekvensanalyser ér till hjélp for att kunna utga frén ménniskors olika livssituationer
och behov nér en fysisk fordndring ska genomforas. For att det sociala perspektivet ska
ges utrymme att paverka stadens fysiska utformning behdvs en 6kad samverkan mellan
socialforvaltningarna och stadsmiljoforvaltningen. Det behovs ocksé en fordjupad
kunskap hos de berdrda aktérerna om samspelet mellan social utsatthet och den fysiska
omgivningen.

For att forbéttra samhéllsplaneringen behover socialndmndernas insikter om
levnadsvillkoren i kommunen integreras mer effektivt. Det dr viktigt att forstdrka och
inforliva kunskapsinhdmtningen i plan- och exploateringsprocessen. De sociala
aspekterna och de befintliga utmaningarna méste beaktas redan fran borjan av dialogen,
bade i taktisk planering och styrning samt i plan- och exploateringsprocessen (PLEX).

Forvaltningens bedomning
Forvaltningen stiller sig bakom forslag till Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2025—
2026 med hanvisning till de synpunkter och forslag som redovisas i tjansteutlatandet.

Forvaltningen bedomer att forslag till ny plan mot hemldshet gér i linje med den
nationella strategin mot hemloshet och omfattar de omrédden som ar av vikt for att
motverka stadens och stadsomradets hemldshet. Inom forvaltningen finns det redan
pagaende arbete inom samtliga fokusomréden och planen stérker forvaltningen i det
fortsatta utvecklingsarbetet.

Forvaltningen har valt att Iimna synpunkter pa vissa fokusomraden och insatser som bor
beaktas i den fortsatta beredningen. For de insatser som inte kommenterats har
forvaltningen inga synpunkter eller medskick utan stéller sig bakom forslagen.

Fokusomrade 1: Hemlosheten ska forebyggas

Forvaltningen skulle vilja se att &ven ndmnden for funktionsstdd och ndmnden for dldre
samt vard- och omsorg omnamns som ansvariga istillet for som medverkande parter for
arbetet fOr att minska antalet vrakningar d& dven dessa nimnder har ett ansvar for
heml6shet utifran sina respektive malgrupper. Dessa tva ndimnder forfogar dven over
viktiga insatser i det avhysningsforebyggande arbetet, sésom exempelvis boendestdd.

Forvaltningen instimmer i att det ar viktigt att arbeta fram fungerande rutiner for att 16sa
de hinder som beror sekretess mellan de olika socialférvaltningarna.

Fokusomride 2: Ingen ska bo eller leva pa gatan

Forvaltningen skulle vilja se att &ven ndmnden for funktionsstod omnédmns som ansvarig
istéllet for som medverkande part d& d4ven de har ett ansvar for hemloshet utifran sin
malgrupp och den malgruppen ar aktuell for denna insats. De har en avgorande roll i att f&
till 1angsiktiga boendeplaceringar for personer i hemldshet med funktionsnedsittningar
och/eller samsjuklighet.
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Forvaltningen konstaterar att socialforvaltningarna uppmanas till att starka det
uppsokande arbetet. I forslaget ndmns projektet uppsokande socialsekreterare och
vinsterna med en flexibel handldggning for individer med skadligt bruk och/och eller
samsjuklighet, samt funktionsnedsattningar. Ett uppsdkande arbete mot personer med
skadligt bruk och/och eller samsjuklighet krdaver bade resurser och forutsittningar inom
den egna organisationen som mojliggor for socialsekreterare att arbeta mer uppsékande.
Forvaltningen 6nskar fé ett fortydligande géllande vad som menas med flexibel
handlaggning da uppfattningen r att vi redan arbetar pa detta sitt idag. Vid ett
fortydligande av flexibel handldggning behdver man ta hénsyn till den nya
socialtjédnstlagen som forvéntas trida i kraft 2025.

Forvaltningen instimmer helt i att personer som behover tak 6ver huvudet bor erbjudas
en akut boendeldsning for att 16sa en akut uppkommen situation. Det finns inga hinder att
Overviga och bevilja ldngsiktiga boendeldsningar for dem som l&ngvarigt befinner sig i
akut hemloshet for att minska antalet flyttar for individen. Forvaltningen vill dock betona
utmaningen som finns i att ménga skrivs ut fran langsiktiga boenden dé de av olika
anledningar har “straffat” ut sig. Da alla mdjligheter att placera i 1angsiktiga boenden &r
uttdmda sé aterstar endast akuta boendeldsningar som mdjliga alternativ.

Fokusomrade 3: Bostad forst ska utokas

Forvaltningen &r positiv till insatsen Bostad forst, men vill lyfta de ekonomiska riskerna
som foljer med sammanbrott av insatsen och som idag helt hamnar hos
socialforvaltningarna. Arbetsprocessen behover utvecklas for att minimera sammanbrott
och hanteringen av kostnaderna som uppstér vid ett sammanbrott kan fordelas
annorlunda. Forvaltningen vill ocksé lyfta att det ar viktigt att tilldelningen inte sker pa
bekostnad av antalet kommunala kontrakt och andra likande kontrakt som erbjuds. Det &r
viktigt att det finns flera olika insatser for personer med olika behov.

Forvaltningen anser att det &r viktigt att sysselséttning dr en insats som ér tillgénglig for
alla som &r i behov av det. Det finns risk for inldsningseffekter nar boende och
sysselséttning knyts samman i en insats istillet for att anpassas efter individuella behov.

Niér sysselsdttning knyts till enbart en boendeinsats, s& riskerar ocksé sysselsittningen att
forloras vid en uppsidgning av boendeplatsen eller ett sammanbrott. Det kan ocksé bli
kostnadsdrivande nér forvaltningen har paketlosningar istéllet for individanpassade
insatser.

Fokusomrade 4: Det sociala perspektivet i samhillsplaneringen ska stirkas

Forvaltningen efterfragar tydligare beskrivning av hur planens mal hianger ihop med
planens fokusomrade fyra. De fem mélen ar kvantitativa mal medan aktiviteterna i
fokusomréde fyra till stor del handlar om att olika socialt utsatta grupper ska kunna gora
sin rost hord i1 utvecklingen av den befintliga staden och i utvecklingen av nya omraden
vilket inte nodvéndigtvis paverkar exempelvis antalet akut hemldsa utan snarare
livskvalitet hos den akut hemldsa individen.

Forvaltningen saknar beskrivning av uppf6ljning kring insatserna Stirka samverkan med
socialforvaltningarna i utvecklingen av den befintliga staden samt Stirka samverkan med
socialforvaltningarna i utvecklingen av nya omraden. Insatserna forutsitter ett
gemensamt utvecklingsarbete kring samverkansmetoder eller arbetssatt for att dverfora
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socialforvaltningarnas kunskap kring levnadsforhallanden till ordinarie processer for
utveckling av den befintliga staden och nya omraden.

Forvaltningen stéller sig positivt till fortsatt samarbete och gemensamma insatser for att
framja social héallbarhet och minska utanforskapet. Forvaltningen efterfragar daremot
tydligare beskrivning av aktivitetens syfte.

Forvaltningen vill ocksé skicka med att det finns inbyggda mélkonflikter i ’skapa
Overgripande strategier for att sdkerstélla tryggheten i det offentliga rummet” nar man
inte utvecklar resonemanget kring vad som ldggs i begreppet trygghet och vems trygghet
som asyftas. Forvaltningen vill skicka med att Géteborgs Stads trygghetsskapande och
brottsforebyggande program 2022-2026 omhéndertar styrningen inom
trygghetsperspektivet. Goteborgs stads plan mot hemldshet skulle kunna fokusera pa att
lyfta in behovet av att socialt utsatta personer inkluderas i utvecklingen av den befintliga
staden.

I insatsen pekas de fyra socialndmnderna ut tillsammans med stadsmiljondmnden som
ansvariga. For tydlighetens skull foreslar forvaltningen att en ndmnd star som ansvarig,
Stadsmiljondmnden, och att socialndmnd Centrum, Hisingen, Nordost och Sydviést star
som medverkande parter.

Forvaltningen ar positivt instélld till aktiviteten att sdkra tillgéng till bostéder for
heml6sa, men vill ater lyfta vikten av att detta inte sker pa bekostnad av kommunala
kontrakt d& det finns ett stort behov dven av denna insats. Forvaltningen vill &ven hér
patala att malsittningen om tilldelning av bostader utanfor utsatta omraden, riskomraden
och sérskilt utsatta omraden riskerar att ha en negativ paverkan pé savél forvaltningens
ekonomi som likvdrdigheten for stadens invanare da detta inte tas hansyn till i nuvarande
resursfordelningsmodell.

Socialforvaltningen Centrum

Michael Ivarson
Forvaltningsdirektor
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