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Lang handlaggningstid granskning arsrakningar
(arsrakningar 2020)

$Gd Goteborgs
Stad

« Handlaggningen var klar i december 2021.

« 7JO anser att drygt sju manader ar for lang handlaggningstid.”

« Cirka 10 procent for sent handlagda.
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Brister i diarieforing

* Inkommande och utgaende handlingar (e-post) har registrerats som en handling.

Atgard: Inkommande och utgaende e-post registreras numera separat.

- Arsrakningar registreras (scannas) forst nar de granskats, "kan inte folja
handlaggningen”.

Kommentar: Arsrékningar datumstamplas och férses med diarienummer vid ankomst.
| Lex anges datum for nar arsrakningen inkom. Dessa atgarder beddomer forvaltningen
ar tillrackliga.
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Brister i diarieforing

« Kompletteringar till bland annat arsrakningar registreras forst nar arsrakningen
ar granskad.

Atgard: Arsrékningsprocessen ska kompletteras. Handlaggaren maste bedoma
om en komplettering ska registreras (och i sa fall scannas till Lex).
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Brister i tillsyn over stallforetradare

* Inte foljt upp att medel utbetalats till huvudman efter arvskifte

* Inte uppmarksammat att en stallforetradare skulle ha lamnat redogorelse for varfor
skifte inte skett

* Drojsmal i paminnelse av forteckning

Atgarder:

a) Hantering av arvskiftesarenden ska processkartlaggas.
b) Befintlig bevakningsrutin gallande paminnelse om forteckningar ska dokumenteras.
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Brister i dokumentation

« Anstand gallande inlamnande av arsrakning ska dokumenteras och kommuniceras.

Atgérd
Upprattande av rutinbeskivning.
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Brister vid granskning av redovisningshandlingar sote
d

Anteckning om verkstalld granskning av digital arsrakning ska ske digitalt pa
"originaldokumentet”.

Kommentar:
Saknas for narvarande tekniska forutsattningar att anteckna granskningsresultat digitalt.

Anteckning om verkstalld granskning maste ske pa en inkommen arsrakning (inte pa en
som bedomts ofullstandig).

Kommentar:
Slarvfel i handlaggningen.
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Brister vid hantering av personuppgifter

Personuppgifter rorande flera huvudman har angetts i en skrivelse till en stallforetradare.

Kommentar:
Finns en medvetenhet i verksamheten att ovanstaende inte ar tillatet.

Atgard:
Paminnelse till alla berorda.
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Kontakt

Jonas Bokstedt
jonas.bokstedt@demokratimedborgarservice.goteborg.se

Demokrati och medborgarservice, Goteborgs Stad
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