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Sammanfattning

Arsrapport 2024 beskriver uppfdljning av ekonomi, personal och verksamhet inom
ndmndens ansvarsomrade samt forvaltningens arbete med politiska mél och
uppdrag. I rapporten ingér uppfoljning av stadsrevisionens rekommendationer, det
systematiska kvalitetsarbetet, barnréttsarbetet, dataskydd och informationssikerhet,
sdkerhet och beredskap samt digitalisering. Fordjupad information finns i flera
bilagor.

Forvaltningen har arbetat med mal och uppdrag utifran ndmndens verksamhetsplan
2024. De sju dvergripande malen i Goteborgs Stads budget ar langsiktiga.
Uppfoljningen visar fortsatt utveckling i positiv riktning och
kompetensforsorjningen har sérskilt forbattrats.

Vid ingangen av 2024 fanns nio uppdrag kvar frén tidigare ar. Némnden fick 12
nya uppdrag genom kommunfullméktiges budget och 21 uppdrag har tillkommit
under aret genom beslut i kommunfullméktige. Merparten av uppdragen har
avslutats och 16 uppdrag kvarstér att genomfoéra 2025 och ett uppdrag fran
ndmnden.

Forvaltningen rapporterar tva vésentliga avvikelser. Den ena dr 6kade kostnader for
forsorjningsstdd och fler handldggare till f61jd av ny lagstiftning som géller
ukrainska flyktingar. Den andra avvikelsen ar att antalet sédrskilda avhoppare har
okat 2024, samtidigt som statsbidraget till malgruppen har minskat.
Socialforvaltningarna lamnar gemensamt ytterligare en vésentlig information till
kommunstyrelsen om platsbrist pa Statens institutionsstyrelse och Inspektionen for
vard och omsorgs stingning av hem for vard och boende barn och unga.

Forvaltningen har i samverkan med andra parter 6ppnat en samverkanslokal pa
Drottningtorget, for de som arbetar med trygghetsskapande, uppsékande och
brottsforebyggande arbete i centrala Goteborg.

Under aret har forvaltningen satsat pd dppenvérd {f6r barn och unga och utdokat
antalet tjanster inom forebyggande verksamheter sdsom faltverksamheten,
skolsociala team och samverkan mellan skola socialtjanst, fritid och familj.
Forberedelser pagar infor den nya socialtjanstlagen.

Forvaltningen stravar efter att tdnka digitalisering forst i utvecklingen av
verksamheterna och bygga en kultur dér detta blir mgjligt. Férvaltningens
kartladggning av administrativa arbetsuppgifter visar att ménga arbetsuppgifter kan
forenklas och effektiviseras, men det finns i stort sett inga administrativa
arbetsuppgifter som helt kan tas bort. Kartlaggningen har genererat forslag om att
anvénda artificiell intelligens och automatisering och att befintliga IT-system
behover forbattrats och bli mer anvdndarvanliga. Det finns en potential att 6ka den
digitala kompetensen i forvaltningen for att battre anvénda funktionalitet i
grundldggande system och navigera i IT-miljon.

Sjukfranvaron och personalomséttning har minskat och antalet anstéllda och
arsarbetare har okat i forvaltningen. Mojligheterna att utféra grunduppdraget
utifran ett HR-perspektiv bedoms som goda. Utmaningar kvarstér inom vissa
verksamheter inom Barn och unga, men &ven dér har situationen forbéttrats.
Forvaltningen beddmer att paborjade atgarder har gett resultat och arbetet
fortsétter. De fyra socialforvaltningarna samordnar arbetet for att nd jamstéllda och
konkurrenskraftiga loner. Resultatet fran 2024 ars medarbetarundersdkning visar
pa forbéttrade resultat inom alla index for bade medarbetare och chefer.

Resultatet for socialndmnd Centrum visar ar ett verskott till och med december
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2024 pa 35 miljoner kronor jamfort med budget. Overskottet forklaras till stor del
av lagre kostnader for kopt vard och boende med anledning av det
utvecklingsarbete som skett inom myndighetsprocessen samt satsningar och
utdkningar pé dppenvarden for barn och unga. Forvaltningen har ocksa satsat och
utokat antalet tjdnster i forebyggande och frimjande verksamheter i linje med den
nya socialtjanstlagen. Forsorjningsstod till nyanldanda visar ett underskott med
anledning av antalet mottagna ukrainare.
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Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

2024 2023 2022

Nettokostnad IFO totalt 1245 294 1191275 1141 806
Nettokostnadsutveckling IFO totalt 45 % 4,3 % 5,9 %
Nettokostnad férsdérjningsstod 186 525 172 414 180 748
Nettokostnadsutveckling forsorjningsstod 8,2 % -4.6 % -8,7 %
Antal hushall med férsorjningsstod 1322 1296 1470
(stadsomrade)

Antal hushall med férsorjningsstod 274 273 275
(etablering)

Nettokostnad vuxenvard 423 500 405 121 390 818
Nettokostnadsutveckling vuxenvard 4.5 % 3,7 % 10,7 %
Antal varddagar institution vuxna 3540 3 366 3147
Antal boendedygn vuxna 113 326 138 303 139 801
Nettokostnad barn och ungdomsvard 466 012 455 638 424 349
Nettokostnadsutveckling barn och unga 23 % 7.4 % 13,9 %
Antal varddagar institution barn och unga 12 858 17 514 18 913
Antal barn och unga i familiehem 159 163 149
Nettokostnad fritid och kultur 46 630 41134 35459
Nettokostnadsutveckling fritid och kultur 13,4 % 16,0 % 1,2 %
Antal arsarbetare 870 839 822

Individ och familjeomsorg (IFO) totalt: Verksamheter som avser stadsomradet
Centrum stér for cirka tva tredjedelar av den totala nettokostnaden, resterande del
bestar av verksamheter som riktar sig mot hela staden.

Forvaltningens nettokostnad for individ och familjeomsorg totalt har 6kat med 4,5
procent. Okningen beror frimst pa 16nedkningar, hdjda personalomkostnader och
h&jd riksnorm inom forsdrjningsstdd samt etableringsinsatser. Forvaltningen har
gjort satsningar pa dppenvarden inom barn och unga och har utdkat antalet tjénster
inom forebyggande verksamheter sasom faltverksamheten, skolsocialt team och
samverkan mellan skola, socialtjénst, fritid och familj. Forvaltningen har dven gjort
satsningar pa stadendvergripande verksamheter som avhoppare, socialjour och
kvinnojourer. Kostnader for kopt vard och boende har minskat jamf{ort med
foregdende ar med anledning av utvecklingsarbetet inom myndighetsprocessen.

Forsorjningsstod stadsomrade: Antalet hushall har 6kat med 1,9 procent jamfort
med foregéende ar. Infor 2024 hojdes riksnormen med 8,2 procent, vilket forklarar
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varfor nettokostnaden har 6kat med motsvarande.

Forsorjningsstod etablering: Antal hushéll har 6kat med 0,7 procent.
Nettokostnaden for forsorjningsstdd pa Etableringsenheten har 6kat fran 21,8
miljoner kronor 2023 till 22,7 miljoner kronor 2024. En 6kning med 4,1 procent.
Okningen forklaras av ukrainare som numera kan folkbokfora sig i Sverige och
ingd i etableringsfasen.

Institution vuxna: Under 2024 6kade antalet institutionsplaceringar fran nio till tio
arsplaceringar. Okningen avser framfor allt hem for vérd eller boende (HVB) men
dven korttidsboende och dr en medveten strategi for att minska behovet av beslut
enligt Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM). Genom att tidigt
fatta beslut om behandlande insatser skapas béttre forutsattningar for klienten att
tillgodogora sig dem. Nettokostnaden 6kade mer &n volymen, vilket frédmst beror
pa prisokningen pé 12 procent som Statens institutionsstyrelse (SIS) genomforde
infor 2024,

Boende vuxna: Antalet boendedygn minskade under aret jamfort med foregéende
ar. En av orsakerna &r att fler personer har fatt eget boende, antingen genom
kommunalt kontrakt eller insatsen Bostad Forst. Det har lett till farre placeringar
inom bade kort- och langsiktigt boende. Trots minskningen i antalet boendedygn
har nettokostnaden inte sjunkit i samma omfattning. Detta beror framst pa ett 6kat
behov av korttidsboenden, dd malgruppen med samsjuklighet fortsétter att vixa.
Flertalet av placeringarna har varit samplaceringar med Forvaltningen for
funktionsst6d, medan andra har varit en del i att forebygga vard av missbrukare
enligt Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Etableringsenheten: Nettokostnader for nodbistand for boende har minskat fran
2,8 miljoner kronor till 1,9 miljoner kronor. En minskning med 32 procent. Dygnen
har minskat fran 2040 till 1307 dygn. En minskning med 36 procent.

Samlad avhopparverksamhet: Arbetet med avhoppare som vill lamna en
kriminell livsstil centraliserades till férvaltningen 2022. 2023 var nettokostnaden
16,4 miljoner kronor. Antalet drenden 6kade 2024 fran 22 till 31, vilket motsvarar
41 procent i volymokning. Nettokostnaderna 6kade med 68 procent, till 27,6
miljoner kronor. Férutom volymokningen beror nettokostnadsutvecklingen pa
minskade statliga bidrag samt utokning av personal.

Barn- och ungdomsvard: Nettokostnadsutvecklingen for aret uppgick till 2,3
procent. Antalet institutionsdygn for barn och unga minskade med 27 procent,
vilket motsvarar 13 arsplaceringar. Avdelningen barn och unga har genomfort flera
atgirder som mdjliggjort en minskning av kopt vard. Dessa atgérder inkluderar
satsningar pa intern oppenvard genom forstarkning av personal, utbildningsinsatser
samt 0kad anvandning av stadens interna resurser i samarbete med andra
forvaltningar. Ett exempel dr utdkningen av antalet abonnemangsplatser inom
Multisystemisk terapi-teamet. Dessutom har antalet socialsekreterare inom
myndighetsutdvning okat.

Fritid och kultur: Nettokostnaden har 6kat 13,4 procent jamfort med foregadende
ar. Det forklaras fraimst av 6kade personalkostnader framst pa grund av
l6nedkningar och hdgre sociala avgifter. Antalet besdk inom fritidsverksamheten
har okat jamfort med 2023 vilket lett till ndgot hogre kostnader for verksamhet pa
fritidsgardarna jamfort med 2023. Forvaltningen har dven har betalat ut mer i
foreningsbidrag till civilsamhéllet.
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Effektmétt och 6vriga méatt/nyckeltal

2024 2023 2022
Andel arenden som avslutats med att 78% 76% 76%
behovet tillgodosett, barn och unga
Andel arenden som avslutats med att 37% 33% 35%
behovet tillgodosett, vuxna
Andel arenden som avslutats med att 39% 40% 47%
behovet tillgodosett, forsérjningsstdd

Resultatmattet beskriver andelen drenden som har avslutats med avslutsorsak
behovet tillgodosett 1 verksamhetssystemet Treserva under tidsperioden 1 januari
till och med 30 november respektive ar.

Inom barn och unga ar andelen drenden som avslutats med behovet tillgodosett 78
procent, vilket dr en 6kning med tva procentenheter jamfort med 2023. Avdelning
Barn och unga har under 2024 haft en mer stabil personalsituation &n 2023, vilket
kan ha bidragit till en h6jd kvalitet i verksamheten.

Inom vuxen har andelen drenden som avslutats med orsaken behovet tillgodosett
okat med fyra procentenheter till 37 procent, vilket dr en positiv utveckling och en
tidigare sjunkande trend har brutits. Av de 63 procent som avslutas utan behovet
tillgodosett sa dr 36 procent avslutade med orsaken ej avhord (att drendet avslutas
utan vidare information till socialtjdnsten). En forklaring till det forbattrade
resultatet kan vara att personalsituationen har stabiliserats. Personalomsittningen
har minskat vilket gor att handlédggarna kan fokusera mer pa det klientnéra arbetet.
Forra aret togs nya orsakskoder fram inom vuxenomrédet och det kan mgjligen
ocksé ha paverkat resultatet.

Inom ekonomiskt bistind ar andelen drenden avslutats med behovet tillgodosett i
princip oforéndrat jamfort med 2023. Jamfort med tva r tidigare dr minskningen 8
procentenheter. Minskningen beror till stor del pé att farre avslutas med
orsakskoden arbete dn tidigare. Antalet drenden inom ekonomiskt bistdnd har
sjunkit under en langre tid och de som avslutats har sannolikt varit de som har statt
nirmast arbetsmarknaden. De som stér ldngre ifran arbetsmarknaden utgér en
hogre andel av pdgaende drenden, vilket gor att farre av de som é&r kvar avslutas
mot arbete. Inom ekonomiskt bistdnd avslutas ocksé en stor andel, 45 procent, med
orsaken ¢j avhord. Méanga av dessa kan ha avslutat kontakten med socialtjansten pa
grund av att de klarar sin egen forsorjning och dirmed ar behovet tillgodosett dven
for dem.

Arsrapport 2024 Socialndmnden Centrum

8 (52)



2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Effekter pa forsorjningsstod och handlaggning pa etableringsenheten till foljd av
ny lagstiftning som galler ukrainska flyktingar

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Forvaltningen har redan tidigare lyft forandrad lagstiftning kopplad till ukrainska flyktingar
som vasentlig information till kommunledningen. Fragan ar fortfarande aktuell da EU
beslutade i juni 2024 att férlanga Massflyktsdirektivet, vilket innebar att ukrainare som
har varit langre an tva ar i landet fick ratt att folkbokfora sig. Den 1 november 2024
trédde en lagandring i kraft vilket innebar att individer med uppehallstillstand enligt
Massflyktsdirektivet och som har varit i Sverige i minst ett ar ska folkbokféra sig.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

De som hade mdjlighet att folkbokféra sig till félid av att Massflyktsdirektivet férlangdes
fick mojlighet att delta i etableringsprogrammet och fa tillgang till samma ersattningar
som 6vriga nyanlanda. De som folkbokférdes efter 1 november har inte samma ratt till
socialférsakringsformaner, exempelvis bosattningsbaserade ersattningar som
barnbidrag, bostadsbidrag och aldreférsorjningsstdd. Det kan ocksa medféra att individer
inom samma familj omfattas av olika regler beroende pa tidpunkten nar de har blivit
folkbokférda.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Forvaltningen har rekryterat fler medarbetare som en foljd av forlangningen av
Massflyktsdirektivet och lagandringen for att kunna hantera tillstrémningen av drenden.
Det finns en osakerhet i planeringsforutsattningarna da det ar svart att férutsaga hur
manga som kommer att vara i behov av ekonomiskt bistdnd men ocksa andra former av
stéd fran kommunen.

Antal arenden enligt Massflyktsdirektivet har varit enligt féljande, andra halvaret 2024:
Juli: 23

Augusti:84

September: 103

Oktober: 134

November: 170

December: 207

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen saknar fortfarande ekonomisk tackning for kostnaderna fér 2024 samt for
2025. Vi ser att kostnaderna kommer att dverstiga den budgetram som ndmnden har
tilldelats for ekonomiskt bistand till den har gruppen aven for 2025. Vi bedémer dock att
vi har fatt tackning for handlaggningskostnader for 2025 i och med den utdkade ramen
pa 10 miljoner som vi har fatt som en trearig satsning.

Vidtagna atgérder

Forvaltningen har rekryterat fem socialsekreterare samt en forste socialsekreterare fill
Etableringsenheten och for att moéta det fortsatta inflédet planerar vi for att rekrytera
ytterligare en socialsekreterare i bdrjan av 2025.

Okade nettokostnader for insatser till sirskilda avhoppare

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Inflédet av nya personer som behdver insatser har varit fortsatt hogt. Kommunbidraget till
férvaltningen som avser avhopparverksamhet ar beréknat pa kostnaden for cirka 25
arsplaceringar Antalet aktuella personer under 2024 har varierat mellan 35 och 39
personer, och kostnaderna for insatser har 6kat med cirka 8,5 miljoner kronor. Géteborgs
del av det statliga bidraget for insatser fér avhoppare har samtidigt minskat med nara 5
miljoner kronor. Nettokostnaden for insatser till sarskilda avhoppare har darfor okat fran
cirka 10 miljoner till cirka 23 miljoner.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for
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Behovet av skydd for sarskilda avhoppare maste tillgodoses genom placering i skyddat
boende pa annan ort. Det ar det behovet som gor att man tillhér malgruppen sarskilda
avhoppare. Mdjligheten att hitta andra billigare alternativa insatser ar darfér begransad.
Om insatserna till sarskilda avhoppare kraver mer resurser an de som tilldelats i riktat
kommunbidrag, behdver snarare verksamhet riktat till andra grupper som har icke
bistandsbeddémda insatser minska.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Om vi inte kan paverka kostnaden for kdpta insatser kommer det under nasta ar
innebara att antalet medarbetare i andra uppdrag maste minska for att ge utrymme till
kopt vard i form av skyddat boende.

Ekonomiska konsekvenser

Om kostnaden for skyddat boende Overstiger det riktade kommunbidraget och om
Goteborgs del av statsbidraget inte ater 6kar, kommer de ekonomiska ramarna till annan
stadendvergripande verksamhet inom avdelningen behdva minskas. De sparatgarder
som ar mojliga i dessa uppdrag ar minskning av personal.

Vidtagna atgérder

Verksamheten ser 6éver om tiden i placering kan minskas, men mdjligheterna begransas
dock av att utslussning maste ske i andra kommuner dar personen inte far skriva sig
utan ordinart boende och dar de darfor inte har tillgang till alla 6ppna stddinsatser.
Foérhandling med leverantérerna av skyddat boende géllande pris och innehall kan ibland
pressa priserna till viss del.

Dialog med statliga myndigheter om behovet av utdkat ekonomiskt stéd da antalet
kommuner som ska dela p4 samma pott blir fler och fler.

Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

Platsbrist pa Statens institutionsstyrelse och Inspektionen for vard och
omsorgs stingning av hem for vard och boende barn och unga

Platsbristen pa Statens institutionsstyrelse (SiS) for ungdomar har fortgatt under
2024 och accelererat under hosten. SiS dr den myndighet som har uppdraget och
ansvarar for individuellt anpassad tvangsvard och behandling av ungdomar med
allvarliga psykosociala problem. Uppdraget att verkstilla insatserna ligger hos
Statens institutionsstyrelse och kan inte tillhandahallas av annan huvudman.
Platsbristen har inneburit att ungdomar som beddms vara i behov av den vard som
endast SiS kan verkstélla istillet placerats pd hem for vard och boende (HVB) eller
i familjehem. Placeringarna som ges till f6ljd av platsbristen saknar skalskydd,
sdkerhet och de befogenheter som Statens institutionsstyrelse har. HVB eller
familjehem har i flera fall inte heller kompetens for malgruppen vilket leder till
sammanbrott och dkade risker for berérda ungdomar.

I augusti 2024 presenterade Polismyndigheten en rapport om kopplingarna mellan
leverantdrer av HVB barn och unga och grov organiserad brottslighet. Med
anledning av rapporten inledde inkdps- och upphandlingsforvaltningen tillsammans
med Samlad placerings- och inkdpsfunktion (SPINK) en utdkad extra uppfoljning
av ett urval av stadens leverantorer av HVB barn och unga. Detta parallellt med att
Inspektionen for vard och omsorg inledde en fordjupad tillsyn pad omradet. Den
utokade extra uppfoljningen inom HVB barn och unga med anledning av
Polismyndighetens rapport fortgar. Inkdps- och upphandlingsforvaltningen har
beslutat om tillfélligt bestéllningsstopp for 10 ramavtalsleverantdrer. Fem efter
egen utredning och fem efter utredning av Inspektionen for vard och omsorg. Spink
har beslutat att ta bort tre leverantorer pa direktupphandling, en efter egen
utredning och tva efter utredning av Inspektionen for vard och omsorg. I samtliga
fall &r det brister i personlig lamplighet hos anstillda i foretaget, kriminalitet, som
foranlett besluten. Inspektionen for vard och omsorg har vidare stangt ner totalt 18
verksamheter under hosten. Forvaltningarna har haft barn placerade hos négra av
de leverantdrer vars avtal eller tillstind sténgts ner. I samtliga drenden har
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2.2

2.21

omplacering skett s snart annan ldmplig placering hittats.

Stdngningarna i kombination med det historiskt hoga antalet ungdomar i ko for
plats pd Statens institutionsstyrelse innebér ytterligare problem med
behovsforsorjning for mélgruppen.

Uppfoljning av kommunfullmaktiges
budgetmal

I Goteborgs Stads budget for 2024 finns sju 6vergripande mal som géller alla
ndmnder och styrelser:

1. Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dér alla invanare ges inflytande
och mojlighet till delaktighet

Segregationen i Goteborg ska brytas

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist
Goteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en hog biologisk
mangfald

Goteborgs Stad ska ha en vélfard som moter géteborgarnas behov
Goteborgs Stad ska ge sina anstillda en bra arbetsmiljo och goda
arbetsvillkor

AN

N

Forvaltningen har arbetat med mélen utifran omhéndertagande i nimndens
verksamhetsplan 2024. I det hir avsnittet rapporterar forvaltningen hur ndimnden
arbetat med malen och utvecklingen under aret.

Uppdragen rapporteras i avsnitt 6.

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet

Forvaltningen arbetar for att forbéttra sociala forutséttningar och 6ka jamlikhet,
hilsa och trygghet genom att prioritera tidiga insatser och samarbete med andra
aktorer. Fokus ligger pé barn, unga och deras familjer samt utsatta grupper. Vi
haller i och forstirker arbetet som kraver uthallighet och langsiktighet.

Vi har arbetat for att stirka barns rittigheter, delaktighet och tillit samt dka fokus
pa att stiirka skyddsfaktorer och motverka riskfaktorer, bland annat genom LOSA!
och Signs of Safety. Vi har forbéttrat arbetssétt inom familjehem, stérkt
barnréttsperspektiv i familjerdttsliga drenden och fortsatt synliggéra berdrda barn,
deras situation och behov i méten med vuxna som &r fordldrar. Vi erbjuder fler
tidiga och samordnade insatser till familjer 1 akut behov av stod och mer anpassat
stod till fler grupper.

Under aret har vi forstéarkt det forebyggande, fraimjande och uppsokande arbetet for
barn och unga i stadsomradet med fler foraldrautbildare, fler faltarbetare, utokat
samverkan mellan skola, socialtjénst, polis och fritid (SSPF), infort SIG-
koordinator (sociala insatsgrupper) och fler fritidsaktiviteter. Vi har stérkt nérvaron
pa grundskolorna genom tvé skolsociala team, vilka har etablerats i samverkan med
grundskoleforvaltningen. Vi har utokat fordldraskapsstod riktat till sdrskilt utsatta
omréaden for okad tillit och trygghet samt utbildningar till yrkesverksamma i
tillitsstarkande dialog med utrikesfédda foréldrar.

Genom forandringar i metoder och arbetssitt for 6kat klientnéra arbete med vuxna
okar vi forutséttningarna att uppna positiva resultat men dven skapa tillit och
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2.2.2

motverka desinformation.

Vi samarbetar med civilsamhéllets aktorer pa flera sétt for att na en bredare
malgrupp och sérskilt utsatta grupper.

Vi har fortsatt att utveckla det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet
med arbetssitt och metodstdd, bade internt och 1 samverkan med andra, for att
sdkerstilla en likvirdig och effektiv hantering. Riktlinjerna for arbete med
avhoppare héller pa att inforas och vi har tagit fram stéd i drenden kring unga
lagdvertradare. Vi har organiserat och utvecklat det drogférebyggande arbetet bade
internt och i samverkan med andra forvaltningar.

Vi samverkar med polisen utifran Trygg i Centrum och arbetar utifran
prioriteringar i stadsomradets lagesbild. I september 6ppnade vi samverkanslokalen
pa Drottningtorget, vilken ar till for dem som arbetar trygghetsskapande,
uppsodkande och brottsforebyggande i centrala Goteborg.

Vi anpassar kontinuerligt stadendvergripande insatser och utbildningar utifran
behov som finns i staden. Det &r stor efterfragan pad kompetenshojande insatser
inom det trygghetsskapande och brottsforebyggande omradet. Vi har inlett
implementering av Goteborgs Stads plan for arbetet mot vald i néra relationer.

Segregationen i Goteborg ska brytas

Stadsledningskontoret har inlett dialog med forvaltningar och bolag for gemensamt
arbete mot segregationen. Arbetet sker med ett helhetsperspektiv pé stadsplanering,
utbildning och arbete, omradesutveckling med fokus pa tillhorighet, delaktighet
och inflytande.

Forvaltningen har utvecklat Welcome House for nyanlédnda som deltar i
etableringsprogrammet. Verksamheten som erbjuder studie-, boende- och
yrkesvigledning samt hilsorelaterade fragor vid drop-in kommer att 6vergé till
permanent verksamhet 2025. Antalet besok har dkat, sannolikt for att dven
personer med uppehallstillstind enligt Massflyktsdirektivet nu omfattas av
etableringsprogrammet. Vi har fortsatt arbetet med sirskilda insatser utifran
handlingsplanen for att inga omraden ska vara sarskilt utsatta, bland annat med
samhdéllsorientering i samverkan med stadens forsorjningsstodsenheter. Den laga
tillstromningen gor dock att vi upplever att det manga ganger finns en malkonflikt
mellan att na sjalvforsdrjning pa kort sikt och integrering i samhéllet pa 1ang sikt.

Grannskapsarbetet i Kallebédck involverar lokala verksamheter, civilsamhélle och
invénare och har resulterat i uppstart av fritidsverksamhet for ungdomar och en
motesplats for smabarnsfordldrar. Grannskapsarbete syftar till hdgre samhorighet
och tillit lokalt och pagéar dven i andra delar av stadsomradet. For 6kad trygghet har
forvaltningen och polisen dppnat en ny samverkanslokal pa Drottningtorget och
utdkat uppsokande faltverksamhet i hela stadsomradet. For att bryta segregationen
och bidra till en sammanhallen stad behdver vi ytterligare utveckla var roll som
central motesplats.

En gruppverksamhet har startats for ungdomar frén 16-20 ar som stér langt fran
utbildning och sysselséttning. Av de tio ungdomar som deltagit under aret har
samtliga fatt nagon form av sysselsattning. Ett pilotprojekt fokuserar pa
uppsokande arbete i skolor for att stirka ungdomar redan fran arskurs 9 har inletts.
Vi har dven arbetat med att identifiera individer for arbetsformagebedomningar och
forbereder en ansdkan om ESF-medel for att skapa sysselséttning.
Socialforvaltningarna samverkar med arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen for att utveckla arbetsrehabiliterande insatser for
personer har forsorjningsstod vilket pé sikt kan bidra till att fler far en
sysselsittning. Okningen av digitala dteransokningar om ekonomiskt bisténd frigor
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tid for det klientnéra arbetet. Genom IOP-avtal med Skyddsvéarnet och Fryshuset
far utsatta unga stdd i sysselséttning, utbildning och bostad.

Forvaltningen uppmaérksammar sociala faktorer som paverkar segregation i
stadsplaneringen. Arbetet innefattar frimst sociala och barnkonsekvensanalyser
samt remissvar till planerande och byggande forvaltningar, med maélet att skapa en
mer inkluderande stad.

2.2.3 Goteborg ska klara kompetensforsorjningen

Forvaltningen har under ret haft goda mojligheter att kompetensforsorja
verksamheterna. Personalomséttningen har totalt sett minskat i férvaltningen
jamfort med foregédende ar och merparten av verksamheterna i forvaltningen har
kunnat rekrytera den kompetens som behovs.

Forvaltningen har sirskilt fokuserat pé att behalla och rekrytera personal till
myndighetsutdvningen inom Barn och unga samt Vuxen och forsorjningsstod.
Verksamheterna har haft hog personalomséttning och utmaningar att rekrytera
erfarna socialsekreterare. Situationen har forbéttrats, men utmaningar kvarstar
inom vissa enheter inom Barn och unga. Arbetet fortsétter for att siakerstélla
kompetens bade pa kort och lang sikt, bland annat genom forbéttrad introduktion,
forstirkning av introduktionssamordnare, mentorsprogram och plan for
kompetensutveckling.

Under aret startade socialforvaltningarna ett EU-finansierat projekt tillsammans,
New recruits. Syftet dr att introducera och skapa trygghet i yrkesrollen som
socialsekreterare genom deltidsanstéllning for studenter som gar sista terminen pa
socionomprogrammet. Projektet har lett till att 10 av 17 studenter fatt
tillsvidareanstillningar och arbetet fortsédtter med en ny grupp med studenter.

En god arbetsmiljo, organisationskultur och ett néra ledarskap har betydelse for
kompetensforsorjningen. Forvaltningen har for tredje gangen undersokt chefers
forutsittningar med Chefoskopet. Utvecklingen ér positiv och dialog med cheferna
ligger till grund for att forbéttra inom tre prioriterade omréden: stodfunktioner,
chefsrollen och information och kommunikation. Arbete pagér ocksa for att starka
arbetsledarna i sin roll och rusta andra funktioner for att hantera aterkommande
nyanstéllningar och personal utan erfarenhet i myndighetsutévning.

Arets medarbetarundersdkning visar en positiv utveckling. Alla jimforbara index
har forbéttrats for bade chefer och medarbetare jamfort med foregaende ar.
Cheferna upplever bland annat forbéttringar i tid for arbetsuppgifter och
mojligheter till aterhdmtning efter hog arbetsbelastning. Resultatet for
medarbetarna visar hdga resultat inom samarbete och resultatet for
arbetsbelastning, aterhamtning, ndrmaste chef och 16n.

Det pagar manga aktiviteter i linje med Goteborgs Stads plan for
kompetensforsorjning som handlar om att utveckla verksamheten, attrahera,
tillvarata och utveckla kompetens och ett hallbart arbetsliv. Exempelvis arbetar
forvaltningen for att synas for studenter, forbéttra verksamhetsforlagd utbildning
for studenter, folja upp och forbittra utifran avgdngsenkater, infora gemensamma
arbetssatt, fokusera pé digitalisering i verksamhetsutveckling och minska onddig
administration samt arbeta med aterhdmtning.

Forvaltningen bedomer sammantaget en positiv utveckling i
kompetensforsorjningen.
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2.2.4

2.2.5

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist

Forvaltningen verkar for att bostadsbristen ska byggas bort utan att gdra ansprak pa
ytor som dr viktiga for det sociala livet. Forvaltningen omhéndertar malet genom
att samordna sociala erfarenheter i samhéllsplaneringen och medverkan i
stadsutvecklingsprocesser. Forvaltningen bedomer viss maluppfyllelse utifran att
forvaltningen arbetar aktivt med att lyfta och utveckla sociala perspektiv och
barnperspektiv samt utforskar boendesituationer for vissa grupper. Daremot ser
forvaltningen risker med maluppfyllelsen ur ett helastadenperspektiv.

For att bidra till malet har férvaltningen genomfort flera olika insatser och
aktiviteter. Fokus for arbetet har varit:

e Attinitiera ett gemensamt arbete kring barn och ungas minskade plats i
staden

e Samverkan kring bostadsforsorjningsprogrammet

e Att utforska innovativa boendeldsningar for studenter som dven kan
minska ofrivillig ensamhet

Vi lyfter aterkommande fram sociala perspektiv och barnperspektivet pa startmoten
och i remisser inom stadsutveckling. Sociala konsekvensanalyser (SKA) och
barnkonsekvensanalyser (BKA) har genomforts for att synliggora sociala aspekter
och barnperspektivet i stadsutvecklingsprocesser i aktuella planer och projekt.
Forvaltningen har noterat att anvéindningen av sociala konsekvensanalyser och
barnkonsekvensanalyser har minskat i stadsomradet Centrum.

Forvaltningen ser en risk att barnperspektivet och behovet av kommunal service
inte synliggdrs vid planering av centrala delar av staden. Under aret har frdgan om
barns och ungas minskade utrymme i staden och behovet av kommunal service
tagits upp i ett stadsomrddesforum med flera av stadens forvaltningar. Fragan
diskuterades med Evenemangsomradet som exempel. Vi har belyst denna utmaning
i de remisser som forvaltningen besvarar inom stadsutveckling. Frdgan har dven
tagits upp i utvecklingsarbetet som sker med de stadsutvecklande forvaltningar
kring taktisk planering och detaljplaneprocessen (PLEX-processen). Dessa
processer ar viktiga for forvaltningens arbete och skapar forutséttningar for en
hogre maluppfyllelse.

Forvaltningen behdver vidareutveckla arbetet med att samla sociala erfarenheter
och lokal kunskap for stadsomrédet. Socialférvaltningarnas samordnade roll
behover ocksa tydliggdras mer. Bidrag och inspel fran andra forvaltningar och
aktorer &r viktiga for att lyfta fram sociala erfarenheter och perspektiv i
stadsutvecklingsprocesserna.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald

Grunden for forvaltningens miljoarbete dr vart miljoledningssystem. Forvaltningen
har antagit sex lokala miljomal som tillsammans bidrar till ldgre klimatutslépp och
okad biologisk mangfald.

Forvaltningen har under hdsten borjat avveckla forvaltningens tva bilpooler med
nio fordon. Dessa fordon har krdavt mycket administration och skétsel och har
medf0rt stora kostnader. Under 2024 har forvaltningen gatt over alltmer till privata
alternativ for att under 2025 helt avveckla de fordon vi leasar.

Forvaltningen har under aret:
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e Arbetat vidare med att implementera miljoledningssystemet, vilket
resulterat i att Miljoforvaltningen vid den stodjande revisionen i maj for
forsta gdngen konstaterade att férvaltningen har ett systematiskt
miljoarbete.

e Tagit fram en handlingsplan for att sékerstélla en sdker kemikaliehantering
inom fritidsverksamheterna.

e Tagit fram en lokal anvisning for resor i tjansten. Den lokala anvisningen
fortydligar vem som har mandat att fatta beslut kring olika typer av resor
och ska hjalpa till att styra mot minskade utslépp fran resor.

e Utbildat férvaltningens bestéllare inom miljovénliga inkdp. Syftet med
utbildningen é&r att informera om nya inkdpsrutiner som ska styra mot 6kad
resurshushéllning.

Forvaltningen rapporterade en samlad miljéuppfoljning i samband med
delérsrapport augusti 2024 som bland annat visade att férvaltningens:

e Arbete med resurshushéllning gar framat med uppdaterade inkdpsrutiner
och kompetenshojande insatser.

e Aterbruk av mobler via Géteborgs Stads aterbrukstjinst TAGE okar, vilket
bidrar till minskade utsldpp och ldagre kostnader.

e Andel ekologiska livsmedel minskade 2023 jamfort med aret innan.
Forvaltningen behdver 6ka takten for att nd malet 60 procent ekologiska
livsmedel till 2026.

e Arbete med kemiska produkter 4r mycket resurskrivande och gar fortsatt
langsamt.

e Anstillda inte gjort nagra korta flygresor i tjédnsten 2023.

o Utslépp frén tjinsteresor har minskat, liksom den totala korstrickan med
bil.

Forvaltningen bedomer en viss utveckling framat.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moéter
goteborgarnas behov

Forvaltningen har arbetat med att utveckla verksamheterna och arbetsformerna
med fokus pa dem som vi r till for. Vi har arbetat pa olika sétt for att forbattra
processer och anvénda resurser pa bésta sitt.

Manga av véra utvecklingsfragor har koppling till den nya socialtjidnstlagen och
arbetet med dem utgdr ocksa en del av omstillningen.

Under aret har vi tagit fram en méngd kunskapsunderlag som verksamheterna
kunnat anvidnda som stdd i planering och prioriteringar vid beslut. Exempel ar en
ny behovsanalys folkhélsa, lagesbild inom trygghet for stadsomréadet och en
uppdaterad genomlysning av fritidsverksamheten.

Vi har arbetat med verksamhetsutveckling genom kompetenshdjning och
utveckling av metoder, arbetssétt och arbetsprocesser. Vi har exempelvis inréttat en
rekryteringsgrupp pa familjehemsenheten for béttre samverkan och har arbetat med
att motverka felaktiga utbetalningar inom forsorjningsstod, dér vi har forstarkt och
renodlat handlaggarnas arbete, i avvaktan pa ett samordnat arbete i staden.

Vi har stérkt vart kunskapsbaserade arbetssitt. Flera verksamheter arbetar med
individbaserad systematisk uppfoljning. Till exempel har vi ett projekt for att folja
upp de barn och unga som aterkommer till socialtjdnsten. Resursverksamheten har
sedan arets borjan foljt méluppfyllelse for alla avslutade insatser pa en
sammanstilld niva. Vi deltar ocksé i forskningsprojekt, exempelvis har
Kriscentrum for mén inlett ett samarbete med Umeé universitet kring forskning om
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2.2.7

socialtjanstens hjélp och stdd till mian som utsatts for vald i néra relation. Vi deltar
dven i en nationell uppfoljning av socialtjénstens omstéllning.

Vi har arbetat for att 6ka tillgéngligheten och fordndrat arbetsprocesser utifrén det.
Till exempel genom att ge dppenvardsinsatser till barn och familjer redan under
utredningstiden eller minska vintetiderna pa familjeradgivningen. Vi har arbetat
for att bittre na dem som &r i behov av véra insatser, exempelvis har
samtalsmottagningarna for personer med drog-, alkohol- och spelproblem tagit
fram en ny hemsida och informationsmaterial. I stodet till brottsutsatta har vi
forsokt att nd grupper som kan vara svarare att nd som barn och unga, personer
med annat modersmal &n svenska, personer utsatta for sexualbrott och hbtqi-
personer.

Vi bidrar till tillgénglighet men dven effektivare arbetsprocesser genom arbete med
fler digitala 16sningar. Exempelvis gors nu en stor del av ansdkningarna digitalt
inom forsorjningsstod, vilket gor att vi kan ldgga mer fokus pé att stotta klienterna.
Under hosten har flera enheter paborjat anslutning till séker digital kommunikation
mellan myndigheter. Andra digitaliseringsinitiativ &r bland annat
familjehemsappen for uppdragstagare och forstudie om digitala orosanmélningar.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor

Under aret har forvaltningen arbetat med hélsofrdmjande arbetsplatser, ett nira
ledarskap och 16n som motsvarar kraven pé yrket. Det har lett till positiva resultat:
fler anstillda, lagre sjukfranvaro och framfor allt minskad personalomsittning.
Samtliga virden i medarbetarundersokningen har forbattrats under aret.

For att minska arbetsbelastningen och mdjliggora aterhdmtning erbjuder HR-
avdelningen utbildningar i &mnet samt stodmaterial for arbetsplatstréaffar.
Tillsammans med fackliga foretrddare utvecklas det systematiska hélso- och
arbetsmiljoarbetet kontinuerligt. Dessutom har medarbetarundersékningar
genomforts 16pande, sérskilt i samband med fordandringar i verksamheterna.

Forvaltningen har fortsatt att forbattra de organisatoriska forutsattningarna for
cheferna. Metodiken frdn Chefoskopet anvinds for att kartligga och folja upp
behov samt for att ta fram handlingsplaner. Under &ret genomfordes en tredje
undersokning for chefer och en forsta for arbetsledare. Resultaten ligger till grund
for nya atgérder som ska ge cheferna mer utrymme for ett néra ledarskap.

Forvaltningen arbetar for att uppna jimstéllda och konkurrenskraftiga 16ner som
motsvarar yrkets svarighetsgrad. Arets 16nekartliggning visade fortsatt behov av
hogre 16neutrymme for flera yrkesgrupper. Forvaltningen beslutade infér 2024 om
ett hogre ekonomiskt utrymme &n avtalet for att ndirma oss mélbilden och forbéttra
lonenivéerna jaimfort med andra sektorer. Mélet dr att uppna réttvisa och attraktiva
loner inom omsorgssektorn. De fyra socialférvaltningarna samordnar arbetet for att
nd jamstéllda och konkurrenskraftiga I6ner.

Sammantaget bedomer forvaltningen en viss utveckling inom omréadet.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv

2024 2023 2022
Total sjukfranvaro (%) 6,4 6,8 6,1
Forvaltningsextern personalomsattning 10,7 16,8 17,7
(%)
Antal arsarbetare 870 839 821

Sjukfranvaron, badde den korta och den ldnga, har minskat i férvaltningen jamfort
med forra aret. Yrkesgruppen administratdrer har den hogsta franvaron, medan
forvaltningens stora yrkesgrupp socialsekreterare har en sjukfranvaro som
motsvarar snittet i forvaltningen. Kvinnor har hogre sjukfranvaro dn mén, och dldre
medarbetare har hogre sjukfranvaro &n yngre. Undantaget &r korttidsfranvaron,
som dr hogst bland medarbetare upp till 34 ar.

Forvaltningens externa personalomsittning r avsevért lagre dn de forgéende aren.
Den hogsta omsittningen finns inom yrkesgruppen administratorer och forklaras av
alderspension. Ménga socialsekreterare valde att byta uppdrag inom forvaltningen,
vilket dr positivt men ocksa kdnnbart for berdrda enheter. Den hogsta omséttningen
fanns i dldersgruppen éldre &n 50 ar och det var nidgot hdgre omséttning for kvinnor
jamfort med ménnen.

Forvaltningen har 6kat med 31 arsarbetare och det &r i forsta hand yrkesgruppen
socialsekreterare och i andra hand handliggare som star for 6kningen. Alder
framgar ej och utifrén kon star kvinnorna fér 90 procent av 6kningen.

Forvaltningens 6kade antal arsarbetare och fler anstéllda beror pa férre vakanser
och nagra utdkningar jamfort med forra aret. Sannolikt har den hdgre bemanningen
och den lagre personalomsittningen dven medfort en positiv effekt pa de séankta
sjuktalen. Var stora yrkesgrupp socialsekreterare foljer forvaltningens utveckling.

Analys av situationen inom HR-omradet

Det 6vergripande laget inom HR-omradet dr mycket positiv och ur ett HR-
perspektiv bedoms mojligheterna att utfora nimndens grunduppdrag som goda.
Under aret har sjukfranvaro och personalomséittning minskat och antalet anstillda
och arsarbetare har 6kat. Arets medarbetarundersdkning visade forbittrade eller
stabila resultat i jdimforbara fragor och en mycket hog svarsfrekvens.

Att sdkra ritt kompetens ar en samhéllsutmaning. Forvaltningen har analyserat
bade kort- och langsiktiga behov och genomfort flera insatser. Utmaningarna
kvarstar dock inom vissa enheter, sirskilt inom myndighetsutovning. Trots detta
har vi lyckats rekrytera mer erfarna medarbetare med ritt kompetens.

Forvaltningen arbetar aktivt for att attrahera nya medarbetare samt utveckla och
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3.2

3.2.1

behélla de vi redan har. Arbetet foljer Goteborgs Stads plan for
kompetensforsorjning. For att 6ka delaktigheten har vi skapat ett material som kan
anvandas pa arbetsplatstraffar.

Under aret har forvaltningen sérskilt haft fokus pé att sdkra kompetensen i
verksamheter dér personalomséttningen varit hog och det samtidigt varit svart att
rekrytera mer erfarna socialsekreterare. Vi har bland annat forbéttrat
introduktionen, arbetat med mentorsprogram, kompetensplaner och
kompetensutveckling.

Forvaltningen startade under aret ett EU-finansierat projekt, New Recruits,
tillsammans i socialforvaltningarna. Syftet ar att introducera och skapa trygghet i
yrkesrollen som socialsekreterare genom deltidsanstillning for studenter som gér
sista terminen pa socionomprogrammet. Projektet har lett till att 10 av 17 fatt
tillsvidareanstéillningar i socialférvaltningarna och arbetet fortsitter med en ny
grupp studenter 2025.

Arbetet med att forbattra chefernas forutséttningar fortgar och vi ser positiva
resultat. Under &ret har vi &ven undersokt arbetsledarnas forutsittningar och tagit
fram aktiviteter for forbattringar.

Trots ett Okat ekonomiskt utrymme i drets 16nedversyn har vi fortfarande svart att
uppna jamstillda och konkurrenskraftiga l6ner jamfort med andra sektorer i staden.
Det ar viktigt att forvaltningen &r en attraktiv arbetsplats och 16nen ar en faktor.

Sammantaget bedomer forvaltningen att det vi gjort hittills har paverkat
kompetensforsorjningen positivt.

Ekonomisk uppfdljning

Analys av arets utfall - Namnder

Resultatredovisning i sammandrag

. Bokslut Budget . Bokslut Bokslut
Belopp i mnkr 2024 2024 Avvikelse 2023 2022
Intakter 159 144 15 162 159
Kostnader -1 507 -1529 22 -1450 -1 391
Kommunbidrag 1380 1380 0 1306 1256
Kpmmuninterna 4 6 2 5 8
bidrag
Resultat 35 0 35 24 31
Eget kapital 76 41 35 41 41

Utfallet for socialndmnd Centrum visar ett 6verskott till och med december 2024
pa 35 miljoner kronor jamfort med budget.

Overskottet forklaras till stor del av ligre kostnader for kopt vard och boende med
anledning av det utvecklingsarbete som skett inom myndighetsprocessen bade
inom vuxenvard och barn och ungdomsvérd samt satsningar och utdkningar pa
oppenvarden for barn och unga. Forvaltningen har satsat och utdkat antalet tjanster
inom féltverksamheten, skolsociala team och samverkan mellan skola, socialtjanst,
fritid och familj.

Ekonomiskt bistdnd inom stadsomradet visar ett dverskott med 2,8 miljoner kronor,
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3.2.2

och forsorjningsstéd for nyanldnda visar ett underskott med minus 6,1 miljoner

kronor framst med anledning av antalet mottagna ukrainare.

Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Kommuncentral post (belopp i tkr)

Utfall

Budget

Avvikelse

Beredskap for 6kade kostnader

temporara bostader

1916

3 000

1084

Socialndmnd Centrum avropar 1,916 miljoner kronor fran centralt avsatta medel
"beredskap for 6kade kostnader for temporéra bostédder". Det avser

Etableringsenhetens kostnader for nddbistand.

3.2.3 Uppfoljning av erhallna statsbidrag

3.3

Erhallen
ersattning
. . . och/eller Speckod . .
Spemqldestmeratlrlktat uppbokad (obligator Bidragsgivare (tex
statsbidrag i Skolverket)
fordran iskt)

avseende

2024 (tkr)
Nyanlanda/flyktingbidrag 7622 9001,9002 Migrationsverket

,9038
Nara vard 866 9063 Staten
Krisberedskap 287 9082 Staten
Foérebygga hedersrelaterat vald 160 9016 Staten
Socialtjanstens beredskap 800 9140 Socialstyrelsen
Foraldrarskapsstod 250 9130 Staten
Foérebygga kriminalitet 2 255 9131 Staten
Avhopparverksamheten 1954 9132 Polismyndigheten
Skolsociala team 2192 9133 Socialstyrelsen
Projekt Brottsforebyggande Brottsférebyggande
. 16 9108 .

radet radet
Om_sta_llllnlng till ny 650 9138 Socialstyrelsen
socialtjanstlag
Summa 17 052

Vardering av eget kapital

Kommunstyrelsen faststiller arligen nimndernas eget kapital i samband med
bokslutsberedningen. For 2024 faststillde kommunstyrelsen socialndmnden
Centrums eget kapital 2024 till 40 miljoner kronor och 1,2 miljoner kronor for

Studieforbunden.

For 2024 redovisar ndamnden ett positivt resultat pa 34 948 000 kronor varav
socialndmndsuppdraget 34 947 700 kronor och studieforbunden 300 kronor. Det

utgdende egna kapitalet uppgar darmed till 76 148 000 kronor.

Regelverket for nimndernas egna kapital framgar av 20 § i Goteborgs Stads regler
for ekonomisk planering budget och uppfoljning. Fér en ndimnd med socialndimnd
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3.4

3.4.1

3.4.2

Centrums omséttning, mellan 1 000 miljoner kronor till 1 499 miljoner kronor, ar
den rekommenderade nivan mellan 25-40 miljoner kronor i eget kapital.

Socialndmnden Centrum bedémer rekommenderad niva pé 40 miljoner kronor som
godtagbar och aterredovisar 2024 ars resultat pa 34 948 000 kronor till
kommunstyrelsen.

Néamndens mojlighet att anvianda eget kapital dr begransad. Namnden maste begéra
tillstind (hemstélla) frdn kommunstyrelsen om mdjlighet att f4 anviinda eget
kapital, och beslutet fattas av kommunstyrelsen i samband med eventuella
kompletteringsbudgetar under &ret.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppfoljning och
kontroll

Némnden ska varje &r utvérdera hur styrning, uppfoljning och kontroll fungerar och
forbéttra det som behovs. Sedan 2022 gbr bade politiker i ndmnden och
forvaltningen varsin utvirdering.

Den samlade bedomningen ir att nimndens system for styrning, uppfoljning och
kontroll fungerar vil och é&r tillrdckligt effektiv. Samarbete mellan politik och
tjédnstepersoner fungerar bra och nimnden har fortroende for forvaltningsledningen.

En styrka, precis som tidigare ar, dr att nimnden fér information for att kunna ta
sitt ansvar genom aterkommande studiebesok, nimnddagar och 16pande svar pa
frigor. Ndmnden ar ndjda med handlingar sdsom tjénsteutldtanden, ekonomisk
uppfoljning och prognoser samt budgetforslag.

Forvaltningens arbete med att undersdka och forbéttra organisatoriska
forutsittningar for cheferna ar fortsatt viktigt och fortsitter. Under 2024 har dven
arbetsledarnas forutséttningar undersokts, vilket har gett underlag for att forbéttra
2025.

Arets utvirdering av styrning, uppfoljning och kontroll har visat pA méjliga
forbéttringar men inte identifierat nagot tydligt omrade som behdver atgérdas.

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll innehaller
bestammelser om systematisk kvalitetsledning med fokus pa de som verksamheten
riktar sig till.

Forvaltningen har systematiska arbetssétt for att samla in, analysera och anvénda
lardomar i beslut, planering och uppféljning av verksamhetens utveckling.
Merparten av forvaltningens verksamheter foljer arligen upp kvalitetsarbetet i en
kvalitetsrapport och identifierar forbéttringsomraden. Kvalitetsrapporten ingér i
bilaga till arsrapporten.

Viktiga delar i kvalitetsarbetet for att ta tillvara brukares behov, forvantningar och
upplevelser ar synpunktshantering och brukarundersdkning.

Synpunktshantering

Brukare, klienter, invénare och andra kan l&dmna synpunkter eller klagomal.
Verksamheterna hanterar synpunkterna och svarar den som lamnat synpunkter eller
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klagomal om det finns 6nskemal om &terkoppling.

Under kvalitetséret har forvaltningen uppdaterat rutinen for synpunktshantering
och sett 6ver processen for att hantera synpunkter. Malet &r att hanteringen ska ge
mer effektiv handlaggning och ge oss en bittre overblick dver de synpunkter som
kommer in.

Genom att ta emot och systematisera synpunkter far vi information om brister, kan
ratta till fel for den enskilde och verksamheten i stort samt justera och forbattra
verksamheten for att forebygga att kvalitetsbrister uppstér igen.

Flera verksamheter féar for fa synpunkter for att ge underlag till systematiska
forbattringar. En del synpunkter och klagomal hanteras inom den enskildes &rende.
Ett forbattringsomrade ar att informera om mojligheten till att limna synpunkter.

Brukarundersékning

Brukarundersokning har tidigare genomforts érligen for att ta reda pa brukarnas
ndjdhet och nytta av insatserna. Vartannat ar har undersdkningen gatt ut till brukare
inom myndighetsutdvande verksamheter och vartannat ar till brukare i utférande
verksamheter. Svarsfrekvensen har varit 14g och 2023 pausades undersdkningen.
En ny brukarundersokning har tagits fram for de fyra socialforvaltningarna och
beréknas genomforas under 2025. Ingen undersokning genomfordes under
kvalitetsaret 2023/2024.

Samlad bedomning

Forvaltningen beddmer sammantaget att verksamheterna har fokus pa dem
verksamheten r till for och arbetar kontinuerligt for att forbattra verksamheterna.
Fler synpunkter behovs for att kunna anvénda i det systematiska
forbéttringsarbetet. Att informera om mojligheten att limna synpunkter ar ett
forbattringsomrade. Den nya brukarundersdkningen forvintas framdver ge hogre
svarsfrekvens, mer information om brukarnas asikter och mindre administration for
personalen.

3.4.3 Utredningar barn och unga

1 januari 2024 - 31 december 2024

Antalet utredningar barn och unga som 184
under perioden Gverstigit 4 manader

Totalt antal utredningar barn och unga 1567

Andelen sena utredningar 2024 dr 12 procent, vilket &r samma andel som aret
innan. Trots att personalsituationen sammantaget har forbéttrats har andelen sena
utredningar inte minskat. Det &r framforallt en av utredningsenheterna som har ett
hogre antal utredningar som gér 6ver tiden. Enheten har fortsatt haft betydande
personalomsittning, vilket orsakat fordrdjningar nér utredningar flyttas mellan
socialsekreterare.

For att motverka utredningstider som gér 6ver den lagstadgade tiden avsitts tid
tidigt i processen for att 14gga upp en utredningsplan. Efter 90 dagar ska 1:e
socialsekreterare folja upp utredningen och gora en plan for att utredningen ska
slutforas i tid. Den enhet som haft merparten av de sena utredningarna har under
hésten infort ett fassystem i drendeprocessen, i vilket det finns sérskild avsatta
tidsperioder for att arbeta med utredningar. Enheten har ocksa fatt resursstod for att
skriva utredningar frén en annan enhet i forvaltningen och hyrt in konsulter for att
stirka bemanningen.
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3.4.4 Ejverkstallda SoL/LSS beslut

SoL LSS
2024-12-31 2024-12-31
Antal beslut som inte verkstallts inom tre Kvartal 3: 3 beslut
manader fran beslutsdag Kvartal 4: 2 beslut

Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran
avbrottet

Kvartal 3: 0 beslut
Kvartal 4: 0 beslut

For att minska administrationen rapporterar socialférvaltningarna frén och med
2024 ¢j verkstéllda beslut till nimnden for bade kvartal 3 och 4 i arsrapporten.
Kvartalen redovisas separat.

Fjérde kvartalet 2024 har tva beslut som inte verkstillts inom tre manader varit
aktuella. Bada besluten har verkstillts under kvartalet. Besluten géller
kontaktfamilj respektive Oppenvardsverksambhet. I bdda fallen har insats erbjudits,
men inte kunnat verkstillas pa grund av att den enskilde haft sarskilda dnskemaél
om uppdragstagaren, respektive att denne inte medverkat till insatsens
genomforande.

Tredje kvartalet 2024 var tre beslut som inte verkstillts inom tre ménader aktuella,
tva avseende kontaktfamilj och ett avseende Oppenvardsverksamhet. Orsakerna till
att besluten inte verkstéllts &r desamma som under fjarde kvartalet.

3.4.5 Anmalningar enligt Lex Sarah

Kvartal 3 2024 Kvartal 4 2024
Antal anmalningar enligt Lex Sarah 0 0

Forvaltningen har inte gjort ndgon anmaélning till Inspektionen f6r vard om omsorg
(IVO) enligt Lex Sarah under kvartal 3 och 4 2024.

3.4.6 Uppfoljning av antal medarbetare per chef

Antal

medarbetare - Antal chefer (se Kommentar
per intervall (se | anvisning)

anvisning)

-19 24

20-25 17

26-30 2

31-40 1

41-50 0

51 - 0

Kommunfullmiktige fattade 2024-06-19, § 253, beslut om en rekommendation om
25 medarbetare per chef i Goteborgs Stads verksamheter.

I november 2024 hade forvaltningen tre enheter med fler medarbetare dn
rekommendationen. En av enheterna hade 26 medarbetare, men endast 24 av dessa
var 1 tjénst. Den andra enheten hade tillfélligt 27 medarbetare till foljd av att
enheten erbjod tillsvidareanstillning dven vid tidsbegriansat behov for att klara
kompetensforsorjningen. Den tredje enheten har nu ersatts med tva enheter och
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ddarmed ett halverat antal medarbetare.

3.4.7 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Forvaltningen bedomer att det inte finns ndgot mer att rapportera utdver det som
redan behandlas under andra rubriker i rapporten.
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4.1

Bokslut

Sammanfattande analys

Nimndens resultat for 2024 ir ett dverskott med 35 miljoner kronor. Overskottet
forklaras till stor del av ldgre kostnader for kopt vard och boende med anledning av
det utvecklingsarbete som skett inom myndighetsprocessen samt satsningar och
utdkningar pé dppenvarden for barn och unga. Forvaltningen har ocksa satsat och
utokat antalet tjdnster i forebyggande och frimjande verksamheter i linje med ny
socialtjanstlag. Forsorjningsstdd for nyanldnda visar ett underskott med anledning
av antalet mottagna ukrainare.

Nedan foljer forklaring till poster i resultatrakningen 2024.
INTAKTER
Taxor och avgifter (5 miljoner kronor): Posten bestér frimst av egenavgifter.

Hyror och arrenden (24 miljoner kronor): Posten bestar fraimst av hyror fran
andra forvaltningar for de lokaler som samutnyttjas.

Bidrag (59 miljoner kronor): Posten bestar av bidrag frén stat, region med flera.
Sérskild momsersittning stér for cirka 18 miljoner kronor. Bidrag fran
migrationsverket har minskat med néstan 4 miljoner kronor jaimfort med
foregéende ar och bidrag fran Polisen har minskat med 5,8 miljoner kronor.

Forsaljning av verksamhet och konsulttjinster (69 miljoner kronor): Posten
bestar framst av salda tjanster eller vidarefakturerade kostnader till andra ndmnder
och kommuner. Okningen jimfort med foregdende ar forklaras frimst av
redovisningsenheten som kom till nimnden i november 2023 och som servar alla
fyra socialforvaltningar.

KOSTNADER

Personalkostnader (656 miljoner kronor): Posten bestar av 16ner, arvoden,
omkostnadserséttning samt sociala avgifter. Kostnaderna 2024 &r 49 miljoner
kronor hogre én foregidende ar. Det beror fraimst pa 16nedkningar, ett okat antal
medarbetare samt hdjda pensionskostnader med anledning av inflationen.

Limnande bidrag (312 miljoner kronor): Posten bestér fraimst av
forsorjningsstdd, foreningsbidrag och IOP. Forsorjningsstodet 6kade med 14
miljoner kronor jamfort med foregdende ar. Foreningsbidrag/Idéburet offentligt
partnerskap (IOP) 6kade med 5 miljoner kronor.

Kopt huvudverksamhet (320 miljoner kronor): Posten bestar fraimst av kopt
vard och boende for barn, unga och vuxna samt avhoppare. Posten hdnger ihop
med bidrag fran migrationsverket och polisen samt momserséttning. Posten har
minskat med 27 miljoner kronor jimfort med 2023 vilket fridmst beror pa det
utvecklingsarbete som skett inom myndighetsprocessen.

Lokal och markhyror (75 miljoner kronor): Posten bestar framst av lokalhyror.
Hyreskostnaden for Gardavagen 1 gick upp med 1,2 miljoner kronor under 2024 pa
grund av ombyggnation for polisens del av lokalerna i Barnahus. Hyran pa
Ské&negatan okade med 2,2 miljoner kronor. Generellt hojda hyror p& grund av okat
konsumentprisindex med anledning av inflation.

Fastighetskostnader (14 miljoner kronor): Posten bestar framst av lokalvard och
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Ovriga fastighetskostnader.

Kostnader for transportmedel (1 miljoner kronor): Kostnaderna bestar av
drivmedel samt leasingkostnader for bilar.

Kop av entreprenad och tjinster (86 miljoner kronor): Posten bestar av I'T-
kostnader, handledning for socialsekreterare, inhyrd personal, administrativa
tjdnster och vaktmastare. Jamfort med 2023 &r kostnaderna hogre med 5 miljoner
kronor frimst med anledning av kopta tjénster fran Intraservice samt enheten for
kvalitet i Socialndimnden Hisingen.

Ovriga verksamhetskostnader (42 miljoner kronor): Posten bestar av
inventarier, leasing, material, post, larm, bevakning, kundforluster, kurs och
konferens.

Generella statsbidrag och utjimning (1 384 miljoner kronor). Posten bestér av
kommunbidrag enligt fullmiktiges budget samt avrop av
kommunbidrag/kommuninterna bidrag

4.2 Resultatrakning

Avvikelse
Resultatrikning Utfall 2024 Utfall 2023 2024 jamfort
(mnkr) (mnkr) med 2023
(mnkr)
Taxor och avgifter 5 5 0
Hyror och arrenden 24 24 0
Bidrag 59 69 -10
}I:S;ssilljtrt}igr?szta;rverksamhet och 69 63 6
Forsaljningsintakter 1 1 0
Ovriga intakter 0 0 0
Verksamhetens intékter 159 162 -4
Personalkostnader -656 -606 -49
Ldmnade bidrag -312 -293 -19
Kop av huvudverksamhet -320 -347 27
Lokal- och markhyror -75 -69 -6
Fastighetskostnader -14 -14 0
Bransle, energi och vatten 0 0 0
Kostnader for transportmedel -1 -1 0
Kdp av entreprenad och tjanster -86 -81 -5
2\\;2?Saeverksamhetskostnader 47 38 4
Verksamhetens kostnader -1 507 -1 450 -58
bersampetens aus| oz
Kommunbidrag 1380 1 306 74
Kommuninterna bidrag 4 5 -1
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Avvikelse

Resultatriknin Utfall 2024 Utfall 2023 2024 jamfort
9 (mnkr) (mnkr) med 2023
(mnkr)

Gt_epere_lla statsbidrag och 11384 1311 72
utjamning

Finansiella intakter 0 0 0
Finansiella kostnader 0 0 0
Resultat 35 24 1

Mnkr = miljoner kronor
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5.1

Styrinformation till namnden

I det hér avsnittet [dmnar forvaltningen fordjupad information till nimnden. For
flera avsnitt finns separata rapporter for fordjupning i bilaga till &rsrapporten.

Uppfoljning av namndens resultat per

avdelning
Socialndmnden
December
Centrum
Avdelninaar Ackumulerat Ackumulerad Avvikelse
9 utfall (mnkr) budget (mnkr) (mnkr)
Stodfunktioner och 0 2,7
. . 2,7
férvaltningsgemensamt
Barn och unga 4,7 0 4,7
\{UX?I'.I Qch i 28.2 0 28,2
férsorjningsstod
Stadendévergripande 24 0 -2,4
barn, familj och trygghet ’
Stadendvergripande 50 0 -5,0
verksamheter ’
Stadsomrade, valfard 07 0 0,7
och fritid ’
Namndreserv 6,0 0 6,0
Summa 34,9 0 34,9

Mnkr = miljoner kronor

Stodfunktioner och forvaltningsgemensamt har ett 6verskott pé 2,7 miljoner
kronor i utfall for 2024. Overskottet forklaras frimst av omvirdering av
semesterloneskulden med anledning av sédnkt personalomkostnadspéldgg 2025.
Hyreskostnader for forvaltningskontoret pa Skanegatan har varit hogre dn
budgeterat.

Barn och unga har ett Gverskott pa 4,7 miljoner kronor till och med december.
Overskottet forklaras frimst av ligre kostnader for kopt vard och boende.
Anledningen dr minskat behov av institutionsplaceringar utifran det
utvecklingsarbete som skett inom myndighetsprocessen samt satsningar och
utdkningar pa dppenvarden for barn och unga. Okade intiikter i form av statsbidrag,
tex fordldraskapsstod och forebygga kriminalitet. Personalkostnaden ar négot lagre
men kostnader for konsulter dr hdgre 4n budgeterat.

Vuxen och forsorjningsstod har ett 6verskott till och med december pa 28,2
miljoner kronor. Overskottet forklaras frimst av ligre kostnader for kopt vard och
boende med anledning av det utvecklingsarbete som gjorts inom
myndighetsprocessen. Nettokostnad for forsorjningsstod visar ett dverskott pé cirka
tva och en halv miljon jamfort med budget. Antalet hushéll med forsorjningsstod
har minskat med 1,5 procent jamfort med foregéende éar.

Stadendvergripande barn, familj och trygghet visar ett underskott pa -2,4
miljoner kronor i utfall till och med december. Underskottet forklaras fraimst av
extra utbetalning till Idéburet offentligt partnerskap samt mindre statsbidrag én
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forvantat fran polisen kopplat till avhopparverksamheten.

Stadendvergripande verksamheter visar ett underskott pa -5 miljoner kronor for
2024. Den huvudsakliga forklaringen ér 6kade kostnader for forsorjningsstod
kopplat till ukrainare.

Stadsomrade, vilfird och fritid har ett 6verskott pa 0,7 miljoner kronor.
Prognosen forklaras framst av ej budgeterat statsbidrag for skolsocialt team och
lagre kostnader for idéburet offentligt partnerskap. Avdelningen har satsat
ytterligare medel pd lovverksamhet samt forstarks uppsokande funktioner,
fritidsassistenter och féltarbetare utifran ekonomiskt ldge och i linje med ny
socialtjanstlag.

Néamndreserv — i nimndreserven har det funnits sex miljoner kronor som ¢j
anvénts under aret.

5.2 Uppfoljning privata utforare

Kommunallagen tydliggér att nir verksamhet har 1dmnats 6ver till en extern
utforare ska kommunen kontrollera och folja upp verksamheten. Det &r respektive
nimnd som ansvarar for att socialtjanstens insatser dr av god kvalitet. Nér en privat
utforare tar emot uppdrag fran socialtjansten blir de utforare av socialtjanst, och da
stélls samma krav pd dem som pa offentligt drivna verksamheter.

Némnden &r skyldig att kontrollera och f6lja upp verksamheten samt att den
enskilde far det som utlovats i beslutet. Ndimndens ansvar att folja upp externa
leverantdrers verksambhet, sker via forvaltningen for inkp och upphandling och
samlad placerings-och inkopsfunktion (SPINK), samt forvaltningens egen
uppfoljning. Uppfoljningen av privata leverantorer som samlad placerings-och
inkopsfunktion har gjort finns i bilaga till arsrapporten.

Forvaltningens uppfoljning

Socialsekreterare genomfor regelbundet uppfoljning av beviljade insatser. Syftet
med uppfoljningen 4r att sékerstélla att insatsen motsvarar den enskildes behov och
leder till 6nskvird utveckling. Utgéngspunkten for uppfdljning av insats ar de
individuella mal som finns beskrivna i underlaget som ligger till grund for beslutet,
1 arbetsplanen eller 1 genomforandeplanen. | forhéllande till malen fors samtal
tillsammans med den enskilde och beroende péa insats/situation med
vardnadshavare, nérstdende eller andra viktiga parter for att bedéma om insatsen
fatt onskad effekt. Utifran vad som framgér vid uppfoljningen kan de individuella
malen justeras, nytt beslut kan fattas, insatsen anpassas eller avslutas. Resultatet av
uppfoljningen dokumenteras i den enskildes drende. Frekvensen pé uppfoljningen
ser olika ut beroende pé insats, verksamhet och lagstiftning. Socialsekreterare har i
uppfoljning av insats en kontinuerlig dialog med utférare. Nér brister upptacks
lamnar foérvaltningarna synpunkter pa utforare i egen och privat regi till samlad
placerings-och inkdpsfunktion (SPINK) via SPINKs drendehanteringssystem.

Forvaltningen har gjort egenkontroller pd hur villkor i placeringsavtalen uppfylls.
Kontrollen visade pa en del brister, till exempel dr genomforandeplaner tydligt
kopplade till uppdraget i endast fyra av 39 kontrollerade drenden. Resultatet
kommer att analyseras vidare och hanteras i verksamheterna vuxen samt barn och
unga.
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5.3 Uppfoljning stadsrevisionens granskningar

I det hér avsnittet rapporterar forvaltningen uppfoljning av atgirderna for att
hantera stadsrevisionens rekommendationer. Forbéttringsarbetet f6ljs upp och
rapporteras en gang per ar till nimnden. Namnden har nio aktuella
rekommendationer frin stadsrevisionens granskningar. Stadsrevisionen
rekommenderar socialnimnden Centrum att:

1. Uppritta en lokal anvisning for resor i tjansten.

Stirka den interna kontrollen avseende resor i tjénsten.

3. Utveckla analysen av vilka kompetensforsorjningsbehov som finns pé kort
och lang sikt.

4. Utveckla uppfoljningen av effekten av de atgirder som vidtas for att
sakerstilla verksamhetens kompetensforsorjning.

5. Identifiera vilka kunskapsbehov rorande valdsbejakande extremism och
radikalisering som finns inom den egna organisationen samt upprétta en
utbildningsplan for att tillgodose behovet.

6. Genomfora den verksamhetsspecifika planering som framgér enligt
Goteborgs Stads riktlinje mot véldsbejakande extremism och radikalisering
och implementera de atgirder som foljer av denna planering.

7. Sikerstilla att 1agesbilderna innehéller den information om véldsbejakande
miljoer som Goteborgs Stads riktlinje mot valdsbejakande extremism
foreskriver.

8. Tydliggora och kommunicera syfte och uppdrag for resursteamet mot
valdsbejakandeextremism och radikalisering.

9. Gora kommunstyrelsen uppmarksam pa de skrivningar i nimndens
reglemente som inte harmonierar med nytt beslut om den samlade
avhopparverksamhetens organisering.

Forvaltningen rapporterar kortfattad uppf6ljning nedan inom omradena resor i
tjdnsten, kompetensforsorjning inom socialtjdnsten och arbete mot valdsbejakande
extremism och radikalisering.

5.3.1 Resor i tjansten
Lokal anvisning resor i tjinsten

Forvaltningsledningen beslutade 2024-03-26 om en lokal anvisning for resor i
tjdnsten, som anger vem som har rétt att fatta beslut om tjansteresa, konferens och
boende for resor inom och utanfér Sverige. Anvisningen r ett komplement till
Goteborgs Stads riktlinje for resor och méten i tjénsten.

Intern kontroll resor i tjinsten

Ekonomiavdelningen har genomfort stickprovskontroller pa fakturor varje kvartal
och resor i tjinsten ingér i kontrollen. Inga fel har upptickts kopplade till
tjénsteresor.

For stirkt intern kontroll av resor i tjdnsten goér HR avdelningen
stickprovskontroller varje kvartal pa reserdkningar som registrerats i personal- och
l6neadministrativa systemet Personec.

Kontrollerna har hittills visat pa négra felaktigt registrerade poster. Rutinen har
darfor utokats till att inkludera aterkoppling och stdd till berérda attesterande
chefer.
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5.3.2 Kompetensforsorjning inom socialtjansten
Utveckla analys av kompetensforsorjningsbehov

Forvaltningen har utvecklat analysen av kompetensforsorjningsbehov pa kort och
lang sikt for socialsekreterare, som &r den stora yrkesgruppen i forvaltningen. [
delérsrapporten augusti 2024 rapporterade forvaltningen inventering av behovet
samt dtgirder pa kort och lng sikt. Rapporteringen utgick fran
stadsledningskontorets anvisningar.

Utveckla uppfoljning av atgiirdernas effekter

Forvaltningen har f6ljt upp flera av atgérderna och utvirderar aktiviteter for att
forbattra och bedoma effekt. Sammantaget bedomer forvaltningen att det som
hittills har gjorts har paverkat kompetensforsorjningen positivt. Antalet avgéngar
och vakanser har minskat och cheferna upplever att de organisatoriska
forutsittningarna har forbéttrats. Forvaltningen foljer Goteborgs Stads
gemensamma kompetensforsorjningsplan med lokala aktiviteter utifrén de fem
fokusomrédena. Uppf6ljning av aktiviteter genomfoérdes i december 2024 enligt
stadsledningskontorets anvisningar.

5.3.3 Arbete mot valdsbejakande extremism och radikalisering

Forvaltningsledningen har fortydligat hur bade Goteborgs Stads riktlinje mot
valdsbejakande extremism och radikalisering och stadsrevisionens
rekommendationer ska omhindertas genom beslut om Socialforvaltningen
Centrums anvisning for omhdndertagande av Géteborgs Stads riktlinje mot
valdsbejakande extremism och radikalisering.

De forsta tre forsta rekommendationerna handlar om ndmndens arbete inom
stadsomrade Centrum och de andra tva rekommendationerna handlar om ndmndens
stadendvergripande uppdrag.

Kunskapshdjande insatser och utbildningsplan — stadsomradet

I juni 2024 genomfordes ett seminarium under ledning av koordinator resursteam
vid valdsbejakande extremism och radikalisering. Bland annat deltog
socialsekreterare fran avdelningarna Barn och unga samt Vuxen och
forsorjningsstdd, utvecklingsledare inom sidkerhet, HR-personal och representanter
frén andra socialforvaltningar.

Under 2024 har stadsledningskontoret tagit fram utbildningar om véldsbejakande
extremism och radikalisering riktade till medarbetare. Forvaltningens arbetsgrupp
véntar pa utbildningarna ska bli klara vid arsskiftet, for att bedoma om det finns
behov av ytterligare kompetensutveckling som inte tiacks av utbildningsinsatserna.
Forvaltningen samarbetar i detta med kontaktpersoner fran de andra
socialforvaltningarna.

Verksamhetsspecifik planering — stadsomradet

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att identifiera och méta behov hos barn
och unga i riskzon. Dessa insatser nér delvis dven de som riskerar att radikaliseras.
Forvaltningen dr medveten om skillnader mellan olika riskmiljder och ser behovet
av att 0ka kunskapen och utveckla metoder for att mota den specifika riskgruppen.
Forvaltningens arbetsgrupp for valdsbejakande extremism arbetar med att
omhénderta frigorna och arbetet fortsdtter under 2025.

Sikerstilla att ligesbilder innehéaller information om véldsbejakande miljoer
— stadsomradet
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Innan forvaltningen kan arbeta med fragan maste laglighet och krav pa offentlighet
utredas. Forvaltningen har ldmnat fragan till stadsledningskontoret.

Information om valdsbejakande extremism och radikalisering som inte paverkas av
oklarheter kring laglighet och krav pa offentlighet ingar i det kontinuerliga
lagesbildsarbetet inom arbetet for Trygg i Centrum.

Tydliggora och kommunicera syfte och uppdrag for resursteamet mot
vialdsbejakande extremism och radikalisering — stadendvergripande

Forvaltningens resursteam mot radikalisering och vildsbejakande extremism har ett
stadenovergripande uppdrag. Resursteamet bestar endast av en tillsvidareanstilld
person och en visstidsanstilld person med sérskild kompetens om
radikaliseringsprocesser, sekterism och véaldsbejakande extremism. Vid behov kan
teamet utokas med specialkompetens om till exempel den hogerextrema miljon.

Resursteamet har pa olika sétt kommunicerat sitt uppdrag och erbjudande av stod
till stadens forvaltningar det senaste aret. Teamet har deltagit i flertalet nétverk och
forum samt erbjudit konsultationer och kompetenshéjande utbildningar, dér
uppdraget ocksd kommuniceras och sprids.

Resursteamet har under aret haft en 6kning av bade konsultationer och stod i
individdrenden. Vi kan se att den omfattande utbildningssatsning om att férebygga
skolattacker som skolforvaltningarna anordnade foregaende ér, har bidragit till
okad kiinnedom om teamet och dérigenom fler forfrigningar. Aven
stadsrevisionens granskning av arbetet mot véldsbejakande extremism och
radikalisering bedomer vi har inneburit ett 6kat intresse av fradgan och behov av
kompetenshdjande insatser, frimst inom socialforvaltningarna men ocksé
forvaltningen for funktionsstdd och skolforvaltningarna. Resursteamet fortsitter att
tillsammans med socialférvaltningarna ta fram utbildningar anpassade utifran olika
malgrupper och behov. Det dr viktigt att snabbt kunna fa ett fungerande samarbete
mellan stadens forvaltningar och med andra myndigheter for att uppmérksamma
barn, ungdomar och deras familjer vid oro kring radikalisering eller ndr nagon
hotar att skada sig sjilv eller andra.

Tillsammans med stadsledningskontoret tar vi nu fram en webbaserad utbildning
om valdsbejakande extremism, vilken lanseras i borjan av 2025. Utbildningen
riktar sig till medarbetare, chefer och politiker i Goteborgs Stad.

Uppmiérksamma kommunstyrelsen pa skrivningar i nimndens reglemente -
stadendvergripande

Kommunfullmiktige beslutade i november 2023 om sérskilda riktlinjer for
avhoppare och ansvarsfordelningen mellan forvaltningar for arbetet med
malgruppen. Riktlinjen tydliggdr att socialndmnden Centrum har ansvar for
personer som uppfyller kriterierna for sérskild avhoppare och stadsomradenas
socialtjanst har ansvar for 6vriga avhoppare. Det framgar av nimndens yttrande till
stadsrevisionen att forvaltningen bedomer att det inte finns behov att dndra
nimndens reglemente enligt stadsrevisionens rekommendation. Foérvaltningen har
darfor inte gjort ndgot mer med anledning av rekommendationen.

5.4 Kvalitetsrapport

Enligt Socialtjénstlagen ska den som bedriver socialtjénst tillse att kvaliteten i
verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9 framgér att nimnden ska dokumentera
sitt systematiska kvalitetsarbete och av foreskriften rekommenderas en érlig
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sammanhallen kvalitetsrapport.

Syftet med kvalitetsrapporten &r att Sppet och tydligt redovisa resultat av arbetet
med att forbattra kvaliteten. Den ska synliggora hur arbetet med att systematiskt
och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet har bedrivits under
foregdende ér, vilka atgirder som har vidtagits och vilka resultat som har uppnatts.
Kvalitetsaret ar fran 1 september till 31 augusti.

Kvalitetsrapport for 2024 finns med som bilaga till arsrapporten.
Sammanfattande bedomning

Den samlade bedomningen ir att forvaltningens verksamheter haller fullgod
kvalitet och att det systematiska kvalitetsarbetet fungerar relativt vil, &ven om det
finns forbéttringsomraden. Vi har 16pande tagit fram former for hantering av de
olika momenten i kvalitetsarbetet och forbattrat systematiken i arbetet. Vi har
fullgoda former for att sammanstélla och analysera resultat.

Nuliiget

Forvaltningens verksamheter har olika uppdrag, bade service och
myndighetsutdovning. Vi har verksamheter med ansvar for det breda
socialtjanstuppdraget och specialistverksamheter med avgransade uppdrag. Det
systematiska kvalitetsarbetets foreskrifter och rad &r lika oavsett uppdrag men
behov av omfattning och frekvens kan skilja beroende pa verksamhet, liksom
resultat och forbéttringsomraden.

Vi anvinder flera olika metoder och arbetssatt for att skapa delaktighet och
inflytande for dem vi ar till. Metoderna gor ocksa att vi kan folja upp genomforda
insatser och fa underlag till forbattringsarbetet.

Metoder vi arbetar med &r bland andra barns behov i centrum (BBIC), Signs of
Safety, en modell for riskbedomningar inom barn och ungdomsvarden och
Individbaserad systematisk uppfoljning (ISU). ISU innebar dokumentationen av
arbetet med klienter for att sedan kunna f6lja upp hur insatser gatt pa gruppniva for
att kunna sikra kvaliteten i verksamheten.

Andra metoder &r LOSA (en metod med ett starkt barnrittsperspektiv inom
socialtjanstens barn och unga), motiverande samtal (MI), samordnad individuell
plan (SIP), Feedback Informed Treatment (FIT - en metod for verksamheter som
arbetar med samtal som forandringsverktyg), fokusgrupper och DOK som ér ett
system for dokumentation, kartlaggning och uppf6ljning som bygger pa intervjuer
med den enskilde samt UngDOK som anvénds f6r ungdomar.

Utifrén de metoder vi arbetar med far vi en samlad kunskap om hur vi béttre kan
mota behoven hos vara mélgrupper. En kunskapsbaserad verksamhet ar centralt for
god kvalitet. For stod i kvalitetsarbetet finns inom férvaltningen enheten for
Stadendvergripande kunskapsstod och utveckling som tar fram kunskapsstdd och
stodjer systematisk uppfoljning. Inom staden finns dven Enheten for kvalitet som
tar ett samlat grepp pé socialtjdnstprocessen och samordnar arbetet med de
styrande dokumenten.

En stor del av socialtjénstens arbete dr att mota familjer i behov av stdd och i
motena framfors en mangd synpunkter, berdm och klagomal. Oftast hanteras de
inom ramen for kontakten och samtalen och dokumenteras i den enskildes akt néir
sadan finns. De registreras inte alltid som en synpunkt eller ett klagomal i diariet.
Forvaltningen har tagit fram en ny rutin for synpunktshantering inom for att
forenkla administrationen.

Under kvalitetséret har 23 lex Sarah-utredningar fardigstillts. Socialt ansvarig
samordnare (SAS) bedomning &r att de rapporter som inkommer ar adekvata. De
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hindelser som rapporteras dr handelser som ska rapporteras enligt bestimmelserna.
Déremot har flera enheter inom avdelningarna en 1ag eller ibland obefintlig
rapporteringsgrad. I 13 av utredningarna har det konstaterats att det inte foreligger
nagot missforhallande. I Gvriga elva har missforhallande/risk for-missforhéllande
konstaterats, varav ett av dessa anmaldes till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). IVO beslutade att avsluta drendet d& de bedomde att forvaltningen uppfyllt
utredningsskyldigheten. I de utredningar dér missforhallanden kan konstateras ger
SAS ofta forslag pa atgéarder, vilka ansvarig chef ansvarar for att verkstilla.

Vidare arbete

Det finns brister och forbattringsatgiarder som vi behdver arbeta med, samtidigt ar
beddmningen att vi atgérdar de brister och forbattringsomrdden som framkommer i
de olika momenten i relativt hog grad. Frén forra arets kvalitetsrapport ser vi
forbattringsatgérder som aterkommer dven i érets rapport. Det handlar om att
fortsétt utveckla och stirka systematiken i kvalitetsarbetet, till exempel
synpunktshantering, former for arbetet med individbaserad systematisk uppfoljning
och barnrittsarbetet. Vad géller individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) ger
det oss kunskap om vara malgruppers problem, behov och resultat av genomforda
insatser. Flera enheter har paborjat arbete med ISU. I barnréttsarbetet behover vi
fortsatt sékerstélla att vi dokumenterar barns delaktighet.

Tidigare ar har vi haft brukarundersékningar att utgé fran. I undersdkningarna méts
ndjdhet hos brukare. For 2024 har vi inte kunnat genomfora brukarundersokning da
den dr under ombearbetning. Det innebér att vi saknar data géllande brukares syn
pa var verksambhet.

Det totala antalet synpunkter ar for fa for att kunna bedriva systematisk
verksamhetsutveckling med synpunkterna som grund. De synpunkter som har
inkommit har vi ddremot hanterat. Det ar viktigt att de vi moter har kinnedom om
mojligheten att ldmna synpunkter och klagomal. Det arbetet kan vi stérka.

Den hoga personalomséttningen vid en del av vara avdelningar gor det svarare att
uppritthalla god kvalitet, vilket har handlar om nédvéndig kunskap inom
handldggning och dokumentation. Det &r en utmaning att hélla alla rutiner som styr
arbetet kéinda. Detsamma giller det systematiska kvalitetsarbetet, diribland arbetet
med avvikelser och synpunkter, som behover hallas levande.

Forbittringsatgarder framat

Vi har olika forutséttningar vid olika avdelningar men ett antal aktuella
forbéttringsétgirder for arbetet framét i stora drag handlar om:

e Stirka barnrittsarbetet. Vi behover sikerstilla dokumentation av
barnsamtal och barns delaktighet, att korrekta genomférandeplaner finns
dér det ocksa tydligt framgér hur barn och fordldrar varit delaktiga, samt
ytterligare stirka barnréttsperspektivet inom vuxenomradet.

e Vi behdver oka kunskapen kring befintliga rutiner och riktlinjer for att
starka réttssdakerheten 1 handlaggning och dokumentation.

e Utveckla former och forutséttningar for individbaserad systematisk
uppfoljning for en kunskapsbaserad verksamhet.

e Samverkan mellan enheter och med andra férvaltningar &r avgoérande for
att kvalitetsarbetet ska fungera vél, annars finns det risk att brukarnas
behov inte tillgodoses pa bista sétt. Inom flera omraden behdvs ett aktivt
arbete med samverkan.

o Att avvikelser rapporteras korrekt ar viktig for mojlighet till utveckling av
vara verksamheter. Det dr dirfor angeléget att fler avvikelser rapporteras
vilket dr ndgonting som vi behdver arbeta med.
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5.5 Barnbokslut

Det forsta barnbokslutet gjordes 2021 och har utvecklats sedan dess. Arets
barnbokslut innehaller en uppfdljning av féregdende ars utvecklingsomraden och
en nulégesanalys av barnréttsarbetet i férvaltningen samt prioriterade
utvecklingsomraden for att stirka barnrittsarbetet i forvaltningen framét.
Barnbokslut for 2024 finns i bilaga till arsrapporten och en sammanfattning foljer
nedan.

Uppfoljning av foregiende ars utvecklingsomraden och atgirder

Foregéende érs utvecklingsomraden handlade om att systematiskt lyfta in
barnréttsperspektivet i beslutsunderlag och i planerings- och uppfdljningsarbete, att
utveckla arbetet med 6kad delaktighet i barndrenden samt att 6ka kunskap om
barnritt inom de myndighetsutévande verksamheter som arbetar med
vuxendrenden. Ett antal atgirder togs fram, med koppling till utvecklingsomradena.
Atgirderna ir 14ngsiktiga och pagar.

Forutsittningar for barnrittsarbetet

Barnkonventionen &r en central grund for manga av verksamheter och uppdrag i
forvaltningen. Det finns generellt en god kunskap om barnrétt, barnkonventionen
och barnperspektivet och medarbetare deltar i kompetenshéjande insatser och
utbildningar. Forvaltningens barnréttsarbete utvecklas ocksa i enlighet med
lagforédndringar dir barns réttigheter skédrps. Inom myndighetsutovande
verksamheter som arbetar med vuxendrenden behdver vi generellt utveckla
kunskaper om barnrétt och barnkonventionen. Vi behdver stirka arbetet med att
sprida kunskap och erfarenheter om barns behov mellan verksamheter och

uppdrag.

En forutsittning for ett starkt och levande barnréttsarbete &r en stabil
personalsituation. Den hdga personalomsittningen inom flera av forvaltningens
avdelningar paverkar forutsittningarna for hur barnrittsarbetet bedrivs och bevaras.

Styrkor i barnrittsarbetet

Forvaltningen arbetar med att ta fram olika typer av kunskapsunderlag,
behovsanalyser och statistik for att synliggora bade behov hos de vi moéter i
verksamheterna och ur ett befolkningsperspektiv. Underlagen anvénds vid
strategiska beslut och prioriteringar om verksamhetens utformning. Férvaltningen
har under aret gjort forandringar i verksamhet och insatser for att i 6kad
utstrackning na grupper som vi har svart att né och for att oka tillgangligheten
utifrn deras behov.

For att starka barns rattigheter och delaktighet arbetar forvaltningen med olika
metoder och arbetssétt. Inom fritidsverksamheten bedrivs strategiskt arbete for att
Oka barns och ungas inflytande och delaktighet.

Vi arbetar for att sikerstélla barnets basta genom hinvisning till barnets bésta i
beslutsunderlag inom myndighetsutdvningen barn och unga. Forvaltningen bidrar
med sociala erfarenheter i samhéllsplaneringen genom medverkan och
kompetensstdd i arbetet med barnkonsekvensanalyser. Dessa utgor ett underlag for
att kunna goéra bedomningar utifrén barnets bésta i stadsutvecklingsprocesserna.

Samverkan for ett helhetsperspektiv kring barn ér grundldggande i manga av
forvaltningens verksamheter och uppdrag. Under aret har samverkan stérkts med
flera aktorer, vilket har forbattrat mojligheterna att mota och stétta barn och deras
familjer bade individuellt och i grupp.

Utmaningar i barnriittsarbetet
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Forvaltningen behdver bli battre pa att sprida och anvanda den kunskap om barns
behov som synliggdrs i kunskapsunderlag och behovsanalyser. Vi behover dven
blir béttre pé att skapa forutsittningar for att kunskap och erfarenhet fran de
stadengemensamma verksamheterna omhéndertas i framtagandet av underlagen.

Samverkan &r ofta en forutséttning for att barns réttigheter ska tillgodoses. Trots att
det finns strukturer for samverkan internt och externt for att tillgodose barns
rattigheter och skapa helhetsperspektiv i samverkan finns det ocksa utmaningar.
Exempel p& utmaningar &r att samverkan med olika parter péverkas av
organisations- och resursfordndringar. Det kan leda till att forutsattningarna
forsamras for att barn ska fa sina réttigheter tillgodosedda och att ett
helhetsperspektiv skapas.

Forvaltningen &r aktiv i att skapa forutséttningar for barn att pé olika sétt vara
delaktiga i sina drenden. Det 4r i vissa fall en svérighet att viardera lampligheten att
genomfora barnsamtal och det kan ocksa finnas juridiska hinder for att féra samtal
med barn. I férvaltningens kvalitetsrapport framkommer det att det finns
utmaningar vad géller dokumentation om hur barn gjorts delaktiga och hur de har
fatt information om exempelvis forslag till beslut och insats.

Forvaltningen kan generellt bli béttre pé att genomfora barnkonsekvensanalyser vid
omorganiseringar och andra storre forandringar samt att sddana genomfors pa ett
mer systematiskt sétt.

Utvecklingsomraden framat

Utifrén vad som har framkommit i férvaltningens nulédgesanalys och uppf6ljning av
foregéende ars utvecklingsomraden har ett antal prioriterade utvecklingsomraden
framkommit. I barnbokslutet anges utvecklingsomraden, atgérder och férvintade
resultat. Utvecklingsomradena for 2025 ar:

Sékerstélla barns rost och barns delaktighet

Fokusera pa barnets plats i staden

Hoja kunskapen om barnréttsperspektivet

Utveckla samverkan kring vrikningsférebyggande arbete
Arbete med barnkonsekvensanalyser

5.6 Dataskydd och informationssakerhet

Under 2023 och 2024 har forvaltningen framst tagit fram rutiner och arbetssétt
inom dataskydd, men inte haft resurser for motsvarande arbete inom
informationssékerhetsomradet. Under 2024 har forvaltningen utkat resurserna och
anstillt en utvecklingsledare dataskydd och informationssékerhet pa heltid. Med
den nya tjénsten har forutséttningar att arbeta med fragorna forbéttrats och
forvaltningen har tagit manga steg framat i arbetet med informationssikerhet.

Forvaltningens arbete med dataskydd och informationssékerhet har under 2024
utgétt fran dataskyddsombudens rekommendationer frén &rsrapporten 2023.
Forvaltningen arbetar for att sdkerstilla efterlevnad av Goteborgs Stads riktlinje for
informationssékerhet och att uppné informationssikerhetsstandard ISO 27001.

Totalt sett har antalet personuppgiftsincidenter 6kat ndgot under 2024 jamfort med
2023. Det beror troligen inte pa att forvaltningen har gjort fler misstag, utan snarare
pa att forvaltningen och dess bitrdden har blivit béttre pa att uppticka incidenter.

I bilagan Arsrapport 2024 dataskydd och informationssikerhet finns mer
information om arbetet.
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5.7

5.8

Sakerhet och beredskap

Under 2024 anstéllde forvaltningen med hjélp av externa medel en
utvecklingsledare civilt forsvar pé heltid. Eftersom dessa fragor pa grund av
omvarldslaget kraver mycket tid har tjdnsten avlastat var ordinarie
utvecklingsledare sikerhet och krisberedskap. Kvaliteten har déarfor kunnat hgjas in
inom samtliga sdkerhetsomraden i férvaltningen s som larm, hot och vald,
systematiskt brandskyddsarbete, krisledning samt civilt forsvar. Tjdnsten kommer
att finnas kvar dven under 2025.

Sédkerhet generellt

2024 har varit ett r av 6kad samverkan med andra socialférvaltningar, fordjupat
arbete inom sékerhetsomrédet och implementering av atgérder for att stirka den
fysiska och organisatoriska sékerheten inom forvaltningen. Sérskilt fokus har lagts
pa arbetet att motverka hot, vald och otillaten paverkan samt sékerhetsatgirder for
socialkontoren och det kommer dven vara i fokus under 2025.

Civil beredskap

Arbetet med civil beredskap under 2024 har lett till framsteg i forvaltningens
beredskapsforméaga men det &r fortfarande en friga som behover prioriteras och
som kréver fortsatt utveckling. Den utdkade samverkan med andra
socialforvaltningar har stérkt forvaltningens beredskap och gett tydliga lardomar
om vad som behdver prioriteras och utvecklas framover. En extern konsult
genomforde dven i hostas en heldagsdvning med forvaltningsledning samt
stabsfunktioner som visade tydligt vad vi behdver forbéattra. Cirka 40 personer
inom forvaltningsledning, stab och vissa enhetschefer har ocksa fatt gé en
utbildning i stabsmetodik.

Under 2025 behover forvaltningen fortsétta att forbéttra sin kris- och
krigsorganisationen. Detta innefattar att slutféra arbetet med bemanningsscheman
for krigsstab och ledning, samt att utveckla kontinuitetsplanerna for att sékerstélla
att forvaltningen kan upprétthalla samhallsviktig verksamhet vid en kris eller
ytterst krig. I mars 2025 kommer krisledningsplan, beredskapsplan och upplédgg for
stabsstruktur att revideras. Stoddokument for stabsarbetet kommer ocksa att tas
fram och utvecklingsledare sékerhet krisberedskap och civilt férsvar kommer
besoka respektive avdelning for att utveckla och uppdatera samtliga
kontinuitetsplaner.

Forvaltningen kommer under 2025 uppritta en utbildnings- och 6vningsplan med
ett innehall som syftar till att forbattra formagan att leda och hantera
kris/krigssituationer. Fokus kommer ligga pa att 6ka fardigheterna i stabsmetodik
och pa att utveckla strukturer for kris och krigsledning.

Digitalisering

Under aret har en struktur for digitaliseringsarbetet inom forvaltningen tagit form.
Forvaltningsledningen har beslutat om uppdrag och syfte for en grupp som triffas
regelbundet {or att hantera digitaliseringsfrégor.

Forvaltningsledningen har dterkommande fatt information och haft dialog for att
6ka kunskapen och dela tankar om digitalisering och artificiell intelligens (AI).
Forvaltningen har dven tagit upp fragor om digitalisering och artificiell intelligens
pa ledarforum och haft artificiell intelligens (Al) som tema pé frukost for personal
pa kontoret pa Skanegatan. Manga chefer och medarbetare har gatt GR:s utbildning
”Al som assistent” och anvandningen av Chat GPT okar.

Samverkan med Integrerad digitalisering i Nordost har utvecklats och
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forvaltningen dr vil representerad i arbetsgrupper for att utveckla nya digitala
16sningar. Stodavdelningarna i Centrum har ocksa fatt mer kinnedom om
socialforvaltningarnas gemensamma digitaliseringsarbete genom foreldsning av
Integrerad digitalisering.

Avdelningarna Stab och kommunikation samt Ekonomi delar sedan véren 2024 pa
en ny heltidstjanst, verksamhetsutvecklare inriktning digitalisering.

Forvaltningen stravar efter att tdnka digitalisering forst i utveckling av
verksamheterna och vi bygger en kultur dér detta blir mdjligt. Det finns en stark tro
pa att digitala 16sningar kan forbéttra verksamheten. Forvaltningens kartldggning
av administrativa arbetsuppgifter som kan tas bort eller férdndras generade manga
forslag pa digital utveckling och anvidndning av artificiell intelligens. En del som
efterfragas finns redan i befintliga system och IT-stdd och kompetenshdjande
insatser behdvs déarfor for att kunna anvénda dessa pa bésta sétt.

Négra exempel pa digital utveckling under det ganga éret ar:

e Utveckling av digital kommunikation fran verksambhet till brukare via
Mina meddelanden samt mellan férvaltningen och andra myndigheter via
Saker digital kommunikation

e Utveckling av en familjehemsapp for uppdragstagare

e Utodkad anvindning av Goteborg robotiserade elektroniska medarbetare

”@Gorel”, som anvénds for automatiserad hantering av ateransékningar av

forsdrjningsstdd och nu dven viss ekonomiadministration

Planering av inforande av digitala orosanmalningar

Digitaliserad dokumenthanteringsplan via Klara Dialog

Okad anviindning av Chat GPT som stdd i vissa arbetsuppgifter

Forslag har 1amnats till Intraservice for att goéra informationen pa stadens

webb goteborg.se mer tillgénglig och sokbar genom Al-agent
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6.1

Redovisning av namndens och

styrelsens uppdrag

Redovisning av uppdrag fran

Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i

och utanfor budget

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnden Centrum, Socialndmnden
Hisingen, Socialndmnden Nordost och
Socialnamnden Sydvast far i uppdrag att
inféra rutinen att stipendier och fondmedel
inte reducerar ratten till ekonomiskt
bistand.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2024-09-24 §
231.

Socialnamnden Centrum, Socialnamnden
Hisingen, Socialndmnden Nordost och
Socialnamnden Sydvast far i uppdrag att
under december manad bevilja tillagg till
ekonomiskt bistdnd med 1000 kr per barn
till de familjer som beviljats ekonomiskt
bistdnd under minst tvd manader under
perioden september-december 2024.
Aterrapportering ska ske i
socialndmnderna.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget &r genomfért i samband med
utbetalningen av ekonomiskt bistand i
december manad.

Socialnamnden Centrum, socialndmnden
Hisingen, socialnamnden Nordost,
socialnamnden Sydvast far i uppdrag att
sakerstalla att riksnormen anvands som
miniminiva, med majlighet till utdkat
bistand utifran individuella behov, samt
uppdatera rutiner och riktlinjer i enlighet
med detta.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Uppdraget ar paborjat och hanteras
gemensamt i de fyra socialférvaltningarna
och beraknas bli klart under 2025.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnden Centrum, socialndmnden
Hisingen, socialndmnden Nordost,
socialndmnden Sydvast far i uppdrag att
uppdatera rutiner och riktlinjer for att
fortydliga att riktmarken for skaliga
boendekostnader inte tilldmpas som
maxgrans for ekonomiskt bistand till hyra.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Uppdraget ar paborjat och hanteras
gemensamt i de fyra socialférvaltningarna
och beréknas bli klart under 2025.

Socialndmnderna far i uppdrag att se till
att tillfalliga statliga krisstod riktade till
individer inte ska anses som inkomst vid
beddmning av ekonomiskt bistand.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2024-04-23 §
127.

Socialnamnderna far i uppdrag att 6ka
digitaliseringen och automatiseringen vid
handlaggning av ekonomiskt bistand.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Andelen personer som ansdker om
forsorjningsstdd har 6kat under aret.
Arbete pagar och omhandertas inom det
ordinarie utvecklingsarbetet och uppdraget
bedoms déarfér kunna avslutas.

Socialndmnderna far i uppdrag att i
samverkan med idrotts-och
féreningsndmnden inratta och driva
fritidsbanker i de fyra stadsomradena.
Uppdraget ska genomféras i enlighet med
forslaget pa organisation i tidigare
utredning.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

Fran och med januari 2024 finns
Fritidsbanken i ny lokal pa Frolunda torg.
Utvecklingen av Fritidsbanken i Frélunda
fortsatter med uppbyggnad av utbudet och
samverkan med andra verksamheter.

Under varen startade planeringen med att
Oppna ytterligare en fritidsbank i Nordost.
23 november dppnade Fritidsbanken vid
Angereds torg. Samverkan med idrotts-
och féreningsforvaltningen fortsatter.

Alla ndmnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att tillgangliggdra lokaler som
efterfragas av valnamnden for att
sakerstalla tillgang till vallokaler éver hela
Goteborg.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2024-09-24 §
231.

Namnden for funktionsstdd, ndmnden for
arbetsmarknad- och vuxenutbildning,
aldre- samt vard och omsorgsnamnden,
inkdps- och upphandlingsnamnden och
socialnamnderna far i uppdrag att
genomfdra upphandlingar helt eller delvis
reserverade for idéburen sektor.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Under 2024 har forvaltningen gjort en
reserverad upphandling fér att komplettera
familjeradgivningen med andra utférare.
Forvaltningen foéreslar att uppdraget
avslutas i samband med arsrapporten.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att omedelbart sékerstalla att
geografiska inképsstopp och annan
sanktionspolitik enbart utgar fran
sanktioner beslutade av FN eller EU.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Forvaltningen har genomfort uppdraget
genom att tilldmpa Inkdps- och
upphandlingsfoérvaltningens
rekommendationer for saval ramavtal som
direktupphandlingar. Foér att sékerstalla
féljsamhet har vi Ibpande genomfort
interna kontroller.

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt
Overvaga mojligheter till 0kat
samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet. Konsekvenser
relaterade till arbetsmiljdaspekter och
eventuella upphandlingsregler ska
redovisas. Samverkan ska i samband med
uppdragets genomforande ske med
fackliga parter.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Socialférvaltning Centrum samarbetar
med de tre regionala socialférvaltningar
och dven med aldre samt vard- och
omsorgsférvaltningen och forvaltningen for
funktionsstod for att effektivisera
kommunikationsarbetet. En eller tva
kommunikatorer utfor oftast uppgifter som
andra forvaltningar kan anvanda, vilket har
fungerat val i arbetet mot desinformation
och sommarlovssatsningar, samt manga
andra fragor.

Infér den nya socialtjanstlagen har en
grupp med kommunikatorer fran varje
forvaltning bildats fér att hantera
kommunikationen i stadens kanaler, ledd
av stabs- och kommunikationschefen i
Centrum.

Samarbetet har forbattrat effektiviteten och
arbetsgladjen 6kar i samarbetet med
kollegor. De fackliga representanterna har
fatt information om sattet att arbete utifran
olika uppdrag. Under 2025 planeras
ytterligare utveckling, bland annat genom
gemensamma arshjul for kommunikativa
insatser i stadens kommunikationskanaler.

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att identifiera
befattningar i sina verksamheter som
beddms vara utsatta for hog risk for
infiltration. Uppdraget ska ha genomforts
sex manader efter kommunfullmaktiges
beslut.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Forvaltningen har identifierat befattningar
och arbete med att samordna de fyra
socialférvaltningarnas identifiering kvarstar
och ska vara klart i mars 2025.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialnamnderna, aldre- samt vard och
omsorgsnamnden och namnden for
funktionsstéd far i uppdrag att utreda
lampliga arbetstidsinnovationer for
verksamheter med hdg sjukfranvaro.
Utredningen ska géras i samverkan med
fackliga organisationer.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Forvaltningen har ingen forsta linjens
verksamhet med hog sjukfranvaro. Under
varen deltog forvaltningen i
omsorgsférvaltningarnas gemensamma
arbete tillsammans med
stadsledningskontoret. Under hésten har
forvaltningen foljt arbetet med projektet
fyra-dagars-vecka i socialférvaltningen
Nordost. Forvaltningen foreslar att
uppdraget avslutas. Namnden har fatt ett
nytt budgetuppdrag om
arbetstidsinnovationer genom Géteborgs
Stads budget 2025.

Aldre- samt vard och omsorgsnamnden,
namnden for funktionsstod,
forskolenamnden och socialnamnderna far
i uppdrag att genomlysa sina
verksamheter for att identifiera
administrativa arbetsuppgifter som
beddms mdjliga att ta bort i syfte att frigéra
tid och resurser till brukarnara arbete.
Kartlaggningen ska redovisas till
kommunstyrelsen.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Férvaltningen har kartlagt administrativa
arbetsuppgifter som kan tas bort,
forbattras och forenklas. En rapport
lamnas i bilaga till arsrapport 2024. Arbete
pagar kontinuerligt for att forbattra
strukturer, processer och arbetssatt och
kartlaggningen har gett underlag for
samtal och fokus framat.

Forvaltningen foreslar att uppdraget
avslutas i samband med arsrapporten.

Socialndmnden Centrum far i uppdrag att i
samverkan med Socialnamnden Hisingen,
Socialnamnden Nordost och
Socialnamnden Sydvast sakerstalla att
stodet till familjehemmen blir likvardigt
Over staden.

Uppdragsar
2022

Avslutad

Uppdraget avslutat, SNC 2024-03-26 §
86.

Socialnamnden Centrum far i uppdrag att i
samverkan med Socialndmnden Hisingen,
Socialnamnden Nordost och
Socialnamnden Sydvast utreda och ta
fram forslag pa hur villkoren fér familjehem
kan forbattras inklusive
kompetensutveckling och uppféljning av
familjehemmen, samt hur socialtjansten
kan ge okat stdd och insatser till bade
familjehem och placerade barns
ursprungsfamilj. | utredningen skall ett
Overvagande kring att anstalla
familjehemssekreterare som ar tillgangliga
aven utanfor kontorstid inga.

Uppdragsar
2022

Avslutad

Uppdraget avslutat, SNC 2024-03-26 §
86.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialnamnderna far i uppdrag att utreda
och ta fram forslag pa hur villkoren for
familjehem kan forbattras samt sakerstalla
att stédet till familjehemmen blir likvardigt
Over staden. Utredningen skall dven
innehalla en ekonomisk konsekvensanalys
om hur férslagen kan paverka
Socialndmnderna.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget avslutat, SNC 2024-03-26 §
86.

Socialndmnderna och
grundskolenamnden far i uppdrag att
utdka placerade barns tillgang till sarskilt
stdd i sin skolgdng genom Skolfam eller
motsvarande arbetssatt.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2024-04-23 §
127.

Socialnamnd Centrum far i uppdrag att i
samverkan med 6vriga socialndmnder och
grundskolenamnden utreda férutsattningar
for att verksamheten Volontéar i skolan
utdkas till att omfatta samtliga
utbildningsomraden. Utredningen ska
beakta: a) hur verksamheten lampligast
organiseras samt sakerstaller att det inte
innebar en belastning fér skolan.
Utredningen ska ocksa inkludera en
kostnadsberakning av forslagen. b) hur
man kan sakerstalla saval lamplighet som
kompentens hos de personer som ska
arbeta som volontar i skolan. c) hur
Volontar i skolan kan samverka med
verksamheten Skolan som arenal/Lights
On.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Utredning ar paborjad och kontakt har
tagits med 6vriga socialnamnder och
grundskolendmnden for att utreda
forutsattningarna. Uppdraget forvantas
vara klart under halvar 1 2025.

Socialndmnden Centrum far i uppdrag att i
samarbete med stadsledningskontoret och
i samverkan med civilsamhallet inleda
dialog med universitet eller hogskolor for
att undersdka majligheter for
vetenskapliga studier kring sambanden
mellan fattigdom, matfattigdom och
utvecklingen inom ekonomiskt bistand.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Ej paborjad

Forvaltningen kommer att paborja
planeringen av hur uppdraget ska
omhandertas inom kort.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnden Centrum, socialndmnden
Hisingen, socialndmnden Nordost,
socialndmnden Sydvast far i uppdrag att
genomfdra informationsinsatser och
uppsokande arbete i samverkan med
civilsamhallets organisationer for att
informera personer i riskzon for fattigdom
om mojligheterna att anséka om
ekonomiskt bistand, nddbistand och andra
insatser fran socialnamnderna.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Ej paborjad

Forvaltningen kommer att pabdrja och
genomféra uppdraget under 2025 i
samverkan med &vriga parter.

Socialnamnderna far i uppdrag att utreda
behov och ekonomiska konsekvenser av
nya fritidsgardar eller motsvarande
fritidsverksamheter.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Under aret har socialférvaltningarna
samarbetat for att kartlagga verksamheter
for meningsfull fritid och analysera
behoven utifran relevanta
socioekonomiska faktorer. For att bedoma
de ekonomiska konsekvenserna har
kostnader for olika typer av
fritidsverksamheter berdknats. Uppdraget
har redovisats i separata rapporter for
varje stadsomrade. Uppdraget avslutades
av socialnamnden Centrum 2024-12-17 §
307.

Socialnamnderna far i uppdrag att 6ka
andelen familjehem, jourhem och hem for
vard och boende i egen regi.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

Arbetet pagar och fortsatter inom ramen
for Kategoriplan barn och unga. Férvantas
vara klart under halvar 2 2025.

Socialndmnderna, idrotts- och
féreningsndmnden och namnden for
funktionsstod far i uppdrag att i samverkan
med féreningslivet utveckla mojligheter till
meningsfull fritidssysselsattning for barn
med funktionsnedsattningar och utreda
aldersgranser inom fritidsverksamheten for
malgruppen.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget har starkt samverkan men aven
identifiera begrénsningar i utbudet for
malgruppen i aldern 20+, samt fér de som
behdver mer omfattande stod. Det
fortsatta arbetet hanteras inom Goéteborgs
Stads program for jamlika livsvillkor och
jamlik halsa for att skapa en tydligare bild
av det befintliga utbudet och vad som
behover utvecklas. Darmed kan uppdraget
avslutas.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Boplats Goteborg AB och
socialndmnderna far i uppdrag att ge fortur
i den ordinarie bostadskon till personer
som skrivs ut fran skyddat boende

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget samordnas av
Socialforvaltningen Centrum. Idag kan
socialférvaltningarna ge vissa malgrupper,
som personer som ldmnar skyddat
boende, ordinarie boende via
Exploateringsférvaltningen. Efter dialog
med Boplats Géteborg AB och
Exploateringsforvaltningen har det
konstaterats att fortur via Boplats inte
skulle vara snabbare, effektivare eller mer
behovsanpassad an den befintliga
remisshanteringen.
Exploateringsfoérvaltningens
bostadstillgang bedéms tacka
malgruppens behov.

En fortur via Boplats skulle krdva samma
utredning och beslut som via
Exploateringsforvaltningen och innebéra
ytterligare hanteringsordningar for kansliga
personuppgifter. Malgruppen, som redan
har kontakt med socialtjansten, far
information om méjligheten till remiss, och
hanteringen ar val inarbetad.
Foérvaltningarna behdver dock sakerstalla
att mojligheten till remiss ar val kdnd och
anvands likartat i staden.

Eftersom remisshanteringen bedéms
tillgodose malgruppens behov, bedéms
uppdraget kunna avslutas.

Goteborg & Co AB far i uppdrag att,
tillsammans med socialndmnd Centrum,
samordna det pagaende arbetet i
samverkan med besdksnaringen i syfte att
motverka prostitution och manniskohandel
for sexuella andamal.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Foérvaltningen samarbetar redan med
Goteborg & Co AB for att tillsammans med
bestksnaringen motverka prostitution och
manniskohandel for sexuella andamal. Vi
fortsatter samarbetet som en del av
forvaltningens huvuduppdrag. Uppdraget
beddms kunna avslutas under 2025.

Socialnamnd Centrum far i uppdrag att,
inom ramen for framtagandet av ny plan
for Goteborgs Stads arbete mot
hedersrelaterat vald och fortryck, utveckla
och fortsatt hantera sammanstaliningar av
statistik Over barn och unga som férs ut ur
landet pa grund av hedersrelaterade
anledningar.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

@ Pagaende

Uppdraget omhandertas inom arbetet med
planen for Goteborgs Stads arbete mot
hedersrelaterat vald och fortryck och foljer
tidplanen foér planarbetet.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialnamnd Centrum far i uppdrag i
samverkan med andra socialndmnder att
uppdatera styrdokument kring
tvangsumgange som bidrar till att
beddmningar och beslut kring boende och
umgange inte paverkar sékerhet och halsa
for valdsutsatta foraldrar och barn.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Tingsratten beslutar om umgénge nar
foraldrarna inte kommer 6verens.
Forvaltningens Familjerattsbyra har
kontinuerlig dialog med Tingsratten om
bland annat kunskapsutbyte. | proposition
Tryggare hem fér barn foreslas flera
forandringar som syftar till att starka
skyddet for barn mot att utsattas for vald
och andra krankningar fran en foralder,
daribland att barnets basta ska ga fore
ratten till umgange med en féralder som
barnet inte bor tilsammans med.
Forvaltningen foljer processen kring
lagférslagen samt fortsatter dialogen med
tingsratten for att se vilka férandringar som
kan komma att bli aktuella att géra.
Foérvaltningen beddmer att uppdraget kan
avslutas under 2025.

Socialnamnd Centrum far i uppdrag i
samverkan med andra socialndmnder att
utreda mojliga aktiviteter kring socialt vald
och eftervald.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Foérvaltningens stadendvergripande
verksamheter arbetar idag med aktiviteter
mot sa kallat socialt vald och eftervald.
Saval personer utsatta som utdvande av
vald i nara relationer kan soka sig till
nagon av samtalsmottagningarna och
socialt vald och eftervald omfattas av vad
personer kan soka stdd for. Férvaltningen
har ocksa vidtagit utbildningsinsatser och
hojt kompetensen kring omradet. Att
identifiera behov av ytterligare aktiviteter
ingar forvaltningens samverkan med
idéburna organisationer inom det
offentliga partnerskapet vald i nara relation
samt i arbetet med implementering och
genomférande av Goteborgs Stads plan
for arbetet mot vald i nara relationer
tillsammans med &vriga berdrda
forvaltningar.

Uppdraget omhandertas bade i
forvaltningens grunduppdrag och i
samverkan med 6vriga socialférvaltningar
samt civilsamhéllet inom ramen for det
gemensamma arbetet inom det idéburna
offentliga partnerskapet samt i
genomférande av Goteborgs Stads plan
for arbetet mot vald i nara relationer och
beddéms darfor kunna avslutas.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialnamnd Centrum far i uppdrag i
samverkan med civilsamhallet, verkar for
att stddja initiativ som riktar sig sarskilt till
aldre.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Férvaltningen omhandertar uppdraget
inom ramen for idéburet offentligt
partnerskap vald i nara relationer med elva
kvinnojourer. Vi har inlett samarbete med
aldre- vard- och omsorgsforvaltningen, dar
arbete nu pagar med att ta fram en folder
om aldres utsatthet och information riktad
direkt till aldre personer och forelasning for
personal inom aldre- vard- och
omsorgsforvaltningen.

Arbetet fortgar inom ramen for idéburet
offentligt partnerskap och bedéms kunna
avslutas.

Socialnamnden Centrum far i uppdrag att
genomfora aterkommande
trygghetsvandringar med delaktighet fran
berdrda ansvariga ndmnder i Géteborgs
Stad och representanter for de judiska
verksamheterna inom Vallgraven och pa
Guldheden.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Uppdraget kommer att omhandertas under
2025.

Socialnamnden Centrum far i uppdrag att i
samarbete med civilsamhallets
organisationer undersoka hur arbete for
att nd unga i digitala milj6er for att
forebygga sexuell exploatering kan
utvecklas.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Férvaltningens verksamheter
Mikamottagningen och KAST samarbetar
med Raddningsmissionen i projektet
"Digitala Exitvagar". Projektet handlar om
att utveckla en modell fér samarbete
mellan civilsamhallet och kommunen for
att stétta personer utsatta situationer som
riskerar, eller redan har, utnyttjats i sexuell
exploatering. | det uppsdkande arbetet
identifieras personer som sen far stéd av
Mikamottagningen och KAST.

Arbetet kommer att fortga under 2025.

Socialnamnden Centrum far i uppdrag att
sakerstalla att barn utsatta for sexuell
exploatering far stdéd och
samordningsinsatser via Barnahus.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget ingar redan i Barnahus
nuvarande grunduppdrag. Under aret har
forvaltningen forstarkt arbetet med stod
och behandling till barn som utsatter andra
barn for sexualiserat beteende/vald och
barn som har varit utsatta for sexuella
dvergrepp.

Da arbetet fortgar inom ordinarie
grunduppdrag bedéms uppdraget kunna
avslutas.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialnamnden Centrum far i uppdrag att
ta fram en ny plan for Géteborgs Stads
arbete mot hedersrelaterat vald och
fortryck utifran utgadngspunkterna nedan, i
dialog med 6vriga socialndmnder,
utbildningsndmnder och med
stadsledningskontoret. Den reviderade
planen ska dar det ar mdjligt
synkroniseras med mal och aktiviteter i
Goteborgs Stads plan mot vald i nara
relationer. Se a-d i protokollsutdraget.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Forvaltningen arbetar med att ta fram en
ny plan som beréknas vara klar hésten
2025. En remissbehandling planeras
under varen 2025.

Socialnamnden Centrum far i uppdrag att
vara kompetenscentrum for stadens
forvaltningar och bolag i fragor kring
manniskohandel, prostitution och sexuell
exploatering. Namndens
specialistverksamheter som arbetar med
malgrupperna foreslas ansvara for
kompetenscentrum.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Férvaltningen har samlat
specialistverksamheter i en enhet, vilket
har skapat férutsattningar att ta emot
uppdraget. Vi har pabdrjat planeringen for
att genomféra uppdraget. Att tillhandahalla
kompetenscentrum blir en del av
verksamheternas grunduppdrag och
uppdraget bedéms kunna avslutas under
2025.

Socialndmnderna Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvast samt namnden for
funktionsstod far i uppdrag att starka
férutsattningarna att identifiera individer i
verksamheterna som ar utsatta for sexuell
exploatering, prostitution och
manniskohandel, eller utsatter andra.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Forvaltningen har tagit fram ett metodstéd
med kortfragor for att hjalpa andra
yrkesverksamma att tidigare upptacka
barn och unga som utsatts for sexuell
exploatering. Stddmaterialet lanseras i
bdrjan av 2025.

De stadendvergripande verksamheterna
har ocksa i uppdrag att tillsammans med
andra forvaltningar identifiera behov av
kompetenshdéjande insatser och
uppdaterade rutiner for att battre kunna
upptacka och stddja personer utsatta for
sexuell exploatering, prostitution och
manniskohandel, eller som utsatter andra.
Arbetet fortsatter under 2025.
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6.2

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialnamnderna far i uppdrag att i
samverkan med forskolenamnden,
grundskolendmnden och
utbildningsndmnden arbeta med
trygghetsskapande och
brottsforebyggande insatser i och néara
berérda verksamheter.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Forvaltningen har foreslagit hur
samverkan mellan skola, socialtjanst, polis
och fritid (SSPF) och Trygg i kan
forbattras, for att battre kunna dela
lagesbilder och genomfdra insatser i tid.
Forslaget har godkants och nya arbetssatt
ska testas. Arbetet med skolsociala team
har ocksa pabdrjats.

Vi har samarbetat med férskole- och
grundskolefdrvaltningen vid Mariaplan och
genomfort trygghetsvandringar vid
Skanegatan med aktorer som
gymnasieskolor.

En arbetsgrupp med de fyra
socialférvaltningarna och
stadsledningskontoret har bildats for att
motverka gangkriminalitet och ta fram
underlag fér samverkansavtal med
polisen.

Forvaltningen har ocksa utvecklat en
samverkansstruktur fér gymnasieelever i
riskzon for kriminalitet och missbruk, i
samarbete med Utbildningsférvaltningen
och évriga socialférvaltningar.
Pilotprojektet pa Burgardens
gymnasieskola har lett till forbattringar och
strukturen kommer att implementeras pa
Lindholmens gymnasieomrade under
varen 2025.

Arbetet fortsatter inom det ordinarie
uppdraget och beddms kunna avslutas.

Socialnamnderna far i uppdrag att
utveckla samverkan mellan
blaljuspersonal och fritidsgardar och
bemannande lekplatser for att
blaljuspersonal regelbundet ska bestka
dessa verksamheter.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Samtal sker pa stadenniva om
mojligheterna for raddningstjanst och polis
att regelbundet besdka
fritidsverksamheter, da det ar en
resursfraga for dessa myndigheter.
Planering for blaljusdagar under 2025
pagar inom ramen for skola som arena.
Uppdraget beddms kunna avslutas.

Redovisning av namndens egna uppdrag

Uppdrag fran namnden

Uppdragets status och kommentar

Socialnamnden Centrum ger
forvaltningsdirektéren i uppdrag att utreda
orsakerna till den langa vantetid som &r till
familjeradgivningen i Géteborgs stad samt
aterkomma med forslag pa hur den kan
effektiviseras.

Uppdragsar
2024

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2024-03-26 § 90.
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Uppdrag fran namnden

Uppdragets status och kommentar

Socialnamnden Centrum ger
forvaltningsdirektéren i uppdrag att utreda
forutsattningarna for att helt eller delvis
upphandla familjeradgivningen av externa
aktdrer med langsiktiga forutsattningar.
Utredningen ska sarskilt beakta idéburen
verksamhet.

Uppdragsar
2024

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2024-09-24 §
231.

Socialnamnden Centrum ger
forvaltningsdirektéren i uppdrag att
presentera en separat sammanstallning av
vilka verksamheter som idag inte har
férutsattningar att dela ut medicin men déar
Naloxon hade kunnat motverka dddsfall
vid 6verdoser samt redogoéra for
kostnaden att mojliggdra detta i respektive
verksamhet.

Uppdragsar
2024

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2024-06-18 §
176.

Socialnamnden Centrum ger
forvaltningsdirektéren i uppdrag att
muntligen rapportera flera fragor kopplat
till placerade barn och unga.

Uppdragsar
2024

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2024-04-23 §
118.
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Uppdrag fran namnden

Uppdragets status och kommentar

Uppdragsar
2023

Forvaltningsdirektoéren far i uppdrag att
inleda dialog med HBTQI-organisationer
om forbattrad information om stadens
arbete med skyddat boende, jourboende,
och stdd kring vald i nara relationer med
sarskild inriktning pad HBTQI-personer.

Avslutad

Férvaltningens skyddade boende har
sedan 2023 externa lagenheter bland
annat for valdsutsatta hbtgi-personer. Det
finns sedan 2023 ocksa upphandlade
privata boenden med séarskild htbqi-
kompetens.

Férvaltningens stadendvergripande
verksamheter inom vald i nara relation har
tréffat hbtgi-organisationer for dialog och
samarbete, framfor allt Regnbagshuset
och RFSL, och informerat om vilket stod
och skydd som staden kan erbjuda
personer utsatta for vald i nara relationer
och annan brottsutsatthet. Vi deltar ocksa
regelbundet pa West Pride.

Verksamheterna ar hbtqi-certifierade eller
-diplomerade, vilket vi uppdaterar vid
behov och ombesorjer att nyanstallda far
utbildning.

| Regionalt stédcentrum heders
grunduppdrag ingar att sarskilt arbeta for
att na hedersutsatta hbtqi-personer. Det
sker bade genom samverkan, information
och utbildningsinsatser.

Kompetenscenter Vald i nara relationer
har samarbetat med RFSL i framtagandet
av utbildningen Aft vara valdsutsatt och
normbrytare som har genomforts vid flera
tillfallen under aret.

Férvaltningen har regelbundet dialog och
samarbete med civilsamhallet och
organisationer som vander sig till hbtqi-
gruppen. Det ingar i verksamheternas
grunduppdrag. Forvaltningen bedémer
darmed att uppdraget kan avslutas.

Arsrapport 2024 Socialndmnden Centrum

50 (52)



Uppdrag fran namnden

Uppdragets status och kommentar

Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att ta
fram riktade utbildningsinsatser som kan
erbjudas till myndighetsutdvande
socialsekreterare i alla socialnamnder for
att starka kompetens om HBTQI-
personers sarskilda utsatthet och behov
gallande vald i nara relationer.

Uppdragsar
2023

Avslutad

Forvaltningens stadendvergripande
Kompetenscentrum Vald i néra relationer
har tagit fram en ny utbildning om hbtqi
och vald i nara relationer som riktar sig till
medarbetare i socialférvaltningarna och
avtalskommuner, Att vara véaldsutsatt och
normbrytare. Syftet med utbildningen ar att
ge 6kad kunskap om valdsutsatthet och
valdsutévande i relationer dar en eller fler
ar hbtgi-personer, och dar malet ar att
stadens verksamheter ska bli mer
inkluderande och ge ett battre bemdtande
sa att alla valdsutsatta far det stéd och
skydd de har ratt till.

Kompetenscenter Framjande
forebyggande har tagit fram och
genomfoért en rad olika utbildningar, nagra
tilsammans med Kompetenscentrum Vald
i nara relation, for att bidra till 6kad
kunskap till stadens medarbetare:
utbildningstillfallen fér medverkande i talt
infor West Pride, om normer, hbtgi och
inkluderande bemétande riktat till
skolpersonal, normmedvetenhet och hbtqi
som central om del av utbildningen Véaga
frdga om sex, vald och droger liksom
utbildningarna Vald i unga relationer,
Prata med féréldrar, Valdsprevention,
samt om inkluderande och trygga
fritidsverksamheter for unga hbtqi. Nagra
utbildningar riktas till andra yrkesgrupper
an myndighetsutévande socialsekreterare
medan andra ar éppna for alla inom
forvaltningarna som Kompetenscentrum
vander sig till.

Uppdraget beddms kunna avslutas.

Socialnamnden Centrum ger
forvaltningsdirektéren i uppdrag att
modellen for bidragsregler for
studieférbund ska foljas upp efter ett ar.
Darefter kan eventuella justeringar i
modellen goras.

Uppdragsar
2022

Avslutad

Uppdraget avslutat 2024-08-27 §172.

Socialnamnden Centrum ger
forvaltningsdirektéren i uppdrag att
aterkomma till né&mnden under 2023 med
en ny bidragsmodell.

Uppdragsar
2023

Avslutad

Uppdraget avslutat 2024-08-27 §172.
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Uppdrag fran namnden

Uppdragets status och kommentar

genomfdra en analys av

uppféljning.

Uppdragsar
2024

Forvaltningsdirektoéren far i uppdrag att

kvalitetskriterierna och hur de slar vid
ofoérandrad volym samt att om analysen
visar pa stora skillnader, presentera ett
forslag pa infasning med en arlig

® Pagaende

Forvaltningen kommer att presentera ett
forslag till ndAmnden om férdelning av
bidrag till studieférbunden fér 2025 enligt
beslutad modell, under varen 2025. |
samband med att vi tar fram ett férslag
kommer vi att anvanda
Folkbildningsradets fordelningsverktyg for
forsta gangen och aven genomfora
analysen i enlighet med uppdraget.

Uppdragsar
2024

Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att
uppratta andamalsenliga beséksrum.

Avslutad

| samlokalisering av tre socialkontor till ett,
ingar ombyggnation av reception och
bestksarena sa att lokalerna blir
andamalsenliga. Arbetet forvantas vara
klart halvar 2 2025. Férvaltningen foreslar
darmed att uppdraget avslutas i samband
med arsrapporten.
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