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Sammanfattning

KPMG har fatt i uppdrag av Goéteborgs stad, Socialférvaltningen Centrum, att
genomfora en stickprovsgranskning av studieférbund. Stickprovsgranskningen har
avsett genomfoérda studiecirklar hos stadens bidragstagande studieférbund. Syftet med
denna granskning har varit att avgoéra hur studieférbunden sakerstaller att
arrangemang sker i linje med gallande regler och villkor.

Utifran genomférd granskning kan vi konstatera att samtliga studieférbund arbetar
aktivt med risk- och internkontrollfragor. Det finns dock variationer i mognadsnivan av
dessa processer, dar en del foérbund visar sig vara mer avancerade an andra. | takt
med en snabb samhallsutveckling, som vi har observerat, 6kar behovet av forstarkt
kontroll. Detta behov aterspeglas i att alla férbund upplever ett vaxande krav pa
forbattrade kontrolimekanismer.

Foérandringar i en organisation ar vanligen tidskravande, vilket understryker att det ar
svart, om inte omdjligt, att dver natt etablera en fullandad kontrollstruktur. Férbunden
behdver tid for att justera sig efter dessa nya férvantningar. Ytterligare en effekt av de
Okade kraven ar att en betydande andel av férbundens resurser, som annars kunde ha
anvants for folkbildning, nu maste allokeras till kontrollverksamheten. KPMG menar att
stddgivarnas kontrollaktiviteter inte i for hog utstrackning far komplicera stddsékandet.
Detta da det riskerar leda till att stodet inte kan férdelas andamalsenligt. En lamplig
balans i kontroll- och uppféljningsprocessen ar essentiell. Mot denna bakgrund
rekommenderar KPMG féljande:

» Forstarkt samarbete och samverkan mellan férbunden géllande riskhantering
och internkontroll. Flertalet av de granskade studieférbunden har utvecklat
effektiva metoder inom dessa omraden. De férbund som ar mindre mogna i
sina processer kan dra nytta av att lara av de som ar langre fram i sin
utveckling.

= Fler kontroller leder inte ndédvandigtvis till battre resultat. Det ar viktigt att
kontrollerna ar val genomtankta for att sakerstalla att de uppnar 6nskad effekt. |
annat fall riskerar de att bli en administrativ bérda och inte ger den effekt som
det ska avse.
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Bakgrund och syfte

Idag bevittnar vi en samhallsutveckling som staller hdgre krav pa 6kad kontroll for att
sakerstalla att utbetalda stéd/medel anvands fér avsedda andamal. Enligt rapporter
fran Riksrevisionen och Statskontoret behdver organisationer inom civilsamhallet,
inklusive flera statliga myndigheter, forstarka sin styrning, uppfoljning och kontroll.
Riksrevisionen betonar aven att stédgivarnas kontrollaktiviteter inte i for hog
utstrackning far komplicera stddstkandet. Detta da det riskerar leda till att stddet inte
kan fordelas dandamalsenligt. En adekvat balans kravs i kontroll- och
uppféljningsarbetet.

Folkbildningen har rétter i Sverige sedan slutet av 1800-talet. De forsta folkhdgskolorna
inrattades i mitten av 1800-talet och de férsta studiecirklarna tillkom under tidigt 1900-
tal." Enligt 1944 ars Folkbildningsutredning ska folkbildningen praglas av "frinet och
frivillighet”. Folkbildningens frihet fran politisk styrning forankrades vidare genom
faststallandet av folkbildningsférordningen (1991:977). En stor del av
folkbildningsverksamheten som bedrivs i Sverige sker genom studieférbund.

Studieférbund ar en del av civilsamhallet och ska fungera som bildningscenter,
kulturarenor och demokratiska méjliggorare. Olika studieférbund har olika profil och
ideologisk grund, men gemensamt ska de ha en vardegrund dar alla manniskors lika
varde beaktas. Larande ska vara grunden i alla studieférbunds verksamheter och de
ska bidra till att minska utbildningsklyftor och hdja saval utbildnings- som
bildningsnivan i samhallet. Dartill &r forbunden viktiga kulturbarare som bland annat
kan framja eget skapande. Studieférbunden bedriver sin verksamhet sjalvstandigt och
staten formulerar det folkbildningspolitiska malet samt syftet med stodet till
folkbildningen.

KPMG har fatt i uppdrag av Goteborgs stad, Socialférvaltningen Centrum, att
genomfdra en stickprovsgranskning av studieférbund. Stickprovsgranskningen har
avsett arrangemang ar 2023 hos stadens bidragstagande studieférbund. Syftet med
granskningen ar att avgdéra hur studieférbunden sakerstaller att arrangemang sker i
linje med gallande regler och villkor.

KPMG har genom stickprov kontrollerat att studieférbunden har en tillracklig intern
styrning och kontroll gentemot samverkansparter som arrangerar studiecirklar.
Stickproven har genomfdrts dels genom kontroll av studieférbundens egna styrande
dokument, riktlinjer och rutiner, dels att dessa efterlevs vid kontroll av
samverkanspartens arrangemang.

Mal och styrande dokument

Det statliga folkbildningspolitiska malet och dess syfte
Riksdagens folkbildningspolitiska mal lyder:

“Folkbildningen ska ge alla mdjlighet att tillsammans med andra 6ka sin kunskap och
bildning fér personlig utveckling och delaktighet i samhéllet.”

Syftet med statens stdd till folkbildningen ar att:
= stddja verksamhet som bidrar till att starka och utveckla demokratin,

» bidra till att géra det maojligt for en 6kad mangfald manniskor att paverka sin
livssituation och skapa engagemang att delta i samhallsutvecklingen,

1 https://www.folkbildningsradet.se/folkbildning/folkbildningens-historia/
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» bidra till att utjamna utbildningsklyftor och héja bildnings- och utbildningsnivan i
samhallet,

» bidra till att bredda intresset for och 6ka delaktigheten i kulturlivet.

Folkbildningsradet
Folkbildningsradets villkor anger att studiecirklar ska:?
= kannetecknas av gemensamma, planmassigt bedrivna studier,

» ha en dokumenterad plan fér studiecirkelns genomférande och for det
studiematerial som anvands,

= ha en gruppstorlek om minst tre och maximalt 20 deltagare inklusive
cirkelledaren,

* ha en omfattning per vecka som maximalt innefattar tre sammankomster om
vardera fyra studietimmar. En studietimme ar 45 minuter,

* ha minst tre sammankomster och minst nio studietimmar. Endast
sammankomst med minst tre godkanda deltagare, inklusive ledaren, kan
rapporteras som underlag for statsbidrag.

Goteborgs stad

Enligt stadens bidragsmodell ska det kommunala stodet till studieférbunden:3
= forbattra integration i samhallet,
= Oka jamstalldheten,
= starka demokratin,

» hoja utbildnings- och bildningsnivan i samhallet for att skapa majlighet till
intrade pa arbetsmarknaden.

Metod

KPMG har genomfort en stickprovsgranskning av folkbildningsarrangemang som hallits
av stadens tio bidragstagande studieférbund. Initialt var tanken att
stickprovskontrollerna skulle genomféras genom att KPMG:s granskare fysiskt
narvarade vid helheten av ett arrangemang per studieférbund, inhdmtade studieplan
och analyserade huruvida underlag och genomférande var i enlighet med statens och
stadens syften och mal. Som namnt tidigare ar folkbildningen baserat pa frihet och
frivillighet. Detta medfor att fysiska besdk av arrangemangen forsvaras da det star
samverkanspart fritt att boka om tid fér arrangemang. Darav har vi i samrad med
Goteborgs stad, Socialférvaltningen Centrum andrat omfattningen och
uppdragsgenomférandet. Detta skedde genom muntlig 6verenskommelse mellan
foretradare for KPMG och staden 2023-12-11.

Syftet med den andrade metoden var att pa ett andamalsenligt satt granska
studieférbundens arbete, via stickprov, med intern styrning och kontroll sékerstaller att
det faktiskt ager rum relevanta aktiviteter inom studiecirklarna samt att studieférbunden
foljer tidigare namnda mal och styrande dokument.

Stickproven har avsett hur férbunden tillampar och efterlever namnda regler och villkor
genom sin interna styrning och kontroll. Dartill har vi i stickprov kontrollerat om

2 Folkbildningsradet, Statsbidrag till studieférbund 2023 — Villkor och fordelning, s.14—15.
3 Goteborgs stad, Bidragsmodell enligt beslut 2021-10-19.
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studieférbunden genomfér verksamhetsbesdk hos samverkansparter for att sakerstalla
att arrangemang genomfors och ar i linje med aktuella regler. Infor stickprovet har
KPMG begart in styrdokument samt aktuella riktlinjer och rutiner avseende kontroll och
uppféljning for respektive studieférbund.

Overgripande iakttagelser

En iakttagelse som galler for samtliga forbund ar att de 6kade kraven avseende
kontroller resulterar i att den ordinarie folkbildningsverksamhet minskar. Med andra ord
ar en konsekvens av kraven att en stérre del av forbundens resurser som annars skulle
gatt till folkbildning behdver tillskjutas kontrollarbetet.

ABF Goteborg

Styrande dokument

KPMG har tagit del av styrande dokument, riktlinjer och rutiner med baring pa ABF
Goteborgs arbete med intern kontroll och uppfdljning.

Underlagen beskriver arbetet med internkontroll gentemot samverkanspart. Exempelvis
beskrivs internkontrollarbetet av egen verksamhet samt det systematiska
kvalitetsarbetet pa avdelningsniva. Underlagen beskriver aven hur granskningar av
studiecirklar ska ga till. Styrande dokument anger att riskanalys ska genomféras och att
atgarder ska vidtas vid noterade risker, sdsom granskningar. Dokumenten beskriver
villkoren fér bland annat studiecirklar.

Dartill anges att férbundet bland annat ska genomféra oanmalda verksamhetsbesok
och |6pande granska samverkansparter.
Stickprov

Vi har genom stickprov kontrollerat att studieférbundet efterlever sina styrande
dokument. Riskanalyser genomférs och kontrollatgarder genomférs och dokumenteras
utifran noterade risker. Platsbes6k genomférs regelbundet.

Bilda

Styrande dokument

KPMG har tagit del av styrande dokument, riktlinjer och rutiner med baring pa Bildas
arbete med intern kontroll och uppfdéljning.

Av underlagen framgar att Bilda ska arbeta med systematiskt kvalitetsarbete enligt
COSO-ramverket.* Identifierade risker ska enligt underlag hanteras genom lampliga
atgarder.

PlatsbesoOk regleras inte av forbundets styrande dokument.

Stickprov

Vi har genom stickprov noterat att studieférbundet efterlever sina styrande dokument.
Egenkontroll genomférs systematiskt. Utifran genomférd egenkontroll genomférs och
dokumenteras kontrollatgarder. Eftersom férbundets styrdokument inte reglerar
platsbesdk genomfors inte dessa systematiskt.

4 COSO ar en forkortning for Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission och &r
ett internationellt etablerat ramverk for intern kontroll och styrning.
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Folkuniversitetet

Styrande dokument

KPMG har tagit del av styrande dokument, riktlinjer och rutiner med béring pa
Folkuniversitets arbete med intern kontroll och uppféljning.

Underlagen beskriver arbetet med internkontroll gentemot samverkanspart. Exempelvis
beskrivs férbundets arbete med uppfdljning och kontroll samt det systematiska
kvalitetsarbetet. Dartill anges villkor fér de olika verksamhetsformerna, daribland
studiecirklar. Av styrande dokument framgar att forbundet ska genomféra minst ett
oanmalt besok av studiecirklar per ar.

Styrande dokument anger att riskanalys ska genomféras och att atgarder ska vidtas vid
noterade risker, sdsom granskningar. Dartill anges att férbundet bland annat ska
genomfdra oanmalda verksamhetsbesdk och I6pande granska samverkansparter.

Stickprov

Vi har genom stickprov kontrollerat att studieférbundet efterlever sina styrande
dokument. Riskanalyser genomférs och atgarder vidtas och dokumenteras utifran vad
som noteras i riskanalys. Dartill genomférs platsbesok.

Ibn Rushd

Styrande dokument

KPMG har tagit del av styrande dokument, riktlinjer och rutiner med béring pa lbn
Rushds arbete med intern kontroll och uppféljning.

Underlagen beskriver Ibn Rushds systematiska kvalitetsarbete, dar internkontroll mot
samverkanspart ingar. Av underlagen framgar att forbundet genomfor riskanalyser, dar
noterade risker ska métas med atgarder. Villkor for de olika verksamhetsformerna,
inklusive studiecirklar, beskrivs i dokumenten.

Styrdokument anger vidare att folkbildningsverksamheten ska féljas upp I6pande,
genom bland annat verksamhetsbesok. Antal besdk under ett ar baseras pa resultatet i
riskanalysen, dar ett hogre riskvarde leder till fler besdk och vice versa.

Stickprov

Vi har genom stickprov kontrollerat att studieférbundet efterlever sina styrande
dokument. Riskanalyser genomférs och atgarder genomférs och dokumenteras utifran
noterade risker. Platsbesok genomférs regelbundet.

Kulturens

Styrande dokument

KPMG har tagit del av styrande dokument, riktlinjer och rutiner med baring pa
Kulturens arbete med intern kontroll och uppfdljning.

Underlagen anger hur Kulturens ska arbeta med intern kontroll och uppféljning av
samverkansparter. Villkoren for de olika verksamhetsformerna anges och beskrivs
utifran verksamhetstyp. Underlagen beskriver vidare att riskanalys ska ske
systematiskt och att atgarder ska knytas an till noterade risker i samband med
kvalitetsarbetet.



3.5.2

3.6

3.6.1

3.6.2

3.7

3.71

3.7.2

KPMG

De aktuella underlagen ar enligt uppgift inte férankrade i verksamheterna. Detta da
beslut om nedlaggning av Kulturens verksamhet togs i samband med det minskade
statsstddet till studieférbundet. Som en konsekvens av detta arbetar studieférbundet i
nulaget inte utifran de aktuella styrdokumenten.

Stickprov

Vid stickprov framgar att det genom framtagna styrdokument finns férutsattningar for
ett systematiskt riskarbete, men att ett sadant inte bedrivs i nulaget da verksamheten
beslutats laggas ner.

Medborgarskolan

Styrande dokument

KPMG har tagit del av styrande dokument, riktlinjer och rutiner med béring pa
Medborgarskolans arbete med intern kontroll och uppfdljning.

Av dokumenten framgar hur Medborgarskolan ska arbeta med intern kontroll och
uppféljning av samverkansparter. Det anges att riskanalyser ska genomfdras och
kompletteras med en dokumenterad atgardsplan. Vidare framgar hur
verksamhetsformen studiecirkel ska kontrolleras.

Medborgarskolan ska genomféra arsvisa besok for att sakerstalla att verksamheterna
drivs enligt gallande regler och riktlinjer. Vidare finns det anvisningar kring platsbesok
och relaterade kontroller.

Stickprov

Vi har genom stickprov kontrollerat att studieférbundet efterlever sina styrande
dokument. Riskanalyser genomférs och kontrollatgarder genomférs och dokumenteras
utifrdn noterade risker.

Studieférbundet genomfor antingen regelbundna fysiska eller digitala platsbesok,
alternativt kontaktar samverkanspart per telefon.

NBYV Vast

Styrande dokument

KPMG har tagit del av styrande dokument, riktlinjer och rutiner med baring pa NBV
Vasts arbete med intern kontroll och uppfdljning.

Styrdokumenten anger hur férbundet ska arbeta med intern kontroll och uppféljning av
samverkansparter. Av underlag framgar att verksamheten ska bedémas utifran
riskanalys, vilken ska lagga grunden for en dokumenterad plan for egenkontroll
(atgardsplan).

Utifran riskvardering genomfors atgarder, exempelvis oanmalda verksamhetsbesok.
Styrande dokument reglerar antal bestk som ska genomfdras och det finns
kompletterande material som stéd for handlaggare som genomfér besdken.

Stickprov

Vi har genom stickprov kontrollerat att studieférbundet efterlever sina styrande
dokument. Riskanalyser genomférs och kontrollatgarder vidtas och dokumenteras
utifran noterade risker. Platsbesok genomférs regelbundet.
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Sensus

Styrande dokument

KPMG har tagit del av styrande dokument, riktlinjer och rutiner med béring pa Sensus
arbete med intern kontroll och uppféljning.

Av dokumenten framgar bland annat hur studieférbunden ska arbeta med intern
kontroll och styrning. Det anges att forbundets arbete med risk- och
vasentlighetsanalyser utgor grunden for de kontroller som utfors framat.

Platsbesdk ska genomféras enligt styrande dokument.

Stickprov

Vi har genom stickprov kontrollerat att studieférbundet efterlever sina styrande
dokument. Riskanalyser genomférs och kontrollatgarder vidtas och dokumenteras
utifran noterade risker. Platsbesok genomférs regelbundet

Studieframjandet

Styrande dokument

Vi har tagit del av styrande dokument, riktlinjer och rutiner med béring pa
Studiefrdmjandets arbete med intern kontroll och uppféljning.

Dokumenten beskriver hur den praktiska handlaggningen av kontroll- och uppféljningen
gentemot samverkanspart ska ga till.

Forbundet har vid sakgranskningen kompletterat med uppgifter om deras arbete med
egenkontroll. Férbundets arliga egenkontroll sker mot bakgrund av noterade risker och
kontroller samt atgarder dokumenteras.

Bade planerade och oplanerade/oannonserade platsbesok ska genomféras enligt
styrande dokument.
Stickprov

Vi kan genom stickprov konstatera att studieforbundet efterlever styrande dokument
avseende handlaggning rérande kontroll- och uppféljning av samverkanspart.

Den storsta delen av arrangemang bedrivs i forbundets egna lokaler, vilket maéjliggor
kontroll fér forbundet. Foér de arrangemang som inte genomfoérs i férbundets egna
lokaler finns etablerade och dokumenterade arbetssatt for att sdkerstalla att
verksamhet genomfors regelmassigt.

Vi ser att arbetet med riskanalys och kopplade atgarder kan systematiseras i en hogre
grad. Platsbesdk genomfors.

Studieforbundet Vuxenskolan

Styrande dokument

KPMG har tagit del av styrande dokument, riktlinjer och rutiner med baring pa
Studieférbundet Vuxenskolans arbete med intern kontroll och uppféljning.

Av dokumenten framgar hur studieférbundet ska arbeta med intern kontroll och
uppféljning av samverkansparter Har framgar att riskanalyser ska tas fram och
dokumenteras samt kompletteras med en atgardsplan.
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Vid sarskilt héga riskvarderingar ska oanmalda verksamhetsbesok goras. Dartill ska
ordinarie verksamhetsbesok, exempelvis for att underlatta planering och uppratthalla
god kontakt med samverkanspart, genomféras.

Stickprov

Vi har genom stickprov kontrollerat att studieférbundet efterlever sina styrande
dokument. Riskanalyser genomférs och kontrollatgarder vidtas och dokumenteras
utifran noterade risker. Platsbesok genomférs regelbundet.
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Slutsats och rekommendationer

Syftet med denna granskning har varit att avgéra hur studieférbunden sakerstaller att
arrangemang sker i linje med gallande regler och villkor.

Utifran genomférd granskning kan vi konstatera att samtliga studieférbund arbetar
aktivt med risk- och internkontrollfragor. Det finns dock variationer i mognadsnivan av
dessa processer, dar en del forbund visar sig vara mer avancerade an andra. | takt
med en snabb samhallsutveckling, som vi har observerat, 6kar behovet av forstarkt
kontroll. Detta behov aterspeglas i att alla férbund upplever ett vaxande krav pa
forbattrade kontrolimekanismer.

Forandringar i en organisation ar vanligen tidskravande, vilket understryker att det ar
svart, om inte omgijligt, att dver natt etablera en fullandad kontrollstruktur. Forbunden
behdver tid for att justera sig efter dessa nya forvantningar. Ytterligare en effekt av de
Okade kraven ar att en betydande andel av férbundens resurser, som annars kunde ha
anvants for folkbildning, nu maste allokeras till kontrollverksamheten. KPMG delar
riksrevisionens uppfattning att stddgivarnas kontrollaktiviteter inte i fér hég utstrackning
far komplicera stodsokandet. Detta da det riskerar leda till att stodet inte kan fordelas
andamalsenligt. En lamplig balans i kontroll- och uppféljningsprocessen ar essentiell.
Mot denna bakgrund rekommenderar KPMG fdljande:

= Forstarkt samarbete och samverkan mellan férbunden géllande riskhantering
och internkontroll. Flertalet av de granskade studieférbunden har utvecklat
effektiva metoder inom dessa omraden. De férbund som ar mindre mogna i
sina processer kan dra nytta av att lara av de som ar langre fram i sin
utveckling.

= Fler kontroller leder inte ndédvandigtvis till battre resultat. Det ar viktigt att
kontrollerna ar val genomtankta for att sakerstalla att de uppnar 6nskad effekt. |
annat fall riskerar de att bli en administrativ bérda och inte ger den effekt som
det ska avse.
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