Kommunstyrelsen

Tillaggsyrkande g
23-08-18 ‘

Arende nr: 2.1.1

Yrkande angaende — Uppfdljning av Goéteborgs Stads plan mot hemldshet
2020-2022 och begaran om igangsattningsbeslut for att ta fram en ny plan mot
hemldshet

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Uppféljning av Goéteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022, i enlighet
med bilaga 2 till stadsledningskontorets tjansteutlatande, antecknas.

2. Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022 férlangs som langst till 2024
ars utgang, i avvaktan pa att en ny plan antagits.

| kommunstyrelsen:

1. Exploateringsndmndens begaran om igangsattningsbeslut for att ta fram en
ny plan mot hemldshet godkanns.

2. Med omgaende verkan ska det tydligt framga att nyanlanda barnfamiljer ej
har foretrade eller ratt till sarlésningar rérande ett forstahandskontrakt. Detta
ska aven tydliggéras i den nya planen.

Yrkandet

Enligt likstallighetsprincipen, som uttrycks i 2 kap. 3 § kommunallagen ska kommuner
och landsting behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal for nagot
annat. S, V och MP tillsammans med Centerpartiet har redan latit nyanlanda
flyktingfamiljer som kommit efter 2015 ga fore i Géteborgs bostadskd. 2700 anvisade
nyanlanda har tillhandahallits bostad i upp till 6,5 ar. Sverigedemokraterna har lange
varnat for vad som kommer ske efter dessa ar har gatt. Nu har de rodgrona tagit
steget langre genom att ge nyanlanda ett forstahandskontrakt.

Oférmagan hos 6vriga politiker att vilja se prognoser och lyssna till SD:s varningar, i
synnerhet fran 2015 och framat, har lett oss till nuvarande situation. Géteborg bléder
och manniskor med sociala problem tvingas ut pa gatan nar andra grupper far fortur
till boenden. Krav pa motprestationer ska rimligen vara pa plats redan innan bidrag
och forstahandskontrakt delas ut. Det hade eliminerat den stora 6kningen av
parallella samhallen och den framvaxt av ghetton som vi ser idag. Géteborgs évriga
partier har skapat ett samhalle med stora samhallsklyftor och segregation.

Andelen utrikes fédda hemldsa 6kade nationellt fran 23 procent 1993, till 43 procent
2017. Storsta gruppen inom hemldsa utrikes fodda ar personer fran Mellandstern,
vilka utgodr 18 procent, foljt av personer fran Afrika, 11 procent. | kartlaggningen ingar
inte utrikes fédda utan uppehallstillstand, ej heller personer fran évriga Europa som
vistas i kommunerna, men saknar férankring héar.
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80 % av de utrikes fédda som ar hemlésa i Géteborg saknar social problematik utan
egentligt bidragsbehov. Okningen av stadens befolkning och bostadsbristen har lett
till att fler vant sig till socialtjansten for att fa hjalp med boende.

Sverigedemokraterna har tidigare motionerat om att infora
”Landskronamodellen” i staden (att det kravs egen forsoérjning som
nyinflyttad till kommunen for att fa en lagenhet via allmannyttan).

Vi har motsatt oss den nya bosattningslagen i kommunstyrelsen
samt EBO-lagen nationellt samt att 2700 anvisade nyanléanda har
tillhandahallits bostad i fyra ar.

Vi motsatter oss givetvis att de rodgrona nu aven ger dessa
flyktingar en graddfil till ett forstahandskontrakt och att alla andra
barnfamiljer och studenter med framtidsdrommar snallt far stalla sig
sist i bostadskon.

Trots aratal av forsok till etablering har manniskor inte kommit ut i arbete. Manga
klarar sig inte utan férsorjningsstod eller bostadshjalp. Bidragsfallan har for en del
blivit en cementerad bekvamlighet, trots att ett livslangt bidragsberoende i sin helhet
blir daligt aven for barnens framtidsutsikter i familjen.

Med storre transparens och arlighet fran ovriga partier hade
problemlésningar varit framme langt fore migrationsvagen. Med
rimliga krav hade manniskor kommit ut pa den verkliga
arbetsmarknaden i stallet for att vara bidragsberoende.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-05-11 Karin Magnusson, Lena Risfelt
Diarienummer 0497/23 Telefon: 031- 368 05 80, 031-368 03 61

E-post: karin.magnusson@stadshuset.goteborg.se
lena.risfelt@stadshuset.goteborg.se

Uppfoljning av Goteborgs Stads plan mot
hemloshet 2020-2022 och begaran om
igangsattningsbeslut for att ta fram en ny plan
mot hemloshet

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Uppfdljning av Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022, i enlighet med
bilaga 2 till stadsledningskontorets tjénsteutlatande, antecknas.

2. Goteborgs Stads plan mot hemloshet 2020-2022 {orléngs 1 avvaktan pé att en ny plan
antagits, som langst till 2024 ars utgang.

I kommunstyrelsen:

Exploateringsndamndens begiran om igangsattningsbeslut for att ta fram en ny plan mot
hemloshet godkénns.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige antog den 16 april 2020 Géteborgs Stads plan mot hemldshet
2020-2022. Planen omfattar ett vergripande mal, fem mal, fyra fokusomraden och

15 atgérder for att minska hemlosheten. I samband med beslutet fick fastighetsndmnden i
uppdrag att samordna stadens arbete utifran planen.

Exploateringsndamnden &versdander en uppfoljning av planen. I uppféljningen presenteras
en slutredovisning av mél och atgérder inom fyra fokusomréden. Tre av sex mal har
uppnatts och samtliga 15 atgérder ar genomforda. Dock aterstar fortsatt implementering
av vissa atgérder. | uppfoljningen framgér hur stadens organisationer samverkat i
genomforandet. Arendet omfattar dven en begéran om ett uppdrag att ta fram en ny plan
mot hemldshet. Kommande hemldshetsplan bor utgé fran regeringens nationella strategi
for att motverka hemloshet 2022-2026. Den etablerade samverkan bedoms fortsatt behdva
finnas med i genomforandet av den nya planen.

Stadsledningskontoret delar exploateringsndmndens bedomning att en ny plan mot
hemloshet bor arbetas fram. I avvaktan pa forslag pé ny plan bor nuvarande plan
forldngas, som langst till 2024 ars utgang.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Det ar en personlig tragedi for de manniskor som hamnat i hemlshet och behdver
sambhéllets stod for att fa en tryggad bostadslosning. Det dr ocksa en hog
samhéllsekonomisk kostnad forknippad med att ménniskor star utan bostad. Det &r
kostnader som i huvudsak ska tdckas av kommunerna. Exploateringsnimndens
uppfoljning av Goteborgs Stads plan mot hemloshet 2020-2023 visar att socialndmnderna
har kostnader for socialt boende och nddbistdnd som uppgar till 475 miljoner kronor.
Berdkningen é&r att planens atgérder har minskat stadens kostnader med 19 procent, frén
2018-2022, vilket motsvarar 113 miljoner kronor.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Bedomning ur social dimension

Savil Forenta nationernas konvention om ménskliga rattigheter, Agenda 2030,
Regeringsformen som Gdteborgs Stad plan mot hemloshet slar fast att det offentliga ska
verka sé att ménniskor tryggas en hallbar bostadsldsning.

Regeringen har tagit fram en nationell strategi for att motverka hemloshet 2022-2026.
Strategin innehaller mal dar exempelvis det offentliga ska verka for att hemldshet ska
forebyggas och att ingen ska bo eller leva pa gatan. Ménniskor som hamnat i en situation
som gor att de behover stod for att motverka hemldshet dr en heterogen grupp. Det
framgar inte minst i den definition som Socialstyrelsen slagit fast och som staden utgér
ifrén. En sdrskilt utsatt och skyddsvéard grupp ér barn. I Géteborgs Stads plan mot
hemléshet finns mal, atgirder och fokusomraden som lyfter barn och deras familjers
behov av stdd for att inte hamna i1 akut hemldshet. Exploateringsndamndens uppfoljning
visar en minskning med 498 barn i akut hemldshet, fran 618 barn under 2019 till 120 barn
under 2022. Trots ett gott resultat dr det dock en personlig tragedi for varje barn i en
sadan situation och ett misslyckande for samhaéllet som ska virna denna utsatta grupp.

Bilagor

1. Exploateringsnamndens handlingar 2023-04-24 § 109

2. Uppfoljning av Goéteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022 - Slutrapport
2023-03-27.
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Arendet

Arendet avser exploateringsnimndens uppfoljning av Goteborgs Stads plan mot
hemloshet 2020-2022. Darutover begér exploateringsndmnden att kommunstyrelsen ska
fatta ett igangsattningsbeslut for att ta fram en ny plan mot hemldshet.
Kommunfullmaktige foreslas dven godkdnna en forldngning av nuvarande plan samt
anteckna exploateringsndmndens rapport.

Beskrivning av arendet

Goteborgs Stads plan for hemldshet 2020-2022 beslutades av kommunfullmaktige
2020-04-16 § 24. I samband med beslutet fick fastighetsndmnden ansvar for att samordna
stadens arbete utifran planens mal, fokusomrade och atgérder.

Exploateringsnamndens uppféljning av Géteborgs Stads plan mot hemléshet
2020-2022

Exploateringsndamnden har 6versant en uppfoljning av Goteborgs Stads plan mot
hemloshet 2020-2022. Rapporten finns som bilaga 2 till stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande. I slutrapporten framgar vilka i stadens organisation som haft ett utpekat
ansvar och deltagit i planens dtgérder.

Resultat

I uppfoljningen presenteras en slutredovisning av mal och atgérder inom fyra
fokusomraden: forebygga hemloshet, mota den akuta hemlosheten, steget vidare till egen
bostad och bostadsforsorjning for alla.

De mdl som uppnatts ar att antal personer i hemldshet ska minskas med minst 20 procent,
antal personer som befinner sig i akut hemldshet ska minskas, sérskilt prioriterat att
minska antalet barn i akut hemloshet, samt att minska nettokostnaden for socialt boende
inklusive nodbisténd.

Malet om att minska hemldsheten hamnade pé 36 procent och malet har dirmed uppnaétts
med god marginal. Den akuta hemldsheten &r pa den ldgsta nivan sedan 2015.

De madl som inte uppndtts ar att antalet personer som blir avhysta fran sin bostad ska
minska (inga barnfamiljer ska avhysas), antalet personer som skrivs ut fran sjukhus,
kriminalvardsanstalt eller behandlingshem och saknar bostad ska minska samt att antalet
hemldsa som kommer vidare till en egen bostad ska oka.

Personer som avhysts fran sin bostad har succesivt 6kat. Utvecklingen av det
vrikningsforebyggande arbetet forvantas dock ge positiva resultat kommande ér. Det ér
fler personer som saknar boende infor flytt frén institutionsvistelse och liknande.
Okningen #r en konsekvens av att Géteborgs Stad har infort nya boendekategorier med
bland annat socialt boende med stod kortsiktigt i 1agenhet eller boendekollektiv. Det
innebdr att flertalet personer som tidigare placerades av socialtjdnsten pa akutboende
numera aterfinns inom den nya kategorin, och darigenom far mer stdd én i ett traditionellt
akutboende.

Exploateringsndmnden bedomer att mycket har uppnétts inom ramen for arbetet utifran
hemldshetsplanen, men det behdvs fortsatt kraftfulla atgérder for att minska hemlosheten
i Goteborg. Hemldshetens problematik dr komplex och svarfangad. Orsakssamband finns
pa flera nivaer, fran individperspektiv till samhallsstruktur. Det behdvs vidare olika
former av atgérder for att mdta hemlosa personers varierande behov, bade individuella
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insatser och strukturella forandringar inom den generella bostadsforsorjningen. Faktorer
som troligtvis kommer att paverka hemlosheten i fortsdttningen 4r bland annat
uppsdgningar av nyanldanda som bor i genomgangsbostider, framtida bostadsbyggande,
mottagande av nyanldnda flyktingar samt krig och konflikter i omvéarlden som kan ge
upphov till nya flyktingkriser.

Forslag att ta fram en ny plan

Exploateringsndamnden Gversdnder i drendet en begéran till kommunstyrelsen om uppdrag
att ta fram en ny plan mot hemlshet. Kommande hemldshetsplan bor utga fran
regeringens nationella strategi for att motverka hemloshet 2022-2026. Strategin har fyra
mal: hemloshet ska forebyggas, ingen ska bo eller leva pa gatan, metoden Bostad forst
bor inforas nationellt och det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen ska stirkas.

Till dess att en ny plan 4r antagen anser exploateringsnimnden att staden ska fortsétta att
arbeta utifrdn nuvarande hemldshetsplan.

Berorda styrande dokument i staden

Nedan redovisas exempel pa styrande dokument i staden som har koppling till arbetet
mot hemldshet med mél och fokusomraden i Goteborgs Stads plan mot hemloshet
2020-2022.

Goteborgs Stads program for bostadsforsorjning 2021-2026 har som syfte att i enlighet
med lag (2000:1383) om kommunernas bostadsforsorjningsansvar uppratta riktlinjer for
bostadsforsdrjningen som ska antas av kommunfullméktige varje mandatperiod.

I samband med ny ndmndorganisation for stadsutveckling genomfordes en Gversyn av
styrande dokument inom stadsutvecklingsomradet. Kommunfullmaktige beslutade
2023-01-26 § 15, i drendet “Uppdrag gillande styrande dokument inom
stadsutvecklingsomradet” att ge uppdrag till de nya ndmnderna, att, i syfte att anpassa
styrningen till den nya organisationen och den nya strukturen for styrande dokument
inom strategisk stadsplanering. Kommunfullméiktige beslutade 2023-01-26 § 14 om
hantering av tidigare beslutade uppdrag som tidigare ndamnder, till exempel
fastighetsndmnden hatft, att tilldela exploateringsndmnden uppdrag att samordna och
genomfora arbetet med Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022.

Kommunfullméktige beslutade 2022-10-27 § 34 att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
samordna program och planer inom folkhilsa, jadmlikhet och minskliga rittigheter. Det
innebdr att ta fram Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026 och ett nytt
program som ersétter Goteborgs Stads folkhdlsoprogram 2019-2020. Vidare ska program
och planer inom omradet ménskliga rittigheter anpassas till en likvérdig struktur och
forslag pa nista steg gillande langsiktig styrning av omréadet laggas fram. Bland dessa
program och planer finns styrande dokument som angrénsar till hemldshetsplanen, till
exempel program for en jamlik stad och program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsittning. De planer som omfattas och har beréringspunkt med plan mot
hemldshet dr exempelvis plan for arbete mot etablerat missbruk och beroende samt
Goteborgs Stads plan mot vald i néra relationer 2020-2023, som i dagsldget dr under
revidering och berdknas komma till kommunfullméktige for antagande mot slutet av
innevarande &r.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

4 (6)



Bland Goteborgs Stads reglerande styrande dokument finns ett antal riktlinjer som
relaterar till arbetet mot hemldshet. Nagra exempel ar:

e Goteborgs Stads riktlinje for bistand till boende

e Goteborgs Stads riktlinje for individuellt ekonomiskt stod

e Goteborgs Stads riktlinje for arbete med att forebygga avhysningar. Riktlinjen syftar
till att forhindra avhysning av personer som bor i en bostad for vilken de har
forstahandskontrakt. Denna riktlinje togs fram av kommunstyrelsen som en del av
atgérder 1 planen mot hemldshet. Sedan 2012 finns av kommunfullméktige beslutade
riktlinjer for att forebygga avhysning av hushall med barn.

Utover ovan styrande dokument finns ett antal relevanta stddjande dokument, xempelvis,
Goteborgs Stads kartldggning av hemloshet 2015, 2016, 2018, 2019 samt den senaste
kartlaggningen 2022.

Aktualitetsprovning 2022

I och med kommunstyrelsens ansvar for att hélla stadens forfattningssamling aktuell och
ansvar for att publicera styrande dokument gors en arlig genomlysning av
stadenovergripande styrande dokument. G6teborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022
ingick i arets vardering. Planen foreslogs forlangas till dess att exploateringsndgmndens
slutuppf6ljning antecknas av kommunfullmiktige. Kommunstyrelsen kan utifran
uppfoljningen fatta beslut antingen om att en ny plan tas fram genom ett
igéngsattningsbeslut eller att planen upphor att gélla som styrande dokument.

Ny nationell strategi och stéd till kommuner i arbetet mot hemléshet
Regeringen har tagit fram en nationell strategi for att motverka hemldshet 2022-2026.
Strategin har fyra mal: hemloshet ska forebyggas, ingen ska bo eller leva pa gatan,
metoden Bostad forst bor inforas nationellt och det sociala perspektivet i
samhdéllsplaneringen ska stirkas.

Inom ramen for strategin ger regeringen lansstyrelserna i uppdrag att under hela
strategiperioden 2022-2026 stodja kommunerna i deras arbete med att motverka
hemldshet. Regeringen bedomer att det uppsdkande arbetet med fokus pa vuxna hemldsa
personer som saknar en fungerande kontakt med samhéllets stodsystem behover
utvecklas. Socialstyrelsen far dérfor i uppdrag att kartlagga och analysera hur kommuner
anvander akuta boendeldsningar. Regeringen har dven gett Socialstyrelsen i uppdrag att
utlysa medel genom ett riktat flerarigt statsbidrag till kommunerna under strategiperioden
2022-2026 for att forstarka eller implementera metoden Bostad forst. 30 miljoner kronor
ska fordelas till kommunerna.

Stadsledningskontorets bedémning

I drendet har stadsledningskontoret viarderat om det behdvs en ny plan for att arbeta med
fragan. Stadsledningskontoret delar exploateringsndmndens bedémning att en ny plan
mot hemldshet bor arbetas fram. De personer som hamnar i hemlshet dr en heterogen
grupp med skiftande behov av olika stod for att na ett eget boende. Precis som
exploateringsndmnden slar fast, kan det konstateras att hemloshet och dess problematik &r
komplex och svérfangad. Orsakssamband finns pé flera nivaer, fran individperspektiv till
samhdllsstruktur. Det behdvs vidare olika former av atgirder for att mota hemldsa
personers varierande behov, bade individuella insatser och strukturella férdndringar inom
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den generella bostadsforsérjningen. Uppf6ljningen av Goteborgs Stads plan mot
hemloshet 2020-2022 visar att arbetet svarat upp mot tre av malen.

I uppf6ljningen som exploateringsndmnden genomfort redovisas dels de mal som
uppnaétts, dels de mal som inte uppnatts. Det ger ett tydligt underlag for att ta stéllning till
att ge exploateringsndmnden i uppdrag att arbeta fram en ny plan mot hemldshet.

En tydlig framgéngsfaktor i genomforande av planen mot hemldshet ér den breda
samverkan som finns etablerad mellan stadens myndigheter. Representanter som ingétt dr
kommunstyrelsen, exploateringsndmnden socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost
och Sydvist, ndmnden for funktionsstdd, dldre samt vérd- och omsorgsndmnden, ink&ps-
och upphandlingsndmnden, Forvaltnings AB Framtiden, Boplats Goteborg och SPINK-
samlad placerings- och inkdpsfunktion. Aven samverkan med exempelvis privata
hyresvéardar och civilsamhéllets organisationer har varit viktigt i genomforandet av
planen. Denna samverkan, etablerad utifrén planens ansvarsférdelning, ir en
grundforutsittning for att en ny plan mot hemldshet ska lyckas nd uppsatta mal.

Stadsledningskontoret delar exploateringsndmndens bedomning att en eventuell
kommande hemléshetsplan bor utgé fran regeringens nationella strategi for att motverka
hemloshet 2022-2026. P4 sa sitt blir det mojligt at kunna ta del av det stdd som
regeringen har kopplat till den nationella strategin.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
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Exploateringsnamnden @ Goteborgs
Stad

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2023-04-24

§ 109 EXF-2023-00021

Uppfdljning av Géteborgs Stads plan mot hemléshet 2020-
2022 och begaran om uppdrag att ta fram ny plan

Beslut

Exploateringsnimnden beslutar i enlighet med forvaltningens forslag och beslutssatsen i
tilliggsyrkande fran C:

1. Exploateringsnimnden antecknar rapporten "Uppf6ljning av Goteborgs Stads plan mot
hemldshet 20202022 (bilaga) till protokollet.

2. Exploateringsnimnden 6versinder rapporten ”Uppfoljning av Géteborgs Stads plan
mot heml6shet 2020-2022” (bilaga) till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

3. Exploateringsnimnden &versédnder en begéran till kommunstyrelsen om uppdrag att ta
fram en ny plan mot hemldshet i enlighet med forvaltningens tjénsteutlatande, samt att
staden till dess att en ny plan #r antagen arbetar vidare utifran nuvarande hemloshetsplan.

4. Exploateringsforvaltningen far i uppdrag att utvdrdera de atgirder som genomfGrdes
for att barnfamiljer som omfattades av bosittningslagen och/eller korttidsboendeprojektet
skulle fa forstahandskontrakt eller hitta annan langsiktig boendelosning. Utvérderingen
ska foresla 16sningar for att i framtiden undvika den situation som ledde fram till ett
extraordinirt beslut om dvertag av forstahandskontrakt vid forra motet med
exploateringsndgmnden.

Tidigare behandling
Bordlagt 2023-03-27, § 72

Handlingar
Exploateringsforvaltningens tjansteutldtande 2023-03-27
Tilliggsyrkande C den 2023-03-24

Yrkanden
Hans Arby (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag och tillaggsyrkande frdn C.

Robert Hammarstrand (S), Julia Edby (V), Vivi-Ann Nilsson (S), Helena Norin (MP),
och Jack Vahnberg (V) yrkar bifall till forvaltningens forslag och beslutssatsen i
tillaggsyrkande fran C.

Patrik Hostmad (D) yrkar bifall till forvaltningens forslag.
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Exploateringsnamnden @ Goteborgs
Stad

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2023-04-24

Propositionsordning
Ordftranden Robert Hammarstrand (S) stéller proposition pa yrkandena och finner att
nédmnden beslutat bifalla forvaltningens forslag och beslutssatsen i tilliggsyrkande fran C.

Protokolisutdrag skickas till

Kommunstyrelsen

Kommunfullmaktige

Dag for justering
2023-05-04

Vid protokollet

Sekreterare

Sirpa Bernhardsson

Ordférande Justerande
Robert Hammarstrand Patrik Hostmad
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Exploateringsnamnden 20230327 C

Tillaggsyrkande drende 9, G6teborgs plan mot hemldshet

Forslag till beslut
| exploateringsnamnden:

s Exploateringsforvaltningen far i uppdrag att utvirdera de atgarder som genomféordes for att
barnfamiljer som omfattades av bosattningslagen och/eller korttidsboendeprojektet skulle fa
férstahandskontrakt eller hitta annan langsiktig boendelésning. Utvérderingen ska foresla
I6sningar for att i framtiden undvika den situation som ledde fram till ett extraordindrt beslut
om 6vertag av forstahandskontrakt vid férra motet med exploateringsndmnden

Yrkande

Det &r mycket positivt att utvecklingen av stadens arbete mot hemloshet gatt &t rétt hdll och att flera
av de atgirder som genomforts har fungerat. Det &r extra positivt att antalet barn i hemléshet
minskat fran 618 barn 2019 till 120 barn 2022.

Hemldshetsplanen har sérskilt fokus pa att motverka vrakningar av barnfamiljer och den akuta
hemlésheten bland barnfamiljer vilket dven den kommande planen forutsétts ha.

Flyktingkrisen stillde extra hoga krav p& kommunen. For att inte de barnfamiljer som inte hade
lyckats ordna ett eget boende efter bosattningslagens 5-drsperiod skulle bli hemlésa startades fér 1,5
ar sedan ett projekt dir de erbjéds korttidskontrakt pd 18 manader och bland annat
boendecoachning. Malet var att en stor andel av familjerna skulle ha hittat ett eget boende vid
periodens slut, vilket inte sdg ut att nds. Exploateringsndmnden beslutade dérfér enligt yrkandet fran
SMPV att erbjuda familjerna att dverta befintligt hyresavtal om de uppfyllde vissa villkor.

Beslutet innebir orattvisor gentemot andra familjer som kan ha statt i bostadskén ytterligare nagra
ar och utfallet av projektet var under férvintan. Det understryker vikten av att hitta mer langsiktiga
och generella lsningar om och nir liknande situationer som efter flyktingkrisen uppstér igen. Det
finns dven andra barnfamiljer som riskerat att bli akut hemlsa och som for tillfallet ingar i projektet
med korttidsboende utéver de som tidigare omfattas av bosattningslagen.

Det kan finnas skl att exempelvis se éver méjligheterna att prioritera (alla) barnfamiljer for stérre
ligenheter i den kommunala bostadskén, liksom att ta fram nya samarbetsmodeller med privata
hyresvardar.

P3 1ang sikt ar det viktigaste att dka tillgdngen till bra och prisvérda bostader och skapa en mer
flexibel bostadsmarknad och effektivare flyttkedjor.
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Uppfoéljning av Goteborgs Stads plan mot
hemldshet 2020-2022 och begaran om
uppdrag att ta fram ny plan

Forslag till beslut

I Exploateringsndmnden

1. Exploateringsnimnden antecknar rapporten "Uppf6ljning av Goteborgs Stads plan
mot hemldshet 20202022 (bilaga) till protokollet.

2. Exploateringsnimnden dversinder rapporten “Uppfdljning av Goteborgs Stads plan
mot heml6shet 2020-2022” (bilaga) till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

3. Exploateringsnimnden Sversinder en begdran till kommunstyrelsen om uppdrag att
ta fram en ny plan mot hemldshet i enlighet med detta tjansteutldtande, samt att
staden till dess att en ny plan #r antagen arbetar vidare utifrdn nuvarande
hemloshetsplan.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige antog den 16 april 2020 Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020—
2022 (dnr 1411/19). Planen omfattar ett Svergripande mal, fem mal, fyra fokusomraden
och 15 atgirder for att minska hemlosheten. Den Svergripande mélsittningen r att antalet
personer i hemldshet ska minska med minst 20 procent. Denna uppfoljning visar att tre av
sex mal har uppnatts och att samtliga 15 atgérder dr genomforda, men att det aterstar
fortsatt implementering av vissa atgérder.

Hemloshetsplanen har svarat upp mot méalet om att minska hemldsheten med minst 20
procent. Uppfoljningen visar att heml6sheten har minskat med 36 procent eller med 1 794
personer, vad giller antalet vuxna och barn i hemlshet. Totalt var 2 359 hushéll med 2
524 vuxna och 697 barn hemldsa vid kartldggning av hemldshet i april 2022. Det &r en
minskning med 709 hushall, 965 vuxna och 829 barn, jimfort med kartldggningen i april
2019. Den storsta skillnaden nir det giller antalet barn i hemldshet dr en minskning med
498 barn i akut hemlsshet, fran 618 barn 2019 till 120 barn 2022. Den minskade hem-
16sheten har medfort att socialnimndernas kostnader f6r socialt boende och nodbistdnd
minskat med 113 miljoner kronor och uppgér till 475 miljoner kronor for 2022.

Kronofogdens statistik éver vrikningar i G6teborg visar att antalet hushall som avhysts
fran sin bostad har okat med 53 hushéll, fran 142 hushall 2019 till 195 hushéall 2022.
Antalet avhysta barnfamiljer har ocksa 6kat, fran nio familjer 2019 till tolv familjer 2022.
Aven antalet barn som #r berérda av avhysning har dkat, fran 18 barn 2019 till 19 barn
2022.
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[ uppf6ljningen presenteras en slutredovisning av mal och atgirder inom fyra fokusom-
raden: forebygga hemloshet, mota den akuta hemlgsheten, steget vidare till egen bostad
och bostadsforsérjning for alla. Syftet med en uppfSljning #r att systematiskt sakerstilla
att arbetet utifrdn planen har gett resultat. Forvaltningen ser att mycket har uppnétts inom
ramen for arbetet utifrin hemldshetsplanen, men det behdvs fortsatt kraftfulla atgirder for
att minska hemldsheten i Géteborg. Uppfoljningen anvinds for terrapportering till
exploateringsnimnden, kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.

Bed6mning ur ekonomisk dimension

Hemldshet medfdr hoga kostnader for samhallet och for staden. Hemldshet paverkar
mojligheterna for personer som star utanfor den ordinarie bostadsmarknaden att leva ett
sjélvstindigt liv. Utver negativa effekter for personerna och kostnader for boendelds-
ningar ger hemldshet upphov till en rad samhillsekonomiska effekter vilka dr svara att
kvantifiera.

Uppfdljningen av hemldshetsplan 2020-2022 visar att socialnimndernas kostnader for
socialt boende och n6dbistand har minskat med 113 miljoner kronor eller 19 procent och
uppgar till 475 miljoner kronor for 2022.

Bedémning ur ekologisk dimension
Férvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa frigan utifran denna dimension

Bed6émning ur social dimension

Hemloshet representerar en av de mest extrema formerna av utanforskap och fattigdom.
Ritten till bostad 4r stadgad savil i FN:s konvention om de ménskliga rittigheterna som i
svensk grundlag. I regeringsformen 1 kap. 2 § forsta stycket, anges foljande: Det skall
sdrskilt aligga det allmdnna att trygga rdtten till hilsa, arbete, bostad och utbildning
samt att verka for social omsorg och trygghet. Utgangspunkten ir att arbetet mot
heml6shet ska praglas av perspektivmedvetenhet utifrén bland annat individens sociala
och ekonomiska forutsittningar, kon, alder, funktionsnedsittning och HBTQI.

HemlGshet ér allvarligast for bam eftersom de inte har samma méjlighet att paverka sin
egen situation. I samband med att barnkonventionen blev svensk lag 4r det viktigt att
skapa en gemensam forstéelse for vad det innebér for arbetet med barnfamiljer som riske-
rar att avhysas fran bostaden och hamna i hemlgshet. Konventionen tydliggor att barn &r
egna individer med egna rittigheter. Uppfoljningen visar att samtliga socialforvaltningar
har arbetat aktivt med att implementera ett fSrstéirkt barnrittsperspektiv.

Regeringen och kommunfullméktige i G6teborg har tydligt uttalat en ambition om att
forhindra vrikning av barnfamiljer. Staden ska i sitt arbete med heml&sa familjer ha ett
tydligt barnperspektiv. Hemloshetsplanen har sérskilt fokus pé att motverka vrikningar
av barnfamiljer och den akuta hemlgsheten bland barnfamiljer. Kronofogdens statistik
Over vrikningar i Goteborg visar att antalet barn berdrda av vriakning har dkat med ett
barn, fran 18 barn 2019 till 19 barn 2022. Uppfdljningen visar utvecklingen av det
vrikningsforebyggande arbetet som forviintas ge positiva resultat kommande ar.
Kartliggningen av heml&shet visar att antalet barn i akut hemlshet har minskat med 81
procent eller 498 barn, fran 618 barn 2019 till 120 barn 2022.
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For att minska och motverka antalet barn i akut hemldshet genomfordes en satsning med
700 lagenheter med egna hyresavtal direkt till barnfamiljer i akut hemloshet under 2016
2019. Satsningen #r avslutad men det fanns en viss eftersldpning av leveransen, vilket
innebar att 75 familjer ven erhdll ligenheter under 2020 och 2021. Dérutéver har projekt
Barnfamilj med korttidsavtal startats for perioden 2021-2023. Projektet omfattar cirka
350 ligenheter under perioden 2021-2023 och hittills har cirka 180 barnfamiljer flyttat
in. Familjerna kan maximalt bo i 18 méanader i ldgenheterna. En malgrupp &r barnfamil-
jer, kommunanvisade enligt bosittningslagen, som ska avflytta fran genomgéangsbostaden
efter fem &r men som inte har ordnat annan bostad och riskerar dirmed att hamna i akut
hemlsshet. En annan malgrupp ar barnfamiljer som befinner sig i akut hemloshet och som
ir placerade av socialtjdnsten i nddbistindsboenden. Om staden inte hade satsat pa lagen-
heter till barnfamiljer hade antalet barn i akut hemloshet varit avsevirt hdgre. Daremot
visade kartliggningen for 2022 en 8kning av antalet barnfamiljer och barn i ldgenhets-
boende. Okningen beror pa att de barnfamiljer som bor inom projektets ligenheter ingar i
definitionen av hemldshet. Trots detta har det totala antalet barnfamiljer i hemloshet
minskat fran 641 familjer 2019 till 296 familjer 2022.

Uppfoljningen visar att de nédbistandsboenden som erbjuds strukturellt hemldsa barn-
familjer #r av virdig kvalitet. Staden har ett pAgaende arbete med att succesivt ersétta rum
i kollektiv miljo med ligenheter. Boendecoachning utfors veckovis med syfte att hjilpa
familjerna att komma vidare till ett eget boende sa snart som mojligt och pa sé sitt korta
tiden som familjerna bor i nddbistindsboendet. For barnfamiljer som 4r hemlosa pa grund
av sociala orsaker har staden langsiktiga boendeldsningar, exempelvis socialt boende med
stod (ldgenhet) och ligenhet med kommunalt kontrakt.

Vild i néra relationer behover uppmirksammas, bade generellt och med fokus pa sérskilt
utsatta grupper. Manga génger innebar valdet att kvinnor och barn méste flytta till ett
skyddat boende, vilket &ven kan innebéra problem for barnets mojligheter till forskole-
plats eller skolgang. Socialtjinsten har mdjlighet att skicka remiss om ligenhet med
kommunalt kontrakt for denna mélgrupp. Kartliggningen av hemloshet visar att vald i
nira relation har bidragit till hemldshet for 305 hushall 2022, jamfort med 487 hushall
2019.

Stadens satsning pa modellen Bostad forst har medfort en minskning av antalet hemldsa
personer med missbruk eller psykisk ohélsa. Under perioden 20202022 har 126 lagen-
heter erbjudits till malgruppen, varav merparten tidigare befann sig i akut hemldshet.
Under perioden 20202022 har 48 hyresgister 6vertagit hyresavtalet och dirmed lémnat
hemlésheten. Det pagar ett utvecklingsarbete inom Bostad forst utifran riktade statliga
medel enligt regeringens nationella hemldshetsstrategi.

Sannolikt har de insatser som staden genomfort med ligenheter med egna kontrakt
(barnfamiljsatsning), boendecoachning i samband med nodbistand och genomgéngs-
bostider for nyanlédnda samt ett kat bostadsbyggande medfort en minskning av
strukturellt hemlsa. Socialt hemldsa personer kréver andra typer av insatser som till
exempel Bostad forst, en bostad och ett omfattande stod for att kunna bo kvar och for att
kunna ta itu med andra problem.

Bilagor
1. Uppfdljning av Goteborgs Stads plan mot hemloshet 20202022
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Arendet

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2020 att anta Goteborgs Stads plan mot
hemldshet 2020-2022 (dnr 1411/19). Planen omfattar ett Svergripande mal, fem 6vriga
mal, fyra fokusomraden och 15 atgérder for att minska hemlésheten med minst 20
procent. Fastighetsndmnden gavs i uppdrag att samordna genomftrandet av planen. En
deluppfsljning av planens maluppfyllelse har delgetts kommunstyrelsen under forsta
kvartalet 2021.

Exploateringsforvaltningen har arbetat fram en slutlig uppfoljning av Goteborgs Stads
plan mot heml6shet 2020-2022. Ndmnden har att ta stéllning till att Sversinda
uppfdljningen till kommunfullmiktige samt en begéran om att nimnden fir i uppdrag att
ta fram en ny plan mot hemlshet. Begéran omfattar dven ett stillningstagande om att
staden ska arbeta vidare utifrin nuvarande hemldshetsplan till dess att en ny
hemldshetsplan &r antagen.

Beskrivning av drendet

Kommunen har ett ansvar for planering och genomftrande av bostadsférsorjning for alla
goteborgare och socialtjénsten har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen
far det stéd och den hjilp som de behdver. Arbetet med att bekiimpa hemldshet ér dirmed
bade en bostadspolitisk och en socialpolitisk friga, men berdr dven andra omraden som
integration, arbetsmarknad samt hilso- och sjukvérd. Orsakerna till hemloshet dr manga
och komplexa, ytterst behovs ett kraftigt dkat bostadsbyggande for att bekiimpa
hemloshet.

Definition av hemldshet

Goteborgs stad utgér frin Socialstyrelsens definition av hemlshet som omfattar svenska
medborgare eller personer som har riitt att bo i Sverige. Definitionen lyfter fram att
hemldshet kan bero pa savil strukturella som individuella faktorer och att hemlgshet inte
dr en egenskap utan en situation som en person kan befinna sig i, under olika lang tid. Det
dr viktigt att betona att definitionen &r bred och dérfér rymmer en stor spiannvidd av olika
malgrupper, frdn personer som bor utomhus eller i offentliga utrymmen till hushall som
bor i ligenheter med kommunala kontrakt som kan éverlatas till eget hyresavtal.

Situation 1: Akut hemloshet

Personen &r hinvisad till akutboende, jourboende, skyddade boenden eller motsvarande.
Hér ingér ocksa personer som sover i offentliga lokaler, utomhus eller i trappuppgangar,
tilt, bilar eller motsvarande.

Situation 2: Institutionsvistelse och liknande — flytt inom 3 manader utan bostad
Personen &r intagen eller inskriven pé en kriminalvardsanstalt, ett hem for vard och

boende (HVB), ett familjehem eller en SiS-institution, eller bor pé ett stddboende eller
socialt boende med st6d kortsiktigt/boendekollektiv. Personen ska flytta dérifran inom tre
manader efter métveckan, men har ingen bostad att flytta till.

Situation 3: Langsiktiga boendelésningar

Personen bor i en av kommunen ordnad boendeldsning sdsom langsiktigt socialt boende
med stod, kommunalt kontrakt, eller motsvarande pa grund av att personen inte far
tillgang till den ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om boendeldsningar med nagon
form av hyresavtal dir boendet &r fSrenat med tillsyn, sérskilda villkor eller regler.
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Situation 4: Eget ordnat kortsiktigt boende

Personen har s6kt bistand for sin boendesituation och bor tilifilligt och kontraktslst hos
kompisar, bekanta, familj eller sldktingar eller har ett tillfilligt inneboende- eller
andrahandskontrakt hos slikt, vinner eller andra privatpersoner (max tre manader efter
métveckan).

Planens dvergripande mal
Hemlosheten ska minska. Mélséttningen #r att antalet personer i hemldshet ska minska
med minst 20 procent under planperioden.

Planens 6vriga mal

1. Antalet personer som befinner sig i akut hemloshet ska minska. Sérskilt
prioriterat &r att minska antalet barn i akut hemldshet.

2. Antalet personer som blir avhysta fran sin bostad ska minska. Malséttningen &r
att inga barnfamiljer ska avhysas.

3. Antalet personer som skrivs ut fran sjukhus, kriminalvardsanstalt eller
behandlingshem och saknar bostad ska minska.
Antalet heml6sa personer som kommer vidare till en egen bostad ska dka.

5. Nettokostnaden for socialt boende ska minska.

Resultatet av uppféljningen

I uppfoljningen presenteras en slutredovisning av mal och atgérder inom fyra fokusomra-
den: forebygga hemloshet, mota den akuta hemldsheten, steget vidare till egen bostad och
bostadsforsorjning for alla. Tre av sex mél har uppnatts och samtliga 15 &tgérder &r
genomforda, men det terstér fortsatt implementering av vissa dtgérder. Syftet med en
uppfoljning #r att systematiskt sikerstilla att arbetet utifran planen har gett resultat.
Uppfoljningen anvinds for aterrapportering till exploateringsndmnden, kommunstyrelsen
och kommunfullmiktige.

Uppf6ljningen av planens mél visar att antalet hemldsa personer har minskat och att den
akuta hemlosheten #r pa den ldgsta nivan sedan 2015. Antalet personer som 4r hemldsa pa
grund av strukturella orsaker har minskat och det har ocksa antalet personer med miss-
bruk eller psykisk ohilsa. Dock har personer som avhysts fran sin bostad succesivt okat.
Uppfoljningen visar utvecklingen av det vrikningsfrebyggande arbetet som forvéntas ge
positiva resultat kommande ar.

Det ir ocksa fler personer som saknar boende infor flytt fran institutionsvistelse och
liknande. Denna &kning #r en konsekvens av att Goteborgs Stad har infort nya boende-
kategorier med bland annat socialt boende med st3d kortsiktigt i 1dgenhet eller boende-
kollektiv. Detta innebiir att flertalet personer som tidigare placerades av socialtjansten pa
akutboende numera aterfinns inom den nya kategorin, och dirigenom far mer stéd &n i ett
traditionellt akutboende.

Personer som fitt egen bostad och limnat hemlgsheten 6kade under 2020 och 2021 men
minskade under 2022. Detta forklaras av att antalet kommunala kontrakt med méjlighet
till verlatelse av hyreskontraktet har minskat utifran en minskad hemldshet. Dérutdver

har socialnimndernas kostnader for socialt boende och nddbistand minskat.

Uppfoliningen av Goteborgs Stads plan mot hemlgshet 20202022 visar att hemldsheten
har minskat med 36 procent eller med 1 794 personer. Totalt var 2 359 hushéll med 2 524
vuxna och 697 barn hemlsa vid kartliggningen i april 2022. Det &r en minskning med
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709 hushall, 965 vuxna och 829 barn, jamf6rt med kartléiggningen i april 2019. Totalt har
antalet barnfamiljer i hemloshet minskat fran 641 familjer 2019 till 296 familjer 2022.
Den storsta skillnaden nér det géller antalet barn i hemldshet dr en minskning med 498
barn i akut hemldshet, fran 618 barn 2019 till 120 barn 2022.

Kronofogdens statistik ver vrakningar i Goteborg visar att antalet hushall som avhysts
fran sin bostad har 6kat med 53 hushall, fran 142 hushall 2019 till 195 hushall 2022.
Antalet avhysta barnfamiljer har ocksa 6kat, fran nio familjer 2019 till tolv familjer 2022.
Aven antalet barn som #r berérda av avhysning har 6kat, frén 18 barn 2019 till 19 barn
2022. Darutéver uppgér socialndmndernas kostnader for socialt boende och nédbistand
till 475 miljoner kronor for 2022, vilket &r en minskning med 113 miljoner kronor eller
19 procent.

Forvaltningens bedémning

Exploateringsforvaltningen bedomer att hemldshetsplanen har svarat upp mot méalet om
att minska heml6sheten med minst 20 procent. Ml om att minska den akuta hemlsheten
och det sdrskilt prioriterade malet om att minska antalet barn i akut hemlSshet har ocksé
uppnétts. Det har dven malet om att minska kostnader for socialt boende och nédbistand.
Forvaltningen ser att mycket har uppnatts inom ramen for arbetet utifrén hemldshets-

planen, men det behdvs fortsatt kraftfulla atgirder for att minska hemldsheten i Géteborg.

Hemloshetens problematik &r komplex och svarfangad. Orsakssamband finns pa flera
nivder, fran individperspektiv till samhéllsstruktur. Det behdvs vidare olika former av
atgérder for att mota hemldsa personers varierande behov, bade individuella insatser och
strukturella fordndringar inom den generella bostadsforsorjningen.

Faktorer som troligtvis kommer att paverka hemldsheten i fortséttningen #r bland annat
uppségningar av nyanlinda som bor i genomgéngsbostéder, framtida bostadsbyggande,
mottagande av nyanlinda flyktingar samt krig och konflikter i omvérlden som kan ge
upphov till nya flyktingkriser.

Kommande hemléshetsplan bor utgé fran regeringens nationella strategi for att motverka
hemldshet 2022-2026. Strategin har fyra mal: hemlshet ska forebyggas, ingen ska bo
eller leva pa gatan, metoden Bostad forst bor inforas nationellt och det sociala
perspektivet i samhillsplaneringen ska stirkas.

Kristina Lindfors Marie Persson
Direktor exploateringsforvaltningen Avdelningschef
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1 Inledning

Hemloshet representerar en av de mest extrema formerna av utanforskap och
fattigdom. Rétten till bostad 4r stadgad savil i FN:s konvention om de ménskliga
rattigheterna som i svensk grundlag. I regeringsformen 1 kap. 2 § forsta stycket,
anges foljande: Det skall sdrskilt dligga det allmdnna att trygga rdtten till hdlsa,
arbete, bostad och utbildning samt att verka for social omsorg och trygghet.
Utgangspunkten ar att arbetet mot hemloshet ska préglas av perspektivmedvetenhet
utifrén bland annat individens sociala och ekonomiska forutséttningar, kon, alder,
funktionsnedsattning och HBTQL.

Kommunens ansvar i hemloshetsfrdgan befinner sig mellan den generella bostads-
forsdrjningen och socialtjdnsten. Kommunen har ett ansvar att planera for en
bostadsforsorjning for alla kommuninvanare samtidigt som socialtjdnsten har det
yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och den hjélp de
behover. Hemloshet ar ddrmed bade en bostadspolitisk och en socialpolitisk fraga,
men berdr dven andra omréden som integration, arbetsmarknad samt hélso- och
sjukvard.

Kommunfullmiktige antog den 16 april 2020 Goteborgs Stads plan mot hemldshet
2020-2022 (dnr 1411/19). Planen omfattar ett 6vergripande mal, fem mal, fyra
fokusomréden och 15 atgérder for att minska hemldsheten med minst 20 procent
under planperioden. En deluppfoljning av planens maluppfyllelse rapporterades till
kommunstyrelsen under forsta kvartalet 2021. Dérutdver har planen anpassats
utifran Goteborgs Stads omorganisation av stadsdelsndgmnder och social resurs-
nidmnd till fackforvaltningar 2021. Basar for indikatorerna &r 2019, aret som planen
togs fram. Vid uppfdljning av mal jamfors virden med detta ar.

Overgripande mil

Hemlosheten ska minska. Malsdttningen &r att antalet personer i hemloshet ska
minska med minst 20 procent under planperioden.

Ovriga mal
1. Antalet personer som befinner sig i akut hemloshet ska minska. Sarskilt
prioriterat &r att minska antalet barn i akut hemldshet.
2. Antalet personer som blir avhysta fran sin bostad ska minska.
Malséttningen dr att inga barnfamiljer ska avhysas.
3. Antalet personer som skrivs ut fran sjukhus, kriminalvardsanstalt eller
behandlingshem och saknar bostad ska minska.

4. Antalet hemlosa personer som kommer vidare till en egen bostad ska oka.
5. Nettokostnaden for socialt boende ska minska.

Planen tar sin utgangspunkt i perspektivet att bostaden ska ses som en forutséttning
for att hantera dvriga problem, som till exempel missbruk. Planen fokuserar sarskilt
pa att forebygga hemldshet och pa att sdkra tillgangen av bostdder for hemldsa
personer. Planens fokusomraden syftar till att ge viagledning kring vilken typ av
utvecklingsinsats som behover prioriteras. Respektive fokusomrade har i olika stor
utstrackning en direkt inverkan pa ett eller flera av planens mal.

I planen anges vilka atgérder som ska genomforas for att férverkliga planens mal.
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1.1

Darutover finns det en ansvarsfordelning mellan ndmnder och styrelser, samt
vikten av samarbete med andra aktorer, exempelvis civilsamhélle, myndigheter och
privata fastighetsbolag. De ansvariga processleder och samordnar atgérderna
tillsammans med medverkande parter som bidrar utifran respektive roller och
ansvar. Under varje fokusomrade beskrivs hur ansvarig organisation har tagit sig an
atgirderna. Denna uppfoljning visar att tre av sex mal har uppnaétts och att samtliga
15 atgérder &r genomforda, men att det aterstér fortsatt implementering av vissa
atgarder.

I uppf6ljningen presenteras en slutredovisning av mal och atgirder inom fyra
fokusomréaden: forebygga hemloshet, mdta den akuta hemlosheten, steget vidare
till egen bostad och bostadsforsérjning for alla. Syftet med en uppfoljning &r att
systematiskt sdkerstilla att arbetet utifrén planen har gett resultat. Uppf6ljningen
anvénds for aterrapportering till exploateringsndmnden, kommunstyrelsen och
kommunfullméktige.

Sammanfattning

Det 6vergripande mélet med planen &r att antalet hemldsa personer ska minska med
minst 20 procent. Uppfoljningen visar att antalet hemldsa har minskat med 36
procent eller med 1 794 personer, vad géller antalet vuxna och barn i hemldshet.
Aven malet om att minska den akuta hemldsheten har uppnatts.

Goteborgs Stads kartldggning av hemloshet april 2022 visar att 2 359 hushall med
2 524 vuxna och 697 barn dr hemlosa. Jamfort med kartldggningen april 2019 ar
det en minskning med 709 hushéll, 965 vuxna och 829 barn. Kartldggningen visar
det ldagsta antalet hushall, vuxna och barn i akut hemléshet sedan 2015.

Mal 2019 | 2020 | 2021 2022

Antalet personer i hemléshet ska minska med minst

5015 3733 3161 3221
20 procent

Antalet personer som befinner sig i akut hemléshet

. 1577 804 610 421
ska minska

Antalet personer som blir avhysta fran sin bostad ska

: 142 158 170 195
minska

Antalet personer som skrivs ut fran sjukhus,
kriminalvardsanstalt eller behandlingshem och 315 280 286 562
saknar bostad ska minska

Antalet hemlésa personer som kommer vidare till en

egen bostad ska 6ka 525 574 560 370

Nettokostnaden for socialt boende inkl. nédbistand

ska minska (mnkr) 588 532 503 ars

Den huvudsakliga minskningen av antalet hemldsa i Goteborg har skett for hushall
utan social problematik (strukturellt hemldsa). Den storsta fordndringen inom
gruppen strukturellt hemlésa har skett for personer fodda utanfér Europa och
merparten av dessa dr fordldrar med barn. Totalt har antalet barnfamiljer i
hemloshet minskat frén 641 familjer 2019 till 296 familjer 2022, vilket motsvarar
en minskning med 54 procent.

Missbruksproblem och/eller psykisk ohilsa &r de frdmsta orsakerna till hemldshet.
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Majoriteten dr ensamhushéll och mén. Av de 2 359 registrerade hushallen i
kartldggningen av hemldshet 2022 forekommer det missbruk och/eller psykisk
ohélsa i 1 486 av hushéllen. Det 4r en minskning med 233 hushall jamfort med
2019, vilket &r den storsta fordndringen bland ensamhushallen. Totalt har antalet
ensamhushéll 1 hemldshet minskat fran 2 334 hushall 2019 till 2 030 hushall 2022,
vilket motsvarar en minskning med 13 procent.

Utover ovanstéende mal finns det ett sérskilt prioriterat mél om att minska antalet
barn i akut hemloshet. Uppfoljningen visar att antalet barn i akut hemldshet har
minskat med 81 procent eller med 498 barn, fran 618 barn 2019 till 120 barn 2022.
Daérutover anges en mélséttning
om att inga barnfamiljer ska
avhysas. Kronofogdens statistik
Antalet hemldsa har minskat med 36 % over vrikningar i Goteborg
eller med 1 794 personer visar att antalet avhysta
barnfamiljer har okat, fran nio

Faktaruta

Antalet barn i akut hemloshet har

minskat med 81 % eller med 498 barn familje"r 2019 till tolv familjer

2022. Aven antalet barn som &r
Socialné@mndernas kostnader for socialt berorda av avhysning har okat,
boende och nédbistand har minskat frén 18 barn 2019 till 19 barn
med 19 % eller med 113 miljoner kronor 2022.

Socialndmndernas kostnader for socialt boende och nodbistdnd uppgar till 475
miljoner kronor for 2022, vilket dr en minskning med 19 procent eller med 113
miljoner kronor jamfort med 2019. Det har varit nddvéndigt att &ndra definitionen
av vad som ingér i den redovisade nettokostnaden for att uppna jaimforbarhet
mellan &ren. Detta pa grund av stadsdelsndmndernas omorganisation vid arsskiftet
2020/2021.

Denna uppfoljning visar att hemlosheten har minskat i Goéteborg trots lang tid med
befolkningsdkning och bostadsbrist. Det ska betonas att orsakssambanden for hem-
loshetens utveckling ar flera och komplexa samt att det finns morkertal. Sannolikt
har de insatser som staden genomfort med lagenheter med egna kontrakt (barnfa-
miljsatsning), boendecoachning i samband med nédbistand och genomgéangslagen-
heter for nyanldnda via bosittningslagen samt ett 6kat bostadsbyggande medfort en
minskning av strukturellt hemldsa i Goteborg. Socialt hemldsa personer kraver
andra typer av insatser som till exempel Bostad forst, en bostad och ett omfattande
stod for att kunna bo kvar och for att kunna ta itu med andra problem.

Faktorer som troligtvis kommer att paverka hemldsheten i fortsdttningen ar bland
annat uppségningar av kommunanvisade nyanlédnda som bor i genomgangsbostider
och framtida bostadsbyggande. Krig och konflikter i omvéarlden som kan ge
upphov till nya flyktingkriser dr ocksa en faktor som kan paverka hemloshetens
utveckling. Kommande hemloshetsplan bor utga frén regeringens nationella
strategi for att motverka hemloshet 2022-2026. Strategin har fyra mal: hemloshet
ska forebyggas, ingen ska bo eller leva pa gatan, metoden Bostad forst bor inforas
nationellt och det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen ska stirkas.
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1.2

Definition av hemloshet

Goteborgs Stad anvénder sedan 2015 Socialstyrelsens definition av hemldshet vid
kartldggningar. Definitionen &r i princip densamma som Socialstyrelsen anvént i
sin senaste kartldggning fran 2017'. Definitionen beskriver fyra situationer som
personer kan befinna sig i under en kortare eller langre tid. Det ar viktigt att betona
att definitionen ar bred och déarfor rymmer en stor spannvidd av olika malgrupper,
frén personer som bor utomhus eller i offentliga utrymmen till hushall som bor i
lagenheter med kommunala kontrakt som kan Overlatas till eget hyresavtal.

Situation 1: Akut hemloshet

Personen ér héanvisad till akutboende, jourboende, skyddade boenden eller
motsvarande. Hér ingér ocksé personer som sover i offentliga lokaler, utomhus
eller i trappuppgangar, talt, bilar eller motsvarande.

Situation 2: Institutionsvistelse och liknande — flytt inom 3
manader utan bostad

Personen &r antingen intagen eller inskriven pa en kriminalvardsanstalt, ett hem for
vard och boende (HVB), ett familjehem eller en SiS-institution?, eller bor pé ett
stddboende® eller socialt boende med stéd kortsiktigt/boendekollektiv som drivs av
socialtjanst. Personen ska flytta darifran inom tre manader efter méatveckan, men
har inte nagon egen bostad ordnad infor flytten eller utskrivningen. Hit rédknas dven
de personer som skulle ha skrivits ut eller flyttat, men som &r kvar pa grund av att
de inte har ndgon egen bostad ordnad.

Situation 3: Langsiktiga boendelésningar

Personen bor i en av kommunen ordnad boendeldsning sasom langsiktigt socialt
boende med stod, kommunalt kontrakt eller motsvarande pa grund av att personen
inte fér tillgang till den ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om boendelds-
ningar med ndgon form av hyresavtal (eller kontrakt) dar boendet &r férenat med
tillsyn, sdrskilda villkor eller regler.

Situation 4: Eget ordnat kortsiktigt boende

Personen har sokt bistdnd for sin boendesituation* och bor tillfélligt/kontraktslost
hos kompisar, bekanta, familj eller sldktingar eller har ett tillfalligt inneboende-
eller andrahandskontrakt hos slékt, vianner eller andra privatpersoner (max tre
manader efter métperioden).

! Hemléshet 2017 — omfattning och karaktir, www.socialstyrelsen.se
2 SiS: Statens institutionsstyrelse. www.stat-inst.se

3 Boende som tillhandahdller platser for heldygnsvistelse avsedda for personer som behdver insatser i form av
tillsyn och stéd men inte vdrd eller behandling.

4 Personer som blir aktualiserade under mditperioden eller som blev aktualiserade fore mdtperioden men dir
beslut inte dnnu dr fattat.
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2 Uppfoljning av overgripande
mal
2.1 Hemlosheten ska minska. Malsattningen ar

att antalet personer i hemloshet ska minska
med minst 20 procent under planperioden

Indikator 2019 2020 2021 2022

Antal personer i hemléshet (vuxna och barn) 5015 3733 3161 3221

Killa: Goteborgs Stads kartldggning av hemloshet april 2022

Milet att minska antalet personer i hemléshet med minst 20 procent har
uppnatts. Antalet personer i hemloshet har minskat med 36 procent.

Goéteborgs Stads kartliggning av hemldshet 2022° visar att 2 359 hushall dr
hemlosa under métveckan 4 april-10 april, vilket innefattade 2 524 vuxna och 697
barn. Jamfort med kartlaggningen 2019 har antalet hemldsa personer minskat med
36 procent eller med 1 794 personer, 965 vuxna och 829 barn. Antalet hushall i
hemloshet har minskat med 23 procent eller med 709 hushall jamfort med
kartliggningen 2019, varav antalet barnfamiljer har minskat med 345 och antalet
ensamhush&ll med 304. Ovriga hushéll har minskat med 60, som till exempel
hushall med barn dver 18 ar eller sammanboende utan barn. Totalt registrerades
296 barnfamiljer och 2 030 ensamhushéll i kartlaggningen 2022.

Den huvudsakliga minskningen av antalet hemldsa i Goteborg har skett for hushall
utan sociala problem, sa kallade strukturellt hemlosa. I kartliggningen 2022 &r 431
hushall hemlésa pa grund av strukturella orsaker. Det dr en minskning med 54
procent jamf{ort med 2019. Den storsta minskningen inom strukturellt hemlosa har
skett for personer fodda utanfoér Europa och merparten av dessa ar foraldrar med
barn. Denna grupp kidnnetecknas av att de saknar egen bostad for att de inte har
ekonomiska forutsittningar att ta sig in pa den ordinarie bostadsmarknaden. De har
oftast inte haft ndgon egen bostad tidigare och saknar nitverk for att kunna etablera
sig p& bostadsmarknaden.

Missbruksproblem och/eller psykisk ohilsa ér de frémsta orsakerna till hemldshet.
Majoriteten dr ensamhushéll och mén. Det forekommer missbruk och/eller psykisk
ohélsa i 1 486 av hushéllen. Det 4r en minskning med 233 hushall jimfort med
2019. Vald i néra relation &r en bidragande orsak till hemloshet f6r 305 hushall och
i princip &r alla kvinnor med eller utan barn. Detta bekréftar bilden av att missbruk
och psykisk ohélsa dr vanligare orsak till hemldshet for mén och att vald i nédra
relationer &r en betydligt vanligare orsak till hemldshet bland kvinnor. For 415
hushall uppgavs vriakning vara en bidragande faktor till deras hemlshetssituation.

Indikatorer 2019 2020 2021 2022

Antal hushéll i hemléshet 3068 2642 2 405 2 359

3 Géteborgs Stads kartliggning av hemléshet 2022, goteborg.se/hemloshetsplan
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Indikatorer 2019 2020 2021 2022

- varav antal ensamhushall 2334 2177 2073 2030
- varav antal barnfamiljer 641 393 282 296
Antal personer i hemldshet 5015 3733 3161 3221
- varav antal vuxna 3489 2875 2 564 2524
- varav antal barn 1526 858 597 697

Antal hushall med minst en vuxen fodd

1515 1164 1032 934
utomlands

Antal hushall dar det forekommer missbruk
och/eller psykisk ohalsa

Antal hushall som saknar social problematik* 932 568 453 431

1719 1695 1574 1486

Killa: Goteborgs Stads kartldggning av hemloshet april 2022
* Ej psykisk ohdlsa, inget kdnt pagdende missbruk, inget behov av stéd och inga kénda skulder

Okningen av 100 barn 2022 kan hirledas till de barnfamiljer som kommunanvisats
enligt boséttningslagen och som flyttat ut fran sina genomgangslégenheter. De
familjer som inte ordnat annan bostad har mojlighet att hyra ldgenhet i andra hand
av kommunen inom projektet Barnfamilj med korttidsavtal (4.4.1). Dessa familjer
har inte riknats med i foregéende ars kartldggning eftersom de haft en genom-
gangsbostad i fem ar. Om staden inte hade satsat pa lagenheter till barnfamiljer
hade antalet barn i akut hemldshet varit avsevirt hogre.

Sannolikt har de insatser som staden genomfort med ldgenheter med egna kontrakt
(barnfamiljsatsning), boendecoachning i samband med nédbistand och genom-
gangsldgenheter for nyanlédnda via bosattningslagen samt ett 6kat bostadsbyggande
medfort en minskning av strukturellt hemldsa i G6teborg. Socialt hemldsa personer
kréver andra typer av insatser som till exempel Bostad forst, en bostad och ett
omfattande stod for att kunna bo kvar och for att kunna ta itu med andra problem.
Hemloshetens utveckling paverkas saledes av vilket typ av insats som gors for
respektive malgrupp.

Faktorer som troligtvis kommer att pdverka hemldsheten i fortséttningen &r bland
annat uppségningar av kommunanvisade nyanlédnda som bor i genomgangsbostider
och framtida bostadsbyggande. Krig och konflikter i omvérlden som kan ge
upphov till nya flyktingkriser dr ocksé en faktor som kan paverka hemloshetens
utveckling. Kommande hemldshetsplan bor utga fran regeringens nationella
strategi for att motverka hemldshet 2022-2026°. Strategin har fyra mal: hemldshet
ska forebyggas, ingen ska bo eller leva pa gatan, metoden Bostad forst bor inforas
nationellt och det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen ska stirkas.

® Nationell hemléshetsstrategi ska motverka hemléshet - Regeringen.se
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3 Uppfodljning av ovriga mal

3.1 Antalet personer som befinner sig i akut
hemloshet ska minska. Sarskilt prioriterat ar
att minska antalet barn i akut hemloshet

Indikatorer 2019 2020 2021 2022
Antal vuxna personer i akut hemldshet 959 587 472 301
Antal barn i akut hemldshet 618 217 138 120
Summa 1577 804 610 421

Killa: Goteborgs Stads kartldggning av hemloshet april 2022

Milet att minska antalet personer som befinner sig i akut hemloshet har
uppnétts. Antalet personer i akut hemloshet har minskat med 1 156 personer,
varav antalet barn har minskat med 498 barn.

Goteborgs Stads kartldggning av hemloshet 2022 visar att 277 hushéll med 301
vuxna och 120 barn befinner sig i akut hemldshet. Det dr en minskning med 504
hushall, 1 156 personer, 658 vuxna och 498 barn, jamfort med 2019. Det &r
forovrigt det lagsta antalet hushéll, vuxna och barn sedan 2015. Av dessa ar 64
procent hianvisade till tillfallig logi, som till exempel akutboende, nodbistands-
boende eller hotell/vandrarhem, att jimfora med 82 procent 2019. Bland de akut
hemldsa vistas 43 personer utomhus eller i offentliga utrymmen, att jimfora med
54 personer 2019. I skyddade boenden (inkl. kvinnojour) bor 57 hushéll och 50
barn, att jaimfora med 91 hushall och 71 barn 2019.

I akut heml6shet ar andelen ensamhushéll 79 procent medan andelen barnfamiljer
ar 19 procent. Andelen mén &r 57 procent och andelen kvinnor 4r 43 procent.
Andelen hushall med en registerledare som ar f6dd utomlands dr 49 procent och
huvuddelen har invandrat fran lander utanfoér Europa. Detta gor att de utlandsfodda
ar overrepresenterade i akut hemldshet jamfort med Gvriga hemldshetssituationer.

Andelen hushall med missbruk eller psykisk ohélsa dr 55 procent. Missbruk och
psykisk ohéilsa &r i princip endast forekommande bland ensamhushéllen och
majoriteten dr méan. Den vanligaste inkomsten dr ekonomiskt bistdnd och drygt 40
procent av hushallen har kénda skulder hos Kronofogden. Drygt 60 procent av
hushaéllen har varit hemlésa i upp till tre ar, varav merparten av dessa har varit i
hemloshet i upp till ett ar. Tiden i hemloshet ér generellt kortare for hushall i akut
hemloshet én i 6vriga hemloshetssituationer.

De allminnyttiga bolagens satsning med 700 lagenheter till bostadsldsa barn-
familjer 1 akut hemloshet har haft stor paverkan pa resultatet eftersom familjerna
erholl egna hyresavtal direkt nér de anvisades ldgenheterna. Satsningen pagick
under 2016-2019. Satsningen &r avslutad men det fanns en viss eftersldpning av
leveransen, vilket innebar att 75 familjer dven erhdll 1dgenheter under 2020 och
2021. Drygt 1 500 barn beréknas ha fatt en fast bostad genom satsningen. Utan
allménnyttans satsning pa hyresldgenheter till bostadslosa barnfamiljer hade antalet
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barn i hemldshet varit avsevért fler, och deras tid i hemldshet varit langre.
Dessutom har satsningen inneburit minskade kostnader for kopta boendeldsningar.

Projektet Barnfamilj med korttidsavtal (4.4.1) som startade 2021 har ocksé medfort
att det dr farre barn i akut hemldshet. Syftet med projektet ar att minska och
motverka barn i akut hemloshet. Projektet omfattar cirka 350 ldgenheter under
perioden 2021-2023 som familjerna far hyra i andra hand av kommunen under 18
manader. Hittills har cirka 180 barnfamiljer flyttat in i dessa ldgenheter. Projektet
beddms sa hér langt ha haft en positiv effekt for barnen som fér en tryggare
bostadsmiljo. Projektet har &ven medfort lagre kostnader for nddbistandsboenden.

Stadens satsning pa modellen Bostad forst (4.3.2) har medf6rt en minskning av
personer med missbruk eller psykisk ohilsa i hemldshet. Personer som behover en
bostad och ett omfattande stod for att kunna bo kvar och for att kunna ta itu med
andra problem. Under perioden 2020-2022 har 126 ldgenheter med kommunalt
kontrakt erbjudits till mélgruppen via modellen, varav merparten tidigare befann
sig 1 akut hemléshet. Darutdver har 48 hyresgister Gvertagit hyresavtalet mellan
2020-2022 och dérmed ldmnat hemldsheten. Forutom att personernas ldngvariga
situation med akut hemldshet har fatt ett slut har ocksa deras dvriga livskvalitet
paverkats till det battre.

Ytterligare faktorer som delvis forklarar minskningen av akut hemldshet under
2022 &r nya boendeinsatser som infordes april 2021 med bland annat kortsiktigt
boende i kollektiv eller 1agenhet” for personer med missbruk och/eller psykisk
ohilsa. Det &r en boendekategori som inte ar klassificerad som akutboende, enligt
definitionen for hemldshet. Nedstdngningen av Nya Tillféllet efter beslut fran IVO
varen 2022 innebar 73 farre akutplatser, vilket ocksa har paverkat antalet personer i
akut hemloshet.

3.2 Antalet personer som blir avhysta fran sin
bostad ska minska. Malsattningen ar att inga
barnfamiljer ska avhysas

Indikatorer 2019 2020 2021 2022
Antal hushall som blir avhysta fran sin bostad 142 158 170 195
- varav antal barnfamiljer 9 7 12 12
- antal barn berérda av avhysning 18 10 22 19

Killa: Kronofogden

Malet att minska antalet personer som blir avhysta fran sin bostad har inte
uppnatts. Malsittningen att inga barnfamiljer ska avhysas har inte uppnatts.
Antalet avhysningar har 6kat med 53 hushaill, varav antalet barnfamiljer har
okat med tre familjer.

Kronofogdens statistik 6ver vrakningar i Goteborg visar att antalet hushéll som
avhysts fran sin bostad har 6kat med 53 hushall, fran 142 hushall 2019 till 195
hushall 2022. Antalet avhysta barnfamiljer har ocksé okat, fran nio familjer 2019
till tolv familjer 2022. Aven antalet barn berdrda av avhysning har okat, frén 18
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barn 2019 till 19 barn 2022. I Stockholms stad avhystes 20 barnfamiljer under 2022
och 38 barn var berérda av avhysning och for Malmo stad redovisades 18 familjer
med 31 barn.

Enligt Kronofogdens statistik pa riksnivad minskade antalet vrakningar fran 2 560 ar
2021 till 2 523 i fjol. En bidragande forklaring till att antalet vrakningar har
minskat kan vara det vrakningsforebyggande arbetet som har trappats upp runt om i
landet under forra aret. Antalet barn som berdrs av vrakning ligger kvar pa samma
niva. Under 2022 vréktes 304 barnfamiljer och antalet berérda barn var 575, vilket
ar tre fler n vid samma tid forra éret’.

I Kronofogdens statistik ingdr avhysningar av barnfamiljer med forstahands-
kontrakt, andrahandskontrakt eller som var inneboende vid avhysningstillfallet.
Aven barnfamiljer med s kallade olovlig andrahandsuthyrning ingar i statistiken.
Barn som berdrs av avhysning kan vara permanent- eller vixelvis boende eller ha
ratt till umgénge med fordlder som avhyses.

For att stirka det vrakningsforebyggande arbetet har en handbok lanserats i mars
2022 for socialforvaltningarna. For att starka samverkan mellan socialforvaltning-
arna och de allménnyttiga bostadsbolagen har en avsiktsforklaring for samverkan i
arbetet med att forebygga avhysningar tagits fram. Avsiktsforklaringen géller fran
och med oktober 2022 och tydliggdr parternas gemensamma malséttning med
samverkan. Vidare pagér ett arbete inom socialforvaltningarna med att se 6ver
resursfordelning och organisering av arbetet med att forebygga avhysningar for att
mota det krav pa 6kad aktivitet och samordning som foljer av Goteborgs Stads
riktlinje for arbetet med att forebygga avhysning som géller efter beslut i
kommunfullméktige juni 2022. Riktlinjen och handboken avser att férebygga
avhysning av hushéll med forstahandskontrakt.

3.3 Antalet personer som skrivs ut fran sjukhus,
kriminalvardsanstalt eller behandlingshem
och saknar bostad ska minska

Indikator 2019 2020 2021 2022

Antal personer som saknar bostad efter

institutionsvistelse och liknande (situation 2) 315 280 286 562

Killa: Goteborgs Stads kartldggning av hemloshet april 2022

Malet att minska antalet personer som saknar bostad efter institutionsvistelse
och liknande har inte uppnitts. Antalet personer som saknar bostad inom tre
manader efter mitveckan har 6kat med 247 personer.

Goteborgs Stads kartldggning av hemloshet 2022 visar att 536 hushéll med 541
vuxna och 21 barn vistas pa institutioner eller liknande. Det handlar om personer
som inte har nagon bostad ordnad infor flytten eller utskrivningen inom tre mana-
der efter métvecka 14, 2022. Hit riknas dven de personer som skulle ha skrivits ut
eller flyttat, men som ar kvar pa grund av att de inte har nagon egen bostad ordnad.

7 Kdélla: Kronofogden.se
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Merparten av hushéllen i situationen &r ensamhushéll och 63 procent 4r fodda i
Sverige. Andelen mén bland dessa hushall &r 72 procent, vilket dr hogre &n for
Ovriga hemloshetssituationer. Har finns dven storst andel personer med missbruk
eller psykisk ohilsa jamfort med Gvriga situationer, 74 procent. Ekonomiskt
bistand ar vanligast som huvudsaklig inkomst och kdnda skulder hos Kronofogden
finns for 6ver hélften av hushallen. Halften av hushallen har varit hemldsa i upp till
tre ar.

Faktorer som i huvudsak forklarar 6kningen inom mélomréadet &r att Goteborgs
Stad inforde nya boendeinsatser april 2021 med bland annat “’kortsiktigt boende i
kollektiv eller lagenhet” for personer med missbruk och/eller psykisk ohilsa.
Kartldggning och boendecoachning ingér alltid i insatsen. Det individuella stodet
ska vara motiverande och rusta den enskilde for ett mer sjalvstandigt boende. Det
ar en boendekategori som dr klassificerad som situation 2 “Institutionsvistelse och
liknande — flytt inom 3 manader utan bostad”, enligt definitionen for hemléshet.
Nedstingningen av Nya Tillféllet efter beslut frén IVO véren 2022 innebar 73 férre
akutplatser, vilket har medfort ett 6kat antal placeringar fran socialtjdnsten inom
den nya boendeinsatsen.

Den gemensamma riktlinjen for samverkan mellan Goteborgs Stad och
Kriminalvarden vid utredning om kontraktsvard och vid placering for vérdvistelse
har uppdaterats (4.3.3). Goteborgs Stad har en kategoriplan for socialt boende med
stod for att fler brukare ska fa ett andamélsenligt boende och flexibelt stod for att
pa sikt komma vidare till ett eget boende.

3.4 Antalet hemldsa personer som kommer
vidare till en egen bostad ska oka

Indikator 2019 2020 2021 2022

Antal hemldsa personer som kommer vidare till

525 574 560 370
en egen bostad

Kdlla: Exploateringsforvaltningen

Malet att 6ka antalet hemlosa personer som kommer vidare till en egen bostad
har inte uppnétts. Antalet personer som 6vertagit det kommunala kontraktet
till eget hyreskontrakt har minskat med 155 personer.

Under planperioden 2020-2022 har 950 hushall, cirka 1 500 personer varav cirka
520 barn, lamnat hemlosheten via dvertagande av kommunala kontrakt till egna
forstahandskontrakt®. Antalet hushall som dvertagit det kommunala kontraktet
Okade fran 314 hushall 2019, till 329 hushall 2020 och 355 hushall 2021. Dock
minskade antalet dverlatelser under 2022 till 267 hushall.

En forklaring till att dverlatelserna har minskat ar att antalet remisser om kommu-
nala kontrakt fran socialtjinsten minskat succesivt sedan 2018. Detta har medfort
att antalet kommunala kontrakt med mojlighet till 6verlételse av hyreskontraktet
har minskat. Socialforvaltningarna lyfter bland annat nogsammare bistindsbedom-

8 Det finns ytterligare personer som har flyttat vidare till en egen bostad frdn ett boende som kommunen har
ordnat. For dessa personer finns det uppgifter pd individniva men det saknas en sammanstdllning for hela staden.
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ningar av vilka hushall som har rétt till bistaind och aktivare handlaggning av
bostadsdrenden som orsaker till att behovet av kommunala kontrakt minskat. Detta
har lett till att fler hushall 15st boendefragan pa egen hand. Aven ett mer aktivt
arbetssitt med boenderddgivning och boendecoachning fran socialforvaltningarnas
sida har medfort att fler hushall har kunnat ordnat boende pa egen hand.

Nér hushall bor i vanliga lagenheter med kommunalt kontrakt ordnade av
kommunen riknas de som hemldsa. Nér hushallen tar 6ver forstahandskontraktet
lamnar de hemldsheten. Lagenheterna finns inom de allménnyttiga och privata
bostadsforetagens bostadsbestand.

3.5 Nettokostnaden for socialt boende ska
minska

Indikator 2019 2020 2021 2022

Nettokostnaden for socialt boende inklusive

nodbistand (mnkr) 588 532 503 475

Killa: Nekksus / SPINK

Milet att minska nettokostnaden for socialt boende inklusive nodbistiand har
uppnatts. Nettokostnaden har minskat med 113 miljoner kronor.

Socialndmndernas nettokostnad for socialt boende och nddbistand uppgar 2022 till
475 miljoner kronor, vilket dr en minskning med 19 procent eller med 113 miljoner
kronor jamfort med 2019. For socialt boende uppgar kostnaden till 450 miljoner
kronor och for nédbistandsboende uppgar kostnaden till 25 miljoner kronor. Det &r
framfor allt kostnaden for nddbistdnd som har minskat.

Staden har utokat verksamheter med boenderadgivning och boendecoachning, det
vill sdga praktiskt stod i att soka bostad. Det har medfort att fler hushall kommer
vidare till eget boende. Ett kraftigt 6kat bostadsbyggande har medfort ett okat ut-
bud av bostdder pa bostadsmarknaden. Satsningar med ldgenheter till barnfamiljer
har inneburit att antalet placerade familjer i nddbistdndsboende har minskat.
Satsningen pa modellen Bostad forst har inneburit att antalet placerade personer
med missbruk eller psykisk ohélsa i akutboende har minskat. Dessa atgérder &r en
delforklaring till minskade kostnader for socialtjansten.

Stadens mottagande av nyanldnda flyktingar har minskat kraftigt under de senaste
aren, vilket ocksa ér en delforklaring till minskade kostnader for socialtjénsten.
Antalet hushéll i hemldshet med minst en person fodd utomlands har minskat med
38 procent, frén 1 515 hushéll 2019 till 934 hushéll 2022. Huvudparten av de
barnfamiljer som soker hjilp for sin bostadssituation hos socialtjansten gor det pa
grund av att de inte har haft méjlighet att komma in pa bostadsmarknaden.
Utgéngslédget dr att dessa familjer oftast behdver flytta runt i olika egna kortsiktiga
boendeldsningar och inte sillan i tranga boendemiljéer. Dessa familjer har oftast
sdmre ekonomiska forutséttningar och bristande forankring i samhéllet.

Det har varit ndodviandigt att dndra definitionen av vad som ingar i den redovisade
nettokostnaden for att uppnd jamforbarhet mellan aren. Detta pa grund av
stadsdelsndmndernas omorganisation vid arsskiftet 2020/2021. I den redovisade
nettokostnaden ingar inte overheadkostnader.
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4 Fokusomraden och atgarder

Planens fokusomraden syftar till att ge vdgledning kring vilken typ av
utvecklingsinsats som behover prioriteras. Respektive fokusomrade har i olika stor
utstrackning en direkt inverkan pa ett eller flera av planens mal. Under varje
fokusomréde beskrivs hur ansvarig organisation har tagit sig an atgérderna.

4.1 Fokusomrade 1 - Forebygga hemloshet

Bakgrund: Det forebyggande arbetet mot hemloshet omfattar personer som
riskerar att hamna i hemldshet och som behover olika former av stod och insatser
som bidrar till att 6ka mojligheterna att fa eller behélla ett boende. En del personer
kan ha social problematik och behov av olika vard- och stddinsatser. Det finns
ocksa personer som inte har andra problem é&n att de saknar en bostad. For denna
malgrupp ar det angeldget att utveckla arbetssitt och systematik med
boenderadgivning. Insatsen boenderddgivning ingar i alla fokusomréden.

Socialtjdnsten har enligt socialtjdnstlagen ansvar for att ge enskilda och
barnfamiljer olika former av stdd och insatser som fungerar forebyggande mot
heml6shet. Socialtjansten har dven en skyldighet att genom uppsdkande
verksamhet och pé annat sétt frimja forutséittningarna for goda levnadsforhallanden
i kommunen. For att kommunens invénare ska kunna fa det stod och den hjélp som
de behdver ér det nodvandigt att utfora en rad atgérder, sdsom att ta reda pa vilka
hjalpbehov som finns genom uppsokande verksamhet, informera om vilken service
som finns att erbjuda samt vid behov férmedla kontakter med andra myndigheter’.

Socialtjanstens stod i samband med att forebygga och férhindra avhysningar fran
bostédder kan enligt Socialstyrelsen grovt delas in i fyra faser och inriktningen bor
vara att socialtjinsten ska finnas med s tidigt som mojligt i processen'?.

1. Férebyggande arbete och indirekta insatser mot avhysningar

2. Staod till enskild Avhysningen Stod for att
vid hot om avvarjs férebygga nytt
avhysning avhysningshot

3. Stad till enskild i samband med att en avhysning verkstalls

4, Stod och uppféljning av den enskildes situation efter avhysning

Figur 1 - Socialtjdnstens stod i samband med att forebygga och forhindra avhysningar
Killa: Stéd for socialtjinsten i arbetet med att forebygga avhysningar, Socialstyrelsen 2017

Socialtjansten handlagger drenden som ar forenade med risk for avhysning och har
darfor en central roll i det vrakningsforebyggande arbetet. Ett framgéngsrikt arbete

*2kap. 1§, 3 kap. 1 och 4 §§ Socialtjinstlagen (2001:453)

10 Socialstyrelsens vigledning "Stod for socialtjdinsten i arbetet med att forebygga avhysningar” 2017-11-11,
www.socialstyrelsen.se
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med att forebygga avhysningar forutsétter samarbete mellan socialtjdnsten, hyres-
vérdar, budget- och skuldradgivning och Kronofogden. Dirutdver ér det avgérande
att socialtjansten tidigt tar kontakt med hyresgésten och erbjuder rad och ldmpliga
stodinsatser. Hyresgésten har ett eget ansvar att sdka hjdlp men i vissa fall kan
personen vara forhindrad att ta det ansvaret och behover darfoér information om
vilken hjélp som finns. I vissa fall kan personen behdva motiveras att ta emot hjalp.

Personer som en géng blivit avhysta har svart att komma tillbaka till den ordinarie
bostadsmarknaden. Cirka 20 procent av de som &r hemldsa har nagon gang blivit
avhysta och dven barnfamiljer berdrs av avhysningar, vilket innebar att familjer
utsitts fOr stora pafrestningar som kan komma att paverka barnens trygghet, hélsa
och skolgang under lang tid framdver. Avhysningar innebér personligt lidande och
kostnader for samhallet.

Malsittningen &r att inga barnfamiljer ska avhysas. Regeringen och kommunfull-
maiktige 1 Goteborg har tydligt uttalat en ambition om att férhindra vriakning av
barnfamiljer. I samband med att barnkonventionen blir svensk lag ar det viktigt att
skapa en gemensam forstaelse for vad det konkret innebér for arbetet med barnfa-
miljer som riskerar att avhysas fran bostaden och hamna i hemldshet. I det fore-
byggande arbetet dr det viktigt att uppméarksamma trangbodda familjer som ér i
riskzonen for avhysning.

Heml6sa personer eller personer som riskeras att avhysas ska fa likvérdig och
adekvat hjalp av socialtjansten som grundar sig i behovet av insats. Det dr darfor
angelédget att socialtjdnsten fortsatt utvecklar rutiner och arbetssétt som stod for
likvardig beddmning av insatsbehov. Forslag om atgirder behdver hanteras inom
ramen for de plattformsarbeten som redan finns.

4.1.1 Utveckla insatser for att forebygga hemloshet

Bakgrund: Socialtjdnsten har enligt socialtjdnstlagen (2001:453) ansvar for att ge
enskilda individer olika former av stod och insatser som fungerar férebyggande
mot hemldshet samt en skyldighet att genom uppsdkande verksamhet frimja
forutsattningarna for goda levnadsférhallanden i kommunen. For att kommunens
invénare ska kunna fa det stod och den hjélp som de behover ar det nédvandigt att
utfora en rad atgérder, sdsom att ta reda pé vilka hjélpbehov som finns genom
uppsokande verksamhet, informera om vilken service som finns att erbjuda samt
vid behov formedla kontakter med andra myndigheter. Socialtjdnstens stod i
samband med att forebygga och foérhindra avhysningar fran bostider bor enligt
Socialstyrelsen komma in sa tidigt som mojligt i processen.

Socialtjansten behdver fortsitta arbetet med metodutveckling och definiera gemen-
samma utgangspunkter i hemldshetsarbetet. Socialstyrelsen har tagit fram rekom-
mendationer om indirekt féorebyggande insatser, 1ds mer pa kunskapsguiden.se.

Socialtjdnsten har dven ett tydligt ansvar att aktivt verka for att samverkan med
andra aktorer kommer till stand, till exempel hdlso- och sjukvéarden, Arbetsfor-
medlingen, Forsakringskassan och Kronofogden. Samverkan med idéburna
organisationer och hyresvérdar ér ocksé angelédget.

Det ar angeléget att socialtjansten fortsatt utvecklar rutiner och arbetssétt for
likvardig och adekvat bedémning av insatsbehov for personer som riskerar att
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avhysas eller befinner sig hemloshet. Inom ramen for arbetet ska nuvarande
vigledning for bistand till boende revideras och ett gemensamt bedémningsstdd for
ratten till bistand till boende, gemensamma rutiner, informationsmaterial och
utredningsdokument tas fram och implementeras. Arbetet ska édven syfta till att ta
fram en gemensam struktur och gemensamma metoder for socialférvaltningarnas
vrakningsforebyggande arbete och boendecoachning.

Atgiird: Socialnimnderna Centrum, Nordost, Sydvist och Hisingen samt nimnden
for funktionsstdd ska inom ramen for nuvarande plattformsarbete utveckla rutiner
for handldggning och gemensamt arbetssétt for likvardig och korrekt bedomning
insatsbehov for malgruppen hemlosa.

Arbetet ska dven syfta till att ta fram en gemensam struktur och gemensamma
metoder for socialférvaltningarnas vrakningsférebyggande arbete och
boendecoachning. I arbetet ska hansyn tas till att konventionen for barns réttigheter
inkorporeras i svensk lagstiftning den 1 januari 2020. Barnréttsperspektivet ska
lyftas in i de rutiner som tas fram.

Atgard Ansvarig Status
Socialndmnd Centrum,
Utveckla insatser for att forebygga hemléshet qudost, Sy_dvast och Klart
Hisingen, Namnden for
funktionsstdd

Atgirden att utveckla insatser for att forebygga hemloshet kan ses som slutford.
Detta eftersom planerade aktiviteter har genomforts. Det kvarstér dock ett arbete
for forvaltningarna med att sékerstélla en fortsatt foljsamhet till framtagna
handbocker och rutiner for samverkan och samordning.

Rutiner for handldggning och gemensamt arbetssdtt for likvirdig och korrekt
bedomning av insatsbehov for mdlgruppen hemlosa

Inom ramen for socialférvaltningarnas gemensamma metodutvecklingsarbete pa
boendeomradet har en handbok fér handlaggning av bistand till boende tagits fram
och implementerats i berorda forvaltningar. Syftet med handboken é&r att utveckla
rutiner for handldggning och ett gemensamt arbetssétt for likvardig och korrekt
bedomning av insatsbehov for malgruppen hemldsa. Handboken innehéaller
foljande delar:

e Beddmningsstod

e Hantering av egenavgifter

e Beslutstyper

e Boendeinsatser

e Genomfoérandeprocessen

e Boenderadgivning och boendecoachning

Uppf6ljningen visar att handboken ar implementerad i samtliga forvaltningar och
att foljsamheten dr hog. Det &r viktigt att forvaltningarna fortsatt sikerstiller att
medarbetarna foljer handboken och tillhérande beddmningsstod. For att bibehélla
en hog foljsamhet till bedomningsstodet ar det viktigt med en fortsatt I16pande
metoddiskussion lokalt i socialférvaltningarna samt i de centrala nétverken for 1:e
socialsekreterare och enhetschefer. Det dr dven viktigt att en gemenomgang av
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handboken och bedomningsstddet med tillhdrande metoddiskussion fortsatt ingér i
den fordjupade introduktionen for socialsekreterare.

Gemensam struktur och gemensamma metoder for vrikningsforebyggande arbete

Hosten 2019 genomforde socialférvaltningarnas processledare for boendesociala
fragor en kartlaggning av stadsdelarnas (nuvarande socialférvaltningars)
vrikningsforebyggande arbete. Kartliggningen visade att kvalitén pa det
vrakningsforebyggande arbetet skilde sig 4t mellan stadsdelarna och att det fanns
ett behov av att arbeta fram gemensamma rutiner och stddmaterial for arbetet.
Vidare framkom att samtliga stadsdelar saknade ett formaliserat samverkansavtal
med hyresvérdarna for det vrakningsforebyggande arbetet. Ett flertal stadsdelar
hade trots detta ett fungerande och strukturerat samarbete med hyresvirdarna
medan en fungerande samverkan saknades i ndgra stadsdelar.

Den uppfdljning av hemldshetsplanen som genomfordes 2021 visade pé fortsatta
skillnader 1 kvalité pé det vrikningsforebyggande arbetet samt att det i socialfor-
valtningarna kvarstér ett behov av att arbeta fram gemensamma rutiner och
stodmaterial for arbetet. Uppfoljningen visade ocksa att det interna samarbetet
behover stirkas och att ansvarsfordelningen mellan de nya forvaltningarna behdver
fortydligas. Det framgick &ven att ambitionsniva, uppsokande arbete, tillgéng till
vrikningsforebyggande insatser och samverkan med hyresvérdarna fortsatt skiljer
sig &t mellan forvaltningarna och att det finns ett behov av att tydliggoéra vilken
lagsta niva gillande uppsokande arbete, insatser och samverkan med hyresvérdar
som forvaltningarna har att forhélla sig till.

Utifrén nuldgesanalysen och resultatet av uppfoljningen av hemldshetsplanen 2021
togs en handlingsplan med gemensamma utvecklingsaktiviteter fram.
Handlingsplanen omfattar foljande aktiviteter:

e Arbeta fram och implementera en handbok for socialforvaltningarnas
arbete for att forebygga avhysningar

e Arbeta fram och implementera gemensamma rutiner for samordning inom
socialforvaltningarna

e Arbeta fram och implementera gemensamma rutiner for samverkan mellan
de nya forvaltningarna (Socialférvaltningar, Aldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen, Forvaltningen for funktionsstdd)

o Forstiarkt kompetensutveckling och introduktion

o Auvsiktsforklaring for samverkan mellan socialférvaltningarna,
storningsjouren och de allménnyttiga bostadsbolagen

Uppf6ljningen visar att samtliga aktiviteter har genomforts som planerat.

For att stirka det vrakningsforebyggande arbetet har en handbok for socialforvalt-
ningarnas arbete med att forebygga avhysningar med tillhérande samverkans- och
samordningsrutiner tagits fram. Handboken lanserades i mars 2022 och under éret
har ett antal gemensamma och lokala implementeringsaktiviteter genomforts. |
samband med implementeringen av handboken har utbildningsinsatser genomforts
for samtliga berorda medarbetare med stod av processledare for boendesociala
fragor. Uppfoljningen visar att implementeringen har paborjats i samtliga berérda
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forvaltningar men att forvaltningarna kommit olika 1&ngt i sin implementering.
Omorganisation pa enhetsnivd och bristande intern samordning ar tvé faktorer som
paverkat implementeringen negativt. Samtliga forvaltningar ser det vrakningsfore-
byggande arbetet som prioriterat och avser att fortsatt arbeta med att implementera
handboken och tillhdrande rutiner samt att anpassa organisationen sé att den stodjer
det arbetssitt som handboken rekommenderar under 2023.

For att stidrka samverkan mellan socialforvaltningarna och de allménnyttiga
bostadsbolagen har en avsiktsforklaring for samverkan i arbetet med att forebygga
avhysningar tagits fram. Avsiktsforklaringen, som géller fran och med oktober
2022, tydliggor parternas gemensamma maélséttning med samverkan. Den inne-
fattar bland annat en beskrivning av parternas roller och ansvar samt pa vilket sétt
och i vilka former samverkan ska ske. Syftet med avsiktsforklaringen &r att stirka
samverkan och bidra till att minska antalet hushéll som drabbas av avhysning.
Syftet dr dven att minska antalet barn som blir berdrda av en avhysning. Nésta steg
ar att implementera avsiktsforklaringen och den process for arbetet som parterna
kommit Gverens om ska gélla. Processen innefattar bland annat ett tidigt och
gemensamt uppsokande arbete samt lokal samverkan.

Parallellt med handlingsplanens aktiviteter pagar i socialférvaltningarna ett arbete
med att se over resursfordelning och organisering av arbetet med att forebygga
avhysningar for att mota det krav pa 6kad aktivitet och samordning som foljer av
Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga avhysning som géller efter
beslut i kommunfullméktige juni 2022.

Gemensam struktur och gemensamma metoder for boendecoachning

Tillsammans med Boplats har socialforvaltningarna arbetat fram en digital
plattform for boendecoachning. Information om plattformen, informationsmaterial
och tillhdrande stdddokument har kommunicerats till férvaltningarna samt tagits
upp for information och dialog pé de centrala natverken for 1:e socialsekreterare,
enhetschefer och boendesekreterare.

Ett ndtverk for boendecoacher startades upp under hdsten 2020 i samarbete med
Boplats. Natverkets syfte ar att erbjuda boendecoacher ett forum for erfarenhets-
utbyte och bidra till en gemensam metodutveckling nir det géller berorda verk-
samheters arbete med boendecoachning. Syftet dr dven att nitverket ska ansvara for
l6pande uppdatering och revidering av plattformen och dess material.

Uppf6ljningen visar att plattformen &r kdnd i samtliga socialforvaltningar. Dock
kvarstér att gora plattformen kidnd dven pa de enheter som inte har direkt ansvar for
boendefragorna men som dndock moéter personer som befinner sig i hemldshet.
Nyttjandegraden skiljer sig &t mellan forvaltningarna beroende pa framforallt
storlek och befolkningsstruktur, men den &r 6verlag hog.

Barnkonventionen och barnperspektivet

Inom ramen for socialférvaltningarnas gemensamma metodutvecklingsarbete pa
boendeomradet har en rutin for forstarkt barnritt i vuxendrenden med tillhérande
stodmaterial tagits fram. Detta med anledning av att barnkonventionen &r svensk
lag sedan 1 januari 2020. Rutinen var klar i maj 2020 och géller fran och med juni
2020. Under planperioden har ett antal lokala implementeringsaktiviteter och en

Uppfdljning av Goteborgs Stads plan mot hemléshet 2020-2022 19 (47)



central utbildning i samtal med foréldrar om barn for socialsekreterare och 1:e
socialsekreterare inom vuxenomradet genomforts.

Uppfoljningen visar att samtliga socialforvaltningar har arbetat aktivt med att
implementera ett forstarkt barnrattsperspektiv under planperioden. Pandemiéren
bromsade utvecklingsarbetet nagot men i samtliga forvaltningar sker samtal med
fordldrarna om barnets situation och behov. Man genomfoér dven barnkonsekvens-
analyser nér det ar aktuellt. I ndgra forvaltningar sker samtal med barn nér det
beddms aktuellt. De forvaltningar som inte samtalar med barnen nér det &r aktuellt
ser fortsatt ett behov av central kompetensutveckling i att samtala med barn for att
medarbetarna ska kénna sig bekvéma att ta det steget.

Det ér viktigt att foljsambhet till rutinen for forstérkt barnrétt i vuxenédrenden dven
fortsdttningsvis foljs upp pé de centrala nitverken for 1:e socialsekreterare och
enhetschefer och att forvaltningarna vid behov genomfor ytterligare utbildnings-
insatser fOr att bibehélla en hog foljsamhet till rutinen.

4.1.2 Ta fram riktlinjer for hushall som riskerar att avhysas

Bakgrund: Sedan 2012 finns av kommunfullméktige beslutade riktlinjer for att
forebygga avhysning av hushéll med barn. Det saknas dock riktlinjer som géller
alla hushall som riskerar att avhysas. Socialstyrelsen har tagit fram rekommen-
dationer for arbetet med att forebygga avhysningar, 14s mer pa kunskapsguiden.se.

Arbetet med att forebygga avhysningar organiseras pé olika sétt i férvaltningarna,
niva och kvalitet i det vrakningsforebyggande arbetet skiljer sig at forvaltningarna
emellan. I vissa forvaltningar ingar det vrakningsforebyggande arbetet som en del i
den ordinarie verksamheten. Andra forvaltningar har anstéllt sérskild personal som
arbetar riktat mot hyresvérdar och enskilda personer for att hitta fungerande
16sningar vid risk for avhysning. Oavsett hur forvaltningarna organiserar arbetet
underldttar det om det finns en tydlig kontaktvig till socialtjénsten nér det géller
risk for avhysning, exempelvis en funktionsbrevlada eller ett direktnummer. Det &r
viktigt att samverkansparter och allménhet fir kontakt med rétt instans inom
socialtjansten inom rimlig tid.

Alla bolag inom Forvaltnings AB Framtiden arbetar vrakningsforebyggande, men
arbetet dr organiserat pa olika sétt. Storningsjouren hanterar en del av arbetet med
att forebygga avhysningar nér det giller storningsérenden och hyresskulder medan
vissa bolag och distrikt i koncernen hanterar fragan internt. En ambition &r att
hyresvérdarna tillsammans med socialtjénsten gor gemensamma hembesok hos
hyresgéaster som har hyresskuld eller har stért omgivningen. De kommunala
bostadsforetagen utgar fran stadens riktlinjer for att forhindra avhysning av
barnfamiljer.

Det finns 296 000 bostéder i Goteborg vid utgangen av 2021, av dessa ér 54
procent hyresratter. Allménnyttans bestand utgor hilften av det totala hyresratts-
bestandet, men dven Gvriga dgare som privata hyresvirdar ar viktiga att involvera i
arbetet med att minska avhysningar.

Utifrén ovanstéende &r det angelédget att ta fram riktlinjer som géller alla hushall
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som riskerar att avhysas, inte endast for hushall med barn. I riktlinjen ska ansvars-
forhallande och samverkan mellan fastighetsdgare och socialtjénst nir det géller
barnfamiljer, dldre och personer med funktionsnedsattning sarskilt beaktas. I
samband med att nya riktlinjer tas fram bor dven nuvarande riktlinjer for att
forebygga avhysning av hushéll med barn utvirderas.

Atgird: Kommunstyrelsen ska, tillsammans med medverkande parter, ta fram
riktlinjer som géller alla hushéll som riskerar att avhysas, inte endast for hushall
med barn. Riktlinjer ska faststillas i kommunfullméktige under planperioden.

Medverkande parter: Forvaltnings AB Framtiden (stérningsjouren), social-
niamnderna Centrum, Nordost, Sydvast och Hisingen, nimnden for funktionsstod,
dldre samt vard- och omsorgsndmnden, fastighetsndmnden, ndmnden for
konsument- och medborgarservice (budget- och skuldradgivning), privata
fastighetsbolag, Kronofogden, Fastighetséigarna GFR

Atgard Ansvarig Status

Ta fram riktlinjer for hushall

Klart
som riskeras att avhysas Kommunstyrelsen

Atgiirden att ta fram en reviderad riktlinje for hushéll som riskerar att avhysas ir
slutford. Kommunfullméktige beslutade den 9 juni 2022 om en justerad riktlinje for
Goteborgs Stads arbete med att forebygga avhysningar (dnr 0727/21). Den
reviderade riktlinjen omfattar alla hushall som riskerar att avhysas, inte endast
hushéll med barn som tidigare riktlinje, och syftar till att forhindra avhysning av
personer som bor i en bostad for vilken de har forstahandskontrakt. Riktlinjen
omfattar socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést, namnden for
funktionsstdd, dldre samt vard- och omsorgsndmnden, exploateringsndmnden,
samtliga styrelser inom koncernen Forvaltnings AB Framtiden samt ndmnden for
demokrati och medborgarservice.

4.1.3 Utveckla samverkan for att forebygga avhysning av
aldre personer

Bakgrund: For att béttre kunna nd mélgruppen éldre i riskzon for avhysning och
sdkerstilla att alla i malgruppen erbjuds adekvata stodinsatser ar det viktigt att den
del av socialtjansten som moter dldre har goda kunskaper om ovanstaende risker
och vilka stodinsatser som kan séttas in for att forebygga avhysning. Enligt
Kronofogdens statistik 6kar andelen personer som &r 65 ar och éldre bland de som
blir avhysta fran sin bostad. En riskgrupp ér dldre som drabbats av demens och har
en oformaga att betala hyran eller inte ldngre klarar av att skota sin bostad. En
annan riskgrupp &r personer med laga pensioner som inte klarar av hyreshdjningar i
samband med till exempel omfattande renoveringar.

Aldre personer som lever i hemldshet ir sirskilt utsatta bade fysiskt och psykiskt.
Manga lider av demenssjukdom eller annan kronisk somatisk sjukdom och
missbruksproblematik forekommer ofta i gruppen. Det ar dérfor av stor vikt att
socialtjdnsten arbetar aktivt for att forhindra avhysning av dldre personer.
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For ett framgéngsrikt vrakningsforebyggande arbete med malgruppen ar det
nddvindigt att samverkan sker mellan Individ- och familjeomsorgen samt
Aldreomsorgen.

Atgird: Socialnimnderna Centrum, Nordost, Sydvist och Hisingen och #ldre samt
vard- och omsorgsndmnden ska sikerstilla att samverkan sker mellan Individ- och
familjeomsorg, Funktionshinder och Aldreomsorg samt att #ildre som befinner sig i
riskzon for avhysning erbjuds adekvata stodinsatser.

Atgard Ansvarig Status

Socialndmnd Centrum,
Nordost, Sydvast och
Hisingen, Aldre samt Klart

vard- och
omsorgsnamnden

Utveckla samverkan for att férebygga
avhysning av aldre personer

Atgirden att utveckla samverkan for att forebygga avhysning av ildre personer kan
ses som slutford. Detta eftersom planerade aktiviteter har genomforts. Det kvarstér
dock ett arbete for forvaltningarna med att sékerstilla att framtagen rutin for
samverkan implementeras fullt ut i berérda verksamheter.

For att stdrka samverkan mellan forvaltningarna kring mélgruppen éldre som
befinner sig i riskzon for avhysning har en samverkansrutin som tydliggoér
ansvarsfordelning och struktur for samverkan arbetats fram. Rutinen tydliggor
respektive forvaltnings ansvar i det vrakningsforebyggande arbete och tydliggor
hur samverkan ska ske. Rutinen tydliggdr dven vikten av tidig kontakt, att sekre-
tessgranserna kraver ett samtycke fran den enskilde for samverkan och att det vid
behov av insatser fran tvé eller flera forvaltningar ska uppréttas en samordnad plan
enligt den forvaltningsgemensamma rutinen for samtycke och samordnad plan.

Uppf6ljningen visar att forvaltningarna har kommit olika ldngt i implementeringen
av rutinen. I vissa forvaltningar &r implementeringen fortfarande i uppstartsfas
medan man i andra forvaltningar bedémer att rutinen &r fullt ut implementerad. |
uppfoljningen framgar dven att de forvaltningar som har lokala samverkansmoten
pa enhetsniva upplever att samverkan fungerar vél och att kvaliteten pa arbetet
okat. Samtliga forvaltningar ser det vrikningsforebyggande arbetet kopplat till
malgruppen dldre som prioriterat och avser att fortsatt arbeta med att implementera
samverkansrutinen och med att stérka strukturen for lokal samverkan under 2023.

4.1.4 Utveckla boenderadgivningen

Bakgrund: I takt med att den strukturella hemlésheten 6kar finns ett 6kat behov av
en gemensam systematisk hantering av radgivning for de som sdker boende. I
forvaltningarna finns det olika varianter av verksamheter som ger bostadslosa
boenderadgivning. Manga medborgarkontor erbjuder stdd i hur man sdker bostad.
Ofta finns ocksé sérskilda boendepedagoger eller boendekonsulenter inom individ-
och familjeomsorgen som ger boenderddgivning.

Boplats Goteborg fungerar som bostadsformedling sedan den 1 september 2019
och formedlar alla ldgenheter efter kotid. Boplats kundtjénst hjélper till med
information, registrering och bostadssdkande pa boplats.se for de sokande som har
behov av det. P4 Boplats webbplats finns viss information pé flera olika sprék.
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Arbetet med att skapa en plattform for kunskap och kompetensutveckling inom
omradet boenderadgivning har redan pébdrjats. Syftet ar att utveckla och kvalitets-
sdkra stadens boenderddgivning och att skapa en likvardig boenderddgivning for
alla kommuninvénare. Inom ramen for plattformen ska ett gemensamt informat-
ionsmaterial tas fram som ska anvindas av alla verksamheter inom Goteborgs Stad
som ger boenderadgivning/ information till bostadssékande.

Atgiird: Boplats Goteborg ska, tillsammans med medverkande parter, firdigstilla
arbetet med att skapa en plattform f6r kunskap och kompetensutveckling inom
boenderadgivning. Syftet med plattformen &r att utveckla och kvalitetssdkra
stadens boenderadgivning for att skapa en likvérdig boenderadgivning for alla
kommuninvénare.

Medverkande parter: Socialndimnderna Centrum, Nordost, Sydvést och Hisingen
och fastighetsnamnden.

Atgard Ansvarig Status

Utveckla boenderadgivningen Boplats Goteborg Klart

Atgiirden att skapa en plattform for kunskap och kompetensutveckling inom
boenderadgivning kan ses som slutford. Det innebér inte att arbetet med att
utveckla boenderadgivningen stannar av, tvirtom, det fortsétter genom regelbundna
traffar inom ett nétverk for boenderaddgivning samt genom att det gemensamma
materialet uppdateras och revideras vid behov.

Information for bostadssokande pa goteborg.se/sokabostad

For att skapa ett gemensamt material som ér anvindbart for en bred grupp bostads-
s6kande har befintligt material fran flera olika verksamheter samlats in. En arbets-
grupp med representanter fran berdrda forvaltningar har sedan analyserat och
prioriterat det mest relevanta innehéllet att ta med i ett gemensamt material.
Slutresultatet finns publicerat pa sidan goteborg.se/sokabostad.

Dir finns bland annat information om:

e Att borja soka bostad i god tid

e Att soka brett och i hela Sverige

e Det egna ansvaret och socialtjinstens ansvar

e Att {4 koll pa din ekonomi genom budget- och skuldradgivningen
e Tips pa vilka bostadssajter som finns i Géteborgsomradet

Broschyren “’Sd séker du bostad”

For att na ut till bostadssdkande som inte har tillgang till internet eller datorvana
och for att underlétta i métet mellan bostadssdkande och boenderédgivare, finns
den tillgidngliga och informativa broschyren ”Sa soker du bostad”. Broschyren ar
Oversatt till fem sprék; engelska, arabiska, somaliska, tigrinja och persiska.
Samtliga sprékvarianter finns att ladda ner pa goteborg.se/sokabostad.

Hosten 2020 har broschyren och dvrigt material reviderats och uppdaterats. Bland
annat har informationen om vilka villkor som giller for allménnyttans ldgenheter
uppdaterats i samband med att AB Framtidens gemensamma uthyrningspolicy
dndrades fran 1 september 2020. Detta enligt gdllande kommunikationsplan for
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projektet.
Boendeguide — stodmaterial till boendecoacher

Pé sidan goteborg.se/sokabostad finns det d&ven en mer omfattande boendeguide
som extra stod i motet mellan bostadssokande och boendecoach. Boendeguiden
innehéller samma information som broschyren ”Sa soker du bostad”, tillsammans
med stoddokument som kartor, exempel pa personligt brev och avtal for andra-
handsuthyrning.

4.2 Fokusomrade 2 — Mota den akuta
hemlosheten

Bakgrund: Socialtjansten kan erbjuda akuta insatser till personer som befinner sig
i hemldshet. Utifrén bostadsbristen blir manga hushall kvar i tillfalliga boendelds-
ningar under en ldngre tid, med negativa effekter for den enskilde och med 6kade
kostnader for kopta boenden. Socialforvaltningen Sydvést ansvarar for kommunens
akutboenden, darutdver finns platser inom idéburna organisationer eller genom
andra upphandlade aktorer. For personer i langvarig hemldshet med missbruk och
psykisk ohilsa finns mojligheten till bostad via modellen Bostad forst'!.

Socialforvaltningen Sydvist driver uppsokande arbete for att erbjuda hjélp till
enskilda personer som sover i offentliga lokaler, utomhus eller i trappuppgangar.
Det finns en grupp av hemldsa som har vistats i akut hemldshet under en langre
period och som har behov av insatser fran socialtjansten, men som inte sjidlva soker
hjdlp och stod. Det dr viktigt att dessa personer far tillgang till de insatser de har
behov av och pa sikt ges forutsittningar att 1imna hemlosheten.

Alltjamt ar forsorjning grundldggande for att fa och behélla en bostad, samtidigt
som att ha ndgonstans att bo &r en forutséttning for att kunna klara att arbeta eller
att tillgodogora sig insatser som leder mot egen forsdrjning och arbete. Det dr
darfor angelédget att staden tillsammans med idéburna organisationer okar
mojligheterna till sysselséttning och socialt umgénge for personer i hemléshet.
Kompetenscenter inom forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning ér en
mojlighet f6r hemldsa personer som ska ta sig vidare fran sysselséttning och andra
frimjande aktiviteter till egen forsorjning och arbete.

Huvudparten av de barnfamiljer som soker hjélp for sin bostadssituation hos
socialtjansten gor det pd grund av att de inte har haft mdjlighet att komma in pa
bostadsmarknaden. Utgéngslédget &r att dessa familjer oftast behdver flytta runt i
olika egna kortsiktiga boendelosningar och inte sillan i tringa boendemiljder.
Dessa familjer har oftast simre ekonomiska forutsittningar och bristande
forankring i samhéllet. En stor andel av fordldrarna ar nyanlinda, vilket ofta
innebér behov av samhillsvigledning och stdd i bostadssdkande.

4.2.1 Utveckla det uppsokande arbetet

Bakgrund: Staden bedriver uppstkande verksamhet for att informera om hjélp till

T Avsiktsforklaring om anskaffning av bostider i Goteborg, www.boendeportalen.goteborg.se
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personer som sover i offentliga lokaler, trappuppgéngar eller utomhus. Den
uppsokande verksamheten ska sérskilt inrikta sig p& personer som av olika orsaker
kan antas behova stéd och hjdlp av socialtjansten och som sjélva inte sdker den
hjélp de behover. Ett aktivt uppsdkande arbete ér ofta en forutsittning for att na
dessa personer och for att kunna erbjuda dem individuellt anpassade insatser.

Uppsokarverksamheten méter bland annat en grupp personer som har haft kontakt
med verksamheten under flera ar och som tenderar att bli kvar i akutboenden under
langa perioder. Malgruppen ér i behov av insatser frén socialtjdnsten men soker
inte sjdlva hjélp och stod. For att dessa personer i storre utstrackning ska fa tillgang
till de insatser som de har behov av och pé sikt kunna ldmna ett liv i hemloshet,
kravs ett aktivt uppsdkande motivationsarbete och en nira samverkan med
socialtjinsten och idéburna organisationer. Ovriga samverkansparter ér bland annat
Socialjouren, Citygruppen, Mobila féltteamet, Mikamottagningen och
vardcentralen for hemldsa. De idéburna organisationerna moter hemldsa personer
som inte har kontakt med socialtjénsten, exempelvis personer som lever i ett aktivt
missbruk eller med psykisk ohilsa. Det dr angelédget att dessa personer formedlas
kontakt med socialtjdnsten for en planering till en mer langsiktig boendeldsning.

Atgiird: Socialnimnd Sydvist ska, tillsammans med medverkande parter, fortsatt
utveckla och stirka samverkan kring personer med lang tid i hemldshet som inte
sjdlva soker stod och hjilp av socialtjansten. Syftet med atgirden &r att dessa
personer i storre utstrickning ska fa tillgéng till de insatser de har behov av och pa
sikt kunna ldmna ett liv i hemldshet.

Medverkande parter: Socialndmnderna Centrum, Nordost och Hisingen, ndimnden
for funktionsstdod samt idéburna organisationer.

Atgard Ansvarig Status

Utveckla det uppsokande arbetet Socialndmnd Sydvast Klart

Atgiirden att utveckla det uppsdkande arbetet kan ses som slutford eftersom
planerade aktiviteter har genomforts. Det kvarstar dock ett arbete for social-
forvaltningarna med att sékerstilla ett fortsatt utvecklingsarbete och uppfoljning
utifran framtagen handlingsplan och rutiner for samverkan och samordning.

Uppsokarverksamheten inom socialforvaltning Sydvist arbetar tillsammans med
socialférvaltningarnas vuxenenheter och socialjour, Vistra Gotalandsregionen samt
idéburna organisationer for att stirka samverkan kring personer med lang tid i
hemloshet. Syftet &r att dessa personer i storre utstrackning ska fa tillgéng till de
insatser de har behov av och pa sikt kunna fa en ldngsiktig boendeldsning.

Uppsokarverksamheten arbetar med att sdka upp personer som saknar boende och
vistas i offentliga miljoer. Vissa personer fér kontakt med enheten via socialjouren.
Verksamheten har tillgéng till ett 30-tal 6vernattningsplatser, varav vissa via avtal
med idéburen organisation, dit enhetens medarbetare kan hinvisa personer som
saknar plats att sova for natten. [déburna organisationer och uppsokarverksamheten
arbetar med att motivera den enskilde att ta kontakt med socialtjdnsten och foljer i
manga fall dven med eller hjélper till att ta kontakt via telefon.
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Okning av belagda évernattningsplatser

Under 2022 har det skett en 6kning av antal belagda 6vernattningsplatser jamfort
med tidigare &r. Under sommaren och tidig host samt vid extra kyliga vinternétter
har efterfragan varit som storst. Under dessa perioder har féltsekreterarna varit
tvungna att prioritera vid fordelning av platserna och i vissa enstaka fall har
personer nekats dvernattningsplats. En del av forklaringen till den 6kade efter-
fradgan av Overnattningsplatser ar att akutboendet Nya Tillféllet stingde under varen
2022 och att det ddrmed blev en brist pa akutplatser inom staden.

Tre mdlgrupper har identifierats

Verksamheten har identifierat tre mélgrupper som under léngre tid vistas i uppso-
karenhetens verksamhet. Det handlar om personer som inte vill ha myndighets-
kontakter, personer som har en komplex problematik dir det inte funnits insatser
for att mota behoven samt personer som inte lever upp till kraven for att ha ratt till
bistand till boende.

For mélgruppen som inte onskar ha myndighetskontakter pagick under perioden
november 2021 till november 2022 ett projekt med en socialsekreterare med upp-
sokande uppdrag. Projektet drevs i samarbete mellan socialforvaltning Sydvést och
socialforvaltning Hisingen. Projektet innebar att en socialsekreterare arbetade i
ndra samarbete med uppsokarenheten, Center mot hemloshet (4.2.4) samt idéburna
organisationer for att soka upp personer som befann sig i hemléshet men som av
olika anledningar inte kunde eller ville besoka ett socialkontor for att anséka om
bistand till boende. Socialsekreterarens uppgift var att tillsammans med samver-
kanspartners s6ka upp dessa personer, etablera kontakt och goéra bedomningen av
bistandsbehov pa plats dir brukaren befinner sig. Dérefter var malsattningen att
overlamning skulle ske till ordinarie socialkontor.

Projektet synliggjorde flera utvecklingsbehov inom stadens arbetssitt for personer
som befinner sig i akut hemldshet och inte 6nskar kontakt med socialtjénstens
myndighetsutovning. [ samband med projektets avslut fattade avdelningschefs-
nitverket for vuxen och forsorjningsstdd beslut om ett nytt uppdrag Ldngsiktig
hantering av personer i akut hemléshet. | uppdraget genomfordes en nuldgesanalys
och en omvérldsbevakning som resulterade en handlingsplan for att komma till
ritta med en del av de brister som framkommit genom projektet. Handlingsplanen
innehéller forbattrad samverkan mellan involverade parter, verksamhetsutveckling,
kompetenshdjning samt vidare utredning. Arbetet utifrdn handlingsplanen kommer
att paga under 2023.

For personer som tenderar att bli kvar i akutboenden under langa perioder har
socialforvaltning Sydvist 6ppnat ett nytt boende (Victor) i Nya Tillfillets tidigare
lokaler. Malet med boendet dr att personerna far rétt vard, mojlighet till sociala
sammanhang och meningsfull sysselséttning samt att de pa sikt kommer vidare till
en mer langsiktig boendelosning. For att uppnd malet samverkar forvaltningen
tillsammans med ACT Géteborg'?, beroendevérden och idéburna organisationer.

2 ACT Géteborg - Sahlgrenska Universitetssjukhuset
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Nir det giéller personer som inte lever upp till kraven for bistand till boende enligt
socialtjanstlagen har det skett vissa insatser for att utveckla samverkan mellan
socialtjanstens myndighetsutévning och uppsdkarenheten. Enhetschefen pa upp-
sOkarenheten ingér numera i enhetschefsnitverket for myndighetsutdvande vuxen-
enheter for att stirka samsyn och forbattra kommunikationen. En annan atgird som
genomforts dr att Center mot hemloshet har 6ppet alla vardagar mellan klockan 13
och 16. Det mojliggdr for personer som dvernattat pa uppsokarenheten att i stod
med olika praktiska fragor under dagen som att exempelvis kontakta myndighets-
kontor eller sjukvérden, soka bostédder, skapa bank-id for att underlétta och stodja
den enskilde att ansdka om rétt stod.

Vinterplanering for att sdkerstdlla overnattningsplatser

Socialforvaltning Sydvast har under 2022 utvecklat arbetet med vinterplanering for
att sikerstélla dvernattningsplatser under vinterperioden for personer som &r asyl-
sokande, papperslosa, EU-medborgare eller svenska medborgare. En arbetsgrupp
for vinterplanering startade i augusti tillsammans med socialjouren och idéburna
organisationer i syfte att upprétta en gemensam planering for det uppsokande
arbetet under vinterhalvaret. Nytt for 2022 var att dven representanter fran social-
forvaltningarnas myndighetsutovande vuxenenheter deltog i vinterplaneringen.

4.2.2 Tillhandahalla nédbistandsboenden med god kvalitet
for strukturellt bostadslosa barnfamiljer

Bakgrund: Majoriteten av fordldrarna i de barnfamiljer som soker bistand till
boende hos socialtjansten gor det pa grund av att de inte har haft mojlighet att
komma in pa bostadsmarknaden. De flesta saknar arbete, ndtverk och kotid pa
Boplats eller andra bostadsformedlingar. Merparten av fordldrarna dr ocksa fodda
utanfor Europa, vilket ofta innebér behov av samhéllsvigledning och stod i
bostadssokande.

Den 1 maj 2019 inférde stadsdelarna en ny rutin for handlaggning av nddbistand
till boende for personer och familjer som efter en individuell provning inte beddms
uppfylla kriterierna for rétten till bistdnd till boende, enligt socialtjanstlagen. Detta
pa grund av att réttspraxis inte ger stod for att bevilja dessa personer och familjer
annat bistand an tillfalligt tak 6ver huvudet for att undvika ndd. Rutinen innebér att
personer utan sociala problem, sé kallade strukturellt hemldsa, och som star helt
utan tak dver huvudet i forsta hand beviljas kontanta medel for att sjélva ordna
tillfalligt boende. I sédrskilda fall beviljas en placering i ett tillfalligt boende, sa
kallat nodbistandboende, istéllet for kontanta medel. Detta till exempel nir en
barnfamilj inte beddms kunna ordna tak dver huvudet med hjélp av kontanta
medel.

Nodbistandsboenden som vénder sig till barnfamiljer utan social problematik ska
ha en tillrackligt god kvalitet. Med god kvalitet menas att boendet ska uppfylla en
skalig levnadsniva ur ett barnperspektiv. Detta innebar bland annat att det i boendet
ska finnas mojlighet till vila, lek och fritid for barnen. Barnen ska ha tillgang till
egen sovplats och det ska finnas hygienutrymmen av god standard. Det bor dven
finnas tillgéng till plats for matlagning, férvaring av mat samt tvittstuga. Boendet
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ska dven vara tryggt for barnen vilket exempelvis innebér att det inte far vistas
personer med missbruksproblematik i boendet. For att bibehalla kontinuitet med
exempelvis vard, skola och forskola ska staden undvika att barnfamiljer flyttar runt
mellan olika tillfilliga boendeldsningar'.

For att minimera tiden i boendet ska fordldrarna erbjudas boendecoachning i
bostadssokande. Vid erbjudande om egen bostad ar det viktigt att sdkerstilla att
familjerna forstar inneborden i erbjudandet och vad ett eventuellt nej tack till
erbjuden bostad kan innebéra for den fortsatta bistandsrétten. For de familjer som
har behov av samhaéllsvigledning ska detta ocksa tillgodoses. For de barnfamiljer
som bedoms tillhora en sérskilt utsatt grupp och ha speciella svérigheter att ordna
bostad péd egen hand finns mojlighet till mer langsiktiga boenden inom stadens
boendeverksambhet eller i upphandlade boenden.

Atgiird: Socialnimnd Sydvist ska, tillsammans med medverkande parter,
tillgodose att utbud av tillfdlliga boenden, sé kallade nédbistaindsboenden, och
boendecoachning moéter behovet. Social resursforvaltning ska dven ansvara for att
tillse att de tillfdlliga boenden som vénder sig till hemldsa barnfamiljer dr av god
kvalitet.

Medverkande parter: Socialndimnderna Centrum, Nordost och Hisingen, SPINK-
samlad placerings- och inkdpsfunktion.

Atgard Ansvarig Status

Tillhandahalla nédbistandsboenden med god

kvalitet for strukturellt bostadslésa barnfamiljer Socialnamnd Sydvast Klart

Atgirden att tillhandahélla nodbistandsboenden med god kvalitet for strukturellt
bostadslésa barnfamiljer kan ses som slutférd. Det kvarstar dock ett arbete for att
genomfora de planerade utbytena av kollektivrum till ldgenheter under 2023.

Socialforvaltning Sydvést har under 2022 genomfort en kartldggning utifrén
definitionen om god kvalitet utifran ett barnperspektiv. Kartldggningen visade att
samtliga lagenheter/boenden uppritthaller en god kvalitet enligt definitionen. For
att hoja kvaliteten ytterligare avser forvaltningen att ersitta samtliga kollektiv-
platser med ldgenhetsboende.

Socialforvaltning Sydvast har darfér under 2022 omfordelat cirka 10 lagenheter
frén socialt boende med stdd till nodbistandsboende for barnfamiljer. I nuldget
finns cirka 50 lagenheter fér barnfamiljer och cirka 20 rum i kollektiv milj6 (med
delat kok och badrum). Det ar positivt for barnfamiljer att fler fér bo i ldgenhet
jamfort med rum i kollektiv milj6. Forvaltningen har dskat ldgenheter via
exploateringsforvaltningen for att under 2023 byta ut de kvarstaende
kollektivplatserna till integrerade ldgenheter.

Boendecoachning utfors veckovis med syfte att hjdlpa familjen att komma vidare
till ett eget boende sa snart som mgjligt och pa sé sétt dven korta tiden som
familjen bor i nédbistdndsboendet. Ett arbete har genomfdrts med att samordna
rutiner och arbetssitt for att en likvardig boendecoachning ska erbjudas i samtliga
av forvaltningens nddbistandsboenden. Verksamheterna som utfor insatsen ingér

'3 8 Barnombudsmannen “Inget rum for trygghet — barn och unga om vrikning och hemloshet” 2016, s.31
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dven i nétverket for boenderadgivning som samordnas av Boplats.

Under 2022 har cirka 220 hushall placerats i socialforvaltning Sydvésts
nodbistandsboenden. Av dessa har 60 hushall flyttat vidare till eget boende, varav
12 hushall har flyttat vidare till ldgenhet med kommunalt kontrakt eller l1agenhet
inom projektet Barnfamilj med korttidsavtal (4.4.1). Som eget boende raknas
forstahands-, andrahands- och inneboendekontrakt i Géteborg eller annan kommun.
Statistiken inkluderar 4ven ensamstidende som placerats pa nodbistandsboende.

Av de hushéll som flyttat ut frén forvaltningens nddbistandsboende under 2022 har
ungefir 50 procent av hushallen varit placerade i mindre dn tre manader i
verksamheten. Under 2021 var motsvarande siffra 75 procent. Det innebér att de
placeringar som gdrs inom verksamheten i genomsnitt dr ldngre dn forra aret.

4.2.3 Utveckla planering och samordning for en mer
langsiktig boendel6sning

Bakgrund: Kommunen har tillgéng till ett antal boendeplatser och lagenheter med
varierande grad av stodinsatser. Utover dessa tillhandahaller d&ven upphandlade
organisationer ett antal boendeplatser. Under 2019 fanns det cirka 2 000
boendeplatser och ligenheter, utéver de cirka 1 000 kommunala kontrakt som
forvaltas av fastighetskontoret. De flesta boendena ar for personer med
missbruksproblem eller for personer med psykiska funktionsnedséttningar, men det
finns dven drogfria boenden.

En del av de hemldsa personerna som bor i jour- och akutboenden tenderar att bli
kvar i det tillfélliga boendet ldngre &n nddviandigt, vilket forsvarar och forlanger
personens vig till ett mer stadigvarande boende. Det pagér ett arbete inom social
resursforvaltning (Pilot hemat) som syftar till att utveckla planering och samord-
ning kring den boende for en mer langsiktig boendeldsning.

Atgird: Socialnimnden Sydvist ska, tillsammans med medverkande parter, verka
for en mer samlad planering och samordning till en mer l&ngsiktig boendeldsning i
verksamheter som tillhandahaller akuta boendeldsningar for olika malgrupper.
Planering och samordning ska genomforas tillsammans med ansvarig placerande
ndmnd.

Medverkande parter: Socialnimnderna Centrum, Nordost och Hisingen, idéburna
organisationer.

Atgard Ansvarig Status

Utveckla planering och samordning

" S A ialn3 3 Klart
for en mer langsiktig boendeldsning Socialnamnd Sydvast a

Atgiirden att utveckla planering och samordning for en mer langsiktig boendelds-
ning kan ses som slutfoérd eftersom planerade aktiviteter har genomforts. Arbetet
fortsitter i ordinarie strukturer inom socialférvaltningen Sydvast.

Boendet Victor for personer med komplexa behov

Under véren 2022 stingdes akutboendet Nya Tillfdllet efter beslut fran IVO, vilket
innebar 73 férre akutplatser. Kvinnoboendet Alma som har 16 platser dr ddrmed
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det enda akutboende som kvarstar inom socialférvaltningen Sydviést. I stadens
behovsanalyser av akuta placeringar framkommer att det ofta handlar om personer
som dr frekvent aterkommande och som har levt lange i hemldshet. Anledningen
till att ett flertal lever ldnge i hemloshet ér att det har varit svart att hitta boende-
insatser for att mota behoven eftersom det saknas ratt insatser for personer med
mer komplex problematik. Under éret har det skett en utveckling av insatser for
dessa personer som pa sikt bedoms leda till att fler far tillgéng till 14ngsiktiga
boendeldsningar.

Nar Nya Tillféllet stangde fick SPINK i uppdrag att ta fram ett forslag pa hur
lokalerna kunde anvéndas for en ny verksamhet och for en komplex malgrupp dir
det tidigare varit svart att méta behoven. Forslaget beslutades i kategoriradet.
Under hosten 2022 startades boendet Victor i Nya Tillfdllets tidigare lokaler.
Boendet har 36 platser och ér ett kortsiktigt kollektivt boende. Hér fér de boende
hjalp med grundldggande behov som boende och mat, men ocksa med stéd for
beroende och psykiska sjukdomstillstind och hjilp att komma i gdng med négot
meningsfullt att gdra. P4 boendet finns samarbeten och ytor avsatta for idéburen
sektor och Vistra Gotalandsregionen. Det finns sociala ytor for mdten och samtal
samt erbjudanden och mdjligheter till aktiviteter genom Smedjans sysselséttnings-
center. Detta for att skapa en miljo dir de boende kan landa och komma bort fran
stressen som hemloshet och ett aktivt bruk kan fora med sig. Utformningen av
boendet har skett utifrén inspiration av samsjuklighetsutredningen och aktuell
forskning.

LARO rdddar liv

Under hosten 2022 har ett projekt genomforts tillsammans med beroendevarden.
Tva ganger i veckan har en sjukskoterska frén Sahlgrenska universitetssjukhusets
LARO-mottagning varit stationerad pa boendet Victor, men dven besokt andra
boenden. LARO stér for likemedelsassisterad rehabilitering vid opioidberoende
och ar en behandling som ges till personer med ett svart opioidberoende. Mélet dr
att rddda liv, eftersom néstan alla narkotikarelaterade dodsfall orsakas av opioider.
Sjukskoterskan har gett behandling pa plats till de som &r inskrivna i behandlings-
programmet, fingat upp de som avvikit frén programmet och hjilpt dem som &r
intresserade att ansoka till programmet. Sjukskdterskan har dven utbildat
medarbetare och brukare inom avdelningen i 6verdosprevention och delat ut
overdosmotgiftet naloxon. Fran och med januari 2023 kommer ACT finnas pa plats
i verksamheten med sjukskdterskor och lakarresurs.

Forstirkt samverkan och boendekartliggning

Under 2021 togs en process fram som bland annat beskriver insatsen socialt boende
med stdod och samverkan mellan utférare som ger stod i boendet och socialtjénstens
myndighetsutdvning. Med utgéngspunkt i arbetet har férvaltningen under 2022
forstarkt samarbetet genom att starta en samverkansgrupp inom insatsen. [ gruppen
ingdr representanter for socialforvaltningarnas myndighetsutdvning vuxna och
socialforvaltningen Sydvést boendeverksamhet. Det har varit en positiv start i
arbetet och bedémningen 4r att dialogen kan skapa béttre forutséttningar att na
samsyn i klientdrenden samt storre forstaelse for varandras roller och ansvar.

Socialforvaltning Sydvist har arbetat fram ett arbetssitt kallat "boendekartliagg-
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ning" for att stodja planering och samordning infor behandlingsinsatser eller ett
mer langsiktigt boende och att brukaren pa sikt ska l1dimna hemldsheten till exempel
via modellen Bostad forst. I nuldget ar det for tidigt att siga nagot om vilket resul-
tat arbetet har medfort. Erfarenheterna hittills ar att det kan vara ett hjdlpsamt sétt
for boendets personal att komma in pa viktiga teman i en persons liv som har stor
paverkan for mojligheterna att komma vidare till ett mer sjalvstandigt boende.
Placerande socialsekreterare har visat uppskattning for det komplement som boen-
dekartliggningen innebar till den utredning som genomfors av myndighetssidan.

4.2.4 Utveckla en samlingspunkt for personer i hemloshet

Bakgrund: Inom socialndmnd Sydvist pagar ett arbete med att utveckla ett Center
mot hemldshet i samverkan med idéburna organisationer. Detta gors utifran
tidigare uppdrag i stadens budget for 2015 ”Ett Hemldsas hus som en traff- och
kontaktpunkt for hjélp och stod at hemlosa ska inrédttas i samverkan mellan olika
aktdrer” och utifran hemldshetsplan for 2015-2018.

Center mot hemloshet ska fungera som en samlingspunkt for personer i hemléshet
dér de kan fa hjélp att hitta till rétt instans. Det pagér ett arbete med att skapa en
webbplats. Syftet med webbplatsen dr att underldtta for personer att hitta relevant
och korrekt information och den riktar sig till sdvil personer i hemldshet som till
socialtjdnst och allménhet. Genom att informationen finns tillgénglig dygnet runt
forvéantas den avlasta andra stodinstanser for malgruppen. Fran webbplatsen ska
anvéindare kunna héimta information om serviceinsatser, sysselséttning, sociala
aktiviteter, kalendarium, kontaktuppgifter och mycket annat. Den fungerar ocksa
som en anslagstavla med aktuell information f6r de som berdrs. Eftersom den ar
Oppen for alla medborgare mojliggdr den ocksé for privatpersoner att engagera sig.
Webbplatsen tas fram i samverkan med idéburna organisationer, brukare, hélso-
och sjukvard och socialforvaltningarna. Dérutdver finns det en verksamhetslokal
tillgénglig for malgruppen. I lokalen anordnas workshops och foreldsningar.

Atgird: Socialnimnd Sydvist ska, tillsammans med medverkande parter, fortsétta
arbetet med att utveckla en samlingspunkt for personer som lever i hemloshet.

Medverkande parter: Socialndimnder Centrum, Nordost och Hisingen, dldre samt
vard- och omsorgsndmnden, idéburna organisationer, brukare, hélso- och
sjukvarden.

Atgard Ansvarig Status

Utveckla en samlingspunkt

for personer i hemléshet Socialnamnd Sydvast Klart

Atgirden att utveckla en samlingspunkt for personer i hemldshet kan ses som
slutford. Center mot hemldshet invigdes den 24 april 2020. Webbplatsen &r unik i
sitt slag 1 Sverige och bedoms vara till nytta for alla som vill och behdver veta mer
inom omradet hemldshet. Tillgang till information och kunskap &r en viktig faktor
for 6kad jamlikhet och &r i grunden en demokratifrga. Det ska vara litt att hitta
ratt for alla som behover ta del av informationen. Utvecklingen av webbplatsen har
skett i samverkan med ett flertal parter, bland dessa kan ndmnas personer som
sjdlva har befunnit sig i hemloshet, idéburna organisationer, fastighetskontoret och
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socialforvaltningarna.

Syftet med Center mot hemldshet dr framst att samla information om verksamheter
och tjanster som kan vara till hjélp for ménniskor som lever i heml6shet, och
erbjuda den till de som behover den. Center mot hemldshet har 4ven 6ppnat en
moteslokal, dér man bland annat kan f4 hjédlp med bostadssokande och i kontakten
med myndigheter. Savil lokalen som webbplatsen ska fungera som en
kunskapsbank och en lots till relevanta stodinsatser och fakta. Detta géller saval for
de som sjdlva ér hemldsa som de som riskerar att bli det, personer som moter
hemloshet i sin yrkesroll, anhdriga eller de som ér intresserade av fragan. Det ska
bli enklare att hitta rétt. Forvaltningen ser att det finns stora mojligheter till
ytterligare utveckling av verksamheten, bade den digitala och den fysiska
motesplatsen. Mer information om webbplatsen finns pa: Center mot hemldshet

(goteborg.se)

4.3 Fokusomrade 3 — Steget vidare till egen
bostad

Bakgrund: Den sekundéra bostadsmarknaden bestar av kommunernas utbud av
boendeldsningar for personer som av olika anledningar inte blir godkdnda som
hyresgéster p& den ordinarie bostadsmarknaden. Arbetsséttet innebér att kommu-
nen hyr en bostad av ett kommunalt eller privat bostadsforetag vilken sedan hyrs ut
i andra hand till den boende. Till boendet kopplas varierande nivaer av stéd och
tillsyn. En del bostéder fungerar som genomgangsbostidder under en begrénsad tid.
Andra bostdder, som kommunala kontrakt, ger mdjlighet till 6vertag av forsta-
handshyresavtalet efter 18 ménaders fungerande boende.

For personer som saknar bostad vid utskrivning fran sjukhus, villkorlig frigivning
efter avtjanat fangelsestraff eller avslutad vistelse pa behandlingshem ar det viktigt
att den enskilde far tillgang till insatser som minskar risken for aterfall i missbruk,
psykisk ohélsa och/eller kriminalitet samt ger goda forutséttningar for att aterinte-
greras i samhéllet.

For hushall som av sociala och/eller medicinska orsaker inte kan ordna en egen
bostad har socialtjansten mojlighet att ans6ka om bostadsanskaffning for hushéllet
(kommunalt kontrakt), till exploateringsforvaltningen (tidigare fastighetskontoret).
Las mer om anskaffning av bostidder: Avsiktsforklaring om anskaffning av bostiader
pa www.boendeportalen.goteborg.se

4.3.1 Effektivisera anvandningen av lagenheter inom den
sekundara bostadsmarknaden

Bakgrund: For personer som befinner sig i hemloshet kan socialtjdnsten ge bistand
till boende med olika individuellt utformade insatser. En effektiv atgard for
personer som befinner sig i hemloshet ar langsiktiga boendeldsningar, utifran saval
ett manskligt som ett samhéllsekonomiskt perspektiv. Detta for att dstadkomma ett
sa sjalvstandigt boende som mojligt med individuellt anpassade insatser och
samtidigt minska anvéndningen av kortsiktiga och tillfdlliga boendeldsningar.
Exempel pa langsiktiga boendeldsningar ar ldgenheter med kommunalt kontrakt,
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lagenhetsboenden inom social resursforvaltning eller i socialndmndernas regi
alternativt upphandlade ldgenhetsboenden.

Det finns stora mdjligheter att effektivisera anviandandet av ldgenheter inom den
sekundédra bostadsmarknaden, bade utifran en ekonomisk och social aspekt. I
Goteborg finns det ldgenhetsboenden med olika typer av stod som riktar sig till
heml6sa personer, exempelvis stod- och habiliteringsboende, traningsboende och
referensboende. I samband med upphandling av boende med stdd ska staden se
over inriktning och begrepp for en mer effektiv anviandning av befintliga resurser.
Inriktningen ska g& mot Bostad forst-metoden och stirka det sjalvstindiga boendet
utifran den enskildes behov och 6nskemal, det vill sdga ldgenhet med individuellt
stod.

Det péagar ett arbete utifran den foregdende planen med att ersitta blockforhyrda
lagenheter med integrerade ldgenheter inom allménnyttans bostadsbestand. Detta
som ett led i att stirka den enskildes mojligheter till ett sjélvstindigt boende och
samtidigt verka for en socialt héllbar stad. Det &r viktigt att staden erbjuder stod
efter behov i de integrerade boendena. Framfor allt handlar det om stod for att
individen ska kunna bo kvar i bostaden. Att ersétta blockférhyrda ldgenheter med
integrerade ldgenheter runt om i staden medfor att personer flyttar till ett mer
sjdlvstindigt boende, och pé sikt ges mdjlighet att Gverta hyreskontraktet for
lagenheten. Alla blockforhyrda ldgenheter kommer dock inte att erséttas, da det
finns hemlosa personer som varken vill eller kan bo utan néira stdd av personal och
mgjlighet till samvaro med andra.

Atgird: Socialnimnd Sydvist ska, tillsammans med medverkande parter,
effektivisera anvindandet av de ldgenheter med varierande stod som finns inom
forvaltningen. Det individuellt anpassade stodet ska utga ifran att stirka det
sjalvstindiga boendet utifran den enskildes behov och 6nskemal samt leda till en
egen bostad. Syftet med dtgirden &r att det mangfacetterade utbudet av lagenheter
med stdd anpassas utifran behovet. Det pagéende arbetet med att byta ut
blockforhyrda kategoribostidder mot integrerade bostéder ska fortsétta.

Medverkande parter: Fastighetsnimnden, socialndmnderna Centrum, Nordost,
Sydvést och Hisingen, nimnden for funktionsstdd, lokalndimnden, Forvaltnings AB
Framtiden.

Atgard Ansvarig Status

Effektivisera anvandningen av lagenheter

inom den sekundara bostadsmarknaden Socialnamnd Sydvast Klart

Atgirden att effektivisera anviindningen av ldgenheter inom den sekundira
bostadsmarknaden kan ses som slutférd. Detta eftersom planerade aktiviteter har
genomforts och forvaltningen har skapat hallbara strukturer for att fortsétta
fordndringsarbetet inom ordinarie verksamhet.

Inldsningseffekt pd grund av besittningsridtt

Ett stort antal brukare har genom aren fatt besittningsrtt i sina lagenheter samtidigt
som de inte har mojlighet att ta 6ver kontraktet till ett forstahandskontrakt. Detta
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har medfort ett tryggt och langvarigt boende for brukarna. Dock leder detta till en
inldsningseffekt i nuvarande hemloshetssituation eftersom andrahandsavtalet inom
blockforhyrda ldgenheter inte dr mojligt att omvandla till ett forstahandskontrakt.

I juni 2022 genomforde socialférvaltning Sydvist en kartlaggning av omfattningen
av hushéall med besittningsskydd. Kartlaggningen visade att 149 hushall av totalt
cirka 670 hushall hade besittningsskydd. Av de 149 hushallen var 110 personer 55
ar eller aldre. Utifran kartliggningen pagar ett utvecklingsarbete kring hanteringen
av hyresfrigor, detta for att forebygga att fler hushéll far besittningsritt.

Ersdtta blockforhyrda kategoribostider mot integrerade ldgenheter

Tre blockforhyrda fastigheter har bytts ut i Anggarden vilket har inneburit ett
positivt resultat framforallt for gruppen unga inom stédboende som fatt fler
integrerade ldgenheter, tryggare boende och en bittre kvalitet genom bemanning
dygnet runt. Under 2022 har det varit ldgre beldggning i flera av de blockforhyrda
lagenheterna. Det finns dérfor behov av att se over insatsinnehéllet alternativt att
lamna ytterligare fastigheter. Det finns ett forslag pa att ldmna ett block med 32
lagenheter pa Alice Bonthronsgatan och en dialog har pabdrjats med fastighets-
dgaren. Det beddms vara positivt for omradet eftersom det ar bristande trygghet
och en minskning av antalet ldgenheter ar ett sitt att 6ka tryggheten i verksam-
heten, men dven 1 ndromradet.

Alla integrerade ldgenheter formedlas via exploateringsforvaltningen till socialfor-
valtning Sydvist. Socialforvaltning Sydvést har darfor kontinuerliga avstdimnings-
traffar med exploateringsforvaltningen for utbyte av aktuell information och fokus
pa gemensamma fragor. Bland annat har en gemensam rutin tagits fram med syfte
att brukaren ska kunna bo kvar i sin integrerade ldgenhet niar denne paborjar ett
kommunalt kontrakt. Detta dr bra ur brukarsynpunkt eftersom brukaren slipper den
osdkerhet som en flytt innebér pd vigen ut ur hemldshet.

Effektivare anvindning av ldgenheter

Arbetet med att skapa och anvianda en “ldgenhetsbank” inom socialforvaltning
Sydviést har paborjats och bedoms kunna bli ett stod for att forvaltningens lagen-
hetsresurser anvénds pa ett mer effektivt sétt. Syftet med ldgenhetsbanken ar att
oka flexibiliteten i byte av ldgenheter mellan verksamheterna och pé det sétt
effektivisera anvindningen av integrerade ligenheter.

Under hosten 2022 fattade socialndmnden Sydvist beslut om férvaltningens lokal-
forsorjningsplan som pé sikt kommer att leda till effektiviserad anvéndning av bade
lagenheter och kollektiva boenden inom forvaltningen. Det har dven skett en
forstirkning kring fastighetsfragorna inom forvaltningen och flera processer kring
lokalforbéttringar och lokalbyten har pabérjats. Under 2023 kommer &ven ett
funktionsprogram for sociala boenden med stdd tas fram for att sékerstélla att
boendena &r anpassade utifran malgruppens behov, men ocksa utifran trygghet och
sdkerhet.
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4.3.2 Utveckla stadens arbete utifran modellen Bostad
forst

Bakgrund: Stadens arbete med Bostad forst startade 2013 som en projekt-
verksamhet och arbetssittet permanentades i samband med att hemldshetsplanen
antogs 2015. Under perioden 2013-2022 har 330 hushall erbjudits 1dgenhet via
modellen och cirka 70 procent bor kvar med kvar med kommunalt kontrakt eller
har tagit 6ver kontraktet. Vid &rsskiftet 2022/2023 bor 115 hushall med ett andra-
handsavtal, utdver dessa har 85 hushall tagit Gver till egna hyresavtal. Hushéll som
har tagit 6ver hyreskontraktet har méjlighet till fortsatt stod av verksamheten.

Malgruppen som utgors av personer med lang erfarenhet av akut hemldshet och
med missbruk eller psykisk ohélsa. Forutom att personernas langvariga situation
med akut hemldshet har fatt ett slut har ocksé deras ovriga livskvalitet paverkats till
det bittre.

Med bostaden som bas kan personer sedan fé stod att stéirka sin formaga att hantera
det som tidigare hindrat dem fran att fi och behélla ett eget hem. Den som far en
lagenhet inom ramen for Bostad forst uppmuntras att formulera hur hen vill komma
tillbaka till ett sjalvstandigt och socialt integrerat liv. Det kan handla om st6d kring
ekonomi, sysselsdttning, utbildning, kontakt med sjukvarden eller annat stod i det
vardagliga livet. Utifran detta far den boende erbjudande om olika insatser for att
komma tillrdtta med missbruk eller psykiska ohélsa.

Andelen kvinnor inom Bostad forst dr cirka 40 procent. Darutover har tidigare
social resursforvaltning startat Bostad forst for unga vuxna, alder 21-25 ar, som é&r
det forsta i sitt slag i Sverige.

Expansionsmalet for Bostad forst dr 170 ldgenheter totalt, det vill sdga antalet
pagaende andrahandshyresavtal med mélgruppen inom Bostad forst. Detta innebér
att det behovs ytterligare cirka 70 ldgenheter for att nd malet. Dérefter kommer
varje ldgenhet vid uppsigning eller verlatelse till eget hyresavtal att erséttas med
ny lagenhet.

Det startades en ledningsgrupp 2017 {f6r Bostad forst i Géteborg med
representanter fran stadsdelar, Forvaltnings AB Framtiden och fastighetskontoret.
Syftet med ledningsgruppen ar att leda och f6lja upp stadens samlade Bostad forst-
verksamheter, bereda fragor om expansion och fragor infor beslut om fordndrad
inriktning. Darutover finns en referensgrupp som syftar till erfarenhetsutbyte och
metodutveckling. De idéburna organisationer som arbetar med Bostad forst ar
adjungerade till ledningsgruppen och referensgruppen.

En handbok om Bostad forst har tagits fram av Sveriges stadsmissioner

En skrift om Bostad forst har tagits fram av Sveriges Kommuner och Regioner
SKR

Atgiird: Socialnimnd Sydvist ska, tillsammans med medverkande parter, fortsitta
att utveckla stadens arbete utifran modellen Bostad forst genom att ta fram gemen-
samma riktlinjer for arbetet. I takt med att antalet personer och lagenheter inom
Bostad forst utokas ar det sarskilt angeldget att metod och arbetssétt kvalitets-
sdkras. Staden behover dven stirka den enskildes mdjligheter att inga i olika
sociala sammanhang.
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Medverkande parter: Fastighetsnimnden, socialndmnderna Centrum, Nordost,
Sydvist och Hisingen, idéburna organisationer, Forvaltnings AB Framtiden.

Atgard Ansvarig Status

Utveckla stadens arbete utifran

modellen Bostad forst Socialnamnd Sydvast Klart

Atgirden att utveckla stadens arbete utifrin modellen Bostad forst kan ses som
slutford. En stadengemensam rutin har tagits fram och implementerats'*. Syftet
med rutinen 4r att tydliggéra ansvarsomraden for socialférvaltningarna,
exploateringsforvaltningen och Forvaltnings AB Framtiden samt att frimja likabe-
handling inom malgruppen. Detta har 6kat mojligheten att kvalitetssidkra metoden
och arbetssittet. Det har dven medfort ett utokat dskande av ldgenheter till
malgruppen for 2022. Det har ocksé beslutats om omstrukturering av befintliga
lednings- och samverkansgrupper, vilket kommer att bidra till en tydligare struktur
for framtida utveckling inom Bostad forst. Detta innebér inte att utvecklingsarbetet
inom Bostad forst stannar av. Goteborgs Stad har dessutom erhallit statliga medel
for det fortsatta arbetet med att utveckla Bostad forst.

Bostad forst riktar sig till personer med komplexa problem och som befunnit sig i
hemloshet lange. Arbetssittet dr beprovat och evidensbaserat. Bostad forst har
under 4ret fatt stor uppmérksamhet i Sverige dé regeringen i juli 2022 presenterade
fyra mél i en nationell hemloshetsstrategi'>. Ett av mélen ar att Bostad forst bor
inforas nationellt. Socialstyrelsen har ddrigenom fatt ett riktat uppdrag att fraimja
den nationella utvecklingen av Bostad forst samt statsbidragsmedel att fordela till
kommunerna for uppstart och forstarkning av metoden Bostad forst.

Statsbidrag for att utéka eller forbdttra verksamhet

Goteborgs Stad har sokt och erhallit statsbidrag under 2022 for en projektanstéll-
ning under tre manader med fokus pa att utreda forutséttningar for att arbeta med
Bostad forst i blockforhyrda lagenheter och att erbjuda information, dialog och
utbildning. Regeringen har utlyst medel att soka for 2023 och socialforvaltning
Sydvist arbetar med framtagandet av ett forslag om vilka aktiviteter forvaltningen
avser att ansoka medel for. Forslagen har samlats in via samverkansgruppen for
Bostad forst och forankrats i nédtverket for avdelningschefer inom vuxen och
forsorjningsstdd innan beslut fattades i Bogruppen. Forslagen géller medel for en
utvecklingsledartjénst inom Bostad forst, utbildningar till personal och brukare,
forstarkning av forvaltare inom exploateringsforvaltningen samt en extern
utvirdering av nuvarande Bostad forst-verksamhet. Beslut om tilldelning av
statsbidraget forvéntas fattas under kvartal 1, 2023.

Samverkansgrupp ersdtter ledningsgrupp och referensgrupp

Socialforvaltningen Sydvist ingér i Bogruppen som bland annat arbetar med att
leda och f6lja upp stadens samlade Bostad forst-verksamheter, bereda fragor om
expansion och fragor infor beslut om forandrad inriktning. Under hosten 2021
beslutades om en forandring av grupperna med anledning av ny nimndorganisation

 Rutinen dterfinns som styrande dokument i Géteborgs Stad och som komplement till rutinen finns dven en
processbeskrivning kopplad till socialtjdnstprocessen i vilfirdens processer (stadens kvalitetsledningssystem).

5 Nationell hemloshetsstrategi ska motverka hemloshet - Regeringen.se
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samt upphandling av tva idéburna organisationer. I stéllet for en ledningsgrupp och
en referensgrupp har en samverkansgrupp skapats (4.4.3). Samverkansgruppen leds
av socialforvaltning Sydvést. Deltagare ér representanter for socialforvaltningarna,
idéburna organisationer, SPINK (samlad placerings- och inkdpsfunktion),
exploateringsforvaltningen, Stérningsjouren och AB Framtiden.

Forutom erfarenhetsutbyte ar syftet med samverkansgruppen att integrera modellen
Bostad forst med rutiner och arbetssétt, f6lja upp beslutade rutiner och arbetssétt
samt identifiera fragor som behover lyftas for beslut och ldmna forslag till beslut
till aktuell ledningsgrupp. Deltagarna i samverkansgruppen har ett uppdrag att vara
ambassadorer for metoden inom den egna organisationen samt en léank for de fragor
och utmaningar som uppstar mellan de olika aktorerna.

Stor efterfrdagan av Bostad forst-ldgenheter

Det har varit en stor efterfragan av Bostad forst-lagenheter under 2022, vilket
medforde att forvaltningen i mitten av november 2022 beslutade om remisspaus
aret ut. Detta for att undvika for l&nga véntetider. Under 2022 har 71 remisser
inkommit till férvaltningen via SPINK. Av dessa har 49 personer flyttat in i Bostad
forst-ldgenhet, varav 33 personer far stod via Bostad forst Goteborg och 16
personer far stdd via upphandlade aktérer. Ovriga remissforfragningar har antingen
atertagits eller bedomts inte tillhér malgruppen.

Nivéan pa stodet i Bostad forst dr indelat i olika faser. I december 2022 fanns 114
personer i stodfas tva - andrahandsavtal med exploateringsforvaltningen. Stodfas
ett utgdr perioden fran beslut till inflyttning, dar befann sig sex personer. For de
som behover fortsatt stod efter 6vertagande av hyresavtalet kan stdd i fas tre utga. |
denna fas befann sig 24 personer.

Under 2020-2022 har 126 ldgenheter erbjudits till Bostad forst. Mélet for 2022 var
att 70 nya ldgenheter skulle tillforas mélgruppen, vilket inte uppnaddes. Totalt
formedlades 51 lagenheter under 2022, vilket &r det hdgsta antalet 14genheter till
Bostad forst sedan 2013. Under 2022 erholl 17 hyresgéster 6verlatelser till eget
hyresavtal. Dock 6kade antalet uppsédgningar, fran 14 hyresgéster 2021 till 21
hyresgéster 2022. Detta uppméirksammades i Bogruppen vilket ledde till ett
uppdrag till Samverkansgruppen att undersdka orsaker och komma med forslag pa
atgirder. Uppdraget paborjades i december och en enkét héller nu pa att utformas
for att undersoka orsakerna i varje klientirende.

4.3.3 Samordna insatser vid utskrivning fran sjukhus,
kriminalvardensanstalt eller behandlingshem

Bakgrund: For personer som saknar bostad vid utskrivning fran sjukhus, villkorlig
frigivning efter avtjénat fingelsestraff eller avslutad vistelse p& behandlingshem é&r
det viktigt med insatser som minskar risken for aterfall i missbruk, psykisk ohélsa
och/eller kriminalitet. Har &r bostad, sysselséttning och forsorjning viktiga insatser.
For att personen ska fa tillgang till dessa insatser, som ges av olika huvudmén,
krdavs en samordning av insatserna i god tid infor utskrivning.

Det finns en gemensam riktlinje for in- och utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard i Véstra Gotaland. Vid behov av samordnade insatser efter utskrivning,
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och om personen samtycker till det, ska en samordnad individuell plan (SIP)
upprittas. | planen ska det framga vilken aktor som ansvarar for vilka insatser.

Den gemensamma riktlinjen for samverkan mellan kommun och kriminalvérd vid
utredningar om kontraktsvard och placeringar f6r vardvistelser ar styrande for hur
socialtjansten och kriminalvarden ska samverka vid vardvistelse och kontraktsvard.
I samband med kontraktsvard och vardvistelse ska en gemensam plan upprattas
tillsammans med personen. Socialtjédnsten dr ansvarig for fortsatt samordning och
for att uppfoljning sker av planen utifran personens behov. Sjukvarden kan vara en
viktig part i planering av den fortsatta varden. I de fall sjukvérden deltar géller
rutiner for samordnad individuell plan (SIP).

Aven efter avslutad vistelse pa behandlingshem #r det viktigt att personen far
tillgang till insatser som minskar risken for aterfall och ger goda forutsattningar att
atervinda till vardagen med bevarad drogfrihet/nykterhet. Ocksé hér &r bostad,
sysselsittning och forsorjning viktiga insatser. Infor planerad utskrivning frén
behandlingshem bor en plan for utslussning och insatser efter avslutad behandling
uppréttas. Vid behov av insatser fran annan huvudman ansvarar socialtjansten for
att initiera behov av samordnad planering. Sjukvérden kan vara en viktig part i
planering av den fortsatta varden. I de fall sjukvéarden deltar giller rutiner for
samordnad individuell plan (SIP). Det finns ingen sérskild fortur till lagenhet for
personer som skrivs ut frn institution men de kan fa ldgenhet med kommunalt
kontrakt via samarbetsavtalet pd samma villkor som andra fortursgrupper.

Atgird: Socialnimnderna Centrum, Nordost, Sydvist och Hisingen ska, tillsam-
mans med medverkande part, sékerstilla att den gemensamma riktlinjen for
samverkan mellan kommun och kriminalvérd vid utredning om kontraktsvard och
vid placering for vardvistelse foljs. Samarbetet ska initieras i god tid och bada
parter ska ta ett aktivt ansvar for samverkan. En gemensam plan ska upprittas till-
sammans med den enskilde. Socialtjdnsten ar ansvarig for fortsatt samordning och
for att uppfoljning sker av planen utifrén den enskildes behov.

Medverkande part. Kriminalvarden Goteborg.

Atgard Ansvarig Status

Socialndmnd Centrum,
Nordost, Sydvast och Klart
Hisingen

Samordna insatser vid utskrivning fran sjukhus,
kriminalvardsanstalt eller behandlingshem

Atgirden att samordna insatser vid utskrivning fran sjukhus, kriminalvardsanstalt
eller behandlingshem kan ses som slutférd. Den gemensamma riktlinjen for sam-
verkan mellan Goteborgs Stad och Kriminalvérden vid utredning om kontraktsvard
och vid placering for vardvistelse har uppdaterats och en ny version ar beslutad av
Psyksam 2020-04-21. Psyksam é&r en arbetsgrupp under Temagrupp Psykiatri med
uppdrag att belysa och analysera avvikelser i samverkan och foresla forandringar
for att minska brister och forbattra samverkan mellan Géteborgs Stad, Vastra
Gotalands regionen och Kriminalvérden kring individer med missbruk/beroende
och/eller psykisk ohilsa.

Uppf6ljning visar att riktlinjen dr kind i berérda verksamheter och att foljsamheten
ar hog. I uppfoéljningen framgar dven att det finns ett behov av att fortydliga riktlin-
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jen for samverkan gillande planering av den enskildes boende infor villkorlig
frigivning och vilket stod den enskilde kan fa av Kriminalvéarden i sitt bostads-
s6kande. Socialforvaltningarna ser 4ven ett behov av att 6ka Kriminalvardens
kunskap kring socialtjénstens uppdrag och den enskildes rétt till bistand till boende
enligt 4 kapitlet 1 § Socialtjanstlagen. Dessa utvecklingsbehov har lyfts in i
Psyksam for dialog med Kriminalvarden.

4.4 Fokusomrade 4 — Bostadsforsorjning for alla

Bakgrund: Hemloshetsfragan befinner sig i skarningspunkten mellan
socialtjanstens ansvar och det ansvar som vilar pa kommunen, att skapa
forutséttningar for en bostadsforsorjning for alla. Hemldshetens orsaker &r flera och
16sningarna behdver anpassas darefter.

Hemloshetshetens utveckling i Géteborg, och dven nationellt, visar pa en 6kning av
andelen hushall i hemldshet som saknar social eller medicinsk problematik
(strukturell hemldshet). Den strukturella hemlosheten forklaras framst av
situationen pé bostadsmarknaden dér bostadsbyggandet inte hallit jdimna steg med
befolkningsutvecklingen. Hushall med sdmre ekonomiska forutsittningar samt
bristande forankring och kontaktnit hamnar ofta i olika tillfdlliga boendeldsningar.

Bostadsbristen bidrar dven till trangboddhet, framfor allt i omraden i nordost och
pa Hisingen. Bland de personer som befinner sig i akut hemldshet &r ndrmare 65
procent fodda utomlands. En stor andel av dessa personer utgdrs av
anknytningsfamiljer och sjdlvbosatta nyanlénda som inte lyckats ordna en bostad
pé egen hand. Avsaknad av en egen bostad ér en forsvirande omstindighet for
nyanldndas mojlighet till integration. Bostadsbristen gor det ddrmed svarare for
kommunen att nd mélen i arbetet for en mer jamlik stad.

Losningen pa den strukturella delen av hemlosheten stér inte att finna inom
socialtjansten. Istillet behdver 16sningarna ta sin utgangspunkt i den generella
bostadsforsorjningen. Enligt lagen om kommunernas bostadsforsdrjningsansvar ska
varje kommun planera for bostadsforsorjningen i syfte att skapa forutsittningar for
alla kommuninvanare att leva i goda bostéder.

Goteborgs Stad har faststillt riktlinjer for bostadsforsorjning, som under 2020
kommer att revideras. En viktig utgangspunkt i arbetet blir férdjupade analyser och
strategier for sdkra tillgdngen av bostdder for hushéll som idag har en svag
stillning pa bostadsmarknaden. Det handlar dels om att 6ka byggtakten generellt,
men dven att utveckla bostadsforsorjningen for att fler hushéll med ldgre inkomster
far tillgéng till en bostad'®.

Bostadsforsorjningen ar ett komplext falt som ska hantera en rad olika behov. Det
pagar ett intensivt arbete i staden for att 6ka bostadsbyggandet, som nu borjar ge
effekt. Under 2018 fardigstilldes 3 200 bostdder vilket dr den hogsta nivan sedan
miljonprogrammet. Bedomningen framat visar pa en ytterligare 6kning med ett
fardigstallande om 4000-5000 bostéder per &r under 2019 och 2020.

16 g viktig forutsdttning for bostadsforsérjningen dr att fastighetsdgarnas villkor for godtagbara inkomstkdllor
vidgas till att dven omfatta inkomst fran exempelvis forsorjningsstod och sjukforsdkring. I detta avseende har
Forvaltnings AB Framtiden tagit ett viktigt beslut som innebdr att allmdnnyttan i Géteborg har tagit bort samtliga
inkomstkrav.
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Fastighetsndmnden har ett mél om ett féardigstdllande av 20 000 bostédder fram till
2022. En vésentlig osékerhetsfaktor i ssmmanhanget &r utvecklingen av
konjunkturen.

Mojligheterna att tillgodose bostadsbehoven pa kort sikt sker framst genom
omséttningen inom det befintliga bostadsbesténdet, dér det finns en stor andel
hyresratter med lagre hyresnivaer. Nyproduktionen bidrar till en 6kad rorlighet pa
bostadsmarknaden. Sammantaget ska nyproduktionen av bostdder och
omséttningen i det befintliga bostadsbestdndet resultera i ett blandat utbud av
bostader, som mojliggdr en bostadsforsdrjning for en rad olika gruppers behov och
forutséttningar.

Att socialtjansten utifran dess yttersta ansvar tvingas l6sa boendesituationen for
personer som inte tillhér malgruppen riskerar att ta resurser fran arbetet med de
mest utsatta individerna. Ett markant 6kat utbud av bostédder medfor att fler kan
16sa sin boendesituation pa egen hand och antalet personer som soker hjélp av
socialtjansten minskar.

Byggaktorernas forméga och vilja till socialt ansvarstagande &r av stor betydelse
nér fastighetsndmnden anvisar mark for byggande. Fastighetsndmnden begér att
byggaktorer upplater bostdder for kommunens boendesociala arbete. Detta sker
antingen genom den avsedda nyproduktionen eller i byggaktorens 6vriga befintliga
bostadsbestand. Att virna och utveckla tillflodet av lagenheter frin kommunala och
privata fastighetségare dr avgorande i arbetet for att motverka hemloshet.

4.4.1 Siakra tillgangen till bostader for hemlosa

Bakgrund: Staden har ett vil utvecklat system med fortursverksambhet till bostad
for hushall som pa grund av sociala eller medicinska skél inte sjdlv kan ordna med
bostad. Socialtjdnsten skickar arligen in cirka 600 remisser (2015-2018) om
kommunalt kontrakt till fastighetskontoret. Cirka 80 procent av remisserna
godkénns. Efter godkdnd remiss hyr hushallen en lagenhet i andrahand av
kommunen. Efter 18 ménaders fungerande boende inleds ett dverlatelseforfarande.
Det ar framfor allt de kommunala bostadsforetagen som levererar lagenheter till
kommunens fortursverksamhet, men under senare ar har antalet och andelen
lagenheter fran privata bostadsforetag okat.

Fastighetskontoret dskar arligen lagenheter frén de kommunala bostadsforetagen
for olika boendesociala behov. Darutover ska privata byggaktorer som har fatt
markanvisning pd kommunens mark ldmna ldgenheter utifrén kommunens behov.
Lagenheterna kan ldmnas ur befintligt bostadsbestand eller i nybyggnationen.
Arbetet med att sékra tillgangen till lagenheter behdver kontinuerligt f6ljas upp och
sdkras utifran aktuella behov. Att virna och utveckla tillflodet av ldgenheter fran
kommunala och privata bostadsforetag dr avgorande i arbetet for att motverka
hemldshet.

Atgiird: Fastighetsnimnden ska, tillsammans med medverkande parter, fortsatt
sékra tillgangen till 1agenheter for hushall som av sociala eller medicinska skil inte
kan ordna en bostad pa egen hand.

Medverkande parter: Forvaltnings AB Framtiden, privata bostadsforetag,
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socialndmnderna Centrum, Nordost, Sydvést och Hisingen, nimnden for
funktionsstod.

Atgard Ansvarig Status

Sakra tillgangen till bostader for hemlésa Fastighetsnamnden Klart

Atgiirden att siikra tillgdngen till bostider for hemldsa kan ses som slutford. Under
planperioden 2020-2022 har det formedlats 968 lagenheter med kommunala
kontrakt till hushall som av sociala eller medicinska orsaker inte kan ordna en
bostad pa egen hand. Detta for att sékerstélla tillgangen till bostader for hemlosa
hushall som kommunen har ett sarskilt ansvar for enligt socialtjanstlagen. Av dessa
lagenheter har 126 riktats till malgruppen inom Bostad forst och 219 ldgenheter har
riktats till malgruppen inom F100!7.

De kommunala bostadsbolagen limnar majoriteten av ldgenheterna

Majoriteten av ldgenheterna som formedlats med kommunala kontrakt till hushall
med sérskilda behov kommer frén de kommunala bostadsbolagen. De privata
bostadsbolagen har bidragit med 15 procent av de formedlade lagenheterna. Privata
bostadsbolag har ocksé bidragit med drygt 100 genomgéngsldgenheter till
kommunanvisade flyktingar enligt boséttningslagen under 2020-2022.

Utover de formedlade ldgenheter med kommunala kontrakt har de kommunala
bostadsbolagen bidragit med ytterligare cirka 250 ldgenheter till strukturellt
hemlosa barnfamiljer under perioden 2020-2022. Av dessa ldgenheter har 70
procent férmedlats med andrahandskontrakt inom projektet Barnfamilj med
kortidsavtal och resterande 30 procent med egna hyreskontrakt inom
barnfamiljssatsningen.

Fiérre remisser frdn socialtjinsten

Antalet remisser frén socialtjansten har minskat succesivt med cirka 35 procent
sedan 2019. Socialfoérvaltningarna sjilva lyfter bland annat nogsammare bistands-
bedomningar av vilka hushall som har ritt till bistand och aktivare handldggning av
bostadsirenden som orsaker till att behovet av kommunala kontrakt minskat. Detta
har lett till att fler hushall 16st boendefrigan pa egen hand. Aven ett mer aktivt
arbetssitt med boenderddgivning och boendecoachning fran socialférvaltningarnas
sida har medfort att fler hushall har kunnat ordnat boende péa egen hand. Darutéver
visade stadens hemldshetskartlaggning for 2022 att antalet hemldsa i G6teborg har
minskat med 36 procent, jamfort med 2019 ars métning.

Projekt for att motverka och minska antalet barn i akut hemloshet

Under 2021 startade projektet Barnfamilj med korttidsavtal for att motverka och
minska antalet barn i akut hemloshet. Inom projektet erbjuds ldgenheter med kort-
tidskontrakt under 18 manader till barnfamiljer som ar placerade eller ska placeras i
nddbistandsboende. Utover barnfamiljer som avflyttar fran genomgangslédgenheter,
men inte har 16st sitt ndsta boende, sa kan andra strukturellt hemldsa barnfamiljer

7 Inom ramen for F100 erbjuder Géteborgs Stad sedan 2007 fortur till ligenheter i ordinarie bostadsbestdnd for
personer med psykisk, neurologisk, intellektuell eller neuropsykiatrisk funktionsnedsdttning. Personerna ska ha
behov av boendestod eller andra insatser for att klara sin vardag och bedoms med detta stod klara av att bo i egen
ldigenhet och folja hyreslagen. Pa grund av sin funktionsnedsdttning saknar personerna formdga att ordna en
bostad pd egen hand.
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som &r placerade i nddbistandsboende nomineras till korttidsavtal. Projektet
omfattar cirka 350 ldgenheter under perioden 2021-2023 och hittills har cirka 180
barnfamiljer flyttat in. Projektet dr en samverkan mellan AB Framtiden, social-
tjdnsten och exploateringsforvaltningen. AB Framtiden levererar ldgenheterna,
exploateringsforvaltningen forvaltar ldgenheterna och socialtjdnsten nominerar
hushéllen och ger fordldrarna stdd i sokandet efter annat boende.

Darutover har de allménnyttiga bolagens satsning med 700 ldgenheter med egna
hyresavtal direkt till barnfamiljer i akut hemldshet under perioden 2016-2019
bidragit till ett minskat antal familjer och barn i akut hemldshet. Satsningen
avslutades 2019 men 67 familjer har flyttat in i sina ldgenheter under 2020 och de
sista atta familjerna flyttade in under det forsta kvartalet 2021.

Okat behov av ligenheter pd ordinarie bostadsmarknad

Goteborgs Stads kartldggning av hemldshet 2022 visar att hushéll med behov av
lagenhet pa ordinarie bostadsmarknad (med eller utan kommunalt kontrakt) har i
princip minskat succesivt fram tills i &r, frén 872 hushéll 2019 till 515 hushall
2021. Kartldggningen 2022 visade dock en dkning med 200 hushall, och ett behov
av 700 ligenheter. Okningen gillde i huvudsak ligenheter pa ordinarie bostads-
marknad utan kommunalt kontrakt. Ett 80-tal av dessa hushall héarleds till projektet
Barnfamilj med korttidsavtal. Merparten av dessa hushall har kommunanvisats
enligt boséttningslagen och avflyttat frin genomgéngsbostader efter fem ars
boendetid men inte ordnat annan bostad infor flytten.

Okat bostadsbyggande

Goteborgs Stad har faststillt program for bostadsforsorjning 2021-2026. Stadens
utokade planeringsverksamhet har, tillsammans med en tidigare gynnsam
konjunktur, bidragit till ett 6kat bostadsbyggande. Under perioden 2019 till 2022
fardigstilldes 6ver 20 000 bostider. Det 6kade bostadsbyggandet har medfort att
det nu finns runt 300 000 bostdder i Goteborg. Detta har bidragit till att trAngbodd-
heten har minskat med sex procent i Goteborg, fran 19 650 hushéll 2019 till 18 550
hushéll 2021'%.

Goteborg vixte med 9 292 invéanare under 2022, vilket dr den storsta befolknings-
tillvixten sedan 1947. Befolkningstillvdxten kan delas upp i tva delar, nettoflytt-
ning och fodelsedverskott. Nettoflyttningen som motsvarar inflyttning minus
utflyttning bidrog med 6 112 personer och fodelsedverskottet som ar antal fodda
minus antal doda uppgick till 2 681 personer. En eftersldpning i folkbokféringen,
en sé kallad justeringspost, bidrog med ytterligare 499 personer till folkokningen'.

4.4.2 Ta fram handlingsplaner for anvisade nyanlanda i
genomgangsbostader
Bakgrund: Den 1 mars 2016 tridde Bosittningslagen ikraft. Lagen innebér att alla

kommuner i landet &r ansvariga for att ordna med boende for anvisade nyanlédnda
med kommunplacering. Under perioden 2016-2019 har staden tilldelat de anvisade

8 Kélla: Géteborgs Stad Stadsledningskontoret. Antal trangbodda hushdll i flerbostadshus enligt Boverkets norm
2 (hogst 2 personer per rum utover kok och vardagsrum).

9 Géteborgs Stad Stadsledningskontoret.
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hushallen cirka 1 300 ldgenheter. Boendetiden &r bestdmd till maximalt fyra ar for
hushall med endast vuxna och maximalt fem ar for barnfamiljer. Under hyrestiden
soker hyresgisterna en mer permanent bostad. Lagenheterna ar geografiskt jamnt
fordelade Gver staden och 70 procent av ldgenheterna dgs av Forvaltnings AB
Framtiden, 20 procent av privata bostadsforetag och 10 procent utgoérs av dvriga
boendeldsningar.

Under aren 2020-2023 ska cirka 1 300 hushall ha ordnat annat boende och flytta ut
frén sin nuvarande lagenhet. Den genomsnittliga kotiden for att fa en lagenhet i
Goteborg ér cirka 5—6 ar. Kommunen har inréttat boendeteam for att stodja de
nyanlénda i sokandet efter bostad. Det &r angeléget att kommunen i samverkan
med berorda bostadsforetag tar fram en handlingsplan med syfte att minimera
riskerna for en 6kad akut hemldshet.

Atgiird: Fastighetsnimnden ska, tillsammans med medverkande parter, ta fram en
handlingsplan med syftet att minimera riskerna for en 6kad akut hemloshet infor att
hyreskontrakten i de sé kallade genomgangsldgenheterna for anvisade nyanldnda
l6per ut. Handlingsplanen ska sérskilt fokusera pa de barn som riskerar hamna i
akut hemloshet.

Medverkande parter: socialndmnderna Centrum, Nordost, Sydvist och Hisingen,
ndmnden for funktionsstod, kommunala fastighetsbolag, privata fastighetsbolag,
forskolendmnden, grundskolendmnden.

Atgard Ansvarig Status

Ta fram en handlingsplan fér anvisade

R i . . Fastighetsnamnden Klart
nyanldnda i genomgangsbostader

Atgirden att ta fram en handlingsplan for anvisade nyanlinda i genomgéngsbosti-
der kan ses som slutférd. En handlingsplan ar framtagen. Syftet med planen &r att
minimera riskerna for en 6kad akut hemloshet infor att hyreskontrakten i de sa
kallade genomgéngsldgenheterna for anvisade nyanldnda l6per ut. Handlingsplanen
fokuserar sérskilt pa de barn som riskerar att hamna i akut hemldshet. I oktober
2019 fattade darfor fastighetsndimnden beslut om att forlinga boendetiden fran
maximalt fyra ar, till fem ar for barnfamiljer. Fastighetskontoret gavs ocksa i
uppdrag att intensifiera arbetet med boendecoachning for att minska riskerna for
6kad hemloshet infor att hyresavtalen ségs upp. Handlingsplanen genomfors i
samverkan med socialforvaltningar, kommunala och privata fastighetsbolag.
Planen har kommunicerats med forskoleforvaltningen och grundskoleforvaltningen

Boendeteam arbetar med informationsinsatser

Exploateringsforvaltningen har ett boendeteam som arbetar med informations-
insatser till hushallen i genomgangsldgenheterna. Teamet ger bland annat hushallen
boenderadgivning for att hitta en ny bostad. Boendeteamets radgivande uppdrag &r
mer intensivt, i form av boendecoachning, nér det giller barnfamiljer. Utdver
boendeteamet finns det olika verksamheter i socialforvaltningarna (till exempel
socialtjansten) som ger boenderadgivning till bostadslosa. Boplats hjélper till med
information och registrering for de sbkande som har behov av det. Sidan "Soka
bostad" pa goteborg.se administreras av Boplats. Har finns boenderadgivning och
viss information finns &dven pa olika sprak.
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Uppféljning av hushdll som avflyttat

Uppf6ljning visar att cirka 1 300 hushéll avflyttat fran genomgéngsbostédder. Av
dessa hushéll har cirka 850 avflyttat efter uppsdgning fran fastighetskontoret,
medan resterande cirka 420 hushall sagt upp hyresavtalet pa egen hand. Av
vuxenhushallen som har sagts upp av fastighetskontoret till avtalstidens utgang har
80 procent ordnat annat boende som inneboende eller bostad med forsta- eller
andrahandsavtal. Av de hushéll som har ny bostad/adress har 17 procent l&mnat
Goteborg, av dessa bor 78 procent kvar i Vistra Gotaland. Av barnfamiljerna som
har sagts upp av fastighetskontoret till avtalstidens utgang har cirka 50 procent
ordnat egen bostad med forsta- eller andrahandsavtal medan ett fatal har ordnat
boende som inneboende. Av de barnfamiljer som har ny bostad/adress har 12
procent lamnat Goteborg, av dessa bor 80 procent kvar i Véstra Gotaland.
Barnfamiljer som inte ordnat annan bostad har vént sig till socialtjansten for att
nomineras for ny bostad inom projektet Barnfamilj med korttidsavtal (4.4.1).
Projektet omfattar barnfamiljer som dr placerade i sa kallat nddbistandsboende eller
barnfamiljer som ska avflytta fran en genomgéngsbostad men som inte har ordnat
annat boende.

4.4.3 Tydliggora rollerna inom hemléshetsomradet

Bakgrund: Hemloshetsplanen anger den langsiktiga inriktningen och
malsdttningen i stadens arbete. Arbetet mot hemldshet behdver vara langsiktigt och
systematiskt. Utgdngspunkten ar att arbetet, dir s& ar mdjligt, sker utifran beprovad
erfarenhet eller evidens. Berdrda organisationer inom hemldshetsomradet behover
kontinuerligt arbeta med metodutveckling och omvérldsbevakning utifran sina
respektive roller. Erfarenheter ska spridas i staden genom befintliga
samverkansgrupperingar.

Arbetet for att motverka hemloshet involverar en bredd av aktdrer och
samverkanspartners. Internt i kommunen é&r det frémst fastighetskontor,
socialforvaltningar och de kommunala bostadsforetagen som &r beroérda. Andra
nyckelaktorer ar idéburna organisationer, upphandlade foretag och privata
fastighetségare.

Kommunen har tagit ett kommunovergripande grepp om hemloshetsfragan pa
direktors och VD-niva, det finns sedan 2006 en ledningsgrupp for bostads-
forsorjning for sérskilda grupper till vilken en rad undergrupper rapporterar. I mars
2018 inrittade kommunen en samlad planerings- och inkopsfunktion (SPINK) for
sektor Individ- och familjeomsorg och funktionshinder med syfte att stirka
samordningen av kommunens kop av vard, boende och omsorg (bland annat
boendeplatser). Pa uppdrag av sektorscheferna IFO-FH har SPINK i samverkan
med stadsdelar, leverantorer och forvaltningen for inkdp och upphandling upprittat
en langsiktig inkOpsstrategi med bland annat kategoristyrning for IFO-FH. For att
sdkerstélla en fortsatt effektiv samverkan bor en 6versyn goras avseende syfte och
roller for befintliga lednings- och arbetsgrupper med koppling till hemldshets-
omradet.

Atgiird: Fastighetsnimnden ska, tillsammans med medverkande parter, genomfora
en Oversyn av befintliga grupper inom hemldshetsomradet for att tydliggora syfte
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och roller.

Medverkande parter: Socialndmnderna Centrum, Nordost, Sydvist och Hisingen,
ndmnden for funktionsstod, kommunstyrelsen, nmnden for inkdp och
upphandling.

Atgird Ansvarig Status

Tydliggora roller inom hemléshetsomradet Fastighetsnamnden Klart

Atgiirden att tydliggora roller inom hemldshetsomradet kan ses som slutford. For
att sdkerstélla en fortsatt effektiv samverkan har en 6versyn gjorts avseende syfte
och roller for befintliga lednings- och arbetsgrupper med koppling till hemldshets-
omrédet. Att se over vilka grupperingar som har hemloshetsfragor p& agendan och
vart besluten fattas har gjorts i samverkan med flertalet berérda grupper inom hem-
l6shetsomrédet.

Resultatet av oversynen ér att ledningsgruppen och referensgruppen for Bostad
forst slas ihop till en samverkansgrupp. Forslaget har diskuterats i grupperingarna
och deltagarna ir positiva till forslaget. Aven Ledningsgruppen for bostadsforsorj-
ning for sédrskilda grupper och Bogruppen stiller sig bakom forslaget. Socialfor-
valtning Sydvist, avdelning boende och hemldshet blir ansvarig for samverkans-
gruppen. Ovriga grupperingar foreslas ligga kvar som tidigare, se bild nedan.

Bilden nedan visar hopslagning av ledningsgruppen och referensgruppen for
Bostad forst till en samverkansgrupp.

Bostad (grupper i anslutning till Boende (grupper i anslutning till
samarbetsavtal med fastighetsagare) inkopsstrategi / kategoristyrning)

A AC Vuxen och

Analysgrupper

Samverkansgrupp EC Vuxen alt EC
SR Bostad forst forsriningsstod

Ledningsgrupp for
bostadstorsorjning for

Referensgrupp Arskilda
Samarbetsavtal Anskafining e STLPPer

av bostader

Bogrupp
Boendesekreterartraff
Samarbetsavial

Ledningsgrupy. norerensgrupp
Bostan 25, Snetad 10rSt

4.4.4 Utveckla kartlaggning av hemloshet

Bakgrund: Arbetet mot hemloshet forutsétter relevant och tillforlitlig statistik samt
uppfoljning. Staden har sedan flera &r genomfort arliga métningar av hemloshetens
omfattning och karaktér. Kartlaggningar visar hur ménga hemldsa som finns i
Goteborg vid en given tidpunkt och samla bakgrundsfakta om hemldshet.
Resultatet anvinds som planeringsunderlag av politiker, tjanstemén och andra
aktorer for att battre mota hemldsas behov av bostad, boende och stdd. Stadens
kartlaggningar har legat till grund for flera satsningar, till exempel tillférdes 30
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procent fler ldgenheter med kommunalt kontrakt under perioden 2015-2018.
Ytterligare tva satsningar som har gjorts utifran stod i kartlaggningar ar lagenheter
till malgruppen inom Bostad forst och lagenheter med egna hyresavtal till
malgruppen inom Bostadsldsa barnfamiljer.

Hemldsheten ska fortsétta kartlaggas utifran Socialstyrelsens definition av
hemldshet, sérskilt fokus ska vara pa de hushall som befinner sig i akut hemldshet.

Definitionen beskriver fyra situationer som personer kan befinna sig i under en
kortare eller langre tid. Det dr viktigt att betona att definitionen &r bred och darfor
rymmer en stor spannvidd av olika malgrupper, fran personer som bor utomhus
eller i offentliga utrymmen till hushéll som bor i vanliga ldgenheter som kan
Overlatas till eget. Staden behover sékerstilla den fortsatta kartlaggningen av
heml6sheten. For att kunna genomfora kartldggningar maste en ny systemlosning
tas fram eftersom nuvarande l6sning ingér i en systemmiljo som ska avvecklas pa
sikt. Utover detta ska mojligheten till kopplingar med socialtjdnstens
verksamhetssystem Treserva undersokas.

Atgiird: Fastighetsnimnden ska, tillsammans med medverkande parter, utveckla
stadens kartlaggning av hemldshet. Resultatet av kartldggningarna ska anvindas
som underlag for uppféljning av hemléshetsplanen och for att 6ka kunskapen hos
politiker, tjdnsteman och andra aktorer. Detta for att staden béttre ska kunna méta
hemldsas behov av bostad, boende och stod.

Medverkande parter: Socialndmnderna Centrum, Nordost, Sydvést och Hisingen,
nimnden for funktionsstdd, dldre samt vard- och omsorgsndmnden, nimnden for
intraservice.

Atgard Ansvarig Status

Utveckla kartlaggning av hemléshet Fastighetsnamnden Klart

Atgirden att utveckla kartliggning av hemloshet kan ses som slutford.
Fastighetskontoret har tillsammans med Intraservice, socialférvaltningarna och
forvaltningen for funktionsstdd tagit fram en 16sning for att hantera kartldggning av
hemloshet for 2022. Losningen som baserar sig pa stadens e-tjénstplattform bestar
av ett nytt formulér for kartldggningen, vilket har ersatt Lotus Notes applikationen
som anviandes tidigare. Socialforvaltningarna, férvaltningen for funktionsstéd och
dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen identifierar personer och hushall som
ska ingd i kartliggningen samt ansvarar for den information som rapporteras.
Fastighetskontoret ansvarar for kartlaggningen och sammanstéller resultatet.

Syftet med kartldggningen dr att kunna f6lja hemldsheten ver tid samt analysera
vilka insatser som ger effekt. Kartlaggningen ligger ocksa till grund for &rligt
dskande av ldgenheter for kommunala kontrakt fran allminnyttan och for
satsningar med ldgenheter till mélgruppen inom Bostad forst och strukturellt
hemldsa barnfamiljer.

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att kartlagga hemloshetens omfattning
och karaktér i Sverige 2023. Socialstyrelsen genomfor en enkdtundersdkning under
vecka 16, 17-23 april. Resultaten blir ett underlag for arbetet med att forebygga
och motverka hemloshet och ska beskriva utvecklingen sedan den senaste
kartldggningen 2017. Den riktar sig bland annat till socialtjénstens enheter och
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verksamheter som kan komma i kontakt med personer i hemldshet. Detta innebér
att staden avstér frén att genomfora en lokal kartldggning av hemloshet under 2023.
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