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Hemstaéllan fran namnden for funktionsstod
om beslut om avvikelser fran de nya
bestammelserna om elva timmars dygnsvila
for personliga assistenter

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

1. Hemstdllan frdn ndmnden for funktionsstod om avvikelse fran bestimmelserna om
dygnsvila for nio assistansanvindare inom verksamhetsomréde personlig assistans,
tillstyrks.

2. Hemstéllan fran ndmnden for funktionsstdd om generell avvikelse fran
bestammelserna om dygnsvila for personliga assistenter i samband med
assistansanvéndares resor inom verksamhetsomrade personlig assistans, tillstyrks.

Sammanfattning

Centrala parter &r Overens om att det kan finnas behov av avvikelser fran bestimmelsen
avseende att den sammanlagda arbetstiden vid planerad forldggning av arbete i
kombination med jour fir vara hogst 20 timmar i vissa fall. Enligt information fran
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) cirkulér 23:42, ska beslut om avvikelse fattas
av kommunstyrelsen, regionstyrelsen, bolagsstyrelse eller motsvarande. Dessutom
fortydligar SKR att det inte 4&r mojligt att delegera beslutet till en fackndmnd. Beslut ska
rapporteras till Centrala parters arbetstidsnamnd.

Némnden for funktionsstdd ser behov av att, for verksamhetsomradet personlig assistans,
anvinda mojligheterna till avvikelse frén de nya bestimmelserna om 11 timmars
dygnsvila. De fordndrade bestimmelserna har inforts i de centrala kollektivavtalen, som
tecknas for samtliga anstéllda inom kommuner och regioner. Det ar angeldget att
mojligheterna till avvikelser kan tilldimpas frn den 1 februari 2024, da bestimmelserna
borjar gélla.

For personliga assistenter kan arbetsgivaren besluta att den sammanlagda arbetstiden,
ordinarie arbetstid och jour i kombination, i vissa fall kan uppga till hogst 24 timmar. Det
handlar om situationer nér det &r nédvéndigt for att sikerstélla den enskildes réttigheter
som foljer av lag och inga andra rimliga atgéarder dr mojliga.

Stadsledningskontoret tillstyrker drendet med hdnvisning till de argument som nimnden
for funktionsstdd har angivit.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Néamnden for funktionsstdd anser att en anpassning till de nya reglerna om dygnsvilan
leder till 6kade kostnader for verksamheten d& det behdvs mer personal for att mojliggora
11 timmars dygnsvila for alla anstdllda som idag har arbete och jour nattetid. Ett beslut
om avvikelse for ett fatal assistansanvindare, samt vid resor, innebar dock att
verksamhetens kostnader for bemanningen for dessa blir densamma som idag.

Bedomning ur ekologisk dimension
Namnden for funktionsstdd bedomer att om inte beslut om avvikelse vid resor fattas finns
risk for negativ klimatpaverkan d& dubbelbemanning innebér att fler personer reser.

Beddmning ur social dimension

Néamnden for funktionsstdd framfor att personer med funktionsnedséttning som erhaller
stod enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) har olika och
ibland komplexa behov vilket kan innebéra ett stort behov av stabilitet och kontinuitet.
Eventuella dndringar i personalstyrkan och titare personalbyten kan bidra till oro och
osikerhet, vilket i sin tur kan péverka assistansanvéndarnas vélbefinnande och livskvalitet
negativt. Ndmnden bedomer att mdjligheten att kunna avvika frén bestimmelserna vad
géller dygnsvila &r viktigt for att kunna tillgodose den enskildes behov.
Stadsledningskontoret bedomer att det for vissa enskilda kan bidra till att na
malsdttningen med insatser enligt LSS om goda levnadsvillkor och att barnets bésta
behover beaktas om barn berors.

Bilagor

1. Handlingar fran ndmnden for funktionsstod 2023-11-29 § 234
2. FSG-protokoll fran ndmnden for funktionsstod 2023-11-22 8 b
3. Sveriges Kommuners och Regioners cirkulér 23:42
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Arendet

Néamnden for funktionsstod hemstaller till kommunstyrelsen, fér verksamhetsomradet
personlig assistans, om att anvdnda mdjligheterna till avvikelse fran de nya
bestammelserna om 11 timmars dygnsvila. Det dr angeldget att mojligheterna till
avvikelser kan tillampas fran den 1 februari 2024, da bestimmelserna borjar gélla.

Efter att kommunstyrelsen fattat beslut ska drendet rapporteras till Centrala parters
arbetstidsndmnd, som har mdjlighet att dverprova beslutet.

Beskrivning av arendet

SKR tecknar centrala kollektivavtal med de fackliga organisationerna for anstéllda inom
kommuner och regioner. Férdndringar har framforhandlats i de centrala kollektivavtalen
for att pa ett tydligare sétt anpassas till radande EU-direktiv om dygnsvila.
Forandringarna innebér att bestimmelserna om dygnsvila skérps samt fortydligas.

De nya bestimmelserna innebér att frin och med den 1 oktober 2023 ska alla medarbetare
ha minst 11 timmars sammanhéngande vila varje 24-timmarsperiod. Arbetspass méste
dessutom f6ljas av vila. For vissa verksamheter i forvaltningen for funktionsstod trader
denna fordndring i kraft forst 1 februari 2024.

Centrala parter &r Overens om att det kan finnas behov av avvikelser fran bestimmelsen
avseende att den sammanlagda arbetstiden vid planerad forldggning av arbete i
kombination med jour fir vara hogst 20 timmar i vissa fall. Enligt information fran SKR
cirkulér 23:42, se bilaga 2, ska beslut om avvikelse fattas av den hogsta ledningen i
kommun, region eller kommunalt foretag. SKR avser med hogsta ledning
kommunstyrelse, regionstyrelse, bolagsstyrelse eller motsvarande. Dessutom fortydligar
de att det inte dr mgjligt att delegera beslutet till en fackndmnd.

Besluten om avvikelser ska rapporteras till Centrala parters arbetstidsndmnd, som &r en
partssammansatt och nyinrattad ndmnd pa nationell niva. Besluten géller under en
begrénsad tid pé hogst 12 méanader i taget.

Enligt Goteborgs Stads reglementen har samtliga nimnder ett arbetsgivaransvar for
anstéllda inom respektive forvaltning. Hanteringen maste dérigenom gé via den ndmnd
som berors. I samband med att drendet behandlats i nimnd hemstélls drendet till
kommunstyrelsen. Hemstéllan till kommunstyrelsen bereds vid stadsledningskontoret,
som har uppdraget att tolka kollektivavtalen.

For personliga assistenter kan arbetsgivaren besluta att den sammanlagda arbetstiden,
ordinarie arbetstid och jour i kombination, i vissa fall kan uppga till hogst 24 timmar. Det
handlar om situationer nir det dr nodvéndigt for att sdkerstélla den enskildes rattigheter
som foljer av lag och inga andra rimliga atgérder dr mdjliga. En situation som kan kriva
ett sadant upplagg ar exempelvis nir den enskilde planerar en aktivitet dar avlosning av
personal inte dr mdjlig eller rimlig.

Forvaltningen bedomer att det finns tillrdcklig grund for att tillimpa denna avvikelse i nio
drenden inom verksamhetsomradet personlig assistans. Overviganden har gjorts med
hinsyn till de specifika kraven i LSS och assistansanvdndarnas véilbefinnande och rétt till
trygghet och ett sjélvstindigt liv.
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For att sdkerstilla den enskildes réttigheter som f6ljer av lag, hemstéiller nimnden ocksa
om beslut om avvikelse i samband med resor for samtliga assistansanvdndare inom
verksamhetsomradet personlig assistans. Infor beslutets utgang ska arbetsgivaren ocksa
utvérdera vilken paverkan som avvikelsen har inneburit for verksamheten och
medarbetarnas hélsa och arbetsmiljo samt undersoka om det pa sikt 4r mojligt att forlagga
arbetstiden utan att tillimpa avvikelsen.

For att ta del av nimndens hemstéllan i sin helhet se bilaga 1 till stadsledningskontorets
tjédnsteutlatande.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret tillstyrker drendet med hanvisning till de argument som nimnden
for funktionsstdd har angivit. Stadsledningskontoret vill &nda betona att arbetstidsreglerna
ar en tvingande skyddslagstiftning, dér medarbetarnas behov av vila och aterhdmtning ska
stéllas i relation till assistansanviandarnas lagstadgade rattigheter. De regelforandringar
som inforts har inneburit stora fordndringar och anpassningar for flera av stadens
forvaltningar. Centrala parter dr 6verens om att mojligheterna till beslut om avvikelser
ska anvéndas for att ytterligare fordndra och anpassa kommuners och regioners arbetssitt,
med malet att pa sikt folja det grundlédggande regelverket.

Da behov éndras, nya assistansanvéndare tillkommer samt pé& grund av att besluten géller
for hogst 12 manader bedoms drenden om avvikelser kring dygnsvilan vid behov ater
komma till nimnden for funktionsstod samt till kommunstyrelsen.

Stadsledningskontoret bedomer att nimnden for funktionsstod under 2024 kan utvirdera
vilken péverkan som avvikelsen har inneburit. Underlagen kan anvéndas for att bedriva
ett malinriktat arbete for att ytterligare minimera behov av avvikelser.

Kristina Liljedahl Scheel Eva Hessman

Direktér HR Stadsdirektor
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Namnden for funktionsstod

Utdrag ur protokoll (nr 12A)
Sammantradesdatum: 2023-11-29

Hemstallan till kommunstyrelsen om beslut
om avvikelser fran de nya bestammelserna
om elva timmars dygnsvila for personliga
assistenter

§ 234, Dnr N161-2478/23

Anstdllda inom kommuner och regioner ska ha minst 11 timmars sammanhangande
dygnsvila under varje 24-timmarsperiod. For personliga assistenter kan arbetsgivaren
besluta att den sammanlagda arbetstiden, ordinarie arbetstid och jour i vissa fall kan
uppga till hogst 24 timmar, nér det dr nddvandigt for att sdkerstdlla den enskildes
rattigheter och inga andra rimliga atgérder &r mojliga.

Beslut

1. Néamnden for funktionsstod hemstéller till kommunstyrelsen att besluta om av-
vikelse fran de nya bestdmmelserna om dygnsvila for nio assistansanvéndare
inom verksamhetsomrade personlig assistans.

2. Niamnden for funktionsstdd hemstéller till kommunstyrelsen att besluta om
generell avvikelse fran bestimmelserna om dygnsvila for personliga assistenter i
samband med assistansanvandares resor inom verksamhetsomrade personlig
assistans.

3. Némnden for funktionsstdd forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Handlingar

Forvaltningen har den 21 november 2023 upprittat ett tjansteutldtande med tre tillhdrande
bilagor. Forvaltningen foreslar att nimnden hemstéller till kommunstyrelsen att besluta
om avvikelse fran de nya bestimmelserna om dygnsvila for nio assistansanvandare inom
verksamhetsomrade personlig assistans, hemstéller till kommunstyrelsen att besluta om
generell avvikelse fran bestimmelserna om dygnsvila for personliga assistenter i samband
med assistansanvéindares resor inom verksamhetsomrade personlig assistans och forklarar
paragrafen omedelbart justerad.

Yrkande

Ordforande Hékan Hallengren (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag att hemstélla till
kommunstyrelsen att besluta om avvikelse fran de nya bestimmelserna om dygnsvila for
nio assistansanvindare inom verksamhetsomrade personlig assistans.

Justering
Den 29 november 2023

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen
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Namnden for funktionsstod

Utdrag ur protokoll (nr 12A)
Sammantradesdatum: 2023-11-29

Vid protokollet

Ordférande Justerande
Hékan Hallengren (S) Johanna Holmdahl (KD)
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Goteborgs

Foérvaltningen for funktionsstod

HR Stad
Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2023-11-21 Bjorn Sundin

Diarienummer N161-2478/23 Telefon: 031-365 00 00 (vaxel)

E-post: bjorn.sundin@funktionsstod.goteborg.se

Beslut om avvikelser fran de nya
bestammelserna om elva timmars dygnsvila
for personliga assistenter

Forslag till beslut

1. Namnden for funktionsstod hemstéller till kommunstyrelsen att besluta om
avvikelse fran de nya bestammelserna om dygnsvila for nio assistansanvandare
inom verksamhetsomrade personlig assistans.

2. N&mnden for funktionsstod hemstaller till kommunstyrelsen att besluta om
generell avvikelse fran bestammelserna om dygnsvila for personliga assistenter i
samband med assistansanvandares resor inom verksamhetsomrade personlig
assistans.

3. Namnden for funktionsstod forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Fran och med den 1 oktober 2023 galler som huvudregel att alla anstéllda inom
kommuner och regioner i Sverige ska ha minst 11 timmars sammanhangande dygnsvila
under varje 24-timmarsperiod. Detta ar en anpassning till radande EU-direktiv. For vissa
verksamheter i forvaltningen for funktionsstod trader denna forandring forst i kraft 1
februari 2024.

For personliga assistenter kan arbetsgivaren besluta att den sammanlagda arbetstiden,
ordinarie arbetstid och jour i vissa fall kan uppga till hogst 24 timmar. Det handlar om
situationer ndr det ar nddvandigt for att sakerstalla den enskildes rattigheter som foljer av
lag och inga andra rimliga atgarder ar mojliga. En situation som kan krava ett sadant
upplégg ar exempelvis ndr en brukare planerar en aktivitet dar avldsning inte &r mojlig
eller rimlig.

Forvaltningen bedomer att det finns tillracklig grund for att tillampa denna avvikelse i nio
arenden inom verksamhetsomradet personlig assistans. Overvaganden har gjorts med
hansyn till de specifika kraven i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och assistansanvandarnas vélbefinnande och rétt till trygghet och ett
sjalvstandighet liv.

For att sakerstalla den enskildes rattigheter som foljer av lag, hemstéller namnden ocksa
om beslut om avvikelse i samband med resor for samtliga assistansanvandare inom
verksamhetsomradet personlig assistans.
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Beslut om avvikelse fattas av kommunstyrelsen. Darefter ska besluten rapporteras till
Centrala parters arbetstidsnamnd, en nyinrattad namnd pa nationell niva. Besluten galler
under en begransad tid pa hogst 12 manader i taget.

Beddémning ur ekonomisk dimension

Anpassningen till de nya reglerna om dygnsvilan leder till 6kade kostnader for
verksamheten da det behovs mer personal for att mojliggora 11 timmars dygnsvila for
alla anstallda som idag har arbete och jour nattetid. Ett beslut om avvikelse innebér dock
att kostnaden for bemanningen blir densamma som idag. Beddmningen av mgjlighet till
avvikelse i enskilda arenden har emellertid enbart utgatt fran assistansanvandarens behov,
inte utifran ekonomiska aspekter.

Beddmning ur ekologisk dimension

Om inte beslut om avvikelse vid resor fattas finns risk for negativ klimatpaverkan da
dubbelbemanning innebadr att flera personers reser. Beddmningen av majlighet till
avvikelse i enskilda drenden har emellertid enbart utgatt fran assistansanvandarens behov,
inte utifran ekologiska aspekter.

Beddmning ur social dimension

Regelbunden vila &r viktigt utifran arbetsmiljo och social hallbarhet for personalen.
Samtidigt kan de anpassningar till 11 timmars dygnsvila som behdver géras innebéra
negativa konsekvenser for valbefinnande och livskvalitet hos assistansanvandare.

Personer som erhaller stod enligt LSS har olika och ibland komplexa behov vilket kan
innebdra ett stort behov av stabilitet och kontinuitet. Eventuella andringar i
personalstyrkan och tétare personalbyten kan bidra till oro och osakerhet, vilket i sin tur
kan paverka assistansanvandarnas valbefinnande och livskvalitet negativt. Inom
verksamhetsomrade personlig assistans har assistansanvandare en lagstiftad ratt att
paverka vilka som ger dem stod och pa vilket sétt detta stod ges. Pa ett grundlaggande
plan handlar detta om méjligheten till sjalvstandighet och trygghet for varje individ. For
att tillgodose brukarnas behov ar méjlighet till avvikelse fran bestimmelserna vad galler
dygnsvila darfor viktig.

Samverkan
Information ldamnas i forvaltningsovergripande samverkansgrupp (FSG) den 22 november
2023.

Bilagor

1. Uppgifter som ska lamnas i samband med begdran om dispens och
kontaktuppgifter till arbetsgivarens kontaktperson

2. Riskbeddémningar

3. Lista pa brukare och personal
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Arendet

Verksamhetsomradet personlig assistans inom férvaltningen for funktionsstod ser ett
behov av att anvanda majligheterna till avvikelse fran de nya reglerna om 11 timmars
dygnsvila. Namnden foreslas hemstalla till kommunstyrelsen att fatta dessa beslut.
Arendet ska dérefter hanteras av Centrala Parters arbetstidsnamnd.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

I sin roll som arbetsgivarorganisation tecknar Sveriges Kommuner och Regioner
kollektivavtal med de centrala fackliga organisationerna for nastan 1,2 miljoner
medarbetare i Sverige. Dessa kollektivavtal kallas Huvudéverenskommelse (HOK) och
innehaller forhandlingsprotokoll, Iéneavtal och allmanna anstéllningsvillkor. Som en del
av HOK finns dokumentet Allmanna bestammelser (AB) med bilagor och innehaller
allmanna anstéllningsvillkor.

Fran och med den 1 oktober 2023 har Sveriges kommuner och Regioner, SKR,
tillsammans med Sobona, de kommunala foretagens arbetsgivarorganisation, gjort
anpassningar av kollektivavtal till raddande EU-direktiv om dygnsvila for anstéllda inom
kommuner och regioner. Bakgrunden till detta ar kritik fran EU-kommissionen som ansag
att kollektivavtalet som géller for anstéllda i kommuner och regioner inte levde upp till
minimikraven i EU:s arbetsdirektiv. De nya bestdmmelserna innebér att alla medarbetare
maste ha minst 11 timmars sammanhangande vila varje 24-timmarsperiod, och arbetspass
maste foljas av vila.

Anstéallningar som berérs

For anstallda i forvaltningen inom verksamheter med behov av arbete och jour nattetid
galler sarskilda bestammelser som regleras i Bilaga J som ar en bilaga till Allméanna
bestdimmelser (AB). Denna bilaga specificerar regler och rattigheter som galler for
personal som arbetar inom jourtjanst, vilket innebar att de ar tillgangliga for arbete
utanfor ordinarie arbetstider, oftast for att hantera akuta eller ovantade situationer.

En annan anstéllningsform som omfattas av detta arende galler sa kallade PAN-anstéllda.
En PAN-anstéllning innebar att man ar anstalld pa anmodan av en enskild med
funktionsnedsattning enligt gallande lagstiftning. Anstallningsformen regleras i
kollektivavtalet ”Overenskommelse om 16n och anstéllningsvillkor for personlig assisten
och anhdrigvardare” (PAN) i de fall dessa inte uppfyller kraven som stallts upp for att
HOK ska galla.

For anstallda i forvaltningen som arbetar enligt Bilaga J och PAN trader de nya reglerna
om dygnsvila i kraft den 1 februari 2024.

Forutsattningar for avvikelse

For yrkesrollen personlig assistent, som omfattas av bilaga J, samt for anstéllda utifran
PAN finns det en mojlighet for arbetsgivaren att besluta om avvikelse fran den
obligatoriska vilotiden, vilket innebéar att den sammanlagda arbetstiden i vissa fall kan
uppga till hogst 24 timmar. Detta ar endast tillatet nar det &ar nodvandigt for att sakerstélla
den enskildes rattigheter och friheter enligt lag och inga andra rimliga alternativ finns
tillgangliga. Efter en sadan arbetstidsforlaggning maste kompenserande vila erbjudas
omedelbart och vara minst lika lang som den sammanlagda arbetstiden for bade ordinarie
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arbetstid och jour. Ett beslut om avvikelse galler under begrénsad tid, som langst tolv
manader i taget. Beslutet ska ocksa foregas av forhandling enligt Medbestammandelagen,
MBL 11 § med berérda férbund, dar arbetsgivaren ska redogdra for skélen till beslutet.
Dessutom ska en riskbeddmning goras i varje enskilt arende.

Infor beslutets utgang ska arbetsgivaren ocksa utvardera vilken paverkan som avvikelsen
har inneburit fér verksamheten och medarbetarnas hélsa och arbetsmiljo samt underséka
om det pa sikt ar mojligt att forlagga arbetstiden utan att tillampa avvikelsen.

Avvikelse for resor
Syftet med beslut om avvikelse &r att den som har personlig assistans inte ska fa sin rétt
inskrankt pa grund av bestammelserna om dygnsvila.

Enligt LSS ar malet att assistansanvandarna i sa lang utstrackning som majligt ska kunna
leva ett sjalvstandigt liv som alla andra. Detta innefattar bland annat mojligheten att
kunna resa bort kortare eller langre vistelser tillsammans med sina personliga assistenter.
Utifran lagkraven pa att stodet ska vara personligt utformat och att den enskildes behov
av stod och hjalp ska kunna tillgodoses av ett begransat antal personer gar det i dessa fall
inte alltid att bara bemanna med mer personal. For att fa det att fungera behdver det
finnas mojlighet till arbetspass med en sammanlagd arbetstid pa upp till 24 timmar.

Ovrigt

Det & kommunstyrelsen som fattar beslut om avvikelse for kommunens rakning, men
besluten ska beredas av ansvarig ndmnd. Det & samma handlingar som kravs vid beslut
om avvikelse som vid ansokan om dispens. Dokumentet ”Uppgifter ska ldmnas i
samband med begéran om dispens” har tagits fram fran SKR och ska skickas med som
underlag infor beslut. Se bilaga 1. Varje enskilt beslut ska darefter rapporteras till den
nyinrattade Centrala parters arbetstidsndmnd som har méjlighet att Overpréva beslutet
innan det kan verkstallas.

Forvaltningens bedémning

For medarbetarna innebdr de nya reglerna om dygnsvila ett forstarkt skydd for vila och
aterhamtning. Forvaltningen arbetar med att anpassa sig efter de nya reglerna.
Anpassningarna har en ekonomisk paverkan. | arbetet med namndens
verksamhetnomineringar gjorde férvaltningens en forsta bedémning som visade att det
behdvs narmare 200 medarbetare, vilket skulle motsvara 100 miljoner kronor, till utifran
de schemafdrutsattningar som finns idag.

Forvaltningen har dock identifierat ett antal &renden inom verksamhetsomradet personlig
assistans dar det ar nodvandigt att anvanda majligheten till avvikelse for att sakerstélla
den enskildes rattigheter och friheter enligt lag, och dér inga andra rimliga alternativ ar
mojliga. Bland ett hundratal drenden har nio drenden identifierats dar avvikelse ar
nodvandig att ta till, i huvudsak pa grund av brukarens behov av specifik kompetens hos
medarbetare. Se bilaga 1.

Maojligheten till avvikelse tillampas nér det ar absolut nédvéandigt och komplexiteten och
behoven i dessa drenden har darfor bedomts av forvaltningen. Bedémningen har utgatt
fran en riskanalys av vilka konsekvenser som nodvéandiga schemalaggningsanpassningar
forvéntas innebéra for den enskilde assistansanvandaren. Komplexitet, eventuell
samsjuklighet samt eventuella krav pa specifik kompetens, exempelvis for hantering av
livsnddvandig medicinteknisk utrustning har beaktats i bedémningen. Se bilaga 2.
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For att uttomma alla méjligheter har en anpassning till reglerna i dessa drenden ocksa
provats. Resultatet av tatare personalbyten blev en 6kad oro, angest och i vissa fall okat
utatagerande beteende hos assistansanvandarna.

Forvaltningen ser ockséa behov av att besluta om avvikelse vid assistansanvandares resor
inom Sverige och utomlands.

I information fran SKR anges att méjligheten till avvikelse syftar till att den som har ratt
att fa personlig assistans inte ska fa sin ratt inskrankt pa grund av bestimmelserna om
dygnsvila. En situation som kan krava beslut att férlagga arbete i kombination med jour i
upp till 24 timmar &r nér den enskilde planerar en resa déar avlosning mellan personliga
assistenter inte ar mojlig eller rimlig.

Idag finns en hog grad av frivillighet for medarbetare som féljer med assistansanvandare
pa resor, vilket mojliggor for medarbetaren att utanfor arbetstid aterhamta sig och
tillbringa sin fritid pa det satt man onskar. Om bemanningen vid resor inte skulle bygga
pa frivillighet sa finns det en stor risk att befintlig personals arbetsmiljo och livssituation
paverkas negativt och att personal valjer att avsluta sin anstallning.

Om avvikelse inte skulle beslutas skulle det innebéra en dubbel uppséttning av personal
och darmed innebara manga fler kontaktytor for assistansanvandaren an annars. Néar
assistansanvandaren &r ute och reser befinner den sig redan i en situation som inte &r den
vardagliga vilket bidrar till stress och oro. Assistansanvandaren har enligt lagen ratt att fa
sin personliga assistans utford av ett fatal medhjalpare som den kéanner val for att kunna
gora sig forstadd samt fa hjalp och stod i situationer av privat karaktar. Det &r darfor av
avgorande betydelse att stodet ges av personer som den enskilde sjalv har valt och har
fortroende for.

Anledningen till att forvaltningen vill att kommunstyrelsen fattar ett generellt beslut om
avvikelse ar for att fa beslutet klart pa forhand. Ett beslut om avvikelse ska foregas av
forhandling enligt MBL 11 §, beredas av namnden och dérefter beslutas av
kommunstyrelsen varpa det ska rapporteras till Centrala parters arbetstidsnamnd innan
det kan verkstéllas.

Om kommunen skulle behdva besluta om avvikelse varje gang en assistansanvéandare ska
gora en resa skulle det innebara en omfattande process som skulle ta orimligt lang tid for
en enskild assistansanvéandare att vanta pa besked om den kan genomfora en resa.

Beslut om avvikelse galler for hogst ett ar i taget. Det innebar att framéver kommer detta
arende komma till ndmnden med jamna mellanrum. Om nya brukare beviljas personlig
assistans eller om behov fér en brukare med personlig assistans &ndras och det behdver
fattas beslut om avvikelse kommer ocksa det arendet att behandlas i namnden framover.
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Camilla Blomqvist Pierre Dikanda

Forvaltningsdirektor Avdelningschef HR
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Goteborgs
Stad

2023-11-06

Foérvaltningen for funktionsstod

Verksamhetsomrade Personlig assistans

Observera att mgjlighet till avvikelse i detta dokument formuleras som en “begédran om dispens” for
att svara emot de fragor som kommunen ska svara pa nar drendet bereds.

Bilaga 1

Uppgifter som ska lamnas i samband med begaran om dispens

1.Ange om begaran avser avvikelse fran AB § 13 mom. 5 eller bilaga till AB och i sa fall vilken.

Begaran avser avvikelse fran bilaga J tillhérande Allmanna bestammelser (AB). Aven PAN-anstallda
berdrs begéran av avvikelse.

2. Vilken verksamhet och vilka delar av verksamheten ar aktuell/aktuella for begaran av
dispens?

Verksamhetsomradet personlig assistans i funktionsstodsforvaltningen i Goteborgs stad ar den
verksamhet som berdors. Verksamheten har cirka 100 assistansanvandare som valt att fa sin insats
utford av kommunen. Verksamheten arbetar efter fattade beslut av antingen Forsékringskassan eller
Goteborgs Stad och bemanningen planeras efter hur beslutet ar utformat.

Verksamheten arbetar med att sakerstélla att personer som har insatsen personlig assistans ges
forutsattningar att i sa lang utstrackning som mojligt leva ett sjalvstandigt liv som alla andra.
Behovet av dispens med mojlighet till avvikelse ror ett begransat antal assistansanvéndare och inte
hela verksamhetsomradet. Den del av verksamheten som ar aktuell for dispens med majlighet till
avvikelse ar i nulaget 9 komplexa arenden dar vi har dygnsjour med anledning av svara
sammanséattningar av fysiska och kognitiva funktionsnedsattningar.

3. Vilken/vilka yrkesgrupp/yrkesgrupper ar berérda av begaran om dispens och hur manga
arbetstagare i dessa grupper skulle beréras?

| de &renden som berdérs av begaran om dispens med méjlighet till avvikelse arbetar i dagslaget 55
medarbetare varav 10 PAN anstallda, alla med befattningen personlig assistent.

4. Beskriv hur verksamheten &r bemannad och hur belastningen ser ut. Ange om det saknas
specifik kompetens eller dylikt. Om s &r fallet vilken/vilka kompetenser saknas och vilka
konsekvenser far det?

Sarskilda faktorer som paverkar bade mojligheten att bemanna och rekrytera ar forst och framst att i
insatsen personlig assistans finns nagra sérskilda aspekter i LSS lagstiftningen och i lagstiftarens
intentioner att ta hansyn till. Av sarskild vikt ar assistansanvandarnas rattigheter att sjalva paverka
vem som ska ge det personliga stodet och hur det ska utformas, det vill séga att insatsen till skillnad
fran manga andra insatser ar personlig. (Proposition 1992/93:159, sidan 63). | pagaende 6versyn av
LSS lagstiftningen ser man Gver att skriva in detta i sjalva lagtexten. Da lagstiftning gar fore avtal sa
&r detta en aspekt som behdver beaktas.

Generellt handlar det om dels mojligheten till sjalvstandighet, dels om tryggheten for den enskilde
assistansanvéndaren.

| verksamhetsomradet bemannar vi dygnet runt utifran fattade beslut. Belastningen &r utifran radande
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kompetensforsorjningssituation anstrangd. Det ar sarskilt svart att rekrytera medarbetare med
medicinsk kompetens. Konsekvensen &r att vi behover ha fler personer runt assistansanvandaren
vilket gar emot lagens intentioner om en liten grupp medarbetare som ska ge det personliga stodet.
Konsekvensen av detta blir att assistansanvandare som har svart for forandringar och darmed tita
personalbyten kommer att fara illa. Detta géller sérskilt de &renden som berdrs i denna begéran.
Yiterligare konsekvens ar att omradet behdver kompetensutveckla sjalva for att sakerstélla behovet
av personal med ratt kompetens.

5. Beskriv om det finns specifika faktorer kopplade till tredje man (till exempel patient,
brukare, barn, civilsamhalle eller dylikt) som sarskilt behdver beaktas nar verksamheten
bemannas.

Varje assistansanvandare har en unik situation utifran sina behov vilket behéver beaktas nar
bemanning planeras och genomféras. Se vidare bilaga 1a.

6. Finns det andra faktorer som paverkar mojligheten att bemanna, sdsom hog andel
deltidsarbete, franvaro, svarigheter att rekrytera eller dylikt?

| de arenden dar begaran om dispens med majlighet till avvikelse gors ar det svart att rekrytera den
kompetens som behovs i dessa komplexa arenden pa grund av assistansanvandarnas svara
sammanséttningar av fysiska och kognitiva funktionsnedsattningar; vilket utgor en stor psykisk
belastning for medarbetarna. | dessa arenden &r franvaro en faktor som paverkar mojligheten att
bemanna. Ytterligare en faktor som paverkar &r att Goteborgs stad har heltidsavtal vilket for
personlig assistans betyder att verksamheten har dverbemanning av medarbetare som saknar den
kompetens som behovs i de drenden som berdrs av begaran om dispens med méjlighet till avvikelse
samtidigt som verksamheten har underbemanning i bertérda &renden.

7. Beskriv verksamhetens geografiska forutsattningar, till exempel om det rér sig om glesbygd
med langa pendlingsavstand eller dylikt?

Alla assistansanvandare bor i Goteborgs Stad vilket innebér bade centralt och pa landet inom
kommunens granser.

8. Ange genomsnittlig andel aktivt arbete under jour for berdrd/berérda
yrkesgrupp/yrkesgrupper. Bifoga statistik om sadan finns att tillga.

Andel genomsnittlig tid for aktivt arbete under jour &r att man blir véckt 1-3 tillfallen/arbetspass for
att assistansanvandarna behover stod av olika skal. Aktiv tid varierar vid varje tillfalle och kan vara
allt fran nagra minuter till flera timmar. Statistik finns ej att tillga.

9. Beskriv forvantad utveckling och belastning pa verksamheten under de kommande 12
manaderna.

Prognosen for forvantad utveckling framat ar stabil avseende utveckling av assistansanvandarnas
funktionsnedsattningar och svarigheter. Nar det galler belastningen pa verksamheten kommer den att
kvarsta under de kommande 12 manaderna i de arenden som idag har 24 timmars pass. Det vill sdga
kompetensforsorjningsproblematiken kommer inte att minska, tvartom ser vi tendenser att det blir
allt svarare.

10. Beskriv vilka atgarder som har vidtagits for att arbetstid enligt AB eller tillamplig bilaga
till AB ska kunna forlaggas.
Att ha tatare personalbyten har prévats i alla de &renden som ar aktuella fér begdran om dispens med
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mojlighet till avvikelse och det man da sett ar att assistansanvandarna har fatt en 6kad oro och angest
och att deras utatagerande beteende har dkat. For att skapa stabilitet i dessa drenden har man darfor
gatt till dyngsjourer med gott resultat.

11. Beskriv varfor det kravs en dispens och utveckla varfor arbetstid och jourtid, som
sammantaget uppgar till 20 timmar, inte ar tillrackligt for verksamheten. Beskriv ocksa vilka
konsekvenser en sadan schemaldggning skulle medfora for verksamheten.

Ur ett verksamhetsperspektiv skulle max 20 timmar innebdra att verksamheten kommer att behdva
fler personal runt assistansanvandaren vilket gar emot lagens intentioner samt far en konsekvens for
den enskilde assistansanvandaren som blir mer utatagerande. Det blir fler medarbetare/chef och
belastningen i det administrativa arbetet blir mer komplext utifran bade rekrytering och
schemalédggning.

12. Ange for hur lang tidsperiod dispens kravs, och vad som ligger till grund for detta
Begéran om dispens med mojlighet till avvikelse begars for 12 manader i samtliga arenden dar 24
timmars pass tillampas idag med hanvisning till komplexiteten i dessa drenden dér vi har dygnsjour
med anledning av svara sammansattningar av fysiska och kognitiva funktionsnedséattningar.

Samlad bedémning

Verksamhetens samlade beddmning &r att det inte & mojligt att forlagga arbetstid utan att tillampa
dispens med mojlighet till avvikelse fran krav pa dygnsvila pa elva timmar for berérda arenden utan
stora konsekvenser for den enskilde och for medarbetarnas arbetsmiljo i form av 6kat utatagerande
beteende dar medarbetarna utsatts for hot och vald.

I och med lagandringen starkt ratt till personlig assistans ser verksamheten ocksa att fler personer
med autism pa sikt kommer att beviljas personlig assistans och i den har gruppen &r det ocksa troligt
att behovet av dispens med mdjlighet till avvikelse géllande 24 timmars pass kommer att 6ka.

13. Generellt behov av mojlighet till generell avvikelse i samband med resor, avser flera
assistansanvandare, da det ar nodvandigt for att sakerstélla den enskildes rattigheter som
foljer av lag.

Enligt rattighetslagstiftningen LSS ska assistansanvandarna i sa lang utstrackning som mojligt kunna
leva ett sjalvstandigt liv som alla andra. Detta innefattar bland annat mojligheten att kunna resa bort
kortare eller langre vistelser. Assistansanvandaren behéver da ha personal med sig och finns inte
mojligheten till dygnspass tillfalligt i samband med resan begrénsas assistansanvéndarens frihet att
gora som andra da hansyn maste tas till personalbyte och bemanning. Det blir inte mojligt eller
rimligt att ha med sig dubbel uppsattning med personal for att kunna géra personalbyte da manga
personliga assistenter ocksa gar till flera assistansanvandare. Om man hade med sig dubbel
uppsattning personal skulle det innebéra att assistansanvandare skulle ha manga fler kontaktytor &n
man har annars. Enligt propositionen (Proposition 1992/93:159, sidan 63) har assistansanvandaren
ratt till att fa sin personliga assistans av ett fatal medhjalpare som de kanner val for att kunna gora sig
forstadda, fa hjalp och stod i situationer av privat karaktar och att stodet ges av personer som den
enskilde sjalv har valt och har fortroende for.

Paverkan pa medarbetarens halsa handlar om att personal i storre utstrackning skulle behéva folja
med pa resor till skillnad fran idag nar en hog grad av frivillighet &r tillampbar. Den direkta
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konsekvensen blir att man som personal nar man inte arbetar befinner sig pa annan ort utan majlighet
till det privatliv och den fritid man vill ha. Mojligheten till avvikelse syftar till att den som har
personlig assistans inte ska fa sin ratt inskrankt pa grund av bestammelserna om dygnsvila.

Det ar endast for personlig assistent, ledsagare och avldsare som arbetsgivaren kan besluta om att
forlagga arbetet i kombination med jour i upp till 24 timmar. M6jligheten syftar till att den som har
ratt att fa personlig assistans inte ska fa sin ratt inskrankt pa grund av bestammelserna om dygnsuvila.

En situation som kan kréava en sadan forlaggning ar exempelvis nar den enskilde planerar en resa
eller aktivitet dar avliosning mellan personliga assistenter inte ar mojlig eller rimlig.

Begransningen omfattar aven PAN-anstéllda — ungeféar 25 % av verksamhetsomradets
assistansanvandare valjer att ha sin personliga assistans med PAN anstéllda och i manga fall
anhoriga vilket de har rétt till enligt lag. Det behovs dispens med mojlighet till avvikelse &ven
avseende dem da de till exempel vill resa med sina familjer.
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Bilaga la

Nio arenden dar verksamheten begar majlighet till avvikelse enligt

AB 8§ 13 moment 5 géllande 24 timmars arbetspass.

1. Assistansanvandare nr 15 med diagnos svar autism
Under manga ar har det varit stora svarigheter med att hen har haft ett

utatagerande beteende i forhallande till sina assistenter och har svart for
forandringar och darmed personalbyten och &r i behov av en liten
personalstyrka som gor insatser.

Assistansanvéandaren behdver ha stabilitet i det att den personen som hjalper
hen i sang pa kvallen ocksa ar den som kommer in pa natten nar hen ar i
behov av det samt att det ocksa ar den person som vacker hen pa morgonen
och hjalper hen med morgon bestyr. Verksamheten inforde 24-timmarspass
med byte klockan 14.00 hos denna assistansanvandare vilket innebér att
personalbyte gors nér hen ar vaken och “med”. Detta har gjort att hens
utatagerande i forhallande till sina assistenter kraftigt har minskat.

Verksamheten har forsokt att ha kortare arbetspass tidigare men da intraffade

allvarliga handelser dagligen till att idag ske ytterst sallan och da i samband
med byte till ny personal.

Det racker inte med 20 timmars pass da bytet skulle behdva ske nattetid
alternativt mitt pa dagen varierat och skulle orsaka 6kat utatagerande
beteende. Att ha tatare personalbyte skulle innebéra att hen inte kan fa sin
insats sasom lagstiftaren har avsett i forarbetena till lagen och skulle dven

allvarligt forsamra assistansanvandarens maende. Medarbetarnas arbetsmiljo

skulle forsamras pa sa satt att tilloud/arbetsskador samt avvikelser skulle
intraffa i storre utstrackning sasom det var tidigare.

| detta &rende berdrs sju medarbetare och hér arbetar man ensam varje pass
for att minska intrycken for assistansanvandaren. Det behover vara
kontinuitet i klockslag vid byte av personal da det &ar av valdigt stor vikt for
stabiliteteten fOr assistansanvandaren. Hos de medarbetare som arbetar i
detta arende saknas ingen kompetens och i detta fall kréavs att
assistansanvandaren kanner sig trygg med sina assistenter varfor de ar svara
att byta ut.

Prognosen framat &r stabil avseende utveckling av assistansanvandarens
funktionsnedsattning och svarigheter sa har ansoker verksamheten om tolv
manaders dispens med mojlighet till avvikelse.

| detta drende ar det svart att rekrytera pa grund av att assistansanvandarens
funktionsnedsattning leder till stor psykisk belastning fér medarbetarna.
Assistansanvandaren har sovande jour och vaknar under natten och &r orolig
och behdver da mota den medarbetare som var i tjanst nar hen somnade for
att kunna bli lugn igen. Uppskattningsvis vaknar assistansanvandaren en
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gang per natt och det kan variera i tidpunkt nér det sker och det galler ingen
planerad insats.

2. Assistansanvéandare nr 22 med diagnos svar autism

Har valdigt specifika dnskemal om personal. Har ett valdigt utdtagerande
beteende och blir valdsam om detta ej uppfylls. Det finns idag tvéa personal
under all vaken tid och assistansanvandaren klarar inte byte av personal flera
ganger under dygnet da hen blir valdsam nar hen kanner sig otrygg.
Kontinuitet i klockslag vid byte av personal ar av valdigt stor vikt for
stabiliteteten for assistansanvandaren samt for att motverka valdsamheten.
Det valdsamma beteendet paverkar personalens arbetsmiljo negativt i form
av fysiskt vald fran assistansanvandaren nar verksamheten provat att
personalen har haft kortare arbetspass. Efter inforandet av dygnspass har
valdsamheterna minskat betydligt.

Verksamheten bedomer att det inte & mojligt med 20 timmars pass utifran
assistansanvandarens psykiska ohdlsa och funktionsnedsattning samt den
negativa paverkan pa medarbetarnas arbetsmiljo.

| detta &rende arbetar 7 medarbetare. Hos de medarbetare som arbetar i detta
arende saknas ingen kompetens och medarbetarna har arbetat lange i &rendet
och assistansanvandaren kanner sig trygg med dem. | detta drende &r det
svart att rekrytera da urvalet utifran assistansanvandarens énskemal
begrénsar.

Prognosen framat &r stabil avseende utveckling av assistansanvandaren
funktionsnedsattningar och svarigheter sa har ansoker verksamheten om 12
manaders dispens med majlighet till avvikelse.

Arendet har sovande jour och assistansanvéndaren vaknar flera ganger per
natt och behdver lugnas av de medarbetare hen &r trygg med. Observera att
det finns tva personal dagtid i &rendet samt en nattetid och att insatsen under
jour inte ar planerad.

3. Assistansanvéndare nr 44 med diagnos schizofreni och autism

Haller aven pa att utveckla demens och har svara attacker dar hen skriker
och blir verbalt utatagerande pa grund av vanforestallningar. Hen kan skrika
i timmar och for att motverka dessa attacker behdver personalen skapa
trygghet och kontinuitet. N&r det tidigare forekommit tatare personalbyten
har detta lett till mer attacker och vanforestallningar vilket skapar daligt
maende for hen sjalv och en véldigt svar arbetsmiljo for personalen.
Prognosen framat ar stabil avseende utveckling av assistansanvandarens
funktionsnedséattning och svarigheter sa har ansoker verksamheten om tolv
manaders dispens med mojlighet till avvikelse.

| detta &rende arbetar sex medarbetare. De medarbetare som arbetar i &rendet
har arbetat under lang tid och kanner assistansanvéandaren val. Det
verksamheten ser &r att arbetsgruppen ar i stérre behov av
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kompetensutveckling utifran tillkommande demens och det blir darfor annu
viktigare med stabilitet.

Prognosen framat ar osaker da det tillstétt demensproblematik vilket
forsvarar ytterligare assistansanvandarens funktionsnedsattningar och
svarigheter sa har ansoker verksamheten om tolv manaders dispens med
mojlighet till avvikelse.

Assistansanvandaren har sovande jour och vaknar nagra ganger per vecka
nattetid for att behdva fa hjalp med toalettbesok. Detta ar da ingen planerad
insats och tidpunkterna varierar. Assistansanvandaren ar fysiskt nedsatt och
har fatt rullstol och har rullator inomhus. Enligt lakarintyg far
assistansanvéndaren inte ldmnas ensam.

4. Assistansanvandare nr 53 med diagnos forvarvad hjarnskada

En aktiv assistansanvandare som ar mycket i vag hemifran pa olika
aktiviteter och dar det inte har fungerat utifran hens rattigheter att kunna aka
i vag pa det sattet hen vill med flera personal utan att personalbyten paverkar
hens mojlighet att leva ett sjalvstandigt och aktivt liv. Till exempel sker det
ofta att assistansanvéndaren oplanerat med kort varsel vill vara borta ett
dygn pa en resa och detta medfor betydande svarigheter gallande tata
personalbyten.

| detta drende arbetar sex medarbetare och det saknas inte specifik
kompetens men skulle vara svar rekryterat om medarbetare skulle vélja att
sluta utifran dels specifik kompetens och dels kompetensforsorjningsbristen
generellt. Prognosen framat &r stabil avseende utveckling av
assistansanvandarens funktionsnedsattning och svarigheter sa har ansoker
verksamheten om tolv manaders dispens med majlighet till avvikelse.
Assistansanvandaren har sovande jour pa grund av sin forvarvade hjarnskada
och behdver kunna pékalla hjalp pa natten vid behov. Det finns inga
planerade insatser nattetid och behovet uppstar cirka tva ganger per vecka
och varierar i tid. Det finns ett tydligt monster i att om personalgruppen
utokas ut sa okar assistansanvandarens oro och fler insatser kravs bade dag
och nattetid.

5. Assistansanvandare nr 11 med diagnos hjarnskada

Hjarnskada som innebér att assistansanvandaren saknar sparrar vilket tar sig
uttryck i att hen blir utatagerande och skadar personalen. Personal behover
hela tiden arbeta med att parera och det har visat sig vara svarare att klara
nar verksamheten tidigare haft kortare pass. Kontinuitet i form av langa pass
har inneburit mycket mindre utatagerande och farre antal arbetsskador. Att
jobba langa pass och fanga upp assistansanvandaren och skapa trygghet ar
mycket svart for ny personal.

Prognosen framat ar stabil avseende utveckling av assistansanvandarens
funktionsnedséattning och svarigheter sa har anséker verksamheten om 12
manaders dispens med majlighet till avvikelse.
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| detta drende arbetar fyra medarbetare och hér saknas inte specifik kunskap
men skulle vara valdigt svar rekryterat om medarbetare skulle valja att sluta
dels specifik kompetens och dels kompetensforsdrjningsbristen generellt.
Assistansanvandaren har sovande jour och vaknar cirka tva ganger varje natt
och ar orolig. Tidpunkten varierar och &r ingen planerad insats.
Assistansanvandaren behdver lugnas av personal hen kénner sig trygg med.

6. Assistansanvéndare nr 13 med diagnos hjarnskada
Assistansanvandare som har daglig verksamhet pa veckorna och har
personlig assistans med 24 timmars pass endast pa helgerna.
Assistansanvandaren har ett sjalvskadebeteende som blir vérre nér
verksamheten haft kortare pass och mer personal vilket paverkar bade
assistansanvéndaren och personalen negativt. Assistansanvéndaren ramlar
lattare nar hen sjalvskadar sig och drar da med sig personalen sa det ar av
storsta vikt att dadmpa sjalvskadebeteendet genom kontinuitet.

| detta drende arbetar sex medarbetare och har saknas inte specifik kunskap
men det skulle vara valdigt svar rekryterat om medarbetare skulle vélja att
sluta utifran dels specifik kompetens och dels kompetensforsorjningsbristen
generellt.

Prognosen framat ar stabil avseende utveckling av assistansanvéandarens
funktionsnedséttning och svarigheter sa har ansoker verksamheten om 12
manaders dispens med mojlighet till avvikelse.

Assistansanvandaren har sovande jour och vaknar ibland pa natten och &r
orolig, behdver da lugnas av den personal hen kanner sig trygg med men
personalen behdver oftast inte ga upp.

7. Assistansanvandare nr 107 med diagnos organisk svar psykos,
schizofreni och svar epilepsi

Svar epilepsi av olika typer vilket kraver personalstod dygnet runt, psykisk
funktionsnedsattning med behov av kénd personal med stor kunskap i
arendet for att kunna hantera anfallen enligt rutin fran lakare. Personal
jobbar mycket férebyggande genom att observera och lasa av
assistansanvandaren hela tiden och bedéma dagsform. Assistansanvandaren
hor roster som ter sig i form av vanforestéllningar och da stéttar personal
med att avleda och f6lja assistansanvandarens maende 6ver tid. For att kunna
lasa av assistansanvandaren behdver personal vara pa plats langa pass for att
det ska vara sa medicinskt sakert som majligt och darmed tryggare for
assistansanvandaren. Vid kortare pass blir personalen utsatt for utatagerande
beteende i form av vald. Valdigt viktigt for assistansanvandaren med
kontinuitet.

| detta &rende arbetar 7 medarbetare och hér saknas inte specifik kunskap
men det skulle vara valdigt svar rekryterat om medarbetare skulle vélja att
sluta utifran dels specifik kompetens och dels kompetensforsorjningsbristen
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generellt.

Prognosen framat &r stabil avseende utveckling av assistansanvandarens
funktionsnedséattning och svarigheter s& har anséker verksamheten om 12
manaders dispens med mojlighet till avvikelse.

Assistansanvandaren har sovande jour och kan fa epilepsianfall pa natterna
samt att den psykiska ohélsan bidrar till oro och otrygghet i samband med
detta. Behover da ha personal runt sig som kanner hen véldigt val. Detta ar
ingen planerad insats.

8. Assistansanvandare nr 14 med diagnos forvarvad hjarnskada
Saknar impulskontroll och har mycket begréansat tal och ar utatagerande och
skadar personalen. Som personal behdver man hela tiden arbeta med att
parera och det har visat sig vara svarare att klara nar det har varit kortare
pass. Kontinuitet i form av langa pass har inneburit mycket mindre
utatagerande och férre antal arbetsskador

Ytterst viktigt med stor kinnedom om assistansanvandarens svarigheter
vilket tar flera ar att bygga upp. Assistansanvandaren blir aggressiv och
behover da lugnas av personal som kanner hen. | drendet arbetar endast
PAN-anstéllda anhoriga av detta skél. | d&rendet arbetar fem medarbetare med
den specifika kunskap som behgvs.

Prognosen framat &r stabil avseende utveckling av assistansanvéandarens
funktionsnedsattning och svarigheter sa har ansoker verksamheten om 12
manaders dispens med mojlighet till avvikelse. Assistansanvandaren har
sovande jour och vaknar varje natt med svar angest. Detta &r ingen planerad
insats och tidpunkterna varierar.

9. Assistansanvéndare nr 40 med stroke

Rullstolsburen efter flera strokes och har komplett afasi och stora
svaljsvarigheter. Har véldigt svart med kommunikation — kan, ja, nej och
visa frustration, véldigt smértkanslig och kan ej heller &ta.

For assistansanvéndaren &r det valdigt viktigt med kénsla av trygghet och
detta uppnas genom fa personalbyten och kontinuitet generellt. Langre
tillbaka i tiden har kortare pass provats men ledde till stérre oro och angest
och svarigheter for personal att lugna hen utifran smartkansligheten.
Assistansanvandaren kan inte lamnas ensam da hen inte kan tillkalla hjalp
sjélv.

| &rendet arbetar tio medarbetare med den specifika kompetens som behovs
utifran assistansanvandarens sarskilda behov.

Prognosen framat ar stabil avseende utveckling av assistansanvandarens
funktionsnedséattning och svarigheter sa har ansoker verksamheten om tolv
manaders dispens med majlighet till avvikelse.

Assistansanvandaren har sovande jour och vaknar en till tva ganger varje
natt och tillkallar personalen genom att utstéta ljud. Assistansanvéndaren
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vaknar pa grund av angest och vill inte vara ensam. Tidpunkterna for
insatserna varierar och &r inte planerade.

Kontaktuppgifter till arbetsgivarens kontaktperson:

Kerstin Almgren

Verksamhetschef, verksamhetsomrade personlig assistans
E-post: kerstin.almgren@funktionsstod.goteborg.se
Telefon: 031-365 83 42

Pierre Dikanda

Avdelningschef HR

E-post: pierre.dikanda@funktionsstod.goteborg.se
Tfn: 031-366 94 20
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