Kommunfullmaktige

Handling 2024 nr 59

Yttrande over motion av Elisabet Lann (KD),
Kalle Back (KD), Johanna Holmdahl (KD) och
Jorgen Knudtzon (KD) om hur Goteborgs
Stad ska forhalla sig till Al

Till Goteborgs kommunfullmaktige
Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar:

Den av Elisabet Lann, Kalle Béck, Johanna Holmdahl och Jérgen Knudtzon véckta
motionen avslas.

Vid behandling av drendet i kommunstyrelsen férekom skiljaktiga meningar:
Elisabet Lann (KD) yrkade bifall till yrkande fran KD, M, D och L den 15 mars 2024.
Ordféranden Jonas Attenius (S) yrkade att motionen skulle avstyrkas.

Vid omréstning rostade Daniel Bernmar (V), Ingrid Andreae (S), Jenny Broman (V),
Marina Johansson (S), Karin Pleijel (MP), tjdnstgorande ersattaren Johannes Hulter (S)
och ordfoéranden Jonas Attenius (S) for bifall till Jonas Attenius yrkande.

Axel Josefson (M), Hampus Magnusson (M), Martin Wannholt (D), Jérgen Fogelklou
(SD), Axel Darvik (L) och Elisabet Lann (KD) rostade for bifall till Elisabet Lanns
yrkande.

Kommunstyrelsen beslutade med sju roster mot sex att bifalla ordféranden Jonas Attenius
yrkande.

Representanterna fran S, V och MP antecknade som yttrande en skrivelse fran
den 18 mars 2024.
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Emmyly Bonfors (C) antecknade som yttrande en skrivelse fran den 20 mars 2024.

Goteborg den 20 mars 2024
Goteborgs kommunstyrelsen

Jonas Attenius

Lina Isaksson
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Kommunstyrelsen

Yttrande Centerpartiet

2024-03-20 28

Yttrande angaende Motion av Elisabet Lann (KD),
Kalle Back (KD), Johanna Holmdahl (KD) och
Jorgen Knudtzon (KD) om hur Géteborgs

Stad ska forhalla sig till Al

Centerpartiet delar motiondrens bild av att det ar viktigt att f6lja utvecklingen av Al och
att kommunen behdver ta ansvar 6ver hur Al anvénds i1 verksamheten. Det dr tydligt att
utvecklingen gatt valdigt snabbt framat och att Al kommer ha stor paverkan pa samhéllet
framdver.

Darfor ar det véldigt bra att det finns ett pdgéende arbete. Stadsledningskontorets svar
visar pé ett gediget arbete som bade pagar och &r pa gang vilket gor att en ny samlad
strategi inte skulle tillféra ndgot. Snarare &r det positivt att denna motions fragestéllningar
synliggjort att kommunen &r pé tarna gillande den nya tekniken och att de farhagor som
kan finnas omhéndertas i det pagédende arbetet.

Med detta anser Centerpartiect motionen besvarad.
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Kommunstyrelsen

Yttrande Socialdemokraterna, Vansterpartiet, Miljopartiet

2024-03-18 Arende nr 28

Yttrande angaende — Motion av Elisabet Lann

(KD), Kalle Back (KD), Johanna Holmdahl (KD)
och Jorgen Knudtzon (KD) om hur Goteborgs

Stad ska forhalla sig till Al

Motionirerna lyfter angeldgna fragor om Al:s roll i stadens verksamheter. Det handlar
bade om risker som staden behdver kunna méta samt om att pa bésta sétt ta tillvara de
positiva mojligheterna med Al. Staden maste ha en beredskap och ett strategiskt
forhallningssétt gentemot Al

Det som motiondrerna foreslar 4r omhandertaget i den rédgrona budgeten for 2024 och ér
redan ett pagadende uppdrag i staden. Mot bakgrund av detta avslar vi motionen.
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Kommunstyrelsen

Yrkande (KD, M, D, L)
2024-03-15 Arende 28

Yrkande angaende — Motion av Elisabet Lann
(KD), Kalle Back (KD), Johanna Holmdahl (KD)
och Jorgen Knudtzon (KD) om hur Goteborgs
Stad ska forhalla sig till Al

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att, i samarbete med nimnden for intraservice,
inkludera aspekten transparens i arbetet med att revidera och fortydliga Géteborgs
stads befintliga végledning for anvindning av Al med etiska riktlinjer.

2. Med detta yrkande anses motionen besvarad.

Yrkandet

I ”Arsrapport for dataskyddsarbetet 2023 f6r kommunstyrelsen” framfor
dataskyddsombudet bland annat:

”Fokus pé ny teknik och Al har en enorm potential for att géra véra liv béttre, men den
digitala utvecklingen blir inte héllbar utan begransningar. Utan tydlig styrning i arbetet
med digital innovation &r risken att det gér fort och att man i sin iver att rra sig framét
glommer att hinsyn behover tas till den personliga integriteten och att personuppgifter
behandlas pa ett korrekt satt.”

Det &r darfor positivt att staden arbetar med flera av de atgirder som foreslas i motionen.
Vad giller etiska riktlinjer avser stadsledningskontoret och Intraservice att revidera och
fortydliga befintlig vagledning for anvéndning av Al under varen. Det finns dock
anledning att tydliggdra vikten av att riktlinjerna slar vakt om insyn och transparens, inte
minst gillande Al-16sningar kopplade till beslutsprocesser. For att vérna tilliten till
myndighetsdvning inom Go6teborgs stad bor det vara mojligt for ménniskor som blir
foremal for offentliga beslut att kunna folja upp och f till sig forstaelig information om
hur besluten har tagits och pa vilka grunder — dven i de fall algoritmen endast &r
radgivande.

Det ér ocksé angelédget att politiska ndmnder och styrelser hélls informerade och
uppdaterade om omfattningen av anvdndandet av Al i verksamheterna samt att kvalitet
och rittssidkerhet foljs upp i sarskild ordning for att forhindra felaktiga beslut och fler
overklaganden.
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(P Goteborgs
74 Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2024-02-09 Karin Wallquist
Arendenummer SLK-2023-00763 Telefon: 031-368 02 92
E-post: karin.wallquist@stadshuset.goteborg.se

Motion av Elisabet Lann (KD), Kalle Back
(KD), Johanna Holmdahl (KD) och
Jorgen Knudtzon (KD) om hur Goteborgs
Stad ska forhalla sig till Al

Motionen

Elisabet Lann (KD), Kalle Bick (KD), Johanna Holmdahl (KD) och Jérgen Knudtzon
(KD) foreslar att kommunfullméktige beslutar att kommunstyrelsen far i uppdrag att,
utifran rekommendationerna i motionen, ta fram en samlad strategi for hur kommunen
ska forhalla sig till artificiell intelligens (AI). Strategin ska bland annat definiera i vilka
avseenden kommunen ska hantera den snabba utvecklingen av Al, beskriva de risker som
finns samt innehélla etiska riktlinjer.

Motionédrerna redogor for att de har fragat Al-tjansten ChatGPT om hur en kommun bor
hantera den snabba utvecklingen av Al. Svaret som redovisas omfattar tio atgarder for att
hanteringen av utvecklingen ska ske pa ett effektivt och ansvarsfullt sétt. Dessa atgérder
ar: utveckla en Al-strategi, samarbeta med experter, utveckla etiska riktlinjer, sdkerstélla
datakvalitet samt medborgarnas integritet och personuppgifter, utbilda och
medvetandegora, folja lagar och regler, testa och utvirdera tekniken, medborgardialog om
beslutsprocessen kring anvandningen av Al, samordning med regionala och nationella
myndigheter for enhetlig strategi for Al-anvéindning samt att anvdnda Al for
samhéllsnytta.

Stadsledningskontorets beredning
Motionen har inte remitterats ut eftersom kommunstyrelsen har rollen att driva stadens
digitalisering pa strategisk niva.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Al ar en del av den digitala utvecklingen. Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning faststiller att
finansiering for stadens digitaliseringsarbete ska hanteras inom det ordinarie budget- och
uppfoljningsarbetet.

Att ta fram en Al-strategi i sig medfor inga stora kostnader men att till exempel investera
i Al-teknik samt att testa tekniken for att kartligga mojligheter, hinder och formégor
medfor kostnader. Att utbilda och medvetandegdra medarbetare och chefer med syftet att
oka Al-mognaden i staden kan ocksa krdva kostnader,
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I dagslaget kan stadsledningskontoret inte se nagra kostnader for den enskilde annat dn
tid for att delta i motionens forslag om medborgardialoger. Pa sikt kan anvéndning av Al
leda till effektiviseringar bade for stadens verksamheter och den enskilde.

Bedomning ur ekologisk dimension

En strategi som betonar att Al ska anviandas f6r samhéllsnytta omfattar faktorer som kan
bidra till att effektivisera delar inom Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram
2021-2030. Den kan dven vara ett stod i att uppna malet om att Goteborg ska stélla om till
en ekologiskt hallbar stad till 2030. Stadsledningskontoret konstaterar ocksa att
anvandning av Al ar energikrdvande genom dess bearbetning av stora datamangder och
berdkningsmodeller i produktion av till exempel texter och bilder. Det kan dock finnas
stora ekologiska vinster med att anvéinda Al-10sningar for att till exempel oka forstaelse
for staden sett ur ett ekologiskt perspektiv genom att exempelvis analysera klimatdata,
gora prediktioner av olika scenarios samt beskriva nulégen baserat pa stora och
diversifierade dataméngder.

Beddmning ur social dimension

Stadsledningskontoret konstaterar att Al finns integrerat i flera av de produkter och
tjdnster som anvénds i samhillet idag. Ibland syns det for oss som enskild och ibland syns
det inte. Al som teknologi har tendensen att sa fort vi som individer forstar hur den
fungerar ser vi den inte lingre som Al utan som vanlig IT.

Al ur den sociala dimensionen péverkas av vilket tillit som anvéndaren har till systemet.
Tilliten avgors av graden av transparens i Al. Vid anvéndning av Al i beslutsprocesser &r
det viktigt for beslutsfattaren (ménniskan) att veta vilken data som anvénts samt hur
processen gér till. Pa sé sitt kan anvéndaren 6ka sin tillit till systemet samt kdnna sig
sdker och effektiv i sitt beslutsfattande. Al-systemen kan innebéra risker for
diskriminering eftersom data som systemen trénas pa ibland kan innehalla bias eller
felaktigheter. Det innebér att Goteborgs Stad som anvéndare av Al for samhéllsnytta, i
sina leveranser av samhéllstjénster, behdver beakta motionens punkter om:

e ctiska riktlinjer

o sikerstilla datakvalitet samt medborgarnas integritet och personuppgifter,

e utbilda och medvetandegora, folja lagar och regler, testa och utvérdera tekniken
e medborgardialog om beslutsprocessen kring anvéndningen av Al

I samband med anvdndning av Al som en del av den digitala utvecklingen behover
riskerna med det digitala utanfoérskapet beaktas, till exempel for éldre, personer med
funktionsnedsittning samt utlandsfédda. Digitala 16sningar har dven potential att bidra till
bland annat 6kad sjdlvstindighet och delaktighet for den enskilde.

Stadsledningskontorets kommentar

Al ar en del av den digitala utvecklingen. Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT
fastslar att digitaliseringen ska ses som en metod for verksamhetsutveckling och ska
drivas med fokus pé realisering av beslutade mal.

Inom omradet digitalisering sker snabba forandringar som kréver att styrningen halls
aktuell. Ar 2022 fattade EU beslut om en firdvig mot en digital omstillning fram till &r
2030.
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Hosten 2023 lamnade regering in den svenska fardplanen for att bidra till maluppfyllelse.
Under hdsten néddes dven en politisk dverenskommelse inom EU om den slutliga
utformningen av en Al-férordning. Dérefter ska den antas i parlamentet och radet, innan
den kan borja gélla tvé ar efter att den antagits. Syftet med Al-férordningen dr bland
annat att harmonisera reglerna for Al inom EU, tydliggora vilka typer av
Al-applikationer som inte ér tilldtna och vilka som ses som hogrisk samt att starka
integritet, sdkerhet och grundléggande réttigheter.

Under 2023 tillsatte regeringen en Al-kommission som bland annat har i uppdrag att
lamna forslag till hur Sverige kan ha en séker och etisk Al-utveckling och -anvindning.
Ett av uppdragen for Al-kommissionen har fokus pa att 6ka Al-anvidndningen i offentlig
forvaltning. Uppdraget ska slutredovisas senast 1 juli 2025.

I kommunfullméktiges budget 2020 fick kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en
digitaliseringsstrategi och en IT-strategi, liksom en styr-, finansierings- och
samordningsmodell samt att utreda ldmplig organisation for att mdta stadens framtida
digitaliseringsbehov. Uppdraget har lett till att det finns Goteborgs Stads policy for
digitalisering och IT, Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026 samt Goteborgs
Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
forvaltning. Styrningen omfattar staden som innovatér och utformare, inkpare,
tillhandahéllare samt anvéndare av Al

Stadsledningskontoret inledde i slutet av 2023 ett arbete med att se dver behov av
revideringar av de styrande dokument som har béring pa det stadsovergripande arbetet
med digitalisering. Det kan bland annat innebéra revideringar med anledning av stadens
utvecklingsarbete med Al

I Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument anges att staden inte ska ha fler
styrande dokument dn vad som behovs for att styra verksamheten. Behovet av ett nytt
planerande eller reglerande styrande dokument ska provas utifrdn om den styrning som
redan finns pé eller angrénsande till omradet é&r tillrdcklig, och om det finns andra sétt att
driva arbetet eller utvecklingen pa. Om behovet kvarstér, ska alternativet att revidera eller
komplettera befintliga styrande dokument préovas i forsta hand. Det giller dven da
lagstiftning, nationella eller internationella dverenskommelser foreskriver styrning inom
ett visst omréde.

Kommunfullmaiktige har i budget for 2024 gett kommunstyrelsen i uppdrag att i
samverkan med ndmnden for Intraservice utreda hur Al-funktioner kan automatisera och
effektivisera arbete som utfors i Goteborgs Stad. Utredningen ska samordnas med
pagéende arbete i Goteborgsregionens kommunalférbund (GR). Stadsledningskontoret
kommer inom den utredningen att aterkomma med en bedémning av behovet av styrande
dokument som till exempel en samlad strategi for hur kommunen ska forhalla sig till Al

Foljande arbete pagér inom staden:

e Samarbeta med experter: Redan idag finns upparbetade samarbeten med experter,
inom bland annat Al Sweden, som deltar i utbildningsinsatser. Inom nimnda
budgetuppdrag for 2024 planeras samarbetet att utvecklas med fokus pa Al

e Utveckla etiska riktlinjer: Goteborgs Stads befintliga vigledning f6r anvdndning av
Al kommer att revideras och fortydligas med etiska riktlinjer under varen. Arbetet
sker 1 samarbete mellan stadsledningskontoret och Intraservice.
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o Sikerstilla datakvalitet samt medborgarnas integritet och personuppgifter: Ovan
ndamnda styrande dokument for stadens digitaliseringsarbete tillsammans med
befintlig lagstiftning &r styrning som siktar pa att bland annat sikerstilla datakvalitet
samt medborgarnas integritet och personuppgifter. Till det arbetet finns dven
dataskyddsombud vars uppgifter &ven omfattar anvéindning av Al

e Utbilda och medvetandegora: Det finns studiecirklar i Al for stadens medarbetare.
Dessa genomfors i regi av Intraservice. Det finns dven utbildningstillfallen 1
samarbete med GR. Stadens arliga Moétesplats digitalisering och innovation hade
under 2023 fokus pa Al.

e Folja lagar och regler: I det nuvarande arbetet efterfoljs den lagstiftning som har
béring pa det som berdr Al, som hantering av personuppgifter och
informationssékerhet. Stadsledningskontoret foljer utvecklingen av ny lagstiftning,
som bland annat den europeiska Al-férordningen, och vad den kan innebéra for
staden.

e Testa och utvirdera tekniken: Goteborgs Stad &r en av sex partners som tillsammans

med Al Sweden ska ta fram och testa framtidens digitala assistent for offentlig sektor.

Inom ramen for Al-budgetuppdraget kommer &ven ett antal Al-initiativ att f6ljas och
utvirderas.

e Medborgardialog om beslutsprocessen kring anviandningen av Al: I Goteborgs Stads
policy for digitalisering och IT stér att staden ska anvinda metoder inom
anvandardriven utveckling for den digitala utvecklingen. Anvandarna, i form av
boende, besokare, naringsliv och medarbetare, ska involveras i forandringsarbetet.

e Samordning med regionala och nationella myndigheter for enhetlig strategi for
Al-anvindning: Representanter for Goteborgs Stad ingér i ndtverk med bland annat
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och GR kring anvidndning av Al

e Anvinda Al for samhéllsnytta: I Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT stér
det att digitaliseringen ska ses som en metod for verksamhetsutveckling och ska
drivas med fokus pé realisering av beslutade mal. Policyn styr ddrmed att staden
anvander Al for samhéllsnytta.

Jonas Kinnander Eva Hessman
Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
Bilaga
Motionen
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Kommunfullmaktige

Motion (KD)
2023-09-06

Motion angaende — Mdjligheter och risker
med Al

Hur bor en kommun hantera den snabba utvecklingen av Al (Artificiell Intelligens)? Den
fragan stéllde vi till ChatGPT och fick f6ljande svar:

”For att hantera den snabba utvecklingen av Al pa ett effektivt och ansvarsfullt sdtt bor en
kommun vidta foljande atgérder:

1. Utveckla en Al-strategi: Kommunen bor utarbeta en tydlig strategi for anvéndningen
av Al Detta bor inkludera mal, prioriteringar och en tidsram for implementering.
Strategin bor ocksé beakta kommunens specifika behov och mal.

2. Samarbeta med experter: Det ir viktigt att samarbeta med experter inom Al och
teknologi. Det kan innebéra att anstélla eller konsultera Al-specialister och samarbeta
med universitet och forskningsinstitutioner.

3. Utveckla etiska riktlinjer: Kommunen bor faststélla tydliga etiska riktlinjer for
anvindningen av Al. Detta inkluderar frdgor om integritet, réttvisa och ansvar.
Riktlinjerna bor vara en vigledning for beslutsfattare och utvecklare av Al-system.

4. Sikerstilla datakvalitet och integritet: Data dr kérnan i Al-system. Kommunen bor
se till att data som samlas in och anvénds &r av hog kvalitet och att medborgarnas
integritet och personuppgifter skyddas noggrant.

5. Utbilda och medvetandegora: Det dr viktigt att utbilda kommunens personal och
medborgare om Al och dess paverkan. Detta kan hjilpa till att minska ridsla eller
missforstand kring teknologin.

6. Folja lagar och regler: Kommunen maste f6lja relevanta lagar och regler for
anvindningen av Al, inklusive dataskyddsforordningen (GDPR) och nationell lagstiftning
om Al och teknik.

7. Testa och utvirdera: Innan fullstindig implementering bor Al-system testas noggrant
for att identifiera eventuella brister och risker. Utvérderingar bor goras kontinuerligt for
att sdkerstélla att teknologin fungerar som avsett.

8. Medborgardialog och deltagande: Invanarna bor involveras i beslutsprocessen kring
anvandningen av Al. Detta kan ske genom medborgardialog, konsultationer och
feedbackmekanismer for att sikerstélla att Al-systemen moter samhéllets behov och
vérderingar.
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9. Samordning med andra nivaer av regeringen: Kommunen bor samarbeta med
regionala och nationella myndigheter for att sikerstélla en samordnad och enhetlig
strategi for Al-anvandning.

10. Anvinda Al for samhéllsnytta: Prioritera anviandningen av Al for att 16sa
samhéllsproblem och forbéttra medborgarservicen. Detta kan inkludera omrdden som
hélsovérd, utbildning, trafikhantering och miljoskydd.

Sammanfattningsvis dr det viktigt for en kommun att vara proaktiv och ansvarsfull i sin
hantering av den snabba utvecklingen av Al. Genom att f6lja dessa atgarder kan
kommunen dra nytta av Al-teknologi samtidigt som den sékerstiller att teknologin
anvands pa ett sdtt som gynnar samhéllet och respekterar medborgarnas rattigheter och
vérderingar.”

Aven om vi noterar vissa sprakliga brister i rekommendationerna instimmer vi
kristdemokrater i allt vdsentligt i ovanstiende rekommendationer. Al skapar stora
mojligheter men ocksa betydande risker och moraliska dilemman.

Kommunfullméiiktige foreslas darfor att besluta:

Kommunstyrelsen far i uppdrag att, utifrdén rekommendationerna i motionen ta fram en
samlad strategi for hur kommunen ska forhalla sig till Al. Strategin ska bland annat
definiera i vilka avseende kommunen ska hantera den snabba utvecklingen av Al,
beskriva de risker som finns samt innehélla etiska riktlinjer.

Elisabet Lann (KD) Kalle Bick (KD)

Johanna Holmdahl (KD) Jorgen Knudtzon (KD)
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