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1 Sammanfattning

Forvaltningen arbetar for att Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad déar alla
invanare far inflytande och delaktighet, med fokus pa tidiga insatser och samarbete.
Insatser riktas sérskilt till barn, unga och utsatta grupper. Vi arbetar for att starka
skyddsfaktorer, stodja familjer och forbattra trygghet, sarskilt i utsatta omraden.
Arbetet mot segregation fortsétter i staden och inom forvaltningen med satsningar
pa nyanlanda, inkludering och fritidsverksamhet for okad samhorighet. Vi bidrar
ocksa med sociala aspekter i samhallsplaneringen. Vi arbetar aktivt med
kompetensforsorjningen, starker introduktionen for nya socialsekreterare och
arbetar med arbetsledarnas organisatoriska forutsattningar.

Kommunfullmaktiges dvergripande mal galler for mandatperioden och
uppfoljningen visar att mycket arbete pagar i positiv riktning som ger nytta for de
verksamheterna ar till for. Arbete pagar ocksa med alla uppdrag fran
kommunfullméktige och ndmnden. Férvaltningen beddmer att fem uppdrag kan
avslutas.

EU:s forlangning av massflyktsdirektivet och kommande ny lagstiftning medfor
konsekvenser foér ukrainare och foérvaltningen. Férandringen medfor 6kade
kostnader for handlaggning och ekonomiskt bistand. Forvaltningen har utokat med
handlaggare pa Etableringsenheten och samhéllsvagledare for att méta behoven.

Familjeradgivningen har under flera ar haft langa vantetider. Genom att utokat
bemanningen, erbjuda samtal veckan efter kontakt, anvanda aterbudstider och
komplettera med andra utférare, genom reserverad upphandling, har véantetiderna
minskat och forvaltningen bedomer att tillgangen till familjeradgivning ar sakrad.

Forvaltningen har hittills haft farre avgangar och fler rekryteringar jamfort med
forra aret. Vi har 30 fler anstallda, varav halften inom var stora yrkesgrupp
socialsekreterare. Sannolikt har den hégre bemanningen och den lagre
personalomséattningen aven en positiv effekt pa de sénkta sjuktalen. Mojligheterna
att utfora grunduppdraget utifran ett HR-perspektiv bedéms som goda pa kort sikt
och med tillforsikt pa lang sikt utifran vara manga aktiviteter for att sékra
kompetensforsorjningen. Vi fortsatter att géra mera av det vi redan gor i detta
viktiga arbete.

Namndens ekonomiska lage visar ett 6verskott pa 36 miljoner kronor fram till och
med augusti. Prognosen for hela aret ar ett dverskott pa 28 miljoner kronor.
Overskottet beror framst pé lagre kostnader for képt vard och boende, med
anledning av utvecklingsarbete inom myndighetsprocessen samt satsningar pa
oppenvard for barn och unga. Forvaltningen satsar pa resursverksamheterna for
barn och unga for att arbeta mer férebyggande, i linje med den nya
socialtjénstlagen. Under 2024 utdkas antalet tjanster inom faltverksamhet,
foraldrastdd, skolsociala team och SSPF. Prognosen inkluderar 6kade kostnader for
forsorjningsstod till ukrainare.
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Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall

Matt/nyckeltal Utfall 2022 Utfall 2023 perioden Pl;ognos
helar 2024
2024
Andel arenden som 76% helar 76% helar 79% 79 %
avslutats med att behovet 79% 7%
tillgodosett, barn och perioden perioden
unga
Andel drenden som 35% helar 33% helar
avslutats med att behovet 38% 34% 34% 34 %
tillgodosett, vuxna perioden perioden
chﬁltairsegde%nast? [)nehovet 47% helér 44% helér
. 47% 42% 38% 38 %
tillgodosett, . .
perioden perioden

forsorjningsstod

Resultatmattet beskriver andelen arenden som har avslutats med avslutsorsak
Behovet tillgodosett i verksamhetssystemet Treserva under tidsperioden fran 1
januari till och med 30 juni 2024, jamfort med utfall helar samt samma period

foregaende ar.

Barn och unga

Under perioden har 79% av alla d&renden inom avdelning Barn och unga avslutats
med behovet tillgodosett. Det ar en 6kning med tva procentenheter jamfort med

samma tidsperiod forra aret och med tre procentenheter jamfort med helaret 2023.

Okningen kan till viss del forklaras av att farre ansdkningar har &tertagits och att
farre drenden har avslutats pa egen begaran. Avdelning Barn och unga har under

2024 haft en mer stabil personalsituation &n 2023, vilket kan ha bidragit till en hojd

kvalitet i verksamheten.

Vuxen

Inom verksamhetsomrade Vuxen ar andelen drenden som avslutats med Behov
tillgodosett oforandrad pa 34% jamfort med samma period foregaende ar.

Ekonomiskt bistand

Andelen drenden som avslutats med Behovet tillgodosett inom ekonomiskt bistand

har fortsatt att minska. Forsta halvaret 2024 var andelen 38% jamfort med 42%
samma period 2023. Minskningen beror till stor del pa att andelen som avslutas

mot arbete minskat.
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Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Matt

Utfall perioden
jamfért med
samma period
foregdende ar

Prognos helar
jamfért med helar
foregaende ar

Nettokostnad IFO totalt 2,4 % 5,6 %
Nettokostnad forsorjningsstéd (exkl 8,2% 8,7 %
etableringsenheten)

Antal hushall med forsérjningsstod (exkl 20% 2,7 %
etableringsenheten)

Nettokostnad forsdrjningsstod -18,6 % -5,6 %
etableringsenheten

Antal hushall med férsorjningsstod -15,0 % -5,7 %
etableringsenheten

Nettokostnad barn och ungdomsvérd -0,1 % 3,0%
Antal varddagar institution barn och unga -33,3% -23,6 %
Antal barn och unga i familjehem 19% 19%
Nettokostnad vuxenvard 2,1% 5,9 %
Antal varddagar institution vuxna -0,6 % 16,8 %
Antal boendedygn socialt boende vuxna -6,8% -4,9 %
Nettokostnad fritid och kultur 12,4 % 9,2%

Nettokostnad IFO totalt: Den okade nettokostnaden beror framst pa

I6nedkningar, hojda sociala avgifter och héjd riksnorm inom forsérjningsstod. Dér

ingar dven satsningar pa stadenovergripande verksamheter som avhoppare och
kvinnojourer. Prognosen inkluderar dven kostnader kopplat till omstallning infor

ny socialtjanstlag samt 6kade kostnader for etableringsinsatser. Kostnader for kopt

vard och boende har minskat jamfort med foregaende ar.

Forsorjningsstod stadsomrade: Antalet hushall bedoms dka med 2,7 procent
jamfort med foregaende ar. | takt med att pensionsaldern héjs, drojer det innan
personer som fyllt 65 ar kan ansoka om aldreforsorjningsstod hos

Pensionsmyndigheten. Nettokostnaden forvantas 6ka mer an antalet hushall, framst

pa grund av hojd riksnorm.

Forsorjningsstod etablering: Nettokostnaden och antal hushall har minskat med

18,6 procent respektive 15 procent jamfért med féregéende ar. Pa heldr bedéms
nettokostnaden minska med 5,6 procent och volymen 5,7 procent. Andrad
lagstiftning géllande flyktingar fran Ukraina som nu ingar i etableringsfasen ger

Okade kostnader under hosten.

Barn- och ungdomsvard: Antalet varddagar pa institution har under perioden
minskat med 33 procent vilket motsvarar 4 200 varddygn. Minskningen beror
framst pa utvecklingsarbetet inom myndighetsprocessen samt satsningar inom
oppenvard for barn och unga. Antalet familjehemsplaceringar har okat med 1,9
procent. Nettokostnaden har minskat med 0,1 procent. De senaste tva manaderna
har antalet placeringar dkat, vilket bedoms besta aret ut.
Nettokostnadsutvecklingen forvantas darmed oka 3 procent jamfort med

foregaende ar.

Forvaltningen utdkar under 2024 antalet tjanster inom faltverksamheten,

foraldrastdd, skolsocialt team och samverkan mellan skola, socialtjénst, polis och

fritid (SSPF).

Institution vuxna: Under de senaste tva aren har antalet institutionsplaceringar
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inom vuxenomradet varit farre jamfort med tidigare ar. Under 2024 har antalet
placeringar inom bade hem for vard eller boende (HVB) och lag om vard av
missbrukare (LVM) okat. Okningen inom HVB &r en medveten strategi och en del
i det LVM-forebyggande arbetet. Genom att tidigt fatta beslut om behandlande
insatser 6kar mojligheten att klienten kan tillgodogora sig dem. | helarsprognosen
bedoms antalet institutionsplaceringar 6ka fran nio till elva placeringar.
Nettokostnaden férvantas 6ka mer an volymen pa grund av prisékningen pa 12
procent som Statens institutionsstyrelse (SIS) gjorde infor 2024.

Boende vuxna: Antalet boendedygn och nettokostnaden har minskat med 12
procent jamfort med samma period foregaende ar. | prognosen forvantas
nettokostnaden minska med 7 procent och antalet boendedygn med 9 procent sett
till samtliga boendeinsatser. Prognosen inkluderar en viss kostnads- och
volymokning under hésten. Det beror i huvudsak pa fler komplexa drenden inom
malgruppen med samsjuklighet, vilket ofta innebar ett omfattande vard- och
omsorgsbehov.

Avhopparverksamheten: Forvaltningen har for nérvarande 32 placeringar, vilket
ar en 6kning med 12 placeringar jamfort med samma period foregaende ar.
Minskade bidrag fran Polisen i kombination med fler placeringar har lett till 6kad
nettokostnad. Aven pris per dygn har okat.

Kultur och fritid: Nettokostnaden har 6kat med 12,4 procent jamfort med samma
period foregdende ar. | prognosen ékar nettokostnaden 9,2 procent. Okningen
forklaras av hogre personalkostnader, framst pa grund av 16nedkning och hogre
sociala avgifter. Forvaltningen har &ven uttkat stodet till civilsamhéllet jamfort
med foregaende ar.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Ny lagstiftning kopplad till ukrainare

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Forvaltningen lyfte forslag till fordndrad lagstiftning kopplat till ukrainare som vésentlig
information till kommunledning i delarsrapport mars 2024 till kommunledningen. Det
kvarstar och i juni fattade EU ett vagledande beslut om att forlanga massflyktsdirektivet.
Det innebar att ukrainare som varit langre an tva ar i Sverige redan nu kan folkbokfora
sig i enligt gallande lagstiftning.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

De som har mgjlighet att folkbokfora sig till foljd av att massflyktsdirektivet forlangts
kommer ges mgjlighet att delta i etableringsprogrammet och far tillgang till samma
ersattningar som 6vriga nyanlanda.

De som ges mgjlighet att folkbokfora sig utifran den eventuellt kommande lagstiftningen
kommer dock ha andra férutsattningar och kommer inte ha tillgang till
bosattningsbaserade ersattningar sé som barnbidrag, bostadsbidrag och
aldreférsorjningsstod.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Forvaltningens Etableringsenheten och Samhallsorienterande insatser har skyndsamt
rekryterat fler medarbetare till féljd av férlangningen av massflyktsdirektivet.
Planeringsforutsattningarna ar dock daliga da det finns en stor osékerhet om hur manga
som kommer folkbokféra sig, nar detta kommer att ske och hur manga som kommer
skrivas in pa etableringsprogrammet och behéva kommunens insatser fér nyanlanda.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen har inte kunnat forutse foréndringen i budgetarbetet och saknar téackning
for kostnaderna som uppstar for handlaggning och ekonomiskt bistand for malgruppen.
Detsamma géller for kostnader som uppstar for att erbjuda samhallsorientering.

Vidtagna atgarder
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Forvaltningen har rekryterat fler medarbetare for att kunna handlagga fler nya arenden
pa Etableringsenheten och for att arbeta med anvisningar via boséttningslagen. Aven pa
Samhaéllsorienterande insatser har fler medarbetare rekryterats for att kunna ge
samhaéllsorientering och végledning till malgruppen.

Kommunfullméaktiges budgetmal

| det h&r avsnittet rapporterar forvaltningen arbetat med kommunfullméktiges sju
overgripande mal som galler alla namnder och styrelser i Géteborgs Stad. Uppdrag
fran kommunfullmaktige till namnden och namndens uppdrag till
forvaltningsdirektdr rapporteras i avsnitt 5. Redovisning av namndens uppdrag.

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och mojlighet till delaktighet.

Forvaltningen arbetar for att forbattra sociala forutsattningar och 6ka jamlikhet,
hélsa och trygghet genom att prioritera tidiga insatser och samarbete med andra
aktorer. Fokus ligger sarskilt pa barn, unga och deras familjer samt utsatta grupper.

Genom LOSA! och Signs of Safety starker vi barns rattigheter, delaktighet och
tillit, samtidigt som vi fokuserar pa att starka skyddsfaktorer och motverka
riskfaktorer. Vi fortsatter forbattra genomférandet fér placerade barn och deras
familjer och matchningen av barn och familjehem, d&r barnets och foréldrarnas
onskemal beaktas i hogre grad.

Vi har starkt barnrattsperspektivet, exempelvis genom tydligare stdd for
bedomningar utifran barnets basta i vardnadsarenden. Vi har forbattrat stodet till de
medfdljande barnen pa det skyddade boendet och nar vi moter vuxna som &r
foraldrar har vi fortsatt arbetet med att synliggdra berérda barn, deras situation och
behov.

Vi har utdkat tidiga och samordnade insatser till familjer i akut behov av stdd,
liksom foréldrastdd, sérskilt till tidigare underrepresenterade grupper.
Forvaltningen har aven utokat foraldraskapsstod riktat till sarskilt utsatta omraden
for okad tillit och trygghet samt utbildningar till yrkesverksamma i tillitsstarkande
dialog med utrikesfodda foréldrar.

Genom forbattrad samverkan har barn, unga och familjer fatt mer effektivt stod i
ett tidigt skede, déaribland samverkan skola, socialtjanst, polis och fritid (SSPF),
samverkan skola, socialtjanst, fritid och familj (SSFF) och samverkan med forskola
och priméarvard i barnhalsonatverk. Vidare planerar vi for skolsociala team for att
Oka mojligheterna till tidig upptéckt och stod.

Genom Okat klientnara arbete med vuxna okar vi forutsattningarna att uppna
positiva resultat men dven skapa tillit och motverka desinformation.

For att stdrka samhorigheten i lokalsamhallet utforskar vi grannskapsarbete och
skola som arena och vi samarbetar med civilsamhallets aktorer pa olika satt for att
na en bredare malgrupp och sarskilt utsatta grupper.

Vi anvander sociala- och barnkonsekvensanalyser i stadsutvecklingsprocesser for
att belysa olika malgruppers behov.

Vi har fortsatt utvecklat det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet med
arbetssatt och metodstod, bade internt och i samverkan med andra, for att
sékerstalla en likvardig och effektiv hantering. De nya riktlinjerna for arbete med
avhoppare haller pa att inféras och forvaltningen har tagit fram stéd i drenden kring
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unga lagbvertradare.

Vi anpassar kontinuerligt stadendvergripande insatser och utbildningar utifran
behov som finns i staden. Det &r stor efterfragan pa kompetenshéjande insatser
inom det trygghetsskapande och brottsférebyggande omradet. Vi har inlett

implementering av Goteborgs Stads plan for arbetet mot vald i nara relationer.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Stadsledningskontoret har inlett dialog med forvaltningar och bolag fér gemensamt
arbete mot segregationen. Arbetet sker med ett helhetsperspektiv pa stadsplanering,
utbildning och arbete, omradesutveckling med fokus pa tillnérighet, delaktighet
och inflytande. Dialogen kommer att fortsatta under hosten.

Forvaltningen har utvecklat Welcome House for nyanldanda som deltar i
etableringsprogrammet. De erbjuds dagligt stod via drop-in, dar samhallsvégledare
hjalper nyanldnda med studie-, boende- och yrkesvagledning samt halsorelaterade
fragor. Sarskilda insatser har gjorts for att motivera nyanlanda att delta i
samhéllsorientering och foraldraskapsstod. Vi har ocksa satsat pa att starka
nyanlandas digitala kompetens, vilket ger battre forutsattningar att nyttja
tillgangliga samhallsinsatser.

Samverkan med civilsamhéllet har lett till ett bredare utbud av aktiviteter, som
utbildningar i att méta invanare med neuropsykiatriska funktionsvariationer.
Grannskapsarbetet har kartlagt lokala resurser for att undersoka hur ett sadant
arbetssatt kan fungera och anvéndas i fler omraden. Fritidsverksamheterna skapar
moten mellan personer fran olika stadsomraden, vilka i hog grad &r deltagarstyrda
och kan bidra till en hogre samhdrighet och tillit. For att bryta segregationen och
bidra till en sammanhallen stad behover vi i Centrum ytterligare utveckla vara
verksamheter for att mota alla stadens invanare i rollen som en central motesplats.

En gruppverksamhet har startats fér ungdomar mellan 16-20 ar som star langt fran
utbildning och sysselsattning med malet att komma ut i praktik. Vi har dven arbetat
med att identifiera individer for arbetsformagebedomningar och forbereder en
ansokan om ESF-medel for att skapa sysselsattning. Okningen av digitala
ateransokningar om ekonomiskt bistand frigor tid for sjalvforsorjningsuppdraget.
Genom IOP-avtal med Skyddsvarnet och Fryshuset far utsatta unga stod i
sysselsattning, utbildning och bostad. Ett pilotprojekt fokuserar pa uppsokande
arbete i skolor for att starka ungdomar redan fran arskurs 9. Genom samarbete med
framtidshubbar, socialkontor och ett medborgarkontor har yrkesvagledning och
stod for egen forsorjning och boende utokats.

Férvaltningen har uppdaterat behovsanalysen av befolkningens hélsa och
livsvillkor, med fokus pa segregationens utbredning. Forvaltningen
uppmarksammar vilka sociala aspekter som bidrar till eller motverkar segregation i
stadsplaneringsarenden, for att skapa en mer inkluderande stad. Normkritiska
diskussioner pagar inom forvaltningen for att forbattra beslutsprocesser kring
insatser till barn och unga. Forberedelser infor den nya socialtjanstlagen pagar, dar
systematisk uppféljning och kompetensutveckling &r centrala.

Uppféljningen har beaktat de program och planer som har baring pa malet.

Goteborg ska klara kompetensfdrsdrjningen.

Forvaltningen har sarskilt fokuserat pa att behalla och rekrytera personal inom
myndighetsutévningen for Barn och unga samt VVuxen och férsorjningsstod, dar
kompetensforsorjningen ar en utmaning. Jamfort med forra aret har
personalomséttningen minskat och det har blivit lattare att anstélla mer erfarna
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socialsekreterare, men arbetet med att sékra kompetensforsérjningen fortgar.

Ett ndra ledarskap har betydelse fér kompetensférsorjningen och férvaltningen har
for tredje gangen undersokt chefernas organisatoriska forutsattningar med
Chefoskopet som verktyg. Resultatet analyseras i hdst och ger underlag for
forbattringar. 1 ar undersoker vi dven 1:e socialsekreterares forutsattningar, utifran
deras roll som arbetsledare for socialsekreterare. Arbete pagar for att starka deras
roll och dven rusta andra funktioner for att hantera aterkommande nyanstallningar
och personal utan erfarenhet av myndighetsutdvning.

Forvaltningen involverar medarbetarna i verksamhetens utveckling och tar in
forslag pa forbattringar. Under varen har flera avdelningar samlat medarbetare och
chefer for samsyn pa uppdrag, arbeta tillsammans, lara kanna varandra och
forbattra samarbetet.

For att synas och attrahera socionomstudenter deltar vi i massor och informerar via
bildskarmar pa Géteborgs universitet. Vi ar ocksa med i ett nytt mentorsprogram
och arbetar aktivt med I6nefragan.

Slutsatser av avslutsenkaten som anvands i forvaltningen visar pa vikten av en bra
introduktion. Vi har sarskilt fokuserat pa att forbattra introduktionen inom Barn
och unga och Vuxen och férsérjningsstod, dar personalomsattningen varit hog.

En ny introduktionssamordnare avlastar enheter med hég personalomsattning inom
Barn och unga. Samordnaren har skapat struktur, tagit fram introduktionsplaner,
stddjande material och ordnat gemensamma utbildningar, studiebestk och
handlaggarskolor utifran uppsatta kompetensmal.

Forvaltningen driver tillsammans med de 6vriga socialforvaltningarna ett EU-
finansierat projekt "New Recruits” som ska bidra till att minska
personalomséttningen och konkurrens inom staden. Genom att deltidsanstélla
sistaarsstudenter introducerar vi och skapar forutsattningar for trygghet i
yrkesrollen som socialsekreterare. Projektledare och projektkoordinator &r
organisatoriskt placerade i Centrum och socialférvaltningarnas barn och unga
avdelningar ar pilot.

Genom inforandet av arbetssattet Signs of Safety inom Barn och unga &ar
forhoppningen att vi ska kunna behalla personalen och fa battre mojligheter att
fokusera pa det sociala arbetet och de vi ar till for.

For att sékerstélla ratt kompetens har vi tagit fram en beskrivning av kompetenser
och kunskaper som behdvs inom Vuxen och férsorjningsstdd. Kompetensplanen ar
ett verktyg for cheferna. En liknande plan planeras for Barn och unga.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Férvaltningen bidrar med sociala aspekter i samhéllsplaneringen for att

stadsutvecklingsprocesser ska ha sa lite negativa sociala konsekvenser som mojligt.

Forvaltningens arbete for att na malen bestar framst av:

e Att utveckla arbetsséatt for att synliggdra olika grupper i hemlgshet

e Attinitiera ett gemensamt arbete for att uppmarksamma barn och ungas
minskade plats i staden

e Att utforska innovativa boendeldsningar for studenter, som &ven kan
minska ofrivillig hemloshet

Det &r viktigt att forvaltningen fortsatter att lyfta fram sociala perspektiv, inklusive
barnperspektivet, pa startméten och i remissvar inom stadsutveckling. For att
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2.2.5

2.2.6

systematisera arbetet har forvaltningen tagit upp frgan i samband med
utvecklingsarbetet som sker tillsammans med de stadsutvecklande férvaltningarna
géllande taktisk planering och detaljplaneprocessen (PLEX-processen). Dessa
stadsutvecklingsprocesser ar avgérande for avdelningens arbete och skapar
forutsattning for hogre maluppfyllelse.

Forvaltningen behover vidareutveckla arbetet med att fa fram och sammanstalla
sociala erfarenheter och lokal kunskap for stadsomrade Centrum. | arbetet ar dialog
och samarbete avgorande for att samla lokal kunskap. Bidrag och inspel fran andra
forvaltningar och aktorer ar viktig forutsattning for att lyfta fram sociala
erfarenheter och det sociala perspektivet i stadsutvecklingsprocesserna.

Forvaltningen behover fortsatta utvecklingsarbetet med att synliggora olika grupper
i hemldshet och undersdka nya innovativa boendeldsningar for studenter. Detta kan
bidra till att minska ofrivillig ensamhet.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Grunden for forvaltningens miljoarbete ar vart miljéledningssystem. Forvaltningen
har antagit sex lokala miljomal som tillsammans bidrar till lagre klimatutslapp och
okad biologisk mangfald. Under det forsta halvaret har forvaltningen bland annat:

e Arbetat vidare med att implementera miljéledningssystemet, vilket
resulterat i att Miljéforvaltningen vid den stédjande revisionen i maj for
forsta gangen kunnat konstatera att forvaltningen har ett systematiskt
miljoarbete.

e Tagit fram en handlingsplan for att sékerstélla en séker kemikaliehantering
inom fritidsverksamheterna.

e Tagit fram en lokal anvisning for resor i tjansten. Den lokala anvisningen
fortydligar vem som har mandat att fatta beslut kring olika typer av resor
och ska hjalpa till att styra mot minskade utslapp fran resor.

e Utbildat den stdrsta delen av forvaltningens bestallare inom miljévanliga
inkop. Syftet med utbildningen &r att informera om nya inkdpsrutiner som
ska styra mot dkad resurshushallning, och utbildningen kommer fortsatt
ges under hosten.

GoOteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Forvaltningen arbetar systematiskt med att forbattra vara verksamheter och
arbetsformer med fokus pa dem som vi ar till for.

Manga av vara utvecklingsfragor ar kopplade till de férandringar som den nya
socialtjanstlagen medfor och vi har paborjat arbetet for att méta upp och forbereda
for dem.

Vi arbetar med att forbéttra vara processer och anvanda resurserna pa basta sétt,
med hjalp av kunskapsunderlag som vi tagit fram. Ett exempel & genomlysningen
av fritidsverksamheten for att battre anpassa den till ungas behov och styra resurser
dit. Vi har ocksa utvecklat arbetet for att motverka felaktiga utbetalningar inom
forsorjningsstodet.

Vi starker det kunskapsbaserade arbetssattet pa flera satt. Det kan innebéra
forskningsprojekt, som nar KAST deltar i Goteborgsregionens forskning for att
understka hur klienterna upplever effekterna av behandlingar. Flera verksamheter
inom forvaltningen arbetar med eller forbereder individbaserad systematisk
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2.2.7

uppféljning (1ISU). Till exempel har Barn och unga ett projekt for att folja upp de
barn och unga som aterkommer till socialtjansten, vilket redan har lett till flera
atgarder. Resursverksamheten har sedan arets borjan foljt maluppfyllelse for alla
avslutade insatser pa en sammanstalld niva.

Forvaltningen arbetar aktivt for att 6ka tillgédngligheten for dem vi finns till for. Det
har lett till forandringar i arbetsprocesser, exempelvis kan barn och unga erbjudas
dppenvardsinsatser redan under utredningstiden. Samtalsmottagningarna som
stodjer personer med drog-, alkohol- och spelproblem har borjat samarbeta med
Visuell kommunikation for att battre na ut till de som kan behdva stod. Andra
exempel &r Familjerattens arbete for att 6ka antalet samarbetssamtal och att vi nu
okat tillgangligheten och minskar véntetiderna genom att komplettera var
familjeradgivning genom tva andra aktorer.

Vi bidrar ocksa till tillganglighet genom fler digitala I6sningar. Det kan handla om
digitala ansokningar, méjlighet till digitala méten samt att vi undersdker
anvandning av Al for tolkning eller att brukare ska kunna identifiera sig med
BanklID vid besok. Genom att utveckla anvandningen av digitala I6sningar frigor vi
tid for arbete néra klienterna. 1 samverkan med andra socialforvaltningar deltar vi i
stadens forstudie om digitala orosanmaélningar. Andra digitaliseringsprojekt ar
familjehemsappen for uppdragstagare och det planerade inforandet av Saker digital
kommunikation i september.

GoOteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Det systematiska hélso- och arbetsmiljdarbetet ar en viktig grund for att forbattra
arbetsmiljon och erbjuda hélsoframjande arbetsplatser. Ett ndra ledarskap har
betydelse for arbetsmiljon och vi ska ha I6ner som motsvarar kraven som stélls pa
yrket.

Under aret ska forvaltningen prioritera foljande omraden med malet att na god
maluppfyllelse. Vi ser redan nu en positiv utveckling med fler anstallda, lagre
sjukfranvaro och framfor allt farre externa avgangar.

Oka upplevelsen av en rimlig arbetsbelastning och méjliggora aterhamtning
efter perioder av hog arbetsbelastning. Det pagar ett standigt utvecklingsarbete
tillsammans med fackliga foretradare i vart systematiska halso- och
arbetsmiljoarbete och aktiva atgarder. HR erbjuder och genomfor utbildning
"arbetsbelastning och aterhamtning" till forvaltningens verksamheter.
Forvaltningen har genomfort en pilot for I16pande medarbetarundersékningar och
implementerar det nu hos alla enheter i forvaltningen.

Forbattra chefer och forste socialsekreterares organisatoriska forutsattningar.
Sedan forvaltningen bildades har vi arbetat med Chefoskopet for att undersoka,
sammanstélla och folja upp aktiviteter for att forbattra chefers organisatoriska
forutsattningar. Just nu pagar den tredje undersokningen for chefer, och vi har
nyligen startat motsvarande arbete fOr att arbeta med arbetsledarnas organisatoriska
forutsattningar.

Uppna en I6nebild for vara yrkesgrupper som motsvarar malbilden och den
faktiska lénebilden for yrkesgrupper med samma svarighetsgrad i andra
sektorer. Arets I6nedversyn pagar och vi vantar pa resultatet av arets
I6nekartlaggning med forhoppning om en I6nebild for vara yrkesgrupper som
battre motsvarar uppdragets svarighetsgrad. Det ar sarskilt intressant da
forvaltningen har beslutat att avsatta mer pengar an arets avtal for att uppna
jamstallda och konkurrenskraftiga loner for vara yrkesgrupper.
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3 Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

. . s o]
3.1 Vasentliga personalforhallanden
3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (ndmnder)
Aktuell
e (EE l\ggtS\e/ﬁroadn Prognos
sedan i pe 9 Utfall 2023
A O6regaende 2024
arets ar
bérjan)
Arsarbetare 452,6 442,3 858 839
Total sjukfranvaro (%) 6,3 6,7 6,4 6,8
Antal férvaltningsexterna 41 51
avgangar,
tillsvidareanstéllda
Antal férvaltningsexterna 74 70
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 11,8 16,8
personalomséttning (%)
Forvaltningen har fler arsarbetare jamfort med samma period foregaende ar.
Okningen beror pa lagre personalomséttning, farre avgangar och fler rekryteringar
jamfort med forra aret. Vi har nu 30 fler anstéllda, varav halften ar
socialsekreterare. Den hdgre bemanningen och lagre omséattningen har sannolikt
ocksa bidragit till minskad sjukfranvaro.
Arsprognosen baseras pa antaganden om att utvecklingen under resten av aret
foljer samma maonster som under forsta halvaret jamfort med foregaende ar.
Forhoppningen &r att den positiva trenden under forsta halvaret leder till ett annu
béattre resultat &n prognosen.
3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Det 6vergripande laget inom HR-omradet utifran ett helhetsperspektiv kan
kortfattat beskrivas som en fortsatt utveckling i positiv riktning. Vi har fler
anstallda, farre avgangar och en lagre sjukfranvaro an foregaende ar.

Mojligheterna att utféra grunduppdraget utifran ett HR-perspektiv beddms som
goda pa kort sikt och med tillforsikt pa lang sikt utifran vara manga aktiviteter for
att sdkra kompetensforsorjningen. Det finns fortsatt utmaningar inom
myndighetsutévningen inom Barn och unga. Aven har ser vi att
personalomséttningen avtagit samt en svag positiv trend i mojligheten att rekrytera
nagot mera erfaren personal. Upplevelsen inom avdelningen Vuxen och forsérjning
ar ett battre rekryteringslage och att det ar lattare att fa personal med ratt
kompetens.

De avvikelser vi kan se ar framst stallda i relation till foregaende ar da vi redan vid
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3.1.3

3.13.1

3.2

3.2.1

delarsrapporten for mars sag en forsiktig positiv vandning inom HR-omradet.
Dérmed fortsatter vi att géra mera av det vi redan gor.

For att sakra kompetensen i verksamheterna fortsatter forvaltningen att analysera
behov pa kort och lang sikt och beaktar Géteborgs Stads Gvergripande analys av
behovet. Forvaltningen fortsatter ocksa att arbeta med samtliga delar i
kompetensforsorjningen, fran att attrahera nya medarbetare till att utveckla och
behalla befintliga. Forvaltningen arbetar med att forbattra introduktionen for
medarbetare och chefer, att forbattra och utveckla arbetssatt, att erbjuda
kompetensutveckling for medarbetare samt att involvera medarbetare och lyssha in
forslag pa hur verksamheten kan forbattras. Vi arbetar aktivt med lonebilden och
ett det nara ledarskapet. For att utveckla och behalla befintlig personal arbetar flera
avdelningar med kompetensutvecklingsplaner. Vi startar aven ett ESF-projekt
tillsammans i socialférvaltningarna med ett traineeprogram for socionomstudenter.

Sammantaget bedomer forvaltningen att det vi gjort hittills har paverkat
kompetensforsorjning positivt.

Langsiktig kompetensforsorjning - Uppféljning av
GoOteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026

Sammanfattande analys - kompetensforsorjning

Forvaltningen har fokuserat pa socialsekreterare som ar forvaltningens stora
yrkesgrupp som ocksa haft hogst personalomsattning. Vi ser en forsiktig positiv
vandning inom HR-omradet med fler anstallda socialsekreterare, lagre
personalomséttning och lagre sjukfranvaro. Inom myndighetsutévning barn och
unga, dar vi har haft hogst personalomsattning ser vi en svag positiv trend i
mojlighet att rekrytera in nagot mer erfaren personal. Upplevelsen inom avdelning
Vuxen och forsorjning ar ett battre rekryteringslage och att det ar lattare att fa
personal med ratt kompetens.

Pa langre sikt & de demografiska forandringarna i samhallet en utmaning for
kompetensforsorjningen, men det ar svart att forutse konsekvenserna lokalt i
forvaltningen.

Ekonomisk uppféljning

Resultatredovisning i sammandrag - ndmnder

Belopp i
mnkr Period Helar

Awvi Fg Boksl

Utfall Blé?g kels LthfgIrI Prc())sgn progn Blé?g ut fg
e 9 0s ar
Intakter 104 96 8 101 161 158 144 162
-1 -1

Kostnader -974 004 30 -948 | -1517 | -1523 529 -1 450
ggmm””b'dr 920 | 920 0| 870| 1380 | 1378 | 1380| 1306
Kommuninte 2 4| a 3 4 5 6 5
rna bidrag
Resultat 52 15 36 25 28 18 0 24
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3.2.2

3.2.3

Utfall till och med perioden

Socialnamnd Centrum visar ett 6verskott till och med augusti pa 36 miljoner
kronor jamfort med budget. Overskottet forklaras till stor del av lagre kostnader for
kopt vard och boende, 24 miljoner kronor, med anledning av det utvecklingsarbete
som skett inom myndighetsprocessen bade inom vuxenvard och barn och
ungdomsvard, samt satsningar och utékningar pa 6ppenvarden for barn och unga.

Personalkostnaderna &r 7 miljoner kronor lagre &n budgeterat, delvis till foljd av att
det &r svart att rekrytera socialsekreterare inom Barn och unga dven om laget ser
nagot battre ut an féregdende ar. Forvaltningen satsar pa resursverksamheterna for
barn och unga for att jobba mer férebyggande i enlighet med ny socialtjanstlag.
Forvaltningen utdkar under 2024 antalet tjanster inom faltverksamheten,
foraldrastod, skolsociala team och samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och
fritid (SSPF).

N&mndreserven till och med perioden visar ett Overskott med 4 miljoner kronor.

Forsorjningsstodet visar ett underskott med minus 2 miljoner kronor, framst
forsorjningsstdd for nyanléanda visar hogre kostnader an budgeterat.

Prognos
Prognosen for helaret visar ett dverskott pa 28 miljoner kronor.

Overskottet i prognos forklaras till stor del av lagre kostnader for kopt vard och
boende, 17 miljoner kronor, med anledning av det utvecklingsarbete som skett
inom myndighetsprocessen samt satsningar och utékningar pa 6ppenvarden for
barn och unga. Fler nya placeringsbeslut pa institution ar tagna inom barn och unga
de tva sista manaderna och paverkar att prognosen ar mindre positiv an utfallet.

Personalkostnaderna ar 8 miljoner kronor lagre an budgeterat. Férvaltningen satsar
pa resursverksamheterna for barn och unga for att jobba mer forebyggande i
enlighet med ny socialtjanstlag. Forvaltningen utokar under 2024 antalet tjanster
inom féltverksamheten, foraldrastdd, skolsociala team och samverkan mellan
skola, socialtjanst, polis och fritid (SSPF). Forvaltningen har dven gett utdkat
bidrag till kvinnojourer.

| prognosen visar forsorjningsstodet for nyanlanda hdgre kostnader an budgetera, -
4 miljoner kronor. Forvaltningen har tagit hojd for 6kade kostnader for
forsorjningsstod kopplat till Ukraina. Forsorjningsstodet inom stadsomradet
prognosticeras att ligga pa ungefar samma niva som budgeterat.

I ndmndreserven finns 6 miljoner kronor, dessa beddms ej behdva anvandas och
redovisas som ett dverskott i prognosen.

Hittills i ar har namnden fatt kompletterande kommunbidrag med sammanlagt 2,4
miljoner kronor.
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3.2.4 Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Budgeterat

Kommuncentral post (Belopp i tkr) U”"?‘” Prognos belopp
perioden helar o

helar
Temporara bostader 1150 2700 3000
(Etableringsenheten)*
Gemensamt beslut om avrop for
fritidsbanker;
Socialnamnd Sydvast 700 700
Idrott- och féreningsnamnden 100
Socialnamnd Nordost 2500

*| Goteborgs Stads budget finns en kommuncentral post "beredskap for dkade kostnader for temporara bostader"
pa 3 miljoner kronor. Fran den kan socialnamnden Centrum rekvirera medel for Etableringsenhetens kostnader
for nodbistand.

Kommunfullmaktige beslutade 19 juni att avsatta ytterligare medel, 2,5 miljoner
kronor till den kommuncentrala potten for att starta upp och driva fritidsbanker. |
samrad med 6vriga forvaltningar har ett forslag pa fordelning av dessa medel samt
kvarstaende del, 0,8 miljoner kronor, av de ursprungliga 5 miljoner kronor tagits
fram. Fordelningen innebér att socialn&mnden Sydvasts kostnader for befintlig
fritidsbank samt Idrott- och féreningsndmndens personalkostnader finansieras.
Dessutom finansieras uppstart av fritidsbanken i Nordost.

3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Utredningar Barn och familj

2024-01-01- 2024-07-31

Antal pagaende utredningar Barn och familj mer &n fyra 108
manader

Bakgrund

Stadsledningskontoret efterfragar i det har avsnittet en samlad lagesbild av antalet
utredningar som galler barn och unga och som pagatt mer an fyra manader.
Bakgrunden ar att kommunstyrelsen och de tidigare stadsdelsndmnderna tidigare
fick kritik av stadsrevisionen relaterat till utredningar fér barn och unga som
overstiger det lagstadgade kravet om fyra manader. | budget 2022 fick
socialndmnderna dven i uppdrag att korta tiden for utredningar om barn med oro
fran maxgransen i lagen om fyra manader med en manad.

Léaget i Centrum

Férvaltningen har till och med juli 108 utredningar fér barn och unga, som
éverskridit fyra manader utan beslut om forlangd utredningstid. Det &r 11 procent
av det totala antalet utredningar. Jamfort med helaret 2023 har andelen sena
utredningar minskat med en procentenhet. Under 2023 0kade de sena
utredningarna pa grund av ett stort inflode av arenden och hég personalomsattning
bland socialsekreterarna som arbetar med utredningar.

Personalsituationen har forbattrats sedan forra aret, men bidrar fortsatt till sena
utredningar. Forvaltningen har introducerat manga nya socialsekreterare, manga
med kort erfarenhet av yrket. For att hantera situationen tillsattes en
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introduktionssamordnare vid arsskiftet. Under hosten kommer enheterna
gemensamt se éver mojliga nya arbetssétt i utredningsarbetet med grund i
omvaérldsbevakning av andra kommuner.

3.3.2 Ejverkstallda SoL/LSS-beslut

Sol 2024-06-30 LSS 2024-06-30

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 3 0
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och

inte aterupptagits inom tre ménader fran 0 0
avbrottet

Vid rapporteringstillfallet har forvaltningen inte kunnat verkstalla tva beslut om
kontaktfamilj inom tre manader fran beslutsdagen. Forvaltningen har for bada
besluten erbjudit en kontaktfamilj som den enskilde tackat nej till p& grund av
specifika onskemal om uppdragstagaren.

Ytterligare ett beslut, som géller 6ppenvard, har verkstéllts efter att ha 6verskridit
tre manader.

Samtliga ej verkstallda beslut som redovisades vid féregaende rapporteringstillfalle
har verkstallts eller avslutats av andra skél.

3.3.3 Anmalningar enligt Lex Sarah

Kvartal 2
2024

Antal anmélningar enligt Lex Sarah 0

3.3.4 Uppfoljning avtalssamverkan

Avtalssamverkan innebar att en kommun traffar avtal om att ndgon av dess
uppgifter helt eller delvis ska utféras av annan kommun eller region. Enligt
kommunallagen ska kommunstyrelsen arligen sammanstalla befintliga och nya
avtal som galler avtalssamverkan och rapportera till kommunfullmaktige. Syftet
med rapporteringen ar att kommunfullméktige ska vara informerad och kunna ta
fullt ansvar for verksamheterna &ven om den utférs av en annan kommun eller
region.

Férvaltningen redovisar i tabellen nedan aktuella avtal som ndmnden beslutat.

Avtalets Avtalspart/-er Verksamhet som )
. (kommun och/eller | bedrivs med stéd av Ovrigt?

namn/rubrik )

Region) avtalet
Samverkansavtal Samtliga GR- Socialjour

kommuner
Samverkansavtal Samtliga GR- Sambhallsorientering for

kommuner nyanlanda
Samverkansavtal MdoIndals Stad Tillhandahallande av

forvaltare och gode mén
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Samverkansavtal

11 GR-kommuner:
Alingsas, Harryda,
Kungélv,
Kungsbacka, Lerum,
Médlndal, Partille,
Stenungssund,
Tjorn Ockerd och
Goteborg

Regionalt stédcentrum
heder

Samverkansavtal

6 kommuner:
Partille, Kungalv,
Mélndal, Harryda,
Ale, Ockerd

Barnahus

Avtal géllande
utférande av
ungdomstjanst

Médlndals Stad

Ungdomstjanst

Auvtal géllande
medling med
anledning av brott

Partille kommun,
Harryda kommun,
MolIndal Stad,
Ockerdé kommun

Medlingsverksamhet

Overenskommelse
om utbildning och
konsultation

Sju kommuner;
Ockerd, Partille, Ale,
Kungélv,
Stenungsund, Tjorn
och Harryda

Kompetenscentrum for
framjande och
férebyggande arbete
samt vald i nara relationer

Samverkansavtal Samverkansavtal Samverkansavtal om

om om regionskoordinatorer i
regionskoordinatorer | regionskoordinatorer | Region Véast

i Region Vast i Region Vast

Samverkansavtal Vastra Arbetslivsinriktad

om Gotalandsregionen rehabilitering fér unga
regionskoordinatorer | och Finsam vuxna

i Region Vast

3.3.5 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Minskad vantetid och sakrad tillgang till familjeradgivning i Goteborgs Stad

Familjeradgivningen i Goteborgs Stad, som tillhor socialforvaltningen Centrum,
har under flera ar haft langa vantetider. For att minska vantetiden har
forvaltningen:

e Omfordelat resurser till Familjeradgivningen, vilket har mgjliggjort en
okad bemanning med tva nya helarsarbetare.

e Erbjudit engangssamtal” veckan efter forsta kontakt med
Familjeradgivningen. Vid langre koer finns majlighet till ett eller flera
engangssamtal med visst mellanrum.

e Anvant aterbudstider i hogre utstrackning, till exempel for engangssamtal.

o Kompletterat med andra utférare genom en reserverad upphandling. Avtal
med Kyrkans Familjeradgivning och S:t Lukas galler i tva ar med
majlighet till forlangning.

Under varen presenterade forvaltningen en rapport om situationen och atgarder for
att minska kotiden pa Familjeradgivningen. Socialnamnden godkénde rapporten
och forslagen pa effektivisering samt beslutade att underséka maéjligheten att helt
eller delvis upphandla familjeradgivning. Namnden gav ocksa
forvaltningsdirektoren i uppdrag att genomféra en reserverad upphandling for att
komplettera den familjeradgivning som forvaltningen utfor.

Efter de genomforda atgarderna bedomer forvaltningen att vantetiderna till

Delarsrapport augusti 2024

18 (32)



Familjeradgivningen i Goteborgs Stad har minskats och att tillgangen till
familjeradgivning ar sékrad.
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4.1

Styrinformation till namnden

| det hér avsnittet lamnar forvaltningen fordjupad information till n&mnden.

Utfall och prognos per avdelning

Resultat per

Ackumule

augusti Ackumule . Prognos Prognos
(miljoner rat utfall [)idd ot FlElsE augusti maj
kronor) 9

Stédfunktioner

och 14,9 15,4 -0,5 14 -1,3
férvaltningsgeme

nsamt

Barn och unga 5,8 - 5,8 0 0
Vuxenoch 20,5 - 20,5 21,0 12,0
forsorjningsstod

Stadendvergripan

de barn, familj 3,0 - 3,0 2,6 2,6
och trygghet

Stadendvergripan

de verksamheter 1.4 ) 1.4 2.9 -3.3
Stadsomréade,

valfard och fritid 1.9 - 1.9 2.7 0
Namndreserv 4,3 - 4,3 6,0 8,0
Totalt 51,7 15,4 36,3 28,0 18,0

Stédfunktioner och forvaltningsgemensamt har ett underskott till och med

augusti pa -0,5 miljoner kronor och en prognos pa -1,4 miljoner kronor.

Underskottet forklaras framst av semesterléneskulden samt gemensamma
kostnader for socialforvaltningarna avseende kunskapsstod fran Sveriges
kommuner och regioner.

Barn och unga har ett Gverskott pa +5,8 miljoner kronor i utfall till och med
augusti. Prognosen for helaret ar plus/minus noll. Overskottet i utfallet forklaras
framst av lagre kostnader for kdpt vard och boende utifran det sénkta behovet av
placeringar pa hem for vard eller boende (HVB) och institutioner. Detta forklaras

utifran det utvecklingsarbete som skett inom myndighetsprocessen samt satsningar

och utokningar pa 6ppenvarden for barn och unga. Fler nya placeringsbeslut pa
institution &r tagna de tva sista manaderna och paverkar prognosen liksom

satsningar inom resursenheterna.

Vuxna och forsorjningsstod har ett dverskott till och med augusti pa 20,5
miljoner kronor och en prognos pa 21 miljoner kronor for helaret. Prognostiserat
overskott forklaras framst av Iagre kostnader for képt vard och boende med
anledning av det utvecklingsarbete som gjorts inom myndighetsprocessen.
Forsorjningsstodet visar ett litet underskott pa mindre &n en halv miljon kronor i
prognos. Antalet hushall med forsorjningsstod har okat med 4 procent under jan-
aug jamfort med samma period forra aret.

Stadenoévergripande barn, familj och trygghet har ett dverskott pa 3 miljoner

kronor for perioden och en prognos pé 2,6 miljoner kronor for heléret. Overskottet

forklaras framst av lagre personalkostnader pa grund av vakanser som delvis
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4.2

motverkas av hogre kostnader i bidrag till kvinnojourer.

Stadendvergripande verksamheter har ett 6verskott till och med augusti pa 1,4
miljoner kronor och ett underskott med -2,9 miljoner kronor i prognos for helaret.
Underskottet i prognos beror framst pa 6kade kostnader for forsorjningsstod for
nyanlanda. Ukrainare stker nu férsorjningsstod i allt storre utstréackning.

Stadsomrade, valfard och fritid har ett 6verskott med 1,9 miljoner kronor for
perioden. Prognosen for helaret visar ett dverskott pa +2,7 miljoner kronor.
Prognosen forklaras framst av ej budgeterat statshidrag for skolsociala team och
lagre kostnader for idéburet offentligt partnerskap (IOP) avtal. Avdelningen har
satsat ytterligare medel pa lovverksamheten samt forstarks uppsokande funktioner,
fritidsassistenter och faltarbetare utifran ekonomiskt lage och i linje med ny
socialtjanstlag.

Periodisering kommunbidrag/ndmndbidrag — kommunbidraget delas ut i
tolftedelar medan namndbidraget periodiseras utifran planerade kostnader. Den
differens som uppstar under aret jamnas ut i december manad.

Namndreserv — | namndreserven finns 6 miljoner kronor, dessa bedéms ej behéva
anvandas och redovisas som ett dverskott i prognosen. Tva miljoner av budgetens
atta miljoner delade namnden ut till avdelning stadsomrade, valfard och fritid i
ekonomisk lagesrapport per maj for att anvéndas till lovaktiviteter for barn och
unga.

Budgetjustering

Forvaltningen foreslar foljande budgetjusteringar med anledning av
kompletterande budget maj som beslutades i kommunstyrelsen 2024-06-12 och
kommunfullméktige 2024-06-19:

e Overforing av kommunbidrag till Namnden for funktionsstod avseende
barn och unga, - 0,8 miljoner kronor, dras fran avdelning Barn och unga.

o Arbetstidsinnovationer 2 miljoner kronor, HR-avdelningen tilldelas 0,5
miljoner kronor som tillskott till ESF-projekt kompetensforsérjning Barn
och unga samt avdelning Stadenévergripande verksamheter 1,5 miljoner
kronor for arbetstidsrelaterade atgarder inom Socialjouren.

Stade Stade Stads

Forval Vuxen nover nover omrad

tnings Barn och gripan | gripan e Namn summ
Mnkr - och forsorj | de de v;éilfar dreser a

geme unga nings barn verksa d och Y

nsamt stod och mhete L

. fritid
familj r
Namndbi
dragfore | 1433 | o972 | 4560 | 157,1| 2165 83,2 60| 134
budget- 3
justering
Overforin -0,8 -0,8
g
kommun
bidrag till
FFS
Arbetstid
sinnovati 0,5 1,5 2,0
oner
Delarsrapport augusti 2024 21 (32)



idrag
efter

Namndb

budgetj
ustering

133,8 296,4 456,0 157,1 218,0 83,2 6,0 3505

4.3 Miljéuppfdljning

Forvaltningens miljoarbete foljs upp i en arlig miljérapport som finns i bilaga till
delarsrapport augusti. | rapporten finns detaljerad information om utvecklingen for
respektive miljomal, samt forslag pa fortsatta atgarder.

Sammanfattningsvis visar miljorapporten att:

Miljoforvaltningen gor beddmningen att socialférvaltningen nu fullt ut har
etablerat ett systematiskt miljoarbete enligt stadens anvisning.

Nar det galler resurshushallning ar forvaltningen pa ratt vag, med
uppdaterade inkdpsrutiner och kompetenshdjande insatser. Anvandandet
av TAGE fortsétter 6ka starkt, vilket bidrar till minskade utslapp och lagre
kostnader.

Andelen ekologiska livsmedel minskar med 10% jamfort med 2022, och
for att na malet 60% till 2026 behover forvaltningen oka takten.

Buteljerat vatten koptes 2023 in trots att forvaltningen ar Kranmaérkt och
sadana inkop inte ska goras.

Arbetet med kemiska produkter ar mycket resurskravande och gar fortsatt
langsamt.

Ar 2023 gjorde forvaltningens anstéllda inga korta flygresor, en mycket
positiv utveckling jamfort med foregaende ar. Utslappen fran
forvaltningens resor har minskat, liksom den totala kdrstrackan med bil.
Forvaltningen har dock fortfarande inte natt stadens mal om fossilfri
fordonsflotta.
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5.1

Redovisning av namndens

uppdrag

Redovisning av uppdrag fran
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen i

och utanfor budget

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnden Centrum,
Socialndmnden Hisingen,
Socialnamnden Nordost och
Socialnamnden Sydvast far i uppdrag
att infora rutinen att stipendier och
fondmedel inte reducerar ratten till
ekonomiskt bistand.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Den stadengemensamma vagledningen
for ekonomiskt bistand i Goteborgs Stad &ar
justerad efter beslut i kommunfullmaktige.
Vagledningen &ar implementerad och
efterlevs.

Forvaltningen foreslar att uppdraget anses
fullgjort och avslutas.

Socialnamnderna far i uppdrag att se
till att tillfalliga statliga krisstdd riktade
till individer inte ska anses som
inkomst vid beddmning av ekonomiskt
bistand.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2024-04-23 §
127.

Hanteringen har sékerstallts for de
tillfalliga statliga krisstéd som ar aktuella
for uppdraget, bostadsbidrag och elstod.

Hanteringen av bostadsbidraget
sékerstalls i den automatiska hanteringen
via "Gorel", som programmerats om s att
krisstodspengarna inte paverkar
berdkningen om utbetalt forsérjningsstod.
Handl&ggarna handlagger de manuella
ansokningarna utifran samma riktlinjer.

Elstdd betalas direkt till individens konto
och ska inte raknas som inkomst i
berdkningen av forsorjningsstodet.

Socialnamnderna far i uppdrag att 6ka
digitaliseringen och automatiseringen
vid handlaggning av ekonomiskt
bistand.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

Forvaltningens férsorjningsstddsenheter
arbetar med manga aktiviteter utifran
verksamhetsplanen for att 6ka
digitaliseringen och automatiseringen av
handlaggning av ekonomiskt bistand.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialnamnderna far i uppdrag att i
samverkan med idrotts-och
féoreningsnamnden inratta och driva
fritidsbanker i de fyra stadsomradena.
Uppdraget ska genomféras i enlighet
med forslaget pa organisation i tidigare
utredning.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

Fran och med januari 2024 finns
Fritidsbanken i ny lokal pa Frolunda torg.
Under sommaren har Fritidsbanken
arbetat uppstkande i hela staden och
besokt olika platser. Under varen startade
planeringen med att 6ppna ytterligare en
fritidsbank i Staden i Nordost dar det nu ar
klart med lokal och planeringen &r att
Oppna i oktober. | den kompletterande
budgeten beslutades att socialnAmnden
Sydvast och socialnamnden Nordost far i
uppdrag att samverka med Vastra
Gotalandsregionen for att undersoka
mojligheterna till medfinansiering av
fritidsbanker i Géteborgs Stad.

Den kommuncentrala avsattningen for
fritidsbanker utékas med 2,5 miljoner
kronor (mnkr) for 2024 till totalt 7,5 mnkr
och 10 mnkr fér 2025 och framat for att
starta och driva en fritidsbank i
socialnamnd Nordost samarbete med
Idrotts- och féreningsnamnden.
Socialfdrvaltningarna har tagit en kontakt
med Vastra Gotalandsregionen och dialog
pagar.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att tillgangliggora lokaler som
efterfrdgas av valnamnden for att
sakerstalla tillgang till vallokaler dver
hela Goteborg.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Valet till Europaparlamentet 2024 &r
slutfért och férvaltningen har
tillgangliggjort lokaler i den man det varit
majligt. Forvaltningen foreslar att
uppdraget anses fullgjort och avslutas.

Namnden for funktionsstdd, ndmnden
for arbetsmarknad- och
vuxenutbildning, aldre- samt vard och
omsorgsnamnden, inkdps- och
upphandlingsndmnden och
socialnamnderna far i uppdrag att
genomfdra upphandlingar helt eller
delvis reserverade for idéburen sektor.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

Foérvaltningen har gjort reserverade
upphandlingar i den man det varit mojligt.
Forvaltningen har gjort en reserverad
upphandling foér att komplettera
familjeradgivningen med andra utférare.
Avtal med Kyrkans Familjeradgivning och
S:t Lukas galler i tvd &r med majlighet till
férlangning.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt
Overvaga mojligheter till 6kat
samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till
arbetsmiljdaspekter och eventuella
upphandlingsregler ska redovisas.
Samverkan ska i samband med
uppdragets genomférande ske med
fackliga parter.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Socialférvaltning Centrum har ett
omfattande samutnyttjande framst med de
Ovriga tre regionala socialférvaltningarna
men dven med Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen och férvaltningen for
funktionsstdd. Det géller i princip alla
uppdrag inom kommunikation. Oftast far
en eller tvd kommunikatérer ett uppdrag
att utféra uppgifter som évriga
forvaltningar sedan kan anvanda, allt for
att effektivisera resursanvandandet. Sa
har vi arbetat mot desinformation, med
sommarlovssatsningen och i manga andra
fragor. Med anledning av inférandet av
nya socialtjanstlagen har vi bildat en grupp
med fyra kommunikatérer, en fran varje
forvaltning, som under ledning av stabs-
och kommunikationschefen i Centrum ska
kommunicera férandringen i stadens
gemensamma kanaler.

Konsekvenserna ur ett
arbetsmiljoperspektiv &r enbart positiva: vi
effektiviserar arbetet och arbetsgladjen
Okar i samarbetet med kollegor. De
fackliga representanterna har fatt
information om sattet att arbeta utifran
olika uppdrag.

Forvaltningarna fortsétter samarbetet och
samnyttjandet av resurser inom
kommunikationsomradet.

Socialnamnderna, aldre- samt vard och
omsorgsnamnden och namnden for
funktionsstod far i uppdrag att utreda
lampliga arbetstidsinnovationer for
verksamheter med hog sjukfranvaro.
Utredningen ska g6ras i samverkan
med fackliga organisationer.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

Forvaltningen har ingen forsta linjens
verksamhet med hdg sjukfranvaro men vi
deltar i omsorgsforvaltningarnas
gemensamma arbete. Inférande av
studerandeanstallningar, foréndrad
schemafdrlaggning i forvaltningen ska
utredas i samverkan med fackliga.

Aldre- samt vard och
omsorgsnamnden, ndmnden for
funktionsstod, forskolenamnden och
socialnamnderna far i uppdrag att
genomlysa sina verksamheter for att
identifiera administrativa
arbetsuppgifter som bedéms mdjliga
att ta bort i syfte att frigéra tid och
resurser till brukarnéra arbete.
Kartlaggningen ska redovisas till
kommunstyrelsen.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

Kartlaggning pagar och omfattar alla
avdelningar i férvaltningen. Resultatet
redovisas till namnden hosten 2024.

Delarsrapport augusti 2024

25 (32)



Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialnamnden Centrum far i uppdrag
att i samverkan med Socialndmnden
Hisingen, Socialnamnden Nordost och
Socialndmnden Sydvast sakerstalla att
stddet till familjehemmen blir likvardigt
Over staden.

Uppdragsar
2022

Avslutad

Uppdraget avslutat, SNC 2024-03-26 §
86.

Socialnamnden Centrum far i uppdrag
att i samverkan med Socialndmnden
Hisingen, Socialnd&mnden Nordost och
Socialndmnden Sydvast utreda och ta
fram forslag pa hur villkoren for
familjehem kan férbéattras inklusive
kompetensutveckling och uppfdljning
av familjehemmen, samt hur
socialtjansten kan ge 6kat stdd och
insatser till bade familjehem och
placerade barns ursprungsfamilj. |

att anstalla familjehemssekreterare
som éar tillgangliga aven utanfor
kontorstid inga.

Uppdragsar
2022

utredningen skall ett 6vervagande kring

Avslutad

Uppdraget avslutat, SNC 2024-03-26 §
86.

Socialnamnderna far i uppdrag att
utreda och ta fram forslag pa hur
villkoren fér familjehem kan forbéattras
samt sékerstalla att stodet till
familjehemmen blir likvardigt éver
staden. Utredningen skall &ven
innehalla en ekonomisk
konsekvensanalys om hur forslagen
kan paverka Socialnamnderna.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfor budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget avslutat, SNC 2024-03-26 §
86.

Socialnamnderna och
grundskolenamnden far i uppdrag att
utoka placerade barns tillgang till
sarskilt stod i sin skolgang genom
Skolfam eller motsvarande arbetssétt.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget avslutat, SNC 2024-04-23 §
127.

Socialfrvaltningarna och
grundskolefdrvaltningen har dialog om hur
behovet att sékerstélla placerade barns
skolgang genom Skolfam ska tillgodoses.
Ett fortydligat uppdrag har getts till
styrgruppen fér Skolfam om att lamna
forslag pa utékning av Skolfam-team samt
utforska méjligheten att fordela platser
mellan teamen med syfte att arbeta bort
kon.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialnamnderna far i uppdrag att
utreda behov och ekonomiska
konsekvenser av nya fritidsgardar eller
motsvarande fritidsverksamheter.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

Arbetet pagar i samverkan mellan de fyra
socialforvaltningar. Under varen har fokus
varit pa att kartlagga verksamhet och
arenor for meningsfull fritid i stadsomradet
samt behov utifrén till exempel relevanta
socioekonomiska faktorer. Under hésten
kommer analysen av kartlaggningen att
genomfdras innan uppdraget
slutrapporteras.

Socialnamnderna far i uppdrag att 6ka
andelen familjehem, jourhem och hem
for vard och boende i egen regi.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagéende

Arbetet pagar och fortloper inom ramen for
Kategoriplan barn och unga.

Socialndmnderna, idrotts- och
foreningsndmnden och namnden for
funktionsstod far i uppdrag att i
samverkan med féreningslivet utveckla
maojligheter till meningsfull
fritidssysselséattning for barn med
funktionsnedsattningar och utreda
aldersgranser inom
fritidsverksamheten fér malgruppen.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

Arbete pagar tilsammans med de andra
socialférvaltningarna, idrott- och
foreningsforvaltningen och forvaltningen
for funktionsstod. Arbetet omfattar flera
aktiviteter och utvecklingsinsatser och
kommer fortsatta framat. En viktig
utgangspunkt i arbetet har varit att skapa
samsyn mellan férvaltningar och aktérer
nar det galler behov och ansvar. Den
upprattade samverkan i staden har tydligt
hjalp till att synliggéra malgruppen och
dess behov och tydliggjort det
gemensamma ansvaret for malgruppen.
Arbetet har samtidigt klargjort behov av
fortsatt samverkan.

En arbetsgrupp har tagit fram mdjliga
utvecklingsomraden som arbetet utgar
ifran:

e Battre information

e  Okad kunskap om sarskilda
behov

e  Praktiskt stod
e Riktade insatser
e  Samverkan och styrning

Nar det galler frdgan om att utreda
aldersgransen pagar en dialog med
foreningen Passalen.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Boplats Goteborg AB och
socialnamnderna far i uppdrag att ge
fortur i den ordinarie bostadskdn till
personer som skrivs ut fran skyddat
boende

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

Uppdraget samordnas av
socialférvaltningen Centrum.
Socialnamnderna kan idag ge vissa
malgrupper, bland annat personer som
lamnar skyddat boende, remisser till
ordinarie boende via
Exploateringsndmnden. Férvaltningen har
inlett dialog med Boplats Géteborg AB och
Exploateringsforvaltningen for att
undersdka behov av och utreda
mojligheter till fortur via ordinarie
bostadskd.

Socialnamnd Centrum far i uppdrag i
samverkan med andra socialndmnder
att uppdatera styrdokument kring
tvangsumgange som bidrar till att
beddmningar och beslut kring boende
och umgéange inte paverkar sakerhet
och halsa for valdsutsatta foraldrar och
barn.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Tingsratten beslutar om umgénge nar
foraldrarna inte kommer dverens.
Forvaltningens Familjerattsbyrd har
kontinuerlig dialog med Tingsratten om
bland annat kunskapsutbyte.

Regeringen har nyligen beslutat om en
lagradsremiss for att starka skyddet for
barn mot vald som bland annat innehaller
forslag till lagandringar som reglerar
umgéange. Forvaltningen foljer processen
och de féréandringar som kan komma att
galla vardnad, boende och umgéange.

Socialnamnd Centrum far i uppdrag i
samverkan med andra socialnamnder
att utreda mojliga aktiviteter kring
socialt vald och eftervald.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Valdsutsatta kan idag soka stod for sa
kallat socialt vald och eftervald pa de
stadendvergripande
samtalsmottagningarna och férvaltningen
har sedan tidigare ett samarbete med
Ré&dda barnen kring aktiviteter for att bryta
socialt vald. Forvaltningen har vidtagit
utbildningsinsatser och hojt kompetensen
kring omradet. Ytterligare aktiviteter ar en
aktuell fraga i forvaltningens dialog med
idéburna organisationer. Vidare kommer vi
ha mojlighet att inkludera fragan och
genomfdra kompetenshdjande insatser i
samband med implementering av
Goteborgs Stads plan for arbetet mot vald
i néra relationer.

Socialnamnd Centrum far i uppdrag i
samverkan med civilsamhallet, verkar
for att stddja initiativ som riktar sig
sarskilt till aldre.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfoér budgetbeslut

® Pagaende

Forvaltningen har inkluderat uppdraget i
vart arbete med IOP (idéburet offentligt
partnerskap) tilsammans med elva
kvinnojourer. Vi har inlett en dialog om
aktiviteter och atgarder for att sakerstalla
att malgruppen far det stod de behdver.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialnamnden Centrum far i uppdrag
att ta fram en ny plan for Géteborgs
Stads arbete mot hedersrelaterat vald
och fortryck utifran utgdngspunkterna
nedan, i dialog med 6vriga
socialnamnder, utbildningsnamnder
och med stadsledningskontoret. Den
reviderade planen ska dar det & mojligt
synkroniseras med mal och aktiviteter i
Goteborgs Stads plan mot vald i nara
relationer. Se a-d i protokollsutdraget.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Forvaltningen har paborjat arbetet med att
ta fram en ny plan som beraknas vara klar
2025.

Socialnamnderna far i uppdrag att i
samverkan med forskolendmnden,
grundskolenadmnden och
utbildningsndmnden arbeta med
trygghetsskapande och
brottsférebyggande insatser i och néara
bertérda verksamheter.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

Forvaltningen har beslutat om en ny
struktur for SSPF-arbetet (samverkan
skola, socialtjanst, polis och fritid) for att
starka samverkan mellan grundskole- och
socialférvaltningen och paborjat arbetet
med skolsociala team.

Grundskolférvaltningen ingar numera i
Trygg-l styrgruppen for Centrum.

Vi undersoker hur samarbetet med
forskolefdrvaltningen,
grundskoleforvaltningen och
utbildningsférvaltningen kan utvecklas,
med arbetsgrupper, inhdmtning av
information och spridning av lagesbilder.

Forvaltningen har haft ett nara samarbete
med forskolefdérvaltningen och
grundskoleforvaltningen i det prioriterade
omradet kring Mariaplan.

Vi har ocksa genomfort
trygghetsvandringar vid Skanegatan
tillsammans med aktorer i omradet, bland
annat gymnasieskolorna.

Vi har startat en stadsgemensam
arbetsgrupp med de fyra
socialférvaltningarna och
stadsledningskontoret for att motverka
nyrekrytering till gangkriminalitet och
parallella samhéllen, samt ta fram
underlag till samverkansavtal med polisen
gallande SSPF och SIG (Sociala
insatsgrupper).

Forvaltningen fortséatter att utveckla en
samverkansstruktur utifrain SSPF-
modellen fér gymnasieelever i riskzon for
kriminalitet och missbruk tilsammans med
Utbildningsforvaltningen. Burgardens
gymnasieskola ar pilotskola. Vi har
tilsammans forbattrat identifierade brister
for att starka samarbetet. Pilotarbetet
utvarderas under hdsten och darefter
implementera strukturen i fler
gymnasieomraden
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5.2

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialnamnderna far i uppdrag att
utveckla samverkan mellan
blaljuspersonal och fritidsgardar och
bemannande lekplatser for att
blaljuspersonal regelbundet ska
bestka dessa verksamheter.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

Samtal sker pa stadenniva om
mojligheterna for raddningstjanst och polis
att regelbundet besdka
fritidsverksamheter, da det ar en
resursfraga for dessa myndigheter.
Forvaltningen kommer under hosten att
undersdka behovet av och
forutsattningarna for arbetssattet
Ménniskan bakom uniformen (MBU) i
stadsomradet.

Redovisning av namndens egna uppdrag

Centrala uppdrag

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnden Centrum ger
forvaltningsdirektdren i uppdrag att utreda
orsakerna till den langa vantetid som ar till
familjeradgivningen i Goteborgs stad samt
aterkomma med forslag pa hur den kan
effektiviseras.

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2024-03-26 § 90.

Socialndmnden Centrum ger
forvaltningsdirektdren i uppdrag att utreda
forutsattningarna for att helt eller delvis
upphandla familjerddgivningen av externa
aktorer med langsiktiga forutsattningar.
Utredningen ska sarskilt beakta idéburen
verksamhet.

Avslutad

Forvaltningen har enligt socialndmndens
Centrums beslut 2024-03-26, genomfoért
en reserverad upphandling. S:t Lukas i
Goteborg och Kyrkans Familjeradgivning i
Goteborg kommer att komplettera
Goteborgs Stads familjeradgivning. Avtalet
galler frdn 1 september 2024, i tvd ar med
mojlighet till férlangning. Med detta kan vi
erbjuda géteborgarna mer stod.

Forvaltningen foreslar att uppdraget anses
fullgjort och avslutas.

Socialndmnden Centrum ger
forvaltningsdirektdren i uppdrag att
presentera en separat sammanstéllning av
vilka verksamheter som idag inte har
forutsattningar att dela ut medicin men dar
Naloxon hade kunnat motverka dddsfall
vid 6verdoser samt redogora for
kostnaden att méjliggora detta i respektive
verksamhet.

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2024-06-18 §
176.

Socialndmnden Centrum ger
forvaltningsdirektdren i uppdrag att
muntligen rapportera flera fragor kopplat
till placerade barn och unga.

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2024-04-23 §
118.
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Centrala uppdrag

Uppdragets status och kommentar

Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att
inleda dialog med HBTQI-organisationer
om forbattrad information om stadens
arbete med skyddat boende, jourboende,
och stod kring vald i nara relationer med
sarskild inriktning pa HBTQI-personer.

® Pagaende

Sedan 2023 erbjuder Kriscentrum fér
kvinnor erbjuder skyddade boenden i
externa lagenheter for HBTQI-personer
och det finns upphandlade privata
boenden med sarskild HBTQI-kompetens.
Kriscentrum har haft dialog med
Regnbéagshuset och har undersokt natverk
mellan olika aktérer, dock utan framgang.
Stddcentrum for brottsutsatta har
uppdaterat sin HBTQI-certifiering under
2024 och utbildat personalen. De har aven
samarbetat med RFSL, deltagit i utbildning
om Vald i nara relationer hos HBTQI-
personer och i West Pride. Mini-Maria har
engagerat sig i West Pride och erbjudit
personalen mojlighet att delta i Pride-
aktiviteter. Regionalt stddcentrum Heder
har som en del av sitt uppdrag att sérskilt
arbeta for att nd malgrupper inom HBTQI,
det sker bade genom samverkan,
information och utbildningsinsatser.
Kompetenscenter Vald i nara relationer
har samarbetat med RFSL i framtagandet
av utbildningen Att vara valdsutsatt och
normbrytare som har genomforts vid tva
tillfallen under varen.

Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att ta
fram riktade utbildningsinsatser som kan
erbjudas till myndighetsutévande
socialsekreterare i alla socialnamnder for
att starka kompetens om HBTQI-
personers sarskilda utsatthet och behov
gallande vald i nara relationer.

® Pagaende

Kompetenscentrum Vald i nara relationer
har tagit fram en ny utbildning om hbtqi
och vald i nara relationer som riktar sig till
medarbetare i socialférvaltningarna och
avtalskommuner. Syftet med utbildningen
ar att ge okad kunskap om valdsutsatthet
och valdsutévande i relationer dar en eller
fler ar hbtgi-personer, dar malet ar att
stadens verksamheter ska bli mer
inkluderande och ge ett battre bemétande
sa att alla valdsutsatta far det stod och
skydd de har ratt till.

Kompetenscenter Framjande
foérebyggande har tagit fram och
genomfort en rad olika utbildningar, nagra
tillsammans med Kompetenscentrum Vald
i néra relation, for att bidra till 6kad
kunskap till stadens medarbetare:
utbildningstillféllen fér medverkande i talt
infor West Pride, om normer, hbtgi och
inkluderande bemdotande riktat till
skolpersonal, normmedvetenhet och hbtqi
som central om del av utbildningen Vaga
fraga om sex, vald och droger liksom
utbildningarna Vald i unga relationer,
Prata med foraldrar, Valdsprevention,
samt om inkluderande och trygga
fritidsverksamheter for unga hbtqi.

Socialnamnden Centrum ger
forvaltningsdirektdren i uppdrag att
modellen for bidragsregler for
studieférbund ska foljas upp efter ett ar.
Darefter kan eventuella justeringar i
modellen goras.

Avslutad

Uppdraget avslutat 2024-08-27 §172.
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Centrala uppdrag

Uppdragets status och kommentar

Socialnamnden Centrum ger
férvaltningsdirektéren i uppdrag att
aterkomma till namnden under 2023 med
en ny bidragsmodell.

Avslutad

Uppdraget avslutat 2024-08-27 §172.

Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att
uppratta andamalsenliga besoksrum.

® Pagéende

Arbetet omhandertas inom ramen for

samlokalisering av tre socialkontor till ett.
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