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1 Inledning

Kvalitetsrapport 2022 innehéller utbildningsndmndens arliga dokumentation av det systematiska
kvalitetsarbetet som huvudman fér vuxenutbildningen i egen regi och yrkeshdgskolan.
Sammanstéllningar, analyser och slutsatser bygger huvudsakligen pa de uppgifter som
framkommit i verksamheternas &rsrapporter och verksamhetsplaner,
tillsyner/granskningar/revisioner, enkéter, dialoger, nationella jaimforelser och rapporter.

2 Kommunal vuxenutbildning i egen regi

2.1 Systematiskt kvalitetsarbete kommunal vuxenutbildning

Verksamhetsplanen utgor grunden i Studiums systematiska kvalitetsarbete. Utgangspunkter &r
Skollagen och Lvux12 - Laroplan for vuxenutbildningen. Dessa kopplas samman med mélen
satta av kommunfullméaktige och ndmndspecifika mél. Rektor arbetar utifran PDSA-hjulet med
de mél som finns for utbildningarna och med de forbéttringsomraden som framkommer efter
uppfoljningar och utvirderingar. Det systematiska kvalitetsarbetet ar en standigt pdgaende
process ddr alla deltar och har sitt mél i att de nationella malen uppnas och de av verksamheten
uppsatta mélen uppnés.

December

Januari

*Rapportering Ars rapport
+Analys av betyg, avbrott och narvaro

*Rektorerna klara med arsrapport
och verksamhetsplan

*Arbetsmiljéplan till FSG

Februari

November

*Elevuppfoljning Arbvux
*Effektutvardering
*Medarbetarenkat

*LIKA-skattning
+Uppféljning IKT-plan

September

*Terminsutvardering
+kvalitetsrapport UBN

*Analys av betyg, avbrott och
narvaro vt

+Plan for Allas lika varde

I verksamhetsplanen finns ett arshjul dver nér utvardering och uppféljning ska genomforas.
Tider for utvédrderingar och uppfoljningar anpassas efter olika uppdrag. Avstamning och
uppfoljning sker, féorutom genom utvirderingar och uppfoljningar, elevrad, genom personliga
samtal och enkdter, pd avstimningskonferenser och pa arbetsplatstraffar. Rapportering av
kvalitetsarbetet sker ocksa i uppfoljningsrapporter till utbildningsnimnden samt dialogmdoten
dar nyckeltal och verksamhet foljs upp. Studium f6ljer upp kvalitetsarbetet per kalenderar.

Den del av vuxenutbildningen som ligger inom négot av de tre gymnasicomradena véver in
kvalitetsarbetet som en del i sin verksamhetsplan och érliga uppf6ljning i den modell som
gymnasieskolan har utarbetat fran 2016. Uppf6ljning sker ldséarsvis.

Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning, som &r bestéllare av kommunal
vuxenutbildning, har en kontinuerlig dialog med sina utbildningsanordnare som ett led i
uppfoljningen. Resultaten fran dialogerna ligger ocksa till grund for utveckling och forbéttring
av verksamheten hos egenregin. Egenregins kvalitetsrapport bildggs den kvalitetsrapport som
Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning tar fram.

Utbildningsnamnden, Kvalitetsrapport 2022 vuxenutbildning och yrkeshégskola 3(22)




2.2 Uppféljning av verksamhetsaret 2022 kommunal
vuxenutbildning

2.2.1 Kunskaper

For att kunna f6lja upp och analysera maluppfyllelse anvinds nyckeltal; andel godkénda betyg,
andel avbrott, betygsstatistik och nérvaro. Statistiken finns uppdelad pé olika skolformer,
utbildningar, kurser och kdnsuppdelat.

Nér en elev gor avbrott ska orsak anges till varfor avbrottet skedde, men det vanligaste ar att
man inte vet avbrottsorsaken da eleven trots pdminnelser inte svarar. For elever som svarar och
anger skl till avbrottet dr det vanligaste skélet arbete f6ljt av personliga skél som exempelvis
ekonomiska forutsittningar saknas, sjukdom eller fordldraledighet. For att forebygga avbrott
gdrs insatser fOr att anpassa utbildningen pé olika sétt, sa att exempelvis arbete och studier gér
att kombinera.

Grundliggande vuxenutbildning (Gruv)

Andel godkiinda Gruv % Kvinnor Min Totalt
2022 ht 84 69 79
2022 vt 76 87 80
2021 84 83 84
2020 81 79 80
2019 91 85 89
2018 90 82 87
2017 84 85 84
Andel avbrott Gruv % Kvinnor Min Totalt
2022 ht 16 8 14
2022 vt 19 16 18
2021 12 14 13
2020 15 24 19
2019 17 19 18
2018 17 21 19
2017 19 27 22
Nirvaro % 2020 2021 2022
Gruv'! 76 79 67
Antal elever Kvinnor Min Totalt
2022 626 297 923
2021 637 377 1014
2020 771 442 1213
2019 516 409 925
2018 377 332 709
2017 363 279 642

Tabell 1. Andel godkinda betyg, andel avbrott, nirvaro och antal elever inom grundldggande

L Har redovisas narvaron for elever som laser fristdende kurs pd grundldggande niva. De elever som laser
SVA i kombination med en yrkesutbildning har sin narvaro redovisad under gymnasiala
yrkesutbildningar. Fran hésten 2022 finns inga fristdende kurser inom grundlaggande niva.
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vuxenutbildning.

Vid halvarsskiftet 2022 avvecklades fristaende kurser pa grundldggande niva inom egenregin.
Antalet som studerar fristdende kurser och som véljer platsbunden utbildning har minskat och
mojliggor inte att bedriva utbildningarna med ekonomisk bérkraft. Fran hosten avser resultaten
endast kurser pa grundldggande niva for de elever som laser en kombinationsutbildning déir en
yrkesutbildning kombineras med Svenska for invandrare (Sfi)/Svenska som andrasprak (SVA)
samt négra enstaka elever med intellektuell funktionsnedséttning som léser kurs pé
grundldggande niva i svenska, svenska som andrasprak eller matematik.

Andel godkinda betyg inom grundlaggande vuxenutbildning har minskat fran 2020, frimst pa
grund av pandemin, men ocksa till foljd av en férdndrad malgrupp som ldser grundlidggande
kurser. Ménga som ldser en kombinationsutbildning har kort utbildningsbakgrund och kraven
for att uppnéd godkénda betyg i1 en sprakkurs ar svérare dn att lyckas i de mer praktiska
yrkesdmnena. Det syns tydligt i hosten siffror dér elever som studerar till méltidsbitrade eller
yrkesforare har drygt 60 procent som nar godként betyg medan elever som studerar till
underskoterska och barnskdtare ligger pa knappt 95 procent. Utbildningarna, maltidsbitrdde och
yrkesforare, har lagre forkunskapskrav vid antagning och eleverna har oftare dven kortare
skolbakgrund. Detta medfor att dessa elever har svérare att na godként pa kurserna inom SVA.
For att fler ska lyckas kravs langre tid men det ar 4nda inte sdkert att det gar att fa hoga varden
for dessa malgrupper. For grundldggande kurser anvinds endast betyget G och IG fran 2022.

Andelen avbrott har under hosten minskat mot véren. Andelen avbrott ar lagre i
yrkesutbildningarna/kombinationsutbildningarna dn nér elever laser SVA som fristaende kurs.
Det ar den storsta anledningen till minskningen. Vissa avbrott i kombinationsutbildningarna ar
ocksa ett resultat av att ndr eleven dr klar med sin yrkesutbildning avslutas kursen i SVA med
avbrott. Eleven erbjuds att ldsa klart kursen men beroende pa om eleven borjar arbeta kan det
vara logistiskt eller tidsmassigt svart att 1dsa klart kursen.

Den rapporterade narvaron avser de elever som studerar pa fristdende kurs. De som laser en
yrkesutbildning rapporteras under gymnasiala yrkesutbildningar. Nérvaron har tydligt minskat
efter aren med pandemi. Det upplevdes av en del som léttare att kombinera arbete och
fordldraliv da utbildningen i storre omfattning bedrevs pa distans. Andelen som valt att studera
pa distans har kontinuerligt 6kat och &r anledningen till att kurserna pé plats har upphort inom
egenregin. Fran hdsten bedrivs inga fristdende kurser pa grundldggande niva.

Gymnasiala yrkesutbildningar

Andel godkiinda yrkesutbildningar % Kvinnor Min Totalt
2022 ht 90 90 90
2022 vt 89 90 89
2021 94 91 93
2020 90 88 90
2019 94 86 92
2018 94 93 94
2017 92 90 91
Andel avbrott yrkesutbildningar % Kvinnor Min Totalt
2022 ht 8 8 8
2022 vt 9 10 10
2021 6 7 6
2020 6 5 5
2019 7 9 8
2018 7 9 7
2017 5 11 7
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Nirvaro % 2020 2021 2022
Yrkesutbildningar gymnasiet 82 87 79

Antal elever i yrkesutbildningar Kvinnor Min Totalt
2022 1252 760 2012
2021 1273 888 2 161
2020 1249 789 2038
2019 1179 591 1770
2018 1256 505 1761
2017 1634 536 2170

Tabell 3. Andel godkinda betyg, andel avbrott, nirvaro inom yrkesutbildningar pd gymnasial
nivd.

Egenregin bedriver en stor andel av yrkesutbildningarna i Géteborg. Utbildningarna bedrivs pa
plats och en stor andel utgdrs av s.k. kombinationsutbildningar dér yrkesutbildning kombineras
med en sprakutbildning. Inom yrkesutbildningarna ar andelen avbrott relativt 1ag och andelen
godkénda betyg hog. Detta giller bade for mén och kvinnor. Tidigare har kvinnorna mer sillan
avbrutit sina studier och de har dven i storre utstrickning lyckats uppna betyget godként men
frén hosten 2021 ligger man pa samma niva. Det finns en viss variation mellan olika
yrkesutbildningar, fraimst néar det giller andel godkénda betyg. Hogst andel godkdnda betyg
aterfinns inom Bageri- och Byggutbildningarna och ldgst inom Vérdutbildningarna.

Nérvaron 6kade under pandemin men under 2022 har utbildningarna ater bedrivits p plats och
nédrvaron har minskat och ligger nu pa 79 procent. Hogst nérvaro dterfinns inom utbildningarna
till barnskotare och inom Restaurang och Bageri. Légst nirvaro har utbildningarna till
underskdterska och vardbitrédde. Arbete i kombination med studier &r den storsta orsaken till 1&g
nédrvaro. De mer praktiska utbildningarna kréver ocksa i storre utstrickning att man &r pa plats
for att visa sina kunskaper dn de mer teoretiska utbildningarna.

. . 2018 2019 2020 2021 2022

Betygsfordelning

gymnasiala Totalt Kvinnor Min
yrkesutbildningar

Andel (%) - 0,6 0,1 0,5 0,1 0,2 0,0 0,5
Andel (%) A 47 41 3,6 41 5,1 5,6 4,2
Andel (%) B 9,9 9,2 8,7 9,2 10,4 11,9 7.2
Andel (%) C 21,8 18,4 17,7 18,4 20,7 21,4 19,4
Andel (%) D 21,6 22,1 21,9 22,1 21,8 23,0 19,3
Andel (%) E 36,1 37,8 39,1 37,8 33,7 30,0 41,6
Andel (%) F 53 8,2 8,6 8,2 8,1 8,2 7.9

Betygsstatistiken visar pa att andelen F de senaste &ren varit relativt konstant. Under 2022 sker
en forandring vad géller betyget E. Det dr farre som fér betyget E och fler som far ett hogre
betyg dn tidigare ar. Generellt sett nar kvinnor i hogre utstrackning dn mén de hogre betygen.
Elever som ldser en kombinationsutbildning nar i mindre grad de hogre betygen dn de som léser
en vanlig yrkesutbildning. Tiden récker ofta inte till for att né de hogre betygskriterierna.
Utvecklingen far f6ljas under 2023 och insatser i betyg och bedomning for dkat larande och
rattssdkerhet kommer vara i fortsatt fokus ocksa under 2023.
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Under ar 2020-2021 pagick ett stort utvecklingsarbete nér det géller att 6ka den digitala
kompetensen hos personal och att gora allt undervisningsmaterialet tillgangligt for eleverna
digitalt. Google Classroom ér integrerat larverktyg i utbildningen. Chromebooks finns
tillgéingliga for elever i skolans lokaler.

For elever dér en specialpedagogisk bedomning visar att det finns behov av utdkat pedagogiskt
stod 1 form av sdrskild undervisning foljer eleven ordinarie undervisning, men far ett utokat stod
i form av regelbunden handledning och hjilp med studieteknik enskilt eller i mindre grupp. Vid
behov anvinds kompensatoriska hjdlpmedel. Vart elevstodsteam med specialpedagog, kurator
och sprikhandledare 4r en viktig resurs i arbetet.

Inom yrkesutbildningarna har ett utvecklingsarbete pagatt sedan 2016 med sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssétt. Arbetet har visat att for att kunna utveckla det sprak- och
kunskapsutvecklande arbetsséttet och det formativa forhéllningsséttet behdvs en tydlig och
anpassad lektionsplanering.

2022 erholl restaurangutbildningarna, Europeiska kvalitetsutmarkelsen i sprak?, for den
kompetensutbildning som genomfordes for Staden. Utifran elevers och APL-handledares
beskrivningar av utmanande situationer i skolan och pé arbetsplatsen tog sprak- och
yrkeslirare gemensamt fram sétt att anpassa undervisningen i linje med kursmal,
yrkesmaéssiga och sprékliga krav. Sprék- och yrkesldrare mottes regelbundet i integrerade
largrupper. Parallellt utbildades APL-handledare i att méta elevers sprakliga behov.
Resultaten utvérderades kontinuerligt med elever, APL-plats och arbetsgivare. Studium ingér
dven under en tre ars period i ett utvecklingsprojekt tillsammans med GR — Stirkt
vuxenutbildning for nyanldnda. Denna insats kommer framst riktas mot yrkesutbildningarna
och elever som ldser en kombinationsutbildning. Arbetsséttet dr en vidareutveckling av det
sprak- och kunskapsutvecklande arbetssétt som sektor Restaurang vann pris for under 2022.
Arbetssittet ska vidareutvecklas inom Restaurang men ocksé spridas till dvriga delar inom
Studium under projektperioden.

Eftersom manga av yrkesutbildningarna bedrivs som kombinationsutbildningar har
verksamheten forstarkts med studichandledning pa det egna modersmaélet i de stora spraken. I
kombinationsutbildningarna fér eleverna ldna en chromebook under studietiden. Detta har
forbéttrat forutséttningarna for dessa elever att tilldgna sig utbildningen. Det ger varje elev
mojlighet att utifrdn behov och forutsittningar bade forbereda sig infor det skolforlagda
larandet, samt repetera viktiga kunskaper vid valfritt tillfélle och pé valfri plats men ocksa ett
okat lirande genom individanpassning. Manga i elevgruppen har kort skolbakgrund och
behover mycket stod for att klara sina studier. Att erbjuda alla elever en egen chromebooks &r
inte mdjligt d& eleversittningen inte ticker dessa kostnader. Manga elever har heller inte
grundldggande it-kunskaper och larare far ligga mycket tid for att hjélpa till. Utvarderingar
visar att eleverna behover mer stdd och systematisk undervisning i datorkunskap for att pa ett
effektivt sétt dra nytta av det i sin undervisning. Detta arbete fortséitter under 2023.

2 https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/europeiska-
kvalitetsutmarkelsen-i-sprak
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Svenska for invandrare (Sfi)

Andel godkiinda Sfi % Kvinnor Min Totalt
2022 ht 88 79 84
2022 vt 92 90 91
2021 92 93 93
2020 94 94 94
2019 93 91 92
2018 95 94 95
2017 97 95 96
Andel avbrott Sfi % Kvinnor Min Totalt
2022 ht 17 22 19
2022 vt 23 31 26
2021 15 19 17
2020 17 24 20
2019 18 27 22
2018 21 25 23
2017 23 29 26
Antal kursdeltagare Sfi Kvinnor Min Totalt
2022 ht 1044 770 1814
2022 vt 1429 1045 2474
2021 1435 1186 2621
2020 1297 1175 2472
2019 1122 1 069 2191
2018 857 937 1794
2017 746 804 1550
Tabell 4. Andel godkinda betyg och avbrott inom sfi (svenska for invandrare).
Nirvaro i procent 2019 2020 2021 2022
Andel nirvarande inom sfi — dag 65 71 76 69
Andel nérvarande inom sfi — kvéll 63 67 73 66

Tabell 5. Ndrvaro inom sfi (svenska for invandrare).

Andel godkinda betyg har tidigare legat relativt stabilt Gver tid. Fran hosten ses en tydlig
nedgéng i andel godkéinda betyg. Nedgéngen finns bade i kombinationsutbildningar och i
vanliga Sfi-grupper. Ligst maluppfyllelse har mélgrupp Spar 2° som lidser dagtid och hogst har
malgrupp Spér 3* som studerar pa kvéllstid. Under hosten minskade antalet elever i Sfi-grupper
dér egenregin bara fick pafyllnad av ett fatal distanselever. Det berodde pa den politiska
begransningen om att egenregin max fick uppga till 25 procent tillsammans med totalt sett férre
Sfi-elever. Antalet Sfi-elever minskade med ca 600 under 2022. Minskningen har framst skett
bland dageleverna. Det innebar hopslagningar av grupper och ddrmed ocksa byten av lirare ett
flertal ganger under terminen. Detta kan vara en orsak till lagre méluppfyllelse. Kvinnor har i
hogre utstrackning natt godként betyg 4n méan. Generellt sett dr forsdmringen 1 maluppfyllelse
storre bland mén &n kvinnor. God arbetsmarknad dir fler min @n kvinnor kombinerar studier
och arbete kan ocksé vara en orsak till lagre méluppfyllelse bland mén. Inom Sfi har antalet

3 Spar 2 avser elev som har last grundskola eller har en oavslutad gymnasieutbildning fran sitt hemland.
4 Spar 3 avser elev med god studievana och avslutad gymnasieutbildning fran sitt hemland
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avbrott minskat fram till och med varen 2021 for att dérefter 6ka. Under véren 2022 var andelen
avbrott ovanligt hog bade bland dag- och kvillselever. Kvinnor har en lagre andel avbrott dn
mén och en trolig orsak r att fler mén &n kvinnor arbetar samtidigt som de studerar Sfi. Fran
hosten 2022 har andelen avbrott dter minskat. Andelen elever som studerar pé kvillstid har 6kat
markant, vilket paverkar var totala andel avbrott. Kvallselever har generellt sett hogre andel
avbrott 4n dagelever. Att anpassa nar elever onskar studera forbattrar forutsattningarna for
studier och andelen som gdr avbrott minskar. Det finns dven mdjlighet att vélja studieformen
Digiflex, som innebar att studierna sker pa distans med inslag av utbildning pa plats for att
exempelvis dva uttal. Vid kortare franvaro ska alla elever kunna f6lja kursen och fa viktig
information via larplattformen for att forhindra avbrott.

Under 2021 arbetades en gemensam struktur fram i uppbyggnaden av Google Classroom sa att
elever som byter grupp ska kénna igen sig och lattare hitta uppgifter. Detta arbete har fortsatt
under 2022. Den centrala Digitaliseringsavdelning har omgrupperat sig for att kunna ge riktat
stod till de olika verksamheterna inom forvaltningen och Sfi-verksamheten har fler
superanvindare for larplattformen. Antalet Chromebooks som ér tillgéngliga for elever att 1dna
har okat. Andelen elever som arbetar digitalt i vira Studiehallar har okat.

Trots en 6kad digital medvetenhet i pandemins spar ses negativ effekt av distansundervisning pé
elevers progression. Sarskilt for de med kort eller ingen studiebakgrund. Datum for forvintat
kursslut har i manga fall behovt flyttas fram till ett senare datum.

I en rapport fran Skolverket (2022) beskrivs pandemins effekter pa Sfi-elevers progression som
ett kunskapstapp:

”Alla elever har inte kunnat fa stdd och undervisning utifran sina individuella utbildningsmal, behov och forutséttningar
eftersom elever som normalt sett hade behdvt ha ett uppldgg med nérundervisning under tva érs tid under langa perioder
har haft undervisning pa distans, dir ndrundervisning enbart varit inslag i mindre omfattning. Dessa elever har darfor
inte haft samma mdjlighet att utveckla de kunskaper och fardigheter som de normalt sett skulle ha fétt. Elever som har
kort eller ingen utbildningsbakgrund har ofta behov av mer nérundervisning och stéd dn vad de intervjuade
verksamheterna har kunnat erbjuda. Att studera enskilt i digitala ldrplattformar ar inte tillrdckligt for de elever som inte
har forutséttningar att ta del av sddan verksamhet” (Skolverket, 2022 s. 38).

Fran 2020 finns fastslagna rikttider hos Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning
for de olika kurserna inom Sfi. Vid antagning och vid ingang till studier pétalas vikten av god
nadrvaro for att klara sina studier pa forvéntad rikttid. Narvaron dkade under pandemin da
utbildning frémst for de med studievana (Spar 3) bedrevs pé distans. Fran 2022 bedrivs
utbildningen pa plats férutom for de som valt Digiflex och nérvaron har minskat men ligger
négot dver hur det sdg ut innan de fastslagna rikttiderna. Hogst nirvaro har Spar 1° och lagst
Spar 3. Andel elever som kombinerar arbete och studier dr hogre hos Spér 3°, vilket troligen ar
det som paverkar nérvaron mest. For kvéllselever med god studievana ér nirvaro ofta inte
avgorande for hur lang tid som eleven behover for att na betyg. Daremot dr det mer avgdrande
for de med kort eller ingen studiebakgrund. Under 2022 har antal timmar till betyg minskat
nagot mot 2021 men 4r inte i nivd med hur de sig ut fore pandemin. Egenregin ligger inom de
flesta studievégar och kurser over de faststillda rikttiderna.

> Elev med ingen eller kort skolbakgrund frén sitt hemland
6 Elev med god studievana och avslutad gymnasieutbildning fran sitt hemland.
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Nyckeltal % Rikttider 2019 2020 2021 2022

Antal timmar till betyg medelvarde / Antal satta betyg

U1A 3-500 102/9 435/ 25 279125 889 /24

Antal timmar till betyg medelvarde / Antal satta betyg 5-800 165/ 18 294/ 18 468/ 33 462 | 24
u1B

Antal timmar till betyg medelvarde / Antal satta betyg

u1ic 400 105/10 35117 671/22 523 /26
Antal timmar till betyg medelvarde / Antal satta betyg 400 63 /11 900/ 2 75718 674713
u1D

Antal timmar till betyg medelvarde / Antal satta betyg

U2B 500 224 | 26 396 / 36 344 / 66 369 /69
Antal timmar till betyg medelvarde / Antal satta betyg 500 432 /57 649 / 54 468/ 96 563/ 88
u2c

Antal timmar till betyg medelvarde / Antal satta betyg

U2D 400 311/39 681 /30 646 / 68 592/ 58
Antal timmar till betyg medelvarde / Antal satta betyg 400 302 /450 | 4447351 | 473/357 | 414/ 286
u3c

Antal timmar till betyg medelvarde / Antal satta betyg

U3D 300 255/340 | 398/269 | 380/330 | 355/191
Antal timmar till betyg / Antal satta betyg Totalt 324/880 | 437/671 | 450/810 | 441/720

Tabell 6. Andel timmar till betyg medelvirde och antal satta betyg inom sfi (svenska for
invandrare).

Antalet satta betyg minskade under inledningen av pandemin och ddrmed har ocksa larstrackan
till betyg okat. Pa studievég ett sa &r det vissa ér fa elever, vilket innebér att resultaten varierar
stort mellan aren.

Komvux som sérskild utbildning

ﬁtr;;lledlnaizZr:;:t komvux som sarskild Kvinnor Man Totalt
2022 ht 8 19 12
2022 vt 6 25 16
2021 9 9 9
2020 10 5 8
2019 15 7 12
2018 11 20 15
2017 8 7 8

Tabell 7. Andel avbrott inom Komvux som sdrskild utbildning.

Fran januari 2018 utfors all utbildning inom skolformen Komvux som sérskild utbildning inom
egenregin vid Studium. Det innebar att verksamheten utékades med utbildningar pa gymnasial
niva - fristdende kurser och yrkesutbildningar som tidigare utfordes av Vuxenskolan.
Verksambheten ér fortfarande liten och totalt uppgér antalet elever till knappt 90 elever. Antalet
elever har de senaste dren minskat. Med fa elever kan de statistiska resultaten variera stort
mellan aren.

Under 2022 genomforde stadsrevisionen en granskning for att se om den kommunala
vuxenutbildningen som sérskild utbildning bedrevs pé ett &andamalsenligt sétt. Fokus var pa
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ndamndens arbete for 6kad maluppfyllelse avseende kunskapsuppdraget. Stadsrevisionen gav
rekommendationer att sdkerstélla att kunskapsresultaten f6ljs upp bade pa huvudmannanivéa och
enhetsniva. Forvaltningen redovisar i rapporten kunskapsresultat pd huvudmannanivéd men

kommer att kunna utveckla redovisningen ytterligare till 2023 pa bade enhets- och

huvudmannaniva.

Andelen avbrott var under pandemiaren totalt sett 1dgre och &r nu ater pad samma niva som fore
pandemin. Vi ser dock en skillnad att det nu &r mén som gor avbrott i storre grad &n kvinnor.
Kvinnor har nu till och med nagot lagre andel avbrott an under pandemin. For att minska
andelen avbrott dr vdgen in i studier viktig. Nya elever dr vdlkomna pa ett forsta studiebesok
och samtal med sin lirare. Sedan tréffar de ldraren vid nagra tillfdllen for kartldggning innan
studierna startar. Det dr viktigt att forsta individens hela livssituation men éven vilka speciella
behov eleven har i sin studiesituation. For elever som ska l4sa en yrkesutbildning inleds
studierna med en orienteringskurs i grupp under sex veckor, Vigen mot yrkesutbildning. 1
kursen ingér det att ta reda pa elevernas intressen, forutsittningar och val av yrkesinriktning.
Eleverna lar sig om vilka krav och forvantningar som stélls pa en arbetsplats. Eleverna behover
inte ha valt utbildningsvag innan de borjar utan detta gors i slutet av orienteringskursen. Har
deltar bade lérare och studie- och yrkesvigledare samt att det finns mojlighet till studiebesok pé

arbetsplatser.
:;::Iii?:t:?bti)fdtx% Igintyg T ST Kvinnor Man Totalt
2022 ht 23/3 6/6 29/9
2022 vt 2712 42/3 69/5
2021 58/7 54 /8 112715
2020 58 /4 31/8 89/12
2019 64/7 26 /11 90/18
2018 61/9 45/9 106/ 18
2017 10/10 1/4 11714

Tabell 8. Antal satta betyg inom Komvux som sdrskild utbildning.

Betyget F anvénds inte inom Komvux som sérskild utbildning. Vissa elever har dock inte
forutséttningar att nd samtliga kunskapskrav for betyget E inom en kurs och da avslutas kursen 1
stdllet med intyg. Intyget &r viktigt for eleven eftersom det dér framgér vad eleven uppnatt och
klarat av i kursen, vilket kan vara anvandbart om eleven vill dteruppta sina studier och arbeta
med de delar de inte tidigare natt. Pa de gymnasiala kurserna inom komvux som sarskild
utbildning uppnar eleverna vanligtvis kunskapskraven och fér betyg. I huvudsak ér det pa
grundldggande niva som intyg utfardas. Inom grundlaggande niva finns bara betyget godkant
fran 2022 da en forenklad betygsskala inforts. Information om rétten till intyg finns nu bade pa
Studiums hemsida och i den tryckta kurskatalog som Arbetsmarknad och vuxenutbildning
tillhandahéller.
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Betygsfﬁrde|ning 2018 2019 2020 2021 2022

Komvux som . )
sérskild utbildning / Totalt Kvinnor Mén

gymnasial niva

Andel (%) A 1,9 8,5 9,2 3,9 71 71 7,0
Andel (%) B 18,3 6,1 7,9 11,8 12,9 9,5 16,3
Andel (%) C 39,4 37,8 31,6 24,5 29,4 38,1 20,9
Andel (%) D 13,5 17,1 27,6 30,4 28,2 21,4 34,9
Andel (%) E 26,9 30,5 23,7 29,4 22,4 23,8 20,9

Fordelningen mellan de olika betygsnivderna varierar ndgot mellan &ren men med tanke pa
relativt fa satta betyg dr det svart att dra generella slutsatser kring resultaten. Andelen som fér
intyg &r relativt konstant och som tidigare papekats ges de néstan uteslutande pa grundlaggande
niva. Pa traningsniva sitts inga betyg.

Utvecklingen med ett minskande antal elever har varit tydlig i flera ar, inte bara i Géteborg utan
dven pa en nationell niva, ndgot som uppméarksammats av Skolverket i rapporten "Komvux som
sdrskild utbildning — flera hinder pa végen till och under studier”7. De flesta av eleverna har
dven daglig verksamhet och sannolikt &r det manga i mélgruppen som véljer enbart detta som
sysselsittning. Kanske kan namnéndringen fran komvux som sérskild utbildning till komvux
som anpassad utbildning som trader i kraft 2 juli 2023 hjélpa till att motverka en upplevd
stigmatisering. Marknadsforingen behover fortsitta att utveckla i samverkan med Forvaltningen
for arbetsmarknad och vuxenutbildning som har ansvar for att nd ut med information till
malgruppen. Det finns individer som i dagsldget dr svara att na, t.ex. hemmasittare som tackat
nej till daglig verksamhet som skulle kunna gagnas av utbildningar. Parallellt utvecklas
hemsidan och ytterligare ett Instagram-konto har 6ppnats for att visa upp verksamheten. Under
varen tas en rapport fram som ldmnas 6ver till Naimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
for att beskriva problematiken och se om det finns strukturella hinder som kan étgérdas for att
kunna na fler inom malgruppen.

Under 2,5 ar har regelbunden kontakt hafts med motsvarande verksamhet i Malmo och
Stockholm. Skolledningarna har haft ett antal méten via Teams och dven traffats tillsammans
med representanter for Skolverket gillande Sfi inom Komvux som sirskild utbildning. Aven
larare och studie- och yrkesvégledare har traffats digitalt for samtal kring gemensamma
fragestéllningar och att utbyta erfarenheter. Detta &r en samverkan som kommer fortséitta dé det
finns mycket att léra av varandra. Under varen 2023 kommer skolledare och lérare att triffas i
Goteborg under tva dagar.

Elevernas trivsel

2018 2019 2020 2021 2022
Skolan arbetar for att skapa en god studiemiljo 82 81 80 82 84
Andoelen elever som upplever sig krankta de senaste 6.9 9.2 6.3 5.9 6.5
6 manaderna %
NSI (N6jd studerande index) 67 70 69 71 70

Tabell 9. Nyckeltal inom egenregin kring trivsel — egenregin som helhet.

Egenregin har som ett av sina fokusomraden att véara elever ska trivas. Vi tror att elever som
trivs lyckas bittre i sina studier. Under pandemin fick manga arrangemang stéllas in som de

7 Komvux som sarskild utbildning — flera hinder pa vagen till och under studier - Skolverket
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flesta sammanhang i samhéllet. Under 2022 har eleverna till storsta delen kunnat vara i skolan
och aktiviteter har ater kunnat genomfdras som t ex Oppen scen, Luciafirande, SRHR-dagar
med tema karlek, hilsa och demokrati. Under 2022 har renoveringar pa flera adresser
genomforts och forhoppningsvis kan vi se positiva effekter av detta nir vi méter 2023. Andelen
som upplever sig krinkta har 6kat nagot. Det faktum att vi nu har utbildning pa plats gor att fler
upplever sig kriankta. Nar utbildningen i stérre omfattning bedrevs pa distans gav det inte
upphov till situationer som leder till konflikt eller krénkning. Vérdet har ocksa forsdmrats pga
att volymen Sfi har minskat under 2022. Tittar man enskilt pa vardet for Sfi sa ligger det kvar pa
samma niva som foregdende ar dvs 5 procent och yrkesutbildningarna har en marginell 6kning
och ligger pa drygt 8 procent. Under 2022 fanns tva anméilda krankningsirenden till
huvudmannen. Studium arbetar efter sin Plan for allas lika vérde som arligen vid halvarsskiftet
utvdrderas och nya mal tas fram for kommande ar béde pé rektorsnivé och pa Studium som
helhet. Under 2019 togs ett kommunikationsmaterial och ordningsregler fram som
kommuniceras i samband med kursstart. Materialet dr dven framtaget pa de vanligast
forekommande spraken.

Elevrad halls regelbundet dér elevrepresentanter tréffar rektor och utbildningsledare. Elevrdden
foregés av klassrad. Protokoll for elevradet publiceras i Google Drive, och representanterna
aterkopplar till sina klasskamrater. For att ta del av elevers synpunkter genomfors dven
terminsutvérderingar som ligger till grund for kvalitetsarbetet bade pa enhets- och
huvudmannaniva.

Inom komvux som sérskild utbildning har elevrad fortsatt att genomforas pa distans dven efter
pandemin da detta har uppskattats av eleverna. Lérare och utbildningsledare upptéckte att fler
elever &r aktiva dé elevrdden genomfors digitalt. Detta har inneburit att fler synpunkter har lyfts
fram.

2.2.2 Utbildningsval - arbete och samhallsliv

Inom Utbildningsforvaltningen har vi god tillgang till studie- och yrkesvégledare (SYV). Vi tror
att elever som far samtala med SY'V, oftare har mdjlighet att sitta upp tydliga malséttningar
med sina studier och att detta 6kar motivationen att slutféra studierna. Inom Studium har vi en
plan for studie- och yrkesvégledningen. Planen tydliggér vad som garanteras eleven och vad
som erbjuds. Utgangspunkt dr Skolverkets allminna rad for studie- och yrkesvégledning. Under
2023 kommer planen for studie- och yrkesvigledning av revideras dé det finns nya krav i
skollagen pé validering och inledande kartldggning.

I de elevuppfoljningar som genomfors finns fragor kring om man vet vem man ska vinda sig till
om man vill prata om framtida studie- och yrkesval, om man planerat sina kurser med SVY eller
om man samtalat med SYV kring sina mal. Eleverna p& Sfi har minst kunskap om vem som é&r
SYV pé skolan. En forklaring till detta &r att SYV &r mer nérvarande i slutet av de hogre Sfi-
kurserna da eleven ar redo att ta nésta steg i sina studier. Andelen som vet hur man kom i
kontakt med SYV minskade under pandemin da utbildningar delvis bedrevs pa distans. For
2021 &r frdgan ndgot omformulerad, vilket innebér att siffrorna bakat inte ar jamforbara. For
2022 har vérdet 6kat och fler vet hur de kommer i kontakt med SVY inom béade
yrkesutbildningarna och Sfi.

SYV utvecklade under pandemin en Google Site for att na fler elever. Hér har eleverna tillgang
till relevant information géllande studier och arbete, samt tidsbokning for individuella samtal.
Sedan tidigare méter SYV elever individuellt och 1 grupp pé plats eller digitalt via Google Meet.
Detta dr ett sitt att mota den 6kade andelen kvélls-, distans- och flexelever. For att ytterligare
oka tillgdngligheten och lyfta vikten av mal och studieplanering anordnar SYV regelbundet
drop in-aktiviteter i samband med sokperioder, méassor eller andra event med jobb- och
utbildningsfokus.

Elever som kommer till Studium direkt fran Sprakintroduktion pa ungdomsgymnasiet erbjuds
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orienteringskurs inom arbetsliv och arbetsmarknad som studie- och yrkesvégledare och
praktikcoach genomfor tillsammans. For vissa av vara Sfi-elever arbetar praktikcoacherna
vidare med sina nétverk for att hitta bra praktikplatser som motsvarar elevernas énskemal och
behov. Syftet kan vara att 14ra sig om den svenska arbetsmarknaden, att tréina spréket i ny
kontext och/eller fa en anstéllning.

2018 2019 2020 2021 2022

Jag vet hur jag kommer i kontakt med studie- och

yrkesvigledare pa skolan, % 66 67 o4 2 75

Tabell 10. Jag vet hur jag kommer i kontakt med SYV pd skolan

Skolorna deltar regelbundet i olika nédtverk och dialogmoten med representanter for branschen.
Har diskuterar bland annat utvecklingsbehov utifran olika arbetsgivares krav pa kompetens,
tillgdngen p& APL- och larlingsplatser, kraven pa genomforande och bedémning av APL och
mojliga samarbeten. Representanter fran branschen kommer ocksé regelbundet till skolan bade
for att informera om vilka mdjligheter som finns, vilka krav som stills, samt att forbereda elever
for rekrytering och anstéllning.

Vi stéller krav pa att vara medarbetare haller sig uppdaterade med utvecklingen i branschen och
ger mojligt for lararen att genomfora yrkespraktik pa arbetstid. Detta sékerstélls i den
individuella kompetensutvecklingsplanen som upprittas arligen.

For elever med yrkeserfarenhet erbjuds validering. Validering kan hjilpa individen att snabbare
na arbetsmarknaden eller hogre studier.

For elever som studerar pa Sfi finns mojlighet till sprakpraktik for att trina svenska spraket samt
praktik for att f kinnedom om den svenska arbetsmarknaden med syfte att fa en anstéllning.

Inom Komvux som sirskild utbildning tréffar eleven SYV vid den inledande introduktionen
som sedan regelbundet foljer och stottar individen under utbildningens gang. Vid dvergangen
frén studier till annan sysselséttning arbetar SY'V, lérare och utbildningsledare tillsammans med
t.ex. Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan och andra parter, vilka ar aktuella utifran
individens situation. Malet &r att finna en sysselséttning, t.ex. arbete eller daglig verksamhet
som motsvarar individens kompetens efter avslutad utbildning, intresse, behov och
forutsittningar. D4 elevtalet inom Komvux som sérskild utbildning minskat inom
yrkesutbildningarna kommer utbildningskonceptet att fordndras under 2023 till
larlingsutbildning. God arbetsmarknad &r troligen orsaken till minskat elevunderlag inom
yrkesutbildningarna. Alla elever inom malgruppen kommer inte att ha forutsattningar for att ga
en larlingsutbildning.

2018 2019 2020 2021 2022

Andel personer i relevant yrkesarbete/vidare
studier 6 manader efter avslutad yrkesutbildning 90 91 93 92 71
pa gymnasial niva inom vuxenutbildningen %

Tabell 11. Andel i relevant yrkesarbete eller vidare studier.

Inom yrkesutbildningarna méter vi hur ménga av de som avslutat en yrkesutbildning som sex
manader senare dr vidare i relevant yrkesarbete eller vidare studier. For 2022 uppgar vérdet
till 71 procent, vilket dr en betydande sdankning mot foregdende ar. Det ar fortsatt manga i
arbete, 88 procent, men det ar betydligt hdgre andel som ér i arbete i annan bransch &n den
de utbildat sig inom. Det ar ockséd nagot fler som anger att de &r arbetssokande an tidigare. Vi
ser att andelen i relevant arbete ar ldgre 1 vara kombinationsutbildningar, dir sprak och
yrkesutbildning kombineras, &n tidigare. Mjligen kan konjunkturen vara bidragande samt
att arbetslivet inte anser att de fullt ut har den kompetens som efterfrigas. I vara kontakter
med bransch dr det fortsatt stor brist pa arbetskraft. Vi behover undersdka vidare varfor de vi
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utbildat inte far eller tar arbete inom den bransch de utbildat sig inom. Var malsattning &r att
maluppfyllelsen och andelen i arbete ska vara hog.

I var kontakt med bade extern bransch och staden krévs sprakstirkande och kulturella
insatser for delar av den personal som de har anstéllda ska motsvara de krav som branschen
har. Staden genomfor satsningar for att hoja kompetensen pa sin personal dér egenregin
delvis &r utforare. Vi som utforare av utbildning arbetar fortsatt for att stirka vért sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssitt sa att fler nar mélen. Studium deltar under en tre ars period i
ett utvecklingsprojekt tillsammans med GR — Starkt vuxenutbildning for nyanldnda. Denna
insats kommer framst riktas mot yrkesutbildningarna och elever som ldser en
kombinationsutbildning. Arbetssittet dr en vidareutveckling av det sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssatt som sektor Restaurang vann pris for under 2022. Arbetsséttet
ska vidareutvecklas inom Restaurang men ocksé spridas till 6vriga delar inom Studium
under projektperioden. Vi behover ocksé fa fler elever inom kombinationsutbildningar att
slutfora sina kurser i svenska som andrasprak och pa det séttet nd hogre anstdllningsbarhet
efter avslutade studier. Dialog kommer foras med Forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning om mdjlighet till omlésning alternativt langre tid for att fler ska nd godként
betyg i sprakkurserna.

2.2.3 Bedoémning och betyg

Vuxenutbildningens mal &r att varje elev tar ansvar for sitt larande och sina studieresultat, och
kan bedoma sina studieresultat och utvecklingsbehov i forhéllande till kraven for utbildningen.

Under varen 2020 och varen 2021 genomfordes inga nationella prov pa grund av pandemin.
Fran 2022 géller en forenklad betygsskala dér betygen G och IG anvénds.

Korrelation mellan betyg i kurs och betyg pa nationellt prov 2019 2020 2021 2022

Procentandel 95 89 90 92
Tabell 12. Korrelation mellan betyg i kurs och betyg i forhdllande till nationellt prov inom Sfi

Ovan visas korrelationen mellan betyg i forhallande till nationellt prov inom Sfi. Vi kan se en
hogre korrelation fore pandemin. Den hogre korrelationen innan pandemin kan ha att géra med
att vi da hade farre elever med kort skolbakgrund som studerade och blev betygsatta. Hogst
korrelation #r det bland elever i Spér 3% (95) och lidgst i Spar 1° (86). Tittar man enbart pa
kvéllselever ar korrelationen 97. Ny forenklad betygsskala har mdjligen delvis paverkat
korrelationen i positiv riktning fran 2022.

Samtliga verksamheter inom vuxenutbildningens egenregi arbetar med betyg och bedémning
men pa olika sétt. Malet ar:

e att sidkerstilla att 1drare och elever har insyn i och forstaelse for lar- och
bedomningsprocessen.

e att ldrare har tillricklig kompetens om betyg och beddmning.

e att larare samarbetar och foljer rutiner och anvinder matriser och lathundar i arbetet
med betygsattningen.

e att betygsunderlag dokumenteras i elevens pedagogiska planering och att eleven fér
tydlig aterkoppling pa sin progression och sina studieresultat bade under kursens gang
och vid kursens slut.

I lararlagen arbetas det kontinuerligt med sambeddmning. Alla ldrare har avsatt tid till
arbetslagsarbete varje vecka. Inom sfi finns &ven dterkommande studiedagar med fokus pa
beddmning av olika férdigheter i svenska spréket for att kalibrera ldrarna i bedémningen.
Lérarna har ocksa tillgang till Skolverkets bedomningsportal, vilket ar sarskilt viktigt i de
dmnen dar det enbart finns en ldrare med &mneskompetensen. Som ett av vara fokusomraden

8 Spar 3 innebir sfi elev med god studievana och motsvarande gymnasieutbildning fran sitt hemland.
9 Spar 1 innebir sfi elev med ingen eller kort skolbakgrund fran sitt hemland.
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arbetar man med formativt forhallningssatt. Eftersom kurserna inom vuxenutbildningen
genomfors pa kort tid dr det en utmaning att fa eleven medveten om sin progression och hur de
ligger till i forhéllande till kunskapsmélen. Matriser och delmatriser har utarbetats och anvénds
som en del i den formativa beddomningen. Matriserna har av eleverna upplevts som positiva for
att forsta sin kunskapsutveckling.

Inom Sfi och grundldggande vuxenutbildning har man under 2022 reviderat kursmatriser 1
enlighet med den nya forenklade betygsskalan som tridde i kraft 2022. Detta arbete har skett
under ledning av forsteldrare inom SVA och organiserats i form av kollegialt ldrande. Genom
diskussioner i arbetslag har man fatt forstielse for hur betygskriterierna kommer i uttryck i
verkliga bedomningsunderlag. Matriserna har oversatts till ett flertal sprak. Genom kursmatrisen
far eleven en god introduktion i och 6verblick &ver kursens méal och innehéll. I de regelbundna
samtalen med ldraren, som dokumenteras i elevens pedagogiska planering (EPP), far eleven en
forstaelse for uppnadd kunskapsnivé och véigen fram mot kursbetyg. Inom Sfi finns en struktur
och organisation for en réttssiker bedomning och betygsséttning, som omfattar 6verlamning
mellan lérare, sambeddmning och genomférande av nationella prov

Kompetensutvecklingsinsatser pagér kontinuerligt bdde inom betyg och beddmning och for att
utveckla det formativa forhallningsattet. For 2023 kommer Vklass fortsétta att inféras och
mojliggdra nya arbetssitt kring bedomning. Har har verksamheterna kommit olika 1dngt och kan
ldra av varandra.

2018 2019 2020 2021 2022

Jag vet vad jag behdver lara mig for att
fa betygen A, B, C, D E pa de kurser 75 77 78 80 82
som jag laser, %

Tabell 13. Andel elever som vet vad de behover lira sig for att uppnd ett visst betyg i kursen

Vi har en fraga i elevuppfoljningen ”Jag vet vad jag behover lira mig for att fa betygen A, B,
C, D, E pa de kurser som jag liser”. Hosten 2022 var det 82 procent som ansag att de visste
vad som kravdes for att fa ett visst betyg. Eftersom man inom Sfi och Grundlaggande kurser
overgitt till en forenklad betygsskala avser resultatet frdn 2022 enbart yrkesutbildningarna.
Tittar man enbart pa yrkesutbildningarna &r det ett forsdmrat virde med tre enheter mot 2021.
Vi behover analysera vad forsamringen beror pa och om det ar skillnader mellan
kombinationsutbildningar och vanliga” yrkesutbildningar. Hogst véarden aterfinns inom
barnskotare och ldgst inom tradgérdsutbildningarna. Siffrorna visar pé att vi fortsatt maste hitta
fler och biéttre sitt att kommunicera kunskapskraven och se om vi kan ldra av de som har de
hogsta viardena inom Studium.

Inom Komvux som sirskild utbildning anvénds framst de dterkommande uppfoljningssamtalen
for att samtala med eleven kring dess progression. Inom yrkesutbildningarna pa Komvux som
sarskild utbildning anvinds ocksa regelbundet kunskapsmatriser och héir dr Google Drive en
viktig kommunikationsldnk med eleven under kursernas gang for att tydliggdra vad som ska
goras. Under 2022 har studiedagar bl a anvints till att implementera den nya forenklade
betygsskalan inom grundldggande niva dar arbetet skett i samverkan med Stockholm och
Malmo stad.

2.3 Utveckling och prioriterade insatser kommunal
vuxenutbildning

Vi har fortsatt goda vérden och vi nar hog méluppfyllelse inom de flesta utbildningar. Den goda
arbetsmarknaden spelar ocksa roll for hur véra elever lyckas och att vi dér fortsatt maste
fortsitta att utveckla kursuppldgg som mojliggor att kombinera arbete och studier &ven om man
valt gruppundervisning. Vi behover ocksé tydliggora for elever att studierna kraver att man
lagger tid pé dem fOr att lyckas. Inom vuxenutbildningen tror vi pé att fortsétta att utveckla
omradena:
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Formativt forhéllningssétt

Spréak- och kunskapsutvecklande arbetssatt

Okad digitalisering for att mojliggdra individanpassning
Vara elever ska trivas

Dessa prioriterade insatser bidrar till att 6ka maluppfyllelsen hos véra elever och stimmer vl
overens med de framgéangsfaktorer som lyfts fram i det upphandlingsunderlag som
Arbetsmarknad och vuxenutbildning har for innevarande avtalsperiod. Vi genomfor vissa
generella kompetensutvecklingsinsatser for all personal men frimst utvecklas insatserna pé
varje enhet under ledning av rektor kopplad till sina specifika forutsattningar. Det kollegiala
larandet &r en viktig del i utvecklingsarbetet. Fler forsteldrartjanster kommer inréttas under 2023
som tillsammans med Gvrig personal driver arbetet for 6kad méluppfyllelse.

Under 2022 genomforde stadsrevisionen en granskning for att se om den kommunala
vuxenutbildningen som sérskild utbildning bedrevs pa ett &ndamalsenligt sétt. Fokus var pa
ndmndens arbete for 6kad maluppfyllelse avseende kunskapsuppdraget. Stadsrevisionen gav
rekommendationer att sékerstilla att kunskapsresultaten foljs upp béde pad huvudmannanivé och
enhetsniva. 2022 ars rapport att utvecklats med kunskapsresultat pa huvudmannanivéa och under
2023 kommer arbetet med att folja maluppfyllelsen att utvecklas pa bade enhets- och
huvudmannaniva.

Vuxenutbildningen ska i sin form vara flexibel i tid, utga fran elevens forutsittningar och vid
behov tillhandahalla elevstod och sirskilda anpassningar. Alla sektorer anvander Google
Classroom som lérplattform dér allt kursmaterial finns tillgdngligt. Verksamheterna fortsétter att
arbeta mer strukturerat och ta fram arbetssétt for att eleverna ska lyckas i sina studier. Under
2023 kommer unika skolenhetskoder att skapas till respektive rektor och verksamhet. Det
kommer underlitta rektors arbete att leda, styra och folja upp verksamheten. Detta bidrar till
bland annat att Vklass ldttare kommer kunna fortsétta att inféras och inom vuxenutbildningen.
Elever erbjuds ocksé handledning och specialpedagogiskt stod. Aven om vi ser att manga elever
léar sig bést i skolan har vi under pandemin utarbetat manga nya arbetssétt som vi fortsitter att
anvinda. Det géller savél lararpersonal som dvrig personal. Vi fortsitter i den mén det ar
ekonomiskt mojligt att 1ana ut ett mindre antal Chromebooks till elever som saknar dator.

Malgruppen har over tid fordndrats med en hogre andel elever som inte har svenska som
modersmaél. Elever, som i ménga fall har flera skolmisslyckanden bakom sig eller som pa andra
sdtt har behov av en anpassad vuxenutbildning, 6kar. Vi behover fortsitta att utveckla
koncepten med kombinationsutbildningar ytterligare dar yrkesutbildning och sprakutbildning pa
Sfi/SVA-nivd kombineras. Vara koncept kan med erfarenhet forbittras ytterligare for att battre
stodja dessa elever att lyckas med sin utbildning och ocksa vara anstillningsbara efter avslutad
utbildning. Har kommer Studium delta i ett utvecklingsprojekt tillsammans med GR — Stérkt
vuxenutbildning for nyanlédnda under en tredrs period. Projektet riktas frimst mot
yrkesutbildningarna och elever som ldser en kombinationsutbildning. Arbetssittet 4r en
vidareutveckling av det sprak- och kunskapsutvecklande arbetssétt som sektor Restaurang vann
pris for under 2022. Arbetsséttet ska vidareutvecklas inom Restaurang men ocksa spridas till
ovriga delar inom Studium under projektperioden 2023-2025.

Rattssékerhet och likvardighet inom beddémning och betygsittning kommer fortsétta under 2023
inom alla verksamheter. Mélet &r att fortsatt sékerstélla att elever har insyn i och forstéelse for
lér- och beddmningsprocessen samt att larare har tillrdcklig kompetens om betyg och
beddmningsprocessen.

Inom Komvux som sérskild utbildning &r det av vikt att se till att elevunderlaget inte minskar
ytterligare. For att kunna ha ett brett utbud kréavs en viss volym. Arbete pagar tillsammans med
Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning kring insatser for att fler inom
malgruppen ska fa mojlighet att studera. Mojligheten att kunna fa studera kurser samtidigt som
eleven ocksa har daglig verksamhet utan att forlora sin dagersattning skulle mojliggora att fler
viljer att studera. Det finns kurser som skulle ge individen mdjligheter att utvecklas pa sin
dagliga verksamhet. Under 2023 behover utbudet p& Lérvux ses dver, da de ekonomiska
forutsdttningarna att erbjuda en bredd inte langre finns, om inte en annan finansieringsmodell
tas fram.
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3 Yrkeshogskolan (Yrgo)

3.1 Systematiskt kvalitetsarbete Yrkeshégskolan (Yrgo)

Yrgo genomfor yrkeshdgskoleutbildningar och styrs inte av skollagen utan Lag om
yrkeshdgskolan och Forordning om yrkeshogskolan. Rektor arbetar utifran PDSA-hjulet med de
mal som finns for utbildningarna och med de forbattringsomraden som framkommer efter
uppfoljningar och utvirderingar. Det systematiska kvalitetsarbetet dr en stindigt pagéende
process dér alla, bade personal, studerande och arbetsliv aktivt deltar pa olika sétt.

Januari
*Rapportering Arsrapport
+Analys av nyckeltal

December
+Uppféljning examensgrad
«Effektutvardering

+Arsrapport och
verksamhetsplan fardigstalls

«Arbetsmiljgplan till FSG

November

*Medarbetarenkat
* Terminsutvardering

Februari

Mars

* Terminsutvardering

September

*Kvalitetsrapport UBN

Juni

*Plan for Allas lika varde klar

I arshjulet framgar nér utvardering och uppfoljning ska genomforas. Avstimning och
uppfoljning sker, féorutom genom utvirderingar och uppféljningar, pa utbildningsrad,
studeranderad, arbetslagstréffar och utbildningarnas ledningsgrupper. De delar som ér
intressanta for helheten lyfts av respektive chef till Yrgos ledningsgrupp. Yrgo foljer upp sitt
kvalitetsarbete per kalenderér.

Yrgo har certifierat sin verksamhet enligt kvalitetsstandarden ISO 9001. Arbetet paborjades
hosten 2011 och i maj 2013 ISO-certifierades verksamheten. I processen med att ta fram
kvalitetssystemet har alla personalkategorier och en stor andel av personalen varit delaktiga
genom bland annat workshops.

Internrevision sker av samtliga processer enligt ett faststillt &rshjul. Revisionerna redovisas pa
Yrgos ledningsgrupp dér beslut om forbéattringar tas. Kvalitetssystemet finns tillgidngligt som ett
webbaserat system som all personal har tillgéng till. Férutom revisionerna har all personal ett
ansvar att stindigt se om vi arbetar utifran systemet, att anméla avvikelser men ocksa att anméla
forbattringsforslag till kvalitetssamordnaren.

Arligen genomfors en extern revision. Under 2022 har vi ytterligare kalibrerat vira
administrativa processer. Det underléttar for alla inblandade om rutiner och dokumentation
kring processer som exempelvis antagning och betygssattning ar gemensam. Det minskar risken
for missforstand och leder till 6kad rattssdkerhet. Det gor det ocksa léttare att introducera ny
personal och att hjdlpa varandra vid sjukdom eller arbetstoppar. Vi har ocksé utvecklat
organisation och arbetssétt nar det giller hur vi skapar nya utbildningskoncept.

I syfte att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet i yrkeshogskoleutbildningarna har
Myndigheten for yrkeshdgskolan slagit fast att alla yrkeshogskoleutbildningar ska ha en
kvalitetshandbok dér hela kvalitetsarbetet med samtliga mél, processer och ansvarsfordelning
finns med. Dér ska ocksa framga vilka mal som utbildningens ledningsgrupp sétter for
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utbildningen. Kvalitetshandboken kommuniceras med studerande, personal och ledningsgrupp.

I slutet av varje kurs genomfors en kursutvardering. Studerande svarar anonymt, resultaten
redovisas for klassen och eventuella atgérder diskuteras, foreslds och dokumenteras.
Utvirderingarna foljs upp i 6ppna samtal mellan de studerande, ldraren, utbildningsledaren,
rektor och ledningsgruppen. Forslag till forbattringar protokollférs vid ledningsgruppsméten
och f06ljs upp vid nista moéte efter aterkoppling till de studerande. I slutet av varje termin
genomfors en terminsutvardering. Studerande svarar anonymt och resultaten redovisas for
klassen och eventuella atgérder diskuteras och foreslas. Terminsutvarderingarna redovisas i
ledningsgruppen déir beslut om eventuella atgérder tas.

Myndigheten for yrkeshdgskolan genomfor regelbundet tillsyn av yrkeshdgskoleutbildningar
for att se att utbildningarna f6ljer lag och forordning. Dérutéver genomfor myndigheten ocksé
kvalitetsgranskningar som syftar till att identifiera utvecklingsomraden. Efter varje
kvalitetsgranskning gors en samlad beddmning av utbildningens kvalitet. Utbildningen beddms
utifran en fyrgradig skala; mycket hog kvalitet, hog kvalitet, inte tillrdckligt hog kvalitet eller
bristande kvalitet. Resultatet publiceras pd myndighetens webbplats.

Yrkeshogskolans kvalitetsarbete foljer kalenderaret vilket innebér att i det redovisade materialet
nedan &r uppfoljning per 2022. Underlaget for 2023 bli klart forst efter arsskiftet 2023-2024.

3.2 Uppféljning av verksamhetsaret 2022 Yrkeshégskolan
(Yrgo)

2019 2020 2021 2022

Andel examinerade i procent 91 89 92 91
Examensgrad 71 72 70 70
Andel examinerade i .

cher mshuad wbdning | % 88 o4 o3
procent

Nojd studerandeindex (NSI) 77 76 78 77
NSI inflytande ansvar 77 78 79 77
NSI bemdtande 91 90 91 91

Tabell 14. Andel examinerade, examensgrad, andel i relevant yrkesarbete samt NSI
Andel examinerade och examensgrad

Undersokningen kring andelen examinerade och examensgrad &r gjord pa 49 utbildningar som
avslutades hosten 2021 och varen 2022, totalt 1461 studerande.

Resultatet om 91 % examinerade, av dem som fullfoljt utbildningen, &r ett mycket gott resultat
dven om det ligger en procent under vart hogt uppsatta mal for 2022. Resultatet far betraktas
som mycket tillfredsstillande dven om stravan fortsatt ar att alla som fullfoljer utbildningen
ocksa ska examineras.

Variationer syns mellan olika utbildningar och olika branscher. Inom nagra branschomraden far
de studerande arbete innan utbildningen avslutats vilket kan minska de studerandes motivation
for examination och dven mdojlighet att fullfolja studierna. Atgirder under aret for att 6ka
andelen examinerade har varit informationen till sdvil arbetsgivare som studerande om vikten
av examination, forbéttrade mojligheter for studerande att fullf6lja sin utbildning efter avslutad
utbildning samt forbittrat stod till studerande med studiesvérigheter och/eller
funktionsnedséttning. Vi har ocksa mycket aktivt verkat for att fylla vara klasser och som ett led
i att minska avbrotten har vi arbetat med tétare uppfoljning av de studerandes resultat. Under
2023 kommer atgirderna att fortsatt utvecklas, i syfte att minska avbrotten under utbildningen
samt att 6ka andelen examinerade.
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Examensgraden avser hur stor andel som dr examinerade av dem som fanns med i forsta
rekvisitionen till Myndigheten for yrkeshdgskolan. Resultatet dr 70% och ligger p4d samma hoga
niva som forra aret men tvé enheter ligre &n vart mal. Vi kan konstatera att for de studerande
som finns kvar i klasserna vid utbildningens slut dr andelen examinerade fortsatt hogt. Den
skillnad vi ser nér vi jimfor andel examinerade och examensgrad &r att vi tappar studerande
mellan forsta rekvisitionen och utbildningens slut. Det &r ett monster som vi kan se hos
konkurrenterna ocksa. [ samband med expansionen av antalet platser inom YH &r konkurrensen
for att behélla de studerande hérdare 4n tidigare. Vi ser en tydlig skillnad mellan kvinnor och
mén ndr det géller examensgraden dér kvinnor har 72% och mén har 67% och det syns dven
stora skillnader mellan olika utbildningar. For de klasser som avslutar sin utbildning under
denna métperiod har det varit exceptionella omstandigheter dir stora delar av utbildningstiden
inte kunnat genomforas pa plats som planerat. Det har paverkat resultatet och mdjligheten att
behalla studerande i klasserna. For att 6ka examensgraden behdver vi arbeta med tétare
uppfoljning och forstarka stodet till studerande med studiesvarigheter. Vart virde for 2022
ligger pa samma niva som det virde som Myndigheten for yrkeshogskolan publicerat for
riksgenomsnittet for 2021. Myndigheten har viss efterslédpning av resultatet for examensgraden
dé kompletteringar fortfarande kan komma in och de réiknar med en nedgéng 2022 jamfort med
2021. For att 6ka examensgraden ytterligare under 2023 géller fortsatt utveckling av de
atgirderna som beskrivits ovan kopplat till andelen examinerade.

Andel examinerade i relevant yrkesarbete

Uppf6ljning har gjorts av de studerande som examinerats under hdstterminen 2021 och
varterminen 2022. I enlighet med Myndigheten for yrkeshdgskolans krav gors uppféljningen
6 manader efter det att studierna avslutats. Undersdkningen omfattar 1336 individer som
examinerats i 45 olika klasser.

Resultatet visade att 90 % av de svarande var i forvarvsarbete eller arbetade inom eget foretag.
Det innebér att andelen i arbete ligger pé hog niva. Av dessa arbetade 94,5 % helt eller delvis
inom det omrade utbildningen avsag. Det innebér att vi nér vart hogt uppstillda mal och med
stor marginal overtréiffar det virde som Myndigheten for yrkeshdgskolan rapporterat som
riksgenomsnitt pd 87 %. Myndigheten for yrkeshogskolan har viss eftersldpning och vérdet
avser ar 2021. De goda resultaten visar att utbildningarna ar vél anpassade mot arbetslivets
behov och att de studerandes kompetens &r efterfragad.

NSI - Ndojd Studerandeindex, inflytande och ansvar

Terminsutvirderingar som generar de tre NSI-virdena har genomforts 1 91 olika klasser under
hostterminen 2022. Svarsfrekvensen dr mycket god och ligger pa 78 procent.

Nojdstuderandeindex uppgar till 77 och vi ér stolta dver att vi ndr vart hogt uppstéllda mal. Stor
variation ses mellan olika utbildningar och klasser och vi méste analysera och arbeta vidare med
det under 2023 for att fa ett dn béttre resultat.

Resultaten per utbildning och klass redovisas och analyseras i sdvil klasserna, arbetslagen som i
ledningsgrupperna.

Den goda ndjdheten kan bland annat férklaras med att utbildningarna utvecklas och genomfors i
nira samarbete med arbetslivet. Det medfor stidndigt aktuell branschkunskap och stimulerande
arbetssitt dir fokus ligger pa malet, d.v.s. arbete direkt efter avslutad utbildning.

Resultatet for NSI ansvar och inflytande ar 77 och ligger en enhet under malet men vi fortsétter
ligga pd en hog och jamn niva. Vi arbetar aktivt for att 6ka graden av inflytande da vi ser en
stark koppling mellan N§jd studerandevérdet och graden av inflytande.

Kurs- och terminsutvarderingar ar viktiga verktyg for att kontinuerligt stimma av hur
utbildningarna fungerar och for att kunna forbéttra véra utbildningar. Vi genomfor studerande-
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och utbildningsrad systematiskt under aret och genom utbildningarnas ledningsgrupper har de
studerande goda mojligheter att kontinuerligt pdverka utbildningen.

Utover véra egna arenor for studerandeinflytande har Yrgo en studeranderepresentant som
deltar i Studentforum, som ér ett dialogforum for studentfrdgor med representanter frén staden,
Chalmers, Goteborgs Universitet, olika studentkarer och studerande fran
yrkeshdgskoleutbildningar. Under aret har vi ocksa vidareutvecklat vart arbete kring Allas lika
virde som bland annat syftar till att skapa en trygg och god arbetsmiljo som uppmuntrar bade
till att ta ansvar for och vara delaktig i utbildningen.

NSI for bemdétande ar 91 och det innebér att vi dvertraffar vart hogt uppstdllda mal. Det ar ett
mycket gott resultat som bekréftar att de studerande upplever sig vil bemotta och att
medarbetarnas forhallningssatt stimmer vil med styrdokument och andra utféstelser. Alla
medarbetare dr medvetna om betydelsen av gott bemdtande vid mottagande och under
studiernas gang. Verksamhetens varderingar halls standigt levande.

3.3 Utveckling och prioriterade insatser Yrkeshégskolan (Yrgo)

Under 2023 kommer Yrgo ha fokus pa foljande omréden for att 6ka maluppfyllelsen:

e Forstérka de processer som leder till 6kad examensgrad
e Forstiarka och utveckla vart arbete med utbildningarnas kursplaner

o Forstdrka det kollegiala ldrandet

Forstdrka de processer som leder till 6kad examensgrad

Nir det géller examensgraden ser vi en trend nationellt, och hos oss, att den sjunkit om man
jAmfor ndgra ér tillbaka i tiden. Vi arbetar kontinuerligt for att bibehélla och helst 6ka
examensgraden. Dér ingér flera olika delar som tillsammans bidrar till hogre examensgrad. Det
handlar om insatser som gors bade fore och under utbildningen.

Redan innan de studerande paborjar sina studier hos oss behdver vi sékra att de fatt sa god
information om utbildningen som mdjligt sé att det ar tydligt vad den leder till och vilka
mojligheter som ges efter den. Ett hogt soktryck dr viktigt och lagger en bra grund for att kunna
starta utbildningarna med fulla klasser.

Pé senare ar har vi markant 6kat antalet preparandkurser. Det &r ett led 1 arbetet med att fa fler
behoriga sokande till de YH-utbildningar dér vi har haft svart att hitta behoriga sokande. Infor
hostens utbildningsstarter genomfors under varen ett stort antal preparandkurser inom bygg- och
teknikomradet samt inom transport. Vi ser en tydlig 6kning jamf{ort med tidigare ar vad géller
bade antalet personer som sokt, genomfort preparandkurser och antalet som blivit behoriga
déarigenom. Preparandkurserna gor det mojligt att bredda rekryteringen till utbildningarna men
ocksa gora de studerande bittre forberedda for studierna.

Under hosten 2022 gjorde vi en storre satsning én tidigare pé att skapa ett gemensamt arbetssétt
och material kring hur vi arbetar med studieteknik i alla klasser. Alla vara nya studerande fick
tidigt under sin utbildning en digital foreldsning kring studieteknik. Efter genomf6rd foreldsning
fick alla studerande via vér larplattform tillgéng till ett stort antal filmer med olika tema kopplat
till studieteknik. Det nya arbetsséttet har underldttat da vi kunnat samordna insatsen men det har
ocksa lett till en stor forbéttring. Vi har fatt tillgéng till ett betydligt mer omfattande material &dn
vi tidigare har anvént och ett material som kan anvéndas dver tid. Det innebér en stor forbéttring
for de studerande som har tillgang till materialet och kan dterkomma till det vid behov under
hela sin studietid.

Utbildningsnamnden, Kvalitetsrapport 2022 vuxenutbildning och yrkeshégskola 21(22)




Nér de studerande paborjat sina studier hos oss behover vi fortsétta arbeta i néra dialog med
dem och ha tidig och téat uppféljning av deras resultat. Dar stod behovs ska det sdttas in tidigt sa
att de studerande kénner att det &r mdjligt att ligga i fas med studierna. For studerande som fér
arbete innan utbildningen avslutas behover vi arbeta for att tillsammans hitta flexibla 16sningar
som gor att de kan slutfora sina studier. Nar det géller examensgraden ar det av stor vikt for
bade véra studerande och oss som utbildningsanordnare att vi kan halla en hog niva. Det ar
viktigt for individerna som satsar pd utbildning att det finns forutsittningar och ges mdjlighet att
slutfora studierna. For arbetslivet ar det viktigt att vara studerande slutfor studierna sa att de kan
fylla det kompetensbehov som arbetslivet behover.

Forstirka och utveckla vart arbete med utbildningarnas kursplaner

Under senare delen av 2022 paborjade vi ett storre arbete med att se dver vara kursplaner och
utveckla dem sa att de 4n béttre uppfyller de nya krav som Myndigheten for yrkeshogskolan
staller. Utvecklingsarbetet syftar till att tydliggora kursernas innehéll, larandemal,
kunskapskontroller och hur betygsséttning gors for bade studerande och arbetsliv. Arbetet
innebdr att vi under 2023 kommer att skapa och vidareutveckla cirka 500 kursplaner. Som ett
led i arbetet har varit viktigt att fortbilda berérd personal och att arbeta med utvecklingsarbetet
tillsammans med kollegor for att ldra av varandra och sprida goda exempel. Genom det
gemensamma utvecklingsarbetet med kursplanerna sker parallellt och naturligt ett stort utbyte
mellan kollegor kring pedagogiska metoder. Dialogen och ldrandet kring olika sétt att arbeta i
utbildningarna har varit bade uppskattat och gynnsamt fér verksamheten.

Forstirka det kollegiala ldrandet

Vi har sedan 2019 haft kollegialt larande som ett av vara fokusomraden. Vi har genomfort flera
fortbildningsinsatser och utvecklat arbetet med det i de olika sektorerna. Det har de senaste &ren
varit en mycket viktig nyckel i kompetensutvecklingen inom digitalisering och nér vi utvecklat
arbetet med de studerandes larplattform. Under 2022 var ett av fokusomradena att arbeta med
kollegialt larande kopplat till vart arbete med Allas lika vdrde”. Dar har vi 6kat och spridit
kompetensen i organisationen kring hur vi kan arbeta i alla klasser med vardegrundsarbetet. Det
arbetet fortsdtter under 2023. Vi ser ett okat intresse for att utbyta erfarenheter med varandra
och mellan sektorer och det dr mycket positivt. Kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan
kollegor och sektorer &r viktiga for att bade tillvarata och sprida goda exempel inom var
organisation. Det kollegiala arbetet har ocksé varit det arbetssétt vi anvént for att sprida och
bredda var kompetens i det pdgéende arbetet med kursplaner.

Utbildningsnamnden, Kvalitetsrapport 2022 vuxenutbildning och yrkeshégskola 22(22)




	1 Inledning
	2 Kommunal vuxenutbildning i egen regi
	2.1 Systematiskt kvalitetsarbete kommunal vuxenutbildning
	2.2 Uppföljning av verksamhetsåret 2022 kommunal vuxenutbildning
	2.2.1 Kunskaper
	2.2.2 Utbildningsval - arbete och samhällsliv
	2.2.3 Bedömning och betyg

	2.3 Utveckling och prioriterade insatser kommunal vuxenutbildning

	3 Yrkeshögskolan (Yrgo)
	3.1 Systematiskt kvalitetsarbete Yrkeshögskolan (Yrgo)
	3.2 Uppföljning av verksamhetsåret 2022 Yrkeshögskolan (Yrgo)
	3.3 Utveckling och prioriterade insatser Yrkeshögskolan (Yrgo)


