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Inledning

Kommunfullmaiktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och
ska styra stadens utveckling. Med utgangspunkt i kommunfullméktiges budget har
socialndmnden Centrum beslutat om budget 2024. Namndens budget beskriver de
ekonomiska ramarna och resursférdelningen inom forvaltningen samt de
ekonomiska forutsittningarna och inom personal samt vilka mél och uppdrag i
kommunfullméiktige budget som ndmnden ska bidra till.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska ndmnden
besluta om en verksamhetsplan som beskriver hur namnden ska omhénderta mal
och uppdrag. Namnden beslutar om verksamhetsplanen i februari 2024.

Lisanvisning

Néamndens verksamhetsplan innehaller tre avsnitt. I avsnitt tva beskrivs kortfattat
viktiga utgangspunkter. I avsnitt tre finns mél och uppdrag samt program och
planer indelade i fem omraden.

I bilaga 1 finns en 6versikt 6ver den gemensam digitala utvecklingen for
socialforvaltningarna.

I bilaga 2-4 finns handlingsplan for folkhélsoarbetet, familjecentrerat arbetssétt och
Hélsolots som har koppling till hur malet "Go6teborg ska vara en jamlik och trygg
stad dér alla invénare ges inflytande och mdjlighet till delaktighet" ska
omhéndertas.
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Forutsattningar

Socialndmnden Centrum

Socialndmnden Centrum har ansvar for individ- och familjeomsorg inom
stadsomradet Centrum. Socialndmnden Centrum har ocksé ett sérskilt ansvar inom
vissa omraden inom individ- och familjeomsorgen och erbjuder tjénster for hela
staden, till exempel socialjour, integrationsarbete, familjeritt samt uppsokande
arbete.

Socialndmnden Centrum har ocksé ett samordningsansvar utifrén stadsomréadet for
folkhélsa, trygghetsarbete, krisstod, samverkan med civilsamhillet och sociala
erfarenheter i samhéllsplaneringen. I nimndens ansvar ingér dven
fritidsverksamhet och kompetenscentrums insatser inom exempelvis vald i nira
relationer, drogforebyggande arbete, kunskapsstdd och utveckling inom
socialtjansten samt stdd till civilsamhaillet.

Forhallningssétt

De fyra forhéallningssétten som géller alla medarbetare 1 Géteborgs Stad ska
genomsyra hur vi utfor véra uppdrag och hur vi f6ljer upp vara medarbetare. De
fyra forhallningssétten ar:

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
Vi bryr oss

Vi arbetar tillsammans

Vi tanker nytt

Gemensam malbild

Socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést har en gemensam
malbild: en likvirdig och effektiv socialtjdnst med fokus pa tidiga insatser for en
Jjdmlik stad. Den anger den gemensamma riktningen och fokus for forvaltningarna
for att utveckla grunduppdraget i stadsomrédet.

Digitalisering

Goteborgs Stads namnder och styrelser ska i sin verksamhetsutveckling tinka
digitalt forst enligt Goteborgs Stads plan for digitalisering. Det finns flera skal till
att vi behover digitalisera mera:

Hela samhillet och ddirmed ocksé véra brukare blir alltmer digitala och vi behover
mota behoven

Digitalisering kan effektivisera och spara pengar

Digitalisering kan delvis kompensera for brist pa personal. Idag har vi stora
svarigheter att fa tillrackligt med ménniskor som vill jobba inom vélfard

En ny styrmodell inférdes 2023 som innebar att driften av verksamhetssystem for
vard och omsorg fordes over fran Intraservice till socialnimnden Nordost. Den nya
avdelningen heter Integrerad digitalisering (ID). Drift, utveckling av IT-system
samt digital utveckling férdelades mellan forvaltningen for funktionsstod (FFS), de
fyra regionala socialforvaltningarna och dldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen
(AVO).

Under 2023 har ID pébdérjat arbetet med en gemensam process for att hantera nya
initiativ inom omrédet digitalisering for de sex forvaltningarna. Tanken med
processen &r att kunna kvalitetssidkra inkomna idéer och 1 nésta steg prioritera vilka
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som ska satsas pa och forverkligas. Forvaltningarna far pa sa sitt en gemensam
Overblick och kan hantera satsningar pa ett mer effektivt sétt. Att en idé kommer in
i processen innebdr inte att den ska finansieras gemensamt utan frigan om
finansiering kan landa hos den enskilda forvaltningen.

For dverblick av gemensamma satsningar se bilagan till &rsrapporten: Oversikt
gemensam digital utveckling. Aktuell information om digital utveckling i
socialforvaltningarna finns pa Digitala navet: Digital utveckling
socialfOrvaltningarna.

Socialndmnden Centrums plan for digitaliseringsarbetet 2024

e Vi ska fortsitta att sprida en kultur ddr medarbetare och chefer tinker
"digitalt forst" i all verksamhetsutveckling.

e Vi ska fortsitta att 6ka kunskapen om digitalisering och artificiell
intelligens (AI) genom utbildning, webbinarier och att lyfta frdgorna pa
ledarforum.

e Vi kopplar ihop digitalisering med strivan om minskad administration
genom att kartldgga administrativa processer och ténka digitalt forst.

e Vi tar under 2024 fram en struktur for digitaliseringsarbetet, bade lokalt i
forvaltningen men ocksa tillsammans med avdelningen Integrerad
digitalisering i Nordost. Under 2024 ska ID anstilla tva utvecklare inom
digitalisering som ska stodja de fyra regionala socialfoérvaltningarna.

Folkhélsoarbete

Folkhélsoarbetet &r en viktig del i arbetet for jdmlika livsvillkor. Forvaltningen &r
en aktiv part i stadens folkhélsoarbete och har ett samordnande uppdrag for
stadsomradets folkhélsoarbete. Handlingsplaner utifran folkhilsoavtalen mellan
Goteborgs Stad och Vistra Gotalandsregionen ingar i bilagor till nimndens
verksamhetsplan.
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3.1

3.11
3.1.11

Namndens mal och uppdrag

I Goteborgs Stads budget for 2024 finns sju 6vergripande méal som géller alla
niamnder och styrelser:

1. Goteborg ska vara en jimlik och trygg stad dér alla invanare ges inflytande
och mgjlighet till delaktighet

Segregationen i Goteborg ska brytas

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist
Goteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en hdg biologisk
mangfald

Goteborgs Stad ska ha en vélfard som moter géteborgarnas behov
Goteborgs Stad ska ge sina anstillda en bra arbetsmiljo och goda
arbetsvillkor

nkh N

N

Socialndmnden Centrum har fatt 12 uppdrag i Goteborg Stads budget 2024.
Uppdrag som inte avslutats tidigare ar ingar ocksa i ndmndens verksamhetsplan.

Némnden ska ocksa bidra till ménga program och planer som kommunfullmaktige
fattat beslut om sedan tidigare. For att ge 6verblick och underlétta planering och
uppfoljning kategoriseras mal och uppdrag samt berérda program och planer i fem
omraden i nimndens verksamhetsplan. Omradena &r gemensamma for
socialforvaltningarna. De ér:

Tidiga insatser

Arbete och sysselséttning
Trygghet och stadsutveckling
Delaktighet och tillit

Kultur, kvalitet och effektivitet

eI

Malet "Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dér alla invanare ges inflytande
och mgjlighet till delaktighet" dr brett och forvaltningen bidrar till malet i arbetet
inom fyra mélomréden 1-4 ovan. Beskrivningen av hur forvaltningen ska bidra till
malet ingér i nimndens verksamhetsplan i omrédet Delaktighet och tillit. Flera mal
har ocksé béring pé varandra.

TIDIGA INSATSER

Namndens mal

Segregationen i Goteborg ska brytas

Nimndens omhiindertagande

Att bryta segregationen ér viktigt for demokratin och en forutséttning ér att
invanarna &r delaktiga i samhdllslivet och kénner tillit bade till andra ménniskor
och till offentliga verksamheter. Darfor behover vi i samverkan med andra aktorer
utveckla relationsskapande arenor dér ménniskor kan métas och ta del av stadens
utbud och verksambheter. Det forvéntas bidra till 6kad tillit och att vi nér s manga
som mojligt som dr i behov av kommunal service. Vi har ocksa ett sérskilt uppdrag
att ge stdd till nyanlédnda. Samverkan behover ske béde lokalt och mellan
stadsomraden, eftersom det inte dr enskilda omraden utan hela staden som &r
segregerad.
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3.1.2

Centrum har sérskilda mojligheter att bidra till stadens arbete mot segregation
genom att vara en central métesplats, dit manga méanniskor kommer for arbete,
utbildning och fritid. Stadsomréadet har en relativt 14g socioekonomisk utsatthet i
jdmforelse med andra delar av staden, men segregationen skiljer sig at inom
stadsomradet. Utmaningar i Centrum inkluderar ett relativt hogt antal personer som
har psykisk ohélsa eller missbruk, barn och unga med skolsocial problematik och
den begrinsade tillgangen till motesplatser och fritidsverksamheter i delar av
stadsomradet.

For att bryta segregationen behover forvaltningens insatser vara tidiga och
samordnade med andra offentliga huvudmaén, i synnerhet for de som riskerar att
sakna sysselsattning pa lang sikt. Stod och insatser ska utformas med grund i
kunskapsunderlag forvaltningen tar fram eller bidrar till, for att sdkerstélla att vi
nar de grupper och omraden dir behoven finns.

Under aret ska forvaltningen prioritera att:

e Arbeta relationsskapande i samverkan med civilsamhélle och andra
verksamheter for att starka tilliten hos de vi méter, sarskilt genom att
utnyttja Centrums roll som central métesplats nér det &r mojligt.

o Sikerstilla att vi anvander befintliga kunskapsunderlag i forvaltningens
analyser och beslutsprocesser, samt att vi samverkar med stadens
forvaltningar, andra aktorer och invanare for att identifiera gemensamma
insatser mot segregationen.

o Tillfora sociala aspekter i samhéllsplaneringen i samverkan med
planerande och byggande forvaltningar och bolag, samt bidra till att platser
inom stadsomrédet &r tillgéngliga och inkluderande.

Uppdrag

Uppdrag Uppg:ags Omhéndertagande
Socialnamnden Centrum far i 2022 KF uppdrag utanfér budget, KF
uppdrag att i samverkan med 2022-10-06 §14, punkt 2 och 3
Socialnamnden Hisingen, Socialférvaltningarna arbetar
Socialnamnden Nordost och tillsammans med uppdraget, som
Socialnamnden Sydvast utreda och redovisas under forsta kvartalet
ta fram forslag pa hur villkoren for 2024 till respektive namnd.
familjehem kan forbattras inklusive

kompetensutveckling och

uppféljning av familiehemmen,

samt hur socialtjansten kan ge 6kat

stdd och insatser till bade

familjehem och placerade barns

ursprungsfamilj. | utredningen skall

ett dvervagande kring att anstalla

familjehemssekreterare som ar

tillgangliga aven utanfér kontorstid

inga.

Socialnamnden Centrum far i 2022 KF uppdrag utanfér budget, KF
uppdrag att i samverkan med 2022-10-06 §14, punkt 4
Socialnamnden Hisingen, Socialférvaltningarna arbetar
Socialnamnden Nordostoch tillsammans med uppdraget, som
Socialnédmnden Sydvéast sékerstalla redovisas under forsta kvartalet
att stédet till familjehemmen blir 2024 till respektive namnd.
likvardigt over staden.
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Uppdrags

féreningsndmnden och namnden
for funktionsstdd far i uppdrag att i
samverkan med foreningslivet
utveckla mojligheter till meningsfull
fritidssysselsattning for barn med
funktionsnedséattningar och utreda
aldersgranser inom
fritidsverksamheten for
malgruppen.

Uppdrag ar Omhéndertagande

Socialnamnderna far i uppdrag att 2022 KF uppdrag utanfér budget, KF

utreda och ta fram forslag pa hur 2022-10-06 §14, punkt 5

villkoren for familjehem kan Socialférvaltningarna arbetar

forbattras samt sakerstalla att tillsammans med uppdraget, som

stodet till familjiehemmen blir redovisas under forsta kvartalet

likvardigt dver staden. Utredningen 2024 till respektive namnd.

skall &ven innehalla en ekonomisk

konsekvensanalys om hur

férslagen kan paverka

Socialnamnderna.

Socialnamnderna och 2023 Forvaltningen har vid bérjan av

grundskolenamnden far i uppdrag 2024 tva Skolfam-team och det star

att utdka placerade barns tillgang 24 barn i ké till insatsen i centrum.

till sarskilt stod i sin skolgéng Antal barn i k6 férandras standigt

genom Skolfam eller motsvarande och féljs I6pande. Okningen av

arbetssatt. barn i ko beror pa ett 6kat behov av
insatser fran socialtjansten samt
utifran det systematiska arbetet
med att prioritera placering av barn
och unga i familjehem i stéllet for
exempelvis pa HVB. Utifran det
Okade behovet bedémer
forvaltningen att ytterligare ett
Skolfam-team behovs for att
tilgodose behovet.
Socialférvaltning Hisingen
samordnar frdgan om utdkning av
Skolfam-teamen for de fyra
socialfoérvaltningarna och arbetar
tilsammans med
grundskoleforvaltningen for att alla
barn som behdver ska fa ta del av
insatsen Skolfam. Arbetet kommer
att fortgad under 2024 och dialog
med grundskoleférvaltningen
gallande utdkningen behdver
fortsatta I6pande for att matcha
behovet.

Socialnamnderna far i uppdrag att 2024 | kategoriplan fér Barn och unga

Oka andelen familjehem, jourhem som faststalldes 2023 ingar att

och hem for vard och boende i andelen HVB, familiehem och

egen regi. jourhem i egen regi ska 6ka.
Uppdraget kommer att
omhandertas i samverkan med
socialférvaltningarna.

Socialndmnderna, idrotts- och 2024 Forvaltningen har under 2023

pabdrjat arbete i samverkan med
berdrda forvaltningar for att
utveckla méjligheterna till
meningsfull fritid fér barn och unga
med funktionsnedsattningar.
Arbetet fortsatter 2024 med
utgangspunkt i ett antal framtagna
utvecklingsomraden. Forvaltningen
kommer inom ramen for
samarbetet med Passalen arbeta
vidare med fragan om
aldersgranser inom
fritidsverksamheten for
malgruppen.
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Uppdrags

Uppdrag ar

Omhéndertagande

Socialnamnderna far i uppdrag att 2024
utreda behov och ekonomiska

konsekvenser av nya fritidsgardar

eller motsvarande

fritidsverksamheter.

Under 2023 genomforde
férvaltningen en genomlysning av
verksamhet och arenor for
meningsfull fritid. Genomlysningen
synliggdr behov av fritidsgardar
eller andra arenor fér meningsfull
fritid i stadsomrédet. Ovriga
stadsomraden kommer genomfora
motsvarande genomlysningar
under aret. Under 2024 fortsatter
férvaltningen arbetet utifran
genomlysningen samt gor en
fordjupad konsekvensbeskrivning
utifran ett ekonomiskt perspektiv.

3.1.3 Program och planer

Berorda program och planer

Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026

Goteborgs stads folkhalsoprogram

Goteborgs Stads plan for barn och ungkultur

Goteborgs Stads barnrattsplan 2022-2024

Strategisk plan for suicidprevention i Goteborg

Goteborgs Stads handlingsplan for att inga omraden ska vara sarskilt utsatta 2025

Aktuella program och planer februari 2024.

3.2 ARBETE OCH SYSSELSATTNING

3.2.1 Uppdrag

Uppdrag Uppg:ags Omhéndertagande
Socialnamnderna far i uppdrag att 2024 Uppdraget hanteras i enlighet med
se till att tillfalliga statliga krisstdd tidigare beslutat uppdrag och pa
riktade till individer inte ska anses samma satt i samtliga
som inkomst vid beddmning av socialférvaltningar. Saval manuell
ekonomiskt bistand. som automatisk handlaggning av
ekonomiskt bistand &r anpassat
utifrdn uppdraget.
Socialnamnderna far i uppdrag att 2024 Fokus under 2024 ar att 6ka
Oka digitaliseringen och andelen klienter som anséker om
automatiseringen vid handlaggning ekonomiskt bistand via e-anstkan
av ekonomiskt bistand. och detta kommer géras genom
olika insatser riktade mot klienter
samt utbildningsinsatser for
handlaggare.
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3.2.2

3.3

3.3.1

3.3.1.1

3.3.2

Program och planer

Berorda program och planer

Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026

Aktuella program och planer februari 2024.

TRYGGHET OCH STADSUTVECKLING

Namndens mal

Goteborg ska byggas ihop till en grén och levande stad utan bostadsbrist

Nimndens omhiindertagande

Forvaltningen omhéndertar malet genom vér medverkan i
stadsutvecklingsprocesser och uppdraget i reglementet att samordna sociala
erfarenheter i samhallsplaneringen. Tillgangen till gronska ar viktigt for folkhélsan
och trygghetsskapande arbete bidrar till att skapa en levande stad. Forvaltningen
verkar for att bostadsbristen ska byggas bort utan att gora ansprak pa ytor som &r
viktiga for det sociala livet.

Uppdrag

Uppdrags "
Uppdrag ar Omhéndertagande
Socialnamnderna far i uppdrag att 2024 Polisen besoker forvaltningens
utveckla samverkan mellan fritidsverksamheter. Forvaltningen
blaljuspersonal och fritidsgardar kommer tillsammans med Polisen
och bemannande lekplatser for att se Over mojligheterna for hur detta
blaljuspersonal regelbundet ska kan goras mer regelbundet, utifran
bestka dessa verksamheter. de befintliga forum som finns for

samverkan (exempelvis SSPF).

Forvaltningen kommer aven att
undersOka behovet av och
férutsattningarna for arbetssattet
Méanniskan bakom uniformen
(MBU) i stadsomradet.
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3.3.3

Uppdrag ar

Uppdrags

Omhéndertagande

Socialnamnderna far i uppdrag att i 2024
samverkan med forskolenamnden,
grundskolendmnden och

utbildningsndmnden arbeta med
trygghetsskapande och

brottsforebyggande insatser i och

nara berdrda verksamheter.

Inom ramen fér samordningen av
det trygghetsskapande och
brottsférebyggande arbetet i
stadsomradet kommer
férvaltningen att omhanderta
uppdraget genom att i samverkan
med skolférvaltningarna underséka
vilka ytterligare behov och majliga
insatser som finns, utdver det
arbete som redan pagar.
Forvaltningen ser ocksa over
mojligheten for
grundskoleforvaltningen att inga i
styrgruppen fér Trygg i Centrum.

Vidare ska forvaltningen starta upp
ett strukturerat samarbete for att
omhanderta aktiviteterna i
Géteborgs Stads handlingsplan fér
att stoppa nyrekrytering,
géngkriminalitet och utveckling av
parallella samhéllen, med sarskilt
fokus pa de aktiviteter som
férvaltningen har
samordningsansvar for.

Boplats Goteborg AB och 2024
socialnamnderna far i uppdrag att

ge fortur i den ordinarie bostadskén

till personer som skrivs ut fran

skyddat boende

Socialndmnden kan idag ge vissa
malgrupper, bland annat personer
som lamnar skyddat boende,
remisser till ordinarie boende via
Exploateringsnamnden.
Forvaltningen behdéver tillsammans
med Boplats Géteborg AB utreda
juridiska och praktiska méjligheter
till fortur via ordinarie bostadska.

Program och planer

Berérda program och planer

Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026

Goteborg Stads handlingsplan for aldersvanliga Géteborg 2021-2024

Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program 2022-2026

Goteborgs Stads plan for arbetet mot hedersrelaterat vald och fértryck 2020-2023

(férlangd till 2024)

Goteborgs Stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering, gadngkriminalitet och

utvecklingen av parallella samhallen 2023-2026

Aktuella program och planer februari 2024.

Goteborgs Stads plan for stadens arbete mot véld i néra relationer 2023-2026, ér

under beredning.
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3.4

3.4.1

3.4.11

DELAKTIGHET OCH TILLIT

Namndens mal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges inflytande
och mojlighet till delaktighet

Nimndens omhiindertagande

For att motverka ojamlikhet och skillnader i livsvillkor och hélsa ska vi fokusera pa
tidiga insatser. Genom tidiga forebyggande och fradmjande insatser kan vi férhindra
en fordjupad social problematik, exempelvis tidigt i livet eller tidigt i en
problematisk utveckling. Vi behover sikerstilla att viktiga vuxna som finns runt
barnen ér trygga i sin livssituation och sitt fordldraskap. Barnperspektivet ska
genomsyra det sociala arbetet och vi arbetar inkluderande for att motverka
diskriminering. Vi ska ha god kunskap om de olika uppdragen i forvaltningen for
att kunna slussa individer ratt och se till att rétt stod erbjuds.

I det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet ska vi fortsatt sikra att vi
har ritt kunskap, arbetssétt och metoder. Vi ska arbeta for att forbattra samverkan
och arbeta tillsammans utifran olika uppdrag och kompetenser sa att personer i
behov far ritt stod, hjilp och skydd sa tidigt som mojligt.

Vi ska fokusera pa delaktighet och relationsskapande arbete for att bygga och
behélla tillit.

Vi ska samverka med civilsamhillet som &r en viktig aktor i arbetet for att starka
sammanhallningen och tilliten mellan manniskor. Vi stirker fortroendet for
socialtjansten nir de vi méter upplever att de far ritt stod skyndsamt. Det
tillitsskapande arbetet ar ocksa centralt for att motverka desinformation om
socialtjanstens arbete.

Under aret ska forvaltningen prioritera att:

e Stérka skyddsfaktorer och motverka riskfaktorer och i arbetet prioritera
aktiviteter for de grupper dér det finns en risk for social utsatthet.

o Tillgéngliggora fordldraskapsstdd till alla familjer, och samtidigt se till att
stodet nér de familjer som behover det mest.

e Oka delaktigheten for de individer och malgrupper som vi méter i véra
verksamheter och sékerstilla att deras behov och erfarenheter omhéindertas
1 vart forbattringsarbete.

e Stirka kunskapen om vilka grupper och individer vi behdver na och
anpassa verksamheten for att nd dem.

e Fokusera pa det klientnéra sociala arbetet dér socialsekreteraren aktivt
arbetar tillsammans med den enskilde som behover insatser.

e Oka tilliten genom att arbeta med gott bemétande, tillginglighet och att
bygga langsiktiga relationer med de vi r till for.

e Stirka samverkan med civilsamhillet.

e Som grund for inriktning och utveckling i det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet ska vi sérskilt prioritera att arbeta enligt de
beslutade lokala styrdokumenten pa omradet.
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3.4.2

Uppdrag
U Uppdrags "
ppdrag ar Omhéndertagande

Socialndmnden Centrum ger 2022 SN Centrum 2022-03-29 §79

férvaltningsdirektdren i uppdrag att Enligt ett efterfoliande beslut SN

modellen for bidragsregler for Centrum 2023-01-24 § 39 har

studieforbund ska foljas upp efter forvaltningsdirektoren fatt i uppdrag

ett ar. Darefter kan eventuella att ta fram en ny bidragsmodell.

justeringar i modellen goras. Uppfdliningen av den tidigare
modellen gors i samband med
framtagandet av ny modell.

Socialnamnden Centrum ger 2023 SNC 2023-01-24 § 39

forvaltningsdirektéren i uppdrag att Socialndgmnden Centrum ger

aterkomma till ndmnden under forvaltningsdirektéren i uppdrag att

2023 med en ny bidragsmodell. aterkomma till n&mnden under
2023 med en ny bidragsmodell
som i hégsta méjliga grad
harmoniserar med
Folkbildningsradets nya
statsbidragssystem for
studieférbunden, och tar hansyn till
kommande rekommendationer fran
Vastra Gotalandsregionens
Bildningsférbund (VGB) for
berakning av studieférbundens
kommunala anslag. Revideringen
ska ske i dialog med
Folkbildningsradet samt
studieférbunden och
studieférbunden ska ha méjlighet
att lamna synpunkter pa
bidragsmodellen infér nAmndens
slutgiltiga beslut. | den nya
modellen ska det vara obligatoriskt
for ansdkande part att lamna in en
fullsténdig forteckning dver
samarbetspartners redan i
ansokan. Aven dessa
samarbetspartners ska granskas
under ansodkningsprocessen.

Socialnamnderna far i uppdrag att i 2023 Forvaltningen arbetar i nara

samverkan med idrotts-och samarbete med idrotts- och

féreningsnamnden inratta och driva foreningsforvaltningen som har en

fritidsbanker i de fyra samordnande roll for att inratta och

stadsomradena. Uppdraget ska driva fritidsbanker.

genomforas i enlighet med

forslaget pa organisation i tidigare

utredning.

Forvaltningsdirektoren far i uppdrag 2023 Uppdrag fran socialndmnden

att inleda dialog med HBTQI-
organisationer om forbattrad
information om stadens arbete med
skyddat boende, jourboende, och
stdd kring vald i nara relationer
med sarskild inriktning pa HBTQI-
personer.

Centrum 2023-10-24, i samband
med redovisning av férvaltningens
forslag till plan for hur atgarder i
hbtg-planen ska verkstallas.
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3.4.3

3.5

3.5.1

3.5.1.1

Uppdrags

Uppdrag ar Omhéndertagande
Forvaltningsdirektoren far i uppdrag 2023 Uppdrag fran socialnamnden

att ta fram riktade Centrum 2023-10-24, i samband
utbildningsinsatser som kan med redovisning av férvaltningens
erbjudas till myndighetsutévande forslag till plan for hur atgarder i
socialsekreterare i alla hbtg-planen ska verkstallas.
socialndmnder for att starka

kompetens om HBTQI-personers

sarskilda utsatthet och behov

gallande vald i nara relationer.

Alla namnder och bolagsstyrelser 2024 Forvaltningen kommer erbjuda
far i uppdrag att tillgangliggéra tillgang i stadens egenagda lokaler.

lokaler som efterfragas av
valnamnden for att sékerstalla
tillgang till vallokaler 6ver hela
Goéteborg.

Program och planer

Berorda program och planer

Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026

Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedséattning

Handlingsplan for arbetet med de manskliga rattigheterna i Géteborgs Stad

Goteborgs Stads plan for jamstalldhet 2019-2023 (forlangd till 2024)

Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtg-personers livsvillkor

Goteborgs Stads plan for starkta insatser mot rasism 2020-2023 (férlangd till 2024)

Goteborgs Stads plan mot hemléshet 2020-2022 (2024)

Goteborgs Stads plan for arbetet med finskt forvaltningsomrade 2020-2023 (férlangd till
2024)

Goteborgs Stads plan for arbetet med nationella minoritetsfragor 2020-2023 (férlangd till
2024)

Aktuella program och planer februari 2024.

Goteborgs Stads plan for stadens arbete mot véld i néra relationer 2023-2026, ér
under beredning.

KULTUR, KVALITET OCH EFFEKTIVITET

Namndens mal

Goteborg ska klara kompetensforsérjningen

Nimndens omhiindertagande

Kompetensforsorjning dr en utmaning for forvaltningen och sirskilt for vissa
verksamheter. Forvaltningen arbetar med olika atgérder for att behélla och
attrahera personal och den kompetens som behovs. Bland annat genom att arbeta
med organisationskulturen och skapa forutsattningar for arbete. Medarbetares
engagemang och stolthet over nyttan for de vi ar till for ar viktig for
kompetensforsorjning till vara yrkesgrupper.

Namndens verksamhetsplan 2024
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3.5.1.2

3.5.1.3

Under aret ska forvaltningen prioritera att:

o Forbattra och utveckla arbetssétt och erbjuda kompetensutveckling dér det
behovs for att behalla befintliga och attrahera nya medarbetare.

e Forbittra introduktionen for nya medarbetare och chefer.

e Involvera och utforska medarbetares forslag pa verksamhetsforbéattringar.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljé och goda
arbetsvillkor

Nimndens omhiindertagande

Det systematiska hilso- och arbetsmiljoarbetet &dr en viktig grund for att forbéttra
arbetsmiljon och erbjuda hilsofrimjande arbetsplatser. Ett nira ledarskap har
betydelse for arbetsmiljon. Vi ska ha léner som motsvarar kraven som stélls pa
yrket.

Under aret ska forvaltningen prioritera att:

e Oka upplevelsen av en rimlig arbetsbelastning och méjliggéra
aterhdmtning efter perioder av hog arbetsbelastning.

e Forbittra chefer och forste socialsekreterares organisatoriska
forutsittningar.

e Uppné en lonebild for vara yrkesgrupper som motsvarar malbilden och den
faktiska lonebilden for yrkesgrupper med samma svarighetsgrad i andra
sektorer.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som méter géteborgarnas behov

Niamndens omhéndertagande

Forvaltningen ska fortsatt arbeta for en likvardig och effektiv socialtjanst med
fokus pa tidiga insatser for en jamlik stad. Vi ska systematiskt forbattra och
forandra vara verksamheter och arbetsformer, med fokus p&d dem som
verksamheterna ar till for. Vi anviander kunskapsunderlag som
socialtjanstrapporten, stadsomradesrapporten och andra underlag och
uppfoljningar, som ett av flera sitt att ta reda pad mélgruppernas och befolkningens
behov. Vi omvérldsbevakar for att fa ndodvindig kunskap och anpassa véra
verksamheter. For att béttre kunna méta invénarna arbetar vi for att vara en latt
tillgdnglig socialtjanst som finns dir invénarna lever sina liv.

Under aret ska forvaltningen prioritera att:

e Oka anviindandet av kunskapsunderlag for att forbittra verksamheter,
insatser samt anvéndandet av resurser.

o Stirka det systematiska arbetet med att analysera behov och resultat pa
individ- och gruppniva.

e Forbattra utformningen av vara interna processer for att kunna erbjuda
tidiga och samordnade insatser.

e Arbeta for en mer tillgénglig socialtjanst med l4ga trosklar till information,
kontakter och verksambhet.

o Stirka forvaltningens digitala kompetens och dka anvandningen av digitala
16sningar.
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3.5.14

3.5.2

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en hog biologisk

mangfald

Nimndens omhiindertagande

Forvaltningen arbetar systematiskt med miljo- och klimatfragor och har ett
milj6ledningssystem for att planera och folja upp lokala mal och indikatorer.

Under aret ska forvaltningen prioritera att:

e  Oka killsortering och aterbruk samt byta ut engangsartiklar till
flergdngsprodukter for att bidra till att minska utsldpp och negativ
belastning pa den biologiska méngfalden.

e (Gora fler miljovénliga inkop och anvénda farre kemiska produkter for att

minska giftiga &mnen som nar manniskor och milj6.

e Minska onddigt resande och anvénda sig av fossilfria resealternativ i s&

hog utstrackning som mojlig.

Uppdrag

Uppdrag ar

Uppdrags

Omhéndertagande

Aldre- samt vard och 2024
omsorgsnamnden, namnden for
funktionsstdd, férskolenamnden
och socialndmnderna far i uppdrag
att genomlysa sina verksamheter
for att identifiera administrativa
arbetsuppgifter som bedéms
mojliga att ta bort i syfte att frigéra
tid och resurser till brukarnara
arbete. Kartldggningen ska
redovisas till kommunstyrelsen.

Forvaltningen genomfor
kartlaggning och redovisar till
namnden och darefter till
kommunstyrelsen.

Socialnamnderna, aldre- samt vard 2024
och omsorgsnamnden och

namnden for funktionsstod far i

uppdrag att utreda lampliga
arbetstidsinnovationer for

verksamheter med hdg

sjukfranvaro. Utredningen ska

goras i samverkan med fackliga
organisationer.

Fdrvaltningen har ingen forsta
linjens verksamhet med hdg
sjukfranvaro, men deltar i
omsorgsforvaltningarnas arbete
med arbetstidsinnovationer.
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Uppdrag

Uppdrags
ar

Omhéndertagande

Namnden for funktionsstod,
namnden for arbetsmarknad- och
vuxenutbildning, aldre- samt vard
och omsorgsnamnden, inkdps- och
upphandlingsndmnden och
socialndmnderna far i uppdrag att
genomféra upphandlingar helt eller
delvis reserverade for idéburen
sektor.

2024

Fran 1 januari 2023 finns det en
sarskild mojlighet att reservera
deltagandet i upphandling for
idéburna organisationer.
Reservationen innebér att endast
idéburna organisationer som
uppfyller vissa krav tillats delta i
upphandlingen. Det handlar om att
reservationen ska avse idéburna
organisationer vars allmannyttiga
syfte bidrar till att uppné andamalet
med den tjanst som ska
tillhandahallas, organisationen far
inte gbra vardedverforingar annat
an till andra idéburna
organisationer eller till forskning
samt att staten, en region eller en
kommun far inte ha ett rattsligt
bestdmmande inflytande dver
organisationen. Mgjligheten till
reservation galler vid upphandling
av vissa sociala tjanster och andra
sarskilda tjanster 19 kapitlet 25 a §
i LOU.

Socialférvaltningen Centrum
beddmer att det finns majlighet att
nyttja dessa regler vid upphandling
av vissa tjanster och kommer ga
vidare dar det anses mgjligt.

3.5.3 Program och planer

Berorda program och planer

Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030

Goteborgs Stads avfallsplan

Goteborgs Stads program for lokalférsorjning 2020-2026

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026

Goteborgs Stads lokalférsorjningsplan 2023/2024

Goteborgs Stads plan for att motverka tystnadskulturer 2023-2025

Goteborgs Stads plan for kompetensfoérsorjning 2024-2026

Aktuella program och planer februari 2024.
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