
 

Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 1 (12) 

Protokoll (nr 1) 
Sammanträdesdatum: 2025-02-05 

Tid: 14:00–15:55, mötet ajourneras 15:05–15:20 
Plats: Ekelundsgatan 1, plan 1, lokal Hållbarheten/Insikten 
Paragrafer: 1–10 

Närvarande 
Ledamöter 
Ordförande Jesper Berglund (V), 1:e vice ordförande Jonas Svensson (MP),  
2:e vice ordförande Björn Jedvert (L), Ulf Johansson (S), Stig Andersson (S),  
Emma Altenhammar (SD) och Karin Östring Bergman (C) 

Tjänstgörande ersättare 
Simon Hultström (M) ersätter Henrik Ryberg (M), Maria Carlsson Wedell (L) Mariam Ismail Daoud (M), 
Khimm Lipardo (KD) ersätter Mattias Arvidsson (D) och Walter Hornfelt (V) ersätter Tove Wikehult (V) 

Övriga ersättare 
Lejla Makic (S), Stina Sewén (MP), Cornelia Wennberg (MP), Mikael Westerlund (SD) och Johan Radix (C) 

Övriga 
Förvaltningsdirektör Eva Englund, nämndsekreterare Irene Gustafsson, 
förvaltningscontroller Sofie Brolin, koordinator kunddialog och tjänster Anette Hermansson, 
avdelningschefer Marie Bake, Ulrika Karmalm, Johan Svensson, Karim Zendegani och 
Monica Frisell Aasland, digitaliseringsansvarig Niclas Bengtsson, verksamhetscontroller 
Gunnar Johnsson, tjänsteansvarig för extern service och kommunikation och öppna 
data/chefredaktör goteborg.se och sociala medier Anna Nord, verksamhetsutvecklare 
Karolina Österblom, enhetschef Rikard Wikenmark, controller Anette Sundholm, 
tjänsteansvarig för bastjänsterna Göteborgs Stads kontaktcenter/Demokratistärkande metoder 
och verktyg och för tilläggstjänsten Verksamhetsanpassad kundtjänst Anna Levin 

Justeringsdag: 2025-02-05 
 

Underskrifter 
 

 

Justering av protokollet har tillkännagivits genom anslag på kommunens anslagstavla den 2025-02-06. 

Demokrati och medborgarservice 
 

  

Sekreterare 
Irene Gustafsson 

  

 

Ordförande 
Jesper Berglund (V) 

Justerande 
Björn Jedvert (L) 
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Demokrati och medborgarservice 
 

  

Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 2 (12) 

 
§ 1 
Upprop och anmälan om jäv 
Upprop av nämndens ledamöter och ersättare samt information om tjänstgörande 
ersättare. 

Ingen anmäler jäv. 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 3 (12) 

 
§ 2 
Val av justerare 
 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice utser Björn Jedvert (L) att justera 
protokollet. 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 4 (12) 

 
§ 3 
Information från förvaltningsdirektör 

• Eva Englund informerar om att överförmyndarenheten nu arbetar i det nya 
verksamhetssystemet WärnaGo. 

• Johan Svensson, ny avdelningschef Ekonomi och internservice presenterar sig.  

• Monica Frisell Aasland och Anette Hermansson informerar om status för 
implementering av telefoni.  

• Monica Frisell Aasland, Rikard Wikenmark och Anna Nord informerar om 
avdelningen medborgarservice och support och om avdelningens arbete med 
extern service och kommunikation.  

 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice antecknar informationen. 
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Demokrati och medborgarservice 
 

  

Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 5 (12) 

 
§ 4, diarienummer N043-0010/23 
Redovisning av kommunfullmäktiges uppdrag att utreda 
medborgarvittnen 
 

Karin Östring Bergman (C) anmäler innan beslut fattas, att hon avstår från att delta i 
beslutet. 

 

Beslut 
1. Nämnden för demokrati och medborgarservice överlämnar utredningen om 

medborgarvittnen till kommunfullmäktige som avrapportering på uppdrag  
2024-03-21 §109.  

2. Nämnden för demokrati och medborgarservice föreslår att kommunfullmäktige 
förklarar uppdraget fullgjort. 

3. Nämnden för demokrati och medborgarservice föreslår, i enlighet med 
förvaltningens tjänsteutlåtande, att kommunfullmäktige beslutar att avveckla 
Göteborgs Stads medborgarvittnen.  

4. Nämnden för demokrati och medborgarservice förklarar beslutat omedelbart 
justerat. 

 

Tidigare behandling 
I nämnden för demokrati och medborgarservice 2022-12-21, § 132. 

I nämnden för demokrati och medborgarservice 2023-06-21, § 61. 

I nämnden för demokrati och medborgarservice 2023-09-20, § 84. 

I kommunfullmäktige 2024-03-21, § 109. 

 

Handlingar 
Förvaltningens tjänsteutlåtande daterat 2025-01-08 med bilagorna: 

1. Kommunfullmäktiges protokollsutdrag 2024-03-21, §109 

2. Utredning av uppdrag medborgarvittnen Göteborgs Stad 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 6 (12) 

 
Yrkande från (C) om återremiss 
Karin Östring Bergman (C) föreslår att nämnden för demokrati och medborgarservice 
återremitterar utredning om medborgarvittne för komplettering av konsekvenser av en 
avveckling av medborgarvittnesuppdraget, se bilaga 1. 

 

Propositionsordning 
Ordförande ställer yrkande från (C) om återremiss mot förvaltningens förslagom avslag. 
Ordföranden finner att nämnden beslutat enligt förvaltningens förslag. 

 

Protokollsanteckning från (V), (S), (MP) 
Jesper Berglund (V), Jonas Svensson (MP) Ulf Johansson (S), Stig Andersson (S),  
Lejla Makic (S), Stina Sewén (MP), Cornelia Wennberg (MP) och Walter Hornfelt (V) 
lämnar ett yttrande daterat 2025-02-01 om utredning om medborgarvittnesuppdraget, se 
bilaga 2. 

 

Protokollsanteckning från (L), (M), (D), (KD) 
Björn Jedvert (L), Simon Hultström (M), Maria Carlsson Wedell (L) och Khimm Lipardo (KD) 
lämnar ett yttrande daterat 2025-02-05 om redovisning av kommunfullmäktiges uppdrag att 
utreda medborgarvittnen, se bilaga 3.  

 

Protokollsanteckning från (SD) 
Emma Altenhammar (SD) och Mikael Westerlund (SD) lämnar ett yttrande daterat 2025-02-05 
om redovisning av kommunfullmäktiges uppdrag att utreda medborgarvittnen, se bilaga 4.  

 

Protokollsutdrag skickas till 
Kommunfullmäktige 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 7 (12) 

 
§ 5, diarienummer N043-0047/24 
Årsrapport 2024 för nämnden för demokrati och medborgarservice 
Sofie Brolin och Anette Sundholm informerar nämnden om ärendet. 

 

Beslut 
1. Nämnden för demokrati och medborgarservice fastställer årsrapport för 2024 

2. Nämnden för demokrati och medborgarservice godkänner förvaltningens 
uppföljning av samlad riskbild och internkontrollplan för 2024 

3. Nämnden för demokrati och medborgarservice fastställer barnbokslut för 2024 

4. Nämnden för demokrati och medborgarservice förklarar uppdrag att stärka insatserna för 
ökat valdeltagande i områden med lågt valdeltagande som genomfört. 

5. Nämnden för demokrati och medborgarservice förklarar uppdrag att förstärka 
strategiarbetet inom Skapa förutsättningar för att leva hållbart i Göteborgs Stads 
miljö- och klimatprogram 2021–2030 som genomfört 

6. Nämnden för demokrati och medborgarservice förklarar uppdrag att samtliga 
nämnder och styrelser får i uppdrag att omedelbart säkerställa att geografiska 
inköpsstopp och annan sanktionspolitik enbart utgår från sanktioner beslutade av 
FN eller EU som genomfört. 

 

Handlingar 
Förvaltningens tjänsteutlåtande daterat 2025-01-10 med bilagorna: 

1. Årsrapport 2024 för nämnden för demokrati och medborgarservice 

1. Aktuella Göteborgsförslag 2024 
2. Var bor de som lämnat Göteborgsförslag 

2. Uppföljning samlad riskbild 2024 nämnden för demokrati och medborgarservice 
samt överförmyndarnämnden 

3. Uppföljning intern kontrollplan 2024 nämnden för demokrati och 
medborgarservice samt överförmyndarnämnden 

4. Barnbokslut 2024 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 8 (12) 

 
§ 6, diarienummer N043-0002/25 
Årlig analys av styrmodell för digitala tjänster 2026 
Anette Hermansson, Anna Levin och Anna Nord informerar nämnden om ärendet. 

 

Beslut 
1. Nämnden för demokrati och medborgarservice godkänner årlig analys av digital 

utveckling och förvaltning 2026.  

2. Nämnden för demokrati och medborgarservice förklarar beslutet omedelbart 
justerat.  

3. Nämnden för demokrati och medborgarservice skickar över årlig analys av digital 
utveckling och förvaltning 2026 till Göteborgs Stads strategiska 
samordningsgrupp inom stadsledningskontoret.  

 

Handlingar 
Förvaltningens tjänsteutlåtande daterat 2025-01-16 med bilagan ”Årlig analys av digital 
utveckling och förvaltning 2026”. 

 

Protokollsutdrag skickas till 
Göteborgs Stads strategiska samordningsgrupp 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 9 (12) 

 
§ 7 
Rapport från ledamöter och ersättare i nämnden för 
demokrati och medborgarservice 

• Jesper Berglund informerar från gemensamt presidiemöte med Business Region 
Göteborg AB (BRG) 2025-01-16 om e-tjänst för de som vill starta restaurang.  

• Björn Jedvert informerar från Nationell samverkansgrupp för Fairtrade City och 
Fairtrade Region 2025-01-23, som bland annat handlade om konsumtion av 
bomullstextilier.  

 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice antecknar informationen. 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 10 (12) 

 
§ 8 
Inkomna skrivelser till nämnden för demokrati och 
medborgarservice 
 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice antecknar informationen. 

 

Handlingar 
• Kommunfullmäktiges beslut om 2024-12-12, § 528, om val av ledamöter och 

ersättare till Göteborgs Stads nämnd för demokrati och medborgarservice 2025  

• Dataskyddsombudets årsrapport för dataskyddsarbetet 2024 

• Beslut i kommunfullmäktige 2024-12-12, § 552, in reviderade reglementen för 
nämnden för demokrati och medborgarservice samt överförmyndarnämnden 

• Beslut i miljö- och klimatnämnden 2024-11-19, § 188, om årets arbete i miljö- 
och klimatprogrammets strategier – sammanfattningsrapport Leva hållbart 

• Beslut i miljö- och klimatnämnden 2024-12-17, § 214, om Rapport 2024:15 
Uppföljning av miljö- och klimatprogrammets strategier 2024 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 11 (12) 

 
§ 9, diarienummer N043-0262/24 
Redovisning av delegationsbeslut 
Inga delegationsbeslut redovisades.  
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 12 (12) 

 
§ 10 
Göteborgs Stads Elektrifieringsplan 2022–2030 
 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice avstår att svara på remiss om reviderad 
elektrifieringsplan på grund av att justeringarna av planen inte påverkar nämnden i 
väsentlig omfattning. 

 

Yrkande från (V) (MP) (L) 
Jesper Berglund (V), Jonas Svensson (MP) och Björn Jedvert (L) föreslår att nämnden för 
demokrati och medborgarservice avstår att svara på remiss om förslag till revidering av 
Göteborgs Stads Elektrifieringsplan 2022–2030, se bilaga 5.  

 

Propositionsordning  
Ordföranden ställer fråga om det är mötets mening att bifalla yrkande från (V) (MP) (L) 
och finner att nämnden beslutar enligt yrkandet.  

 

Protokollsutdrag skickas till 
Business Region Göteborg AB (BRG) 
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