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Missiv till socialnamnden
Centrum

Revisorerna har avslutat granskningen av nimnden avseende verksamhetsar
2024.

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden
ansvarar ocksa for att det finns tillrdcklig intern kontroll. Revisorernas uppdrag
ar att prova om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt och om den interna kontrollen som gérs inom
ndmnderna ér tillracklig.

Granskning som har genomforts i némnden under &ret presenteras i denna revis-
ionsredogodrelse. Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och be-
domningar.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund
for vart uttalande till kommunfullméaktige. Vi stéller oss bakom de sakkunnigas
beddmningar som framgér av denna redogdrelse.

Vi beddmer att ndmnden i huvudsak har bedrivit verksamheten pé ett &ndamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Vi bedomer att
niamndens interna kontroll har varit tillracklig.

Vi har noterat att flera ledamoter under aret valt att inte delta i nimndens beslut.
Kommunallagen ger en ledamot rétten att avsta fran att delta i en omrdstning el-
ler i ett beslut. Att avsté fran att delta i beslut frantar dock inte ledamoten ansva-
ret for nimndens uppdrag. Det kan darfor ifrdgasittas om en ledamot som kon-
sekvent avstar fran att delta i beslutet lever upp till det ansvar som foljer med
niamnduppdraget. Utgdngspunkten maste vara att utnyttja denna mojlighet
mycket sparsamt. Vi vill betona att det fran en demokratisk synpunkt ar viktigt
att ledamoterna deltar i1 beslutsfattandet.

Foljande rekommendationer ldmnas:

Ndmnden rekommenderas att stirka foljsamheten mot Goteborgs Stads regler
for ekonomisk planering, budget och uppfoljning.

Ndmnderna rekommenderas att stirka sin samverkan for att sdkerstdlla att det
finns tillrdcklig kunskap i verksamheterna om stadens gemensamma stédinsat-
ser och for att valdsutsatta far stod utifrdn behov, oavsett vilken malgrupp de
tillhor.!

Ndmnderna rekommenderas att var och en for sig — men ocksa i samverkan —
stirka sitt arbete med att forebygga fortsatt vild i néra relationer.’

' Rekommendationen riktas till flera namnder i ett projekt.
2 Rekommendationen riktas till flera nAmnder i ett projekt.
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Ndmnden rekommenderas att identifiera vilka kunskapsbehov rérande valdsbe-
Jjakande extremism och radikalisering som finns inom den egna organisationen
samt upprdtta en utbildningsplan for att tillgodose behovet. (Rekommendat-
ionen ldmnades 2023, ingen uppfolining har genomforts under 2024.)

Ndmnden rekommenderas att genomfora den verksamhetsspecifika planering
som framgdr enligt Goteborgs Stads riktlinje mot vdldsbejakande extremism
och radikalisering och implementera de dtgdrder som foljer av denna plane-
ring. (Rekommendationen ldmnades 2023, ingen uppfoljning har genomforts
under 2024.)

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att ldgesbilderna innehdller den in-
formation om vdldsbejakande miljéer som Goteborgs Stads riktlinje mot vdlds-
bejakande extremism foreskriver. (Rekommendationen ldmnades 2023, ingen
uppfolining har genomférts under 2024.)

Ndmnden rekommenderas att tydliggéra och kommunicera syfte och uppdrag
for resursteamet mot vdldsbejakande extremism och radikalisering. (Rekom-
mendationen ldmnades 2023, ingen uppféljning har genomforts under 2024.)

Ndmnden rekommenderas att gora kommunstyrelsen uppmdrksam pd de skriv-
ningar i ndmndens reglemente som inte harmonierar med nytt beslut om den
samlade avhopparverksamhetens organisering. (Rekommendationen ldmnades
2023, ingen uppfoljning har genomforts under 2024.)

Vi vill betona vikten av att nimnden vidtar lampliga atgdrder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i revisionsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksé ha ett yttrande frdn nimn-
den. Av yttrandet ska det framga vilka atgérder som ndmnden har gjort eller
planerar att gora for att hantera de l1imnade rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 19 juni 2025.

Goteborg den 8 april 2025

For revisorsgruppen,
enligt uppdrag
Jonas Ransgard Torbjorn Rigemar
ordforande vice ordforande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag &r att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I revisionsredogorelserna presenterar yrkesre-
visorerna den granskning de har gjort pa nimnderna och kommunstyrelsen. Re-
visionsredogdrelserna ligger till grund nér de fortroendevalda revisorerna an-
svarsprovar ndmnderna och 1dmnar sitt uttalande till kommunfullmaiktige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under éret i sir-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pd www.goteborg.se/stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran
revisionskontoret via stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2024-00097
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning

e inkOp och upphandling

e arbetet mot vald i néra relationer

e personsikerhet for fortroendevalda
e uppfoljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med forvaltningen.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av ndmnden, ar att verk-
samheten i huvudsak har bedrivits pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt. Vidare dr bedomningen att nimndens interna
kontroll delvis har varit tillrdcklig.

Genomford granskning visar att det verksamhetsméssiga resultatet ar forenligt
med reglemente, kommunfullméktiges mél och riktlinjer. Nar det géller det eko-
nomiska resultatet redovisar ndmnden ett mindre dverskott.

Arets granskning visar p4 ett antal forbéttringsomraden men ocksé att nimnden
har agerat for att forbéttra verksamheten utifrdn rekommendationer som ldmnats
tidigare ar.

1.1 Rekommendationer

Utifrén arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Némnden rekommenderas att stirka foljsamheten mot Goteborgs Stads
regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning.

e Nimnderna rekommenderas att starka sin samverkan for att sékerstélla
att det finns tillrdcklig kunskap i verksamheterna om stadens
gemensamma stodinsatser och for att valdsutsatta far stod utifran
behov, oavsett vilken malgrupp de tillhor.?

e Niamnderna rekommenderas att var och en for sig — men ocksa i
samverkan — stérka sitt arbete med att forebygga fortsatt vald i néra
relationer.*

Foljande rekommendationer kvarstér sedan tidigare ar:

e Niamnden rekommenderas att identifiera vilka kunskapsbehov rorande
véaldsbejakande extremism och radikalisering som finns inom den egna
organisationen samt upprétta en utbildningsplan for att tillgodose
behovet. (Rekommendationen lamnades 2023, ingen uppfoljning har
genomforts under 2024.)

3 Rekommendationen riktas till flera namnder i ett projekt.
4 Rekommendationen riktas till flera nAmnder i ett projekt.

Granskning av socialnamnden Centrum 6 (20)
— verksamhetsaret 2024
Stadsrevisionen 2025-04-08



Néamnden rekommenderas att genomfora den verksamhetsspecifika
planering som framgar enligt Géteborgs Stads riktlinje mot
valdsbejakande extremism och radikalisering och implementera de
atgirder som foljer av denna planering. (Rekommendationen lamnades
2023, ingen uppfoljning har genomforts under 2024.)

Némnden rekommenderas att sékerstilla att lagesbilderna innehéller
den information om valdsbejakande miljoer som Goteborgs Stads
riktlinje mot valdsbejakande extremism foreskriver.
(Rekommendationen ldmnades 2023, ingen uppf6ljning har genomforts
under 2024.)

Némnden rekommenderas att tydliggora och kommunicera syfte och
uppdrag for resursteamet mot valdsbejakande extremism och
radikalisering. (Rekommendationen ldmnades 2023, ingen uppfoljning
har genomforts under 2024.)

Némnden rekommenderas att gora kommunstyrelsen uppmaérksam pé
de skrivningar i nimndens reglemente som inte harmonierar med nytt
beslut om den samlade avhopparverksamhetens organisering.
(Rekommendationen l&mnades 2023, ingen uppf6ljning har genomforts
under 2024.)
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt satt?

e Har nimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har nimnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen ér avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens over-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Néamnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, géllande lag och
forfattning samt enligt de méal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
Fullméktige har i budgeten faststéllt Gvergripande mal som géller for samtliga
namnder och bolag. Flera ndamnder och bolag har dven tilldelats specifika upp-
drag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat hur nimnden har genom-
fort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag. Vi har
dven granskat nimndens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet. Vidare visar granskningen att nimnden har arbetat
med de mal och uppdrag som fullméiktige har gett ndmnden och foljt upp dessa
under &ret, i delarsrapporter och i arsrapporten.

V1 noterar att det under aret forekommit fall da ledamoter valt att inte delta 1
namndens beslut.

2.2 Ekonomi

Némnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som
beslutats av fullmdktige. Ndmnden ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig
ekonomisk uppfoljning och rapportering. Vi har oversiktligt granskat nimndens
styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att nimnden har bedrivit verksamheten inom de ekono-
miska ramarna for aret. Granskningen visar vidare att namnden har f6ljt upp sin
ekonomi kontinuerligt.

I ndimndens beslutade budget for saval 2024 som 2025 redovisas tilldelad ram
for kommunbidraget samt dess fordelning mellan forvaltningens avdelningar. I
ndmndens budget redovisas inte samtliga kostnader och intékter och den ér
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2.3

24

ddarmed inte bruttoredovisad, vilket &r ett krav enligt stadens regler for plane-
ring, budget och uppféljning.

Intern kontroll

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven f6lja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har dversiktligt granskat ndimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att nimnden har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp och att nimndens system for
styrning, uppfoljning och kontroll har utvarderats.

Bedomning

Revisionskontorets bedomning utifrén en oversiktlig granskning ar att nimnden
delvis har en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kon-
troll inom de omraden som vi har granskat.

Granskningen visar pé forbéttringsomraden avseende foljsamheten mot Gote-
borgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning da ndmn-
dens budget inte ar bruttoredovisad.

Mot bakgrund av de iakttagelser som gjorts i den grundldggande granskningen
lamnar vi foljande rekommendation till ndmnden:

Ndmnden rekommenderas att stirka foljsamheten mot Goteborgs Stads regler
for ekonomisk planering, budget och uppféljning.
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3 Inkop och upphandling

Ink&p och upphandling som genomfors av stadens verksamheter regleras av la-
gen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och fullméktiges riktlinjer pa
omrédet. Inkop och upphandling &r en fortroendekénslig verksamhet och bris-
tande foljsamhet mot bestimmelser i lag och fullméktiges riktlinjer kan leda till
minskat fortroende for den kommunala verksamheten. Enligt LOU kan brister i
foljsamheten dven leda till skadestand, ogiltigforklarande av avtal och/eller upp-
handlingsskadeavgift.

Mot denna bakgrund har revisionskontoret genomfort en granskning av social-
niamnden Centrums interna styrning och kontroll avseende inkép och upphand-
ling.

Syftet med granskningen var att bedéma ndmndens f6ljsamhet mot lag och sta-
dens riktlinjer vid inkdp och upphandling samt om styrningen &r &ndamaélsenlig
och den interna kontrollen &r tillracklig.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med nyckelpersoner inom in-
kop- och upphandlingsorganisationen, dokumentstudier och stickprov.

Granskningen har genomforts med utgéngspunkt i foljande revisionskriterier:

e kommunallagen (2017:725)

e lagen (2016:1145) om offentlig upphandling

e Goteborgs Stads riktlinje for inkép och upphandling

e Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll

o (Goteborgs Stads regel for attest

o (Goteborgs Stads gemensamma inkdpsprocess

e socialforvaltningen Centrums ink6pshandbok

e socialforvaltningen Centrums riktlinje for effektiva och hallbara inkop.

3.1 Avgransningar

Kopt vard och boende omfattas inte av granskningen. Namndens styrning och
organisation for kopt vard och boende skiljer sig till stor del fran den for 6vriga
inkop och kommer inte att beskrivas i denna granskning.

Granskningen ér inriktad pa foljsamhet mot stadens och ndmndens ramavtal
samt regelverk for direktupphandlingar.
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3.2

3.21

Granskningsresultat

Inkdpsorganisationen

Enligt stadens riktlinje for inkdp och upphandling ansvarar ndmnder och styrel-
ser for att det i varje forvaltning/bolag finns en &ndamalsenlig organisation med
utsedda bestillare med tydligt mandat 6ver vilka varor eller tjanster som fér be-
stillas.

I forvaltningens inkdpshandbok fastslas att LOU och stadens riktlinje for inkop
och upphandling alltid méste f6ljas nir en vara/tjénst ska kopas in. Av forvalt-
ningens riktlinje for effektiva och héllbara inkop framgér att forvaltningens che-
fer ocksa ska tillse att de vid inkop i forsta hand ska handla av interna leveranto-
rer,” via ramavtal och i sista hand genom direktupphandling.

Némndens inkOpsorganisation bestér bade av ett centralt inkdpsstdd pa ekono-
miavdelningen och av bestillare ute i verksamheten. Inkopsstodet bestar bland
annat av en inkOpssamordnare med ett 6vergripande ansvar for processer och
rutiner for inkdp och upphandling. Inkdpssamordnaren stottar bestéllare och
chefer i de olika stegen i inkGpsprocessen, héller utbildningar for medarbetare
samt upprétthaller en intern kontroll. Inkdpssamordnaren genomfor ocksé alla
direktupphandlingar som &verstiger 50 000 kronor samt férnyade konkurrensut-
sattningar i ramavtal. I det fallet ndmnden ska genomftra annonserade upphand-
lingar 6ver 700 000 kronor tar forvaltningen hjélp av inkdps- och upphandlings-
forvaltningen.

I personalstyrkan pa 877 tillsvidareanstéllda finns det 40 basbestillare, 10 avan-
cerade bestillare, en inkdpssamordnare samt en inkopsadministratdr som ger
cheferna ett operativt stod 1 inkdpsprocessen. Inkopsadministratéren dr en avan-
cerad bestéllare som stottar inkdpssamordnaren bland annat med férnyade kon-
kurrensutséttningar och som en “back up”. Nagra avancerade bestéllare finns
vid ekonomiavdelningen och négra finns ute i verksamheterna.

Basbestillare har behorighet att bestélla varor via ramavtal samt bestélla re-
sor och boka konferenser via stadens upphandlade leverantdrer. Avancerade
bestdllare har, utover samma behorigheter som basbestéllare, 4ven behorig-
het att bestélla tjanster via ramavtal samt gora direktupphandlingar upp till
50 000 kronor.

Enligt forvaltningens riktlinje for effektiva och héllbara inkop ska organisat-
ionen upprétthallas med tydliga roller och mandat. Antalet anstéllda som &r be-
horiga att géra inkdp bor dven begrénsas. Av intervjuerna framgér att med nu-
varande inkOpsorganisation géller detta sarskilt sdllananvéndare.

5 Enligt Géteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling ska det forst undersékas om staden har
mdjlighet att tillgodose behovet med egna resurser. Det finns verksamheter inom staden som har ett
uppdrag att tillhandahalla eller samordna varor och tjanster till 6vriga verksamheter. Exempelvis ror
det tjanster inom kommunikation, hr, juridik eller fordon och férsakringar. Socialnamnden Centrum
koper ocksa vaktmasteri- och lokalvardstjanster av aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen.
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3.2.2

3.2.3

Ratt att besluta och attestera

Av ndmndens delegationsordning framgar att beslut om direktupphandling fér
fattas av enhetschef upp till 50 000 kronor och av avdelningschef upp till 200
000 kronor. Forvaltningsdirektor far fatta beslut om direktupphandling upp till
direktupphandlingsgrinsen samt vid synnerliga skil. Beslutet ska anméilas till
namnden vid upphandling 6ver 200 000 kronor. Av delegationsordningen fram-
gér vidare att beslut om inhyrning av personal fran bemanningsforetag fir fattas
av lagst avdelningschef och ska foregés av forhandling enligt lagen (1976:580)
om medbestimmande i arbetslivet (MBL) 38 §.

I delegationsordningen finns ingen &vre beloppsgrins for enhetschefer for
att géra avrop fran ramavtal. I e-handelsverktyget har forvaltningen dock
lagt in foljande beloppsgranser vid attest av bestédllningar och fakturor:

e forvaltningsdirektdr, 50 miljoner kronor
e avdelningschef, 5 miljoner kronor
e enhetschef 500 000 kronor.

Om en faktura 6verskrider beloppsgransen pa nagon niva sa flyttas attest auto-
matiskt till ovanstdende niva. Enligt uppgift frén forvaltningen ansvarar chefen
for att bestéllningen ryms inom ramen for den egna enhetens budget. Staden
skiljer pa delegation for direktupphandlingar och inkdp genom ramavtal. Men
systemet kan inte kdnna av om chefen attesterar en direktupphandling eller ett
ink6ép genom ramavtal. Dérav finns det inte nagon koppling till delegationsord-
ningen gillande direktupphandlingar. Enligt uppgift signeras sjélva avtalet av
ratt chef enligt delegationsordningen.

En bestillning i e-handelsverktyget maste attesteras av ansvarig chef innan den
kan skickas till leverantdren. Av intervjuerna och stickprovsgranskningen fram-
gér att behorigheten att attestera bestillningar i e-handelsverktyget inte dr kopp-
lad till beslutanderitten i delegationsordningen. Exempelvis kan enhetschefer
attestera bestéllningar (direktupphandlingar) vars vérde dverstiger 50 000 kro-
nor.

Enligt stadens regel for attest ska beslutsattest begrinsas till den egna organisat-
ionens ansvar. Beslutsattesten bor begrénsas till visst belopp och kan avse en
viss begransad tidsperiod. Detta ska framga av en behdrighetsforteckning, till
exempel delegationsordning eller attestforteckning. Enligt regeln ansvarar for-
valtningsdirektor for att utse kontrollattestanter. Uppgiften kan vidaredelegeras.

Forvaltningsdirektdren har pa uppdrag av ndmnden beslutat om forteckningar
over utsedda och namngivna beslutsattestanter knutna till ansvar. Det finns
ingen beloppsgrins for beslutsattestanternas attestritt.

Styrande dokument

Av stadens riktlinje for inkdp och upphandling framgér att nimnder och styrel-
ser ansvarar for att vid behov besluta om egna styrande dokument som komple-
ment till lagstiftning och stadens riktlinje.
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Forvaltningens inkopsorganisation dr beslutad av férvaltningsledningen och in-
kopshandboken &r beslutad av avdelningschef ekonomi. Inkopshandboken be-
skriver rollerna i inkOpsorganisationen och sammanfattar samt lankar till sta-
dens inkops- och direktupphandlingsprocess. Vidare ansvarar inkpssamordna-
ren for att forvaltningens rutiner och riktlinjer vad géller inkdp och upphandling
foljer lagstiftningen samt stadens rutiner.

Av forvaltningens riktlinje framgar att férvaltningen ska folja stadens inkops-
process och forvaltningens delegationsordning. Enligt forvaltningens rutiner ska
inkdp framst goras genom avrop fran ramavtal i e-handelsverktyget. Dér ska
dven dokumentationen av direktupphandlingar understigande 50 000 kronor
sparas. Direktupphandlingar 6ver 50 000 kronor ska enligt forvaltningens ruti-
ner dokumenteras av inkdpssamordnaren i e-handelsverktyget. En sdrskild
dokumentationsblankett ska fyllas i av inkdpssamordnaren. Vid kop av tjénst
behover avtal skrivas. Avtal skickas till registrator tillsammans med tillhrande
bilagor, dokumentation for direktupphandling och checklista for diarieforing.

3.2.4 Inkops- och bestallarkompetens

Enligt stadens riktlinje for inkdp och upphandling ansvarar ndmnder och styrel-
ser for att sdkra och stirka inkdps- och bestédllarkompetensen samt att utveckla
och forbittra inkdpsmognaden i sina respektive forvaltningar och bolag.

Det ér obligatoriskt att ga bestéllarutbildning samt & en introduktion av inkdps-
samordnaren innan behdrighet ges i e-handelsverktyget. Nimnden ska i slutet
av 2024 @ven paborja kontroller for att se vilka som genomfort bestillarutbild-
ning. Avancerade bestéllare behdver dven genomfora stadens utbildning i di-
rektupphandling. Chefer behover utdver bestéllarutbildningen genomfora sta-
dens grundldggande utbildning for chefer inom inkdp och upphandling och fa
en introduktion till regelverket for ink6p och upphandling.

Inkdpssamordnaren informerar bestillarna om nyheter inom inkop och upp-
handling regelbundet via mejl och har &ven informationsmd&ten med bestéllarna.
Ink&pssamordnaren leder forvaltningens inkdpsnétverk for avancerade bestél-
lare som tréffas var sjétte vecka.

3.25 Intern kontroll

Av ndmndens internkontrollplan framgér att direktupphandling av kopt vard
kommer ar en risk som sérskilt ska hanteras under 2025.

Ink&pssamordnaren har ocksa en rutin for stickprovskontroller av inkép och
upphandling. Enligt rutinbeskrivningen ska kontrollerna genomforas minst fyra
ginger per ar.

Enligt stadens riktlinje for inkdp och upphandling ansvarar ndmnder och styrel-
ser for att kontrollera att direktupphandlingsgriansen inte Gverskrids. Inkdpssam-
ordnaren menar att forvaltningen gor uppskattningar av direktupphandlings-
griansen men att det inte finns ett bra systemstod. Forvaltningen har ocksa kon-
taktat de andra socialférvaltningarna for att se hur de gor pa detta omréde.
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3.2.6

3.2.7

3.3

Stickprov direktupphandlingar

For att kontrollera om direktupphandlingar genomfors i enlighet med lag och
stadens riktlinjer har dokumentation fran tio direktupphandlingar fran tio olika
leverantorer valts ut for granskning, tillsammans med en faktura for varje leve-
rantOr. | texten nedan beskrivs endast de avvikelser vi har noterat.

Enligt stadens riktlinje ar stadens verksamheter skyldiga att anvinda de upp-
handlade ramavtalen. Direktupphandling kan bara goras om det inte finns ett ra-
mavtal. Vid avsteg ska skdlen till detta dokumenteras och rapporteras till for-
valtningen for ink6ép och upphandling. I denna granskning har inte nigra sddana
avsteg noterats.

Av 19 akap. 11 § LOU framgér att direktupphandlingar som uppgér till minst
100 000 kronor ska dokumenteras. I stadens riktlinje stills ett mer l&ngtgaende
krav som innebér att nimnden ska dokumentera direktupphandlingar som &vers-
tiger 50 000 kronor samt upprétta ett skriftligt avtal/6verenskommelse. Doku-
mentationen ska enligt riktlinjen bland annat inkludera information om och hur
konkurrensen togs tillvara och att en kontroll av att direktupphandlingsgrédnsen
inte overskridits har utforts.

Fem av de granskade direktupphandlingarna dverstiger ett sammanlagt vérde av
50 000 kronor. I tva fall saknas avtal eller 6verenskommelse. For dessa tva sak-
nas dokumentation. I tre fall finns dokumentation men den innehaller vissa bris-
ter. Exempelvis framgér det inte om tre leverantdrer har tillfragats. Befintlig
dokumentation visar att konkurrensen inte togs tillvara.

Stickprov ramavtal

Vi har kontrollerat att avrop frén ramavtal genomf6rs och dokumenteras pé rétt
sdtt genom att granska avrop fran atta leverantdrer. For varje leverantor har en
faktura valts ut for granskning.

I granskningen noteras ett antal avvikelser. Av en faktura, som avser handled-
ning, framgér det inte om bestéllningen har skett genom direktkontakt med le-
verantor eller inte. Det saknas dokumentation av uppdraget.

I flera avtal noteras att kostnader for restidserséttning som skulle ha ingatt i det
avtalade priset far tas med under forutsittning att bestéllaren godkénner sddan
ersittning i forvag.

I tva avtal eller 6verenskommelser saknades signaturer, men dessa har seder-
mera kompletterats med signerade avtal fran diariet.

Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att nimndens foljsamhet mot stadens riktlin-
jer for ink6p och upphandling dr &ndamalsenlig och att den interna styrningen
och kontrollen i huvudsak ér tillrdcklig. Vi beddomer att ink&psorganisation &r
utformad pa ett andamalsenligt sétt med tydliga ansvar och roller.
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Revisionskontoret ser ocksa positivt pa att forvaltningen har tagit fram lokala
anvisningar och riktlinjer for inkdp och upphandling samt att styrdokumenten
finns tillgdngliga digitalt.

Stickprovsgranskningen av forvaltningens direktupphandlingar och ramavtal vi-
sar att majoriteten av inkOpen har genomforts i enlighet med de krav som stélls i
stadens och forvaltningens riktlinjer.
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4 Arbetet mot vald i nara
relationer

Revisionskontoret har granskat stadens arbete mot vald i néra relationer. Social-
nimnden Centrum, socialnimnden Hisingen, nimnden for funktionsstod och
dldre samt vard- och omsorgsnamnden har ingatt i granskningen. Granskningen
har avrapporterats till ndmnden och till fullméktige i en sérskild revisionsrap-
port.®

Syftet med granskningen var att bedoma om ndmndernas arbete med att upp-
tiacka, stodja och forebygga fortsatt vald i nira relationer genomfors i enlighet
med gillande lag, foreskrifter och stadens styrande dokument.

Den sammanvégda bedémningen r att nimnderna i huvudsak bedriver arbetet
mot vald i ndra relationer i enlighet med styrningen pa omradet men att det &r
nddviandigt med ett fortsatt utvecklingsarbete. Det finns bland annat behov av
att stirka arbetet for att kunna ge véldsutsatta som &r dldre eller har en funkt-
ionsnedsattning stéd utifran behov. Socialndmnderna som ingar i granskningen
behover ocksé sékerstilla att stadens gemensamma insatser 4r kénda sé att de
som édr i behov av dessa insatser kan nas av dem, oavsett var han eller hon bor
och oavsett alder eller andra behov av anpassningar. Nér det géller arbetet med
att forebygga fortsatt vald saknas rutiner for ndr och hur personalen ska stélla
fragor om vald for att kunna uppticka valdsutdvare som behdver insatser for att
dndra sitt beteende.

Avseende socialndmnden Centrum visar granskningen att nimnden behdver ut-
veckla arbetet med att né fler och erbjuda insatser till olika grupper av valdsuto-
vare. Som en del i detta behdver nimnderna ocksa stirka mojligheterna att f6lja
upp de drenden som har utretts av socialtjansten for att kunna se vilket stod som
valdsutdvarna har fatt, vilka behov som finns samt hur vil insatserna som finns
motsvarar dessa behov. Socialndimnden Centrum behover ocksé sikerstélla att
de som ska utreda drenden om stdd till valdsutovare har den kompetens som
krévs.

Socialndmnden Centrum omfattas av tva rekommendationer som ldmnas till alla
ndmnder i granskningen:

Ndmnderna rekommenderas att stdrka sin samverkan for att sdkerstdlla att det
finns tillrdcklig kunskap i verksamheterna om stadens gemensamma stédinsat-
ser och for att valdsutsatta far stod utifrdn behov, oavsett vilken mdlgrupp de
tillhor.

Ndmnderna rekommenderas att var och en for sig — men ocksd i samverkan —
stdrka sitt arbete med att forebygga fortsatt vald i ndra relationer.

For ytterligare detaljer om granskningen se revisionsrapporten Arbetet mot vald
i ndra relationer, som beslutades av revisorsgruppen den 17 december 2024.

8 Arbetet mot vald i nara relationer, diarienummer SRV-2024-00039, beslutad av revisorsgruppen
den 17 december 2024.
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5 Personsakerhet for
fortroendevalda

Under aret har revisionskontoret granskat Goteborgs Stads arbete med personsa-
kerhet for fortroendevalda. Socialndmnden Centrum ingick i granskningen.
Granskningen har avrapporterats till nimnden och till fullméktige i en sérskild
revisionsrapport.’

Syftet med granskningen var att bedoma om Géteborgs Stad arbetar Andamals-
enligt med personsékerhet for fortroendevalda. Utéver socialndmnden Centrum
ingick kommunstyrelsen och 13 andra ndmnder och bolag i granskningen.

Den samlade bedomningen ér att stadens arbete med fortroendevaldas personsi-
kerhet behdver forbéttras. Granskningen visar att det finns behov av en tydli-
gare styrning och ett mer systematiskt sédkerhetsarbete. Vi bedomer dven att av-
saknaden av uppfoljning kan leda till att brister i det forebyggande och omhén-
dertagande arbetet inte identifieras och atgérdas. I férldngningen kan fortroen-
devalda hindras i sina uppdrag och sakna tillrackligt stod om de blir utsatta for
hot, vald eller otillaten paverkan.

Avseende socialndmnden Centrum visar granskningen att nimnden har identifi-
erat risker for att fortroendevalda blir utsatta for hot, vald och otilldten paver-
kan. Namnden bedriver dven ett forebyggande arbete. Ndmnden har angett att
den foljer upp sidkerhetsarbetet och dokumenterar eventuella incidenter som in-
traffar avseende fortroendevaldas personsidkerhet. Vi bedomer att ndmnden trots
detta bor analysera risken for att fortroendevalda utsétts for hot, vald och otill-
ten paverkan och bedéoma om det egna arbetet behover stirkas. Det ar sérskilt
viktigt mot bakgrund av att det inte finns en tydlig gemensam styrning och an-
svarsfordelning i staden.

Vidare visar granskningen att nimnden har dokumenterade rutiner f6r hur hot,
vald och otillaten paverkan mot fortroendevalda ska hanteras. Revisionskontoret
ser positivt pa att de fyra socialnimnderna som ingar i granskningen har tagit
fram riktlinjer och rutiner for sdkerhetsarbetet. Vi beddmer att socialndmnderna
bor stérka foljsamheten till Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument da
gemensamma styrdokument ska antas pa ett likalydande sitt. Det ska framga
vem som har beslutat om styrdokumenten samt vid vilket tillfdlle det har skett.
Det finns i dagsliget risk for att det ar otydligt for bade medarbetare och fortro-
endevalda hur sikerhetsarbetet ska bedrivas.

For ytterligare detaljer om granskningen se revisionsrapporten Granskning av
personsdkerhet for fortroendevalda, som beslutades av revisorsgruppen den 17
december 2024.

" Granskning av personsakerhet for fortroendevalda, SRV-2024-00048, beslutad av revisorsgrup-
pen och lekmannarevisorerna den 17 december 2024.
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6 Granskning av rakenskaper

En del av Stadsrevisionens granskning bestar av att granska och bedéma om
Goteborgs Stads riakenskaper ér réttvisande. Rékenskapsgranskningen genom-
fors av upphandlade revisionsforetag.

Den 1 januari 2023 tridde Standard for kommunal réikenskapsrevision i kraft.®
Standarden som innefattas i god revisionssed reglerar hur granskning av raken-
skaper ska genomforas och omfattar alla kommuner och regioner.

Granskningen av delérs- och &rsredovisning samt intern kontroll inom vésent-
liga processer tar sin utgangspunkt i stadens riakenskaper i stillet for att, som ti-
digare, bygga nerifran och upp utifrain nimndernas redovisning. Revisionsansat-
sen bygger pa vasentlighetsbedomningar utifran ett dvergripande kommunper-
spektiv. Det innebér att vissa nimnder kan berdras mindre av den arliga riken-
skapsgranskningen och andra kan berdras mer.

6.1 Granskningsresultat

Inga iakttagelser som berér namnden har rapporterats i granskningen av Gote-
borgs stads ridkenskaper.

8 Standard fér kommunal rédkenskapsrevision ar framtagen och beslutad av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) och Féreningen Auktorise-
rade Revisorer (FAR).
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7

7.1

711

7.2

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till ndmnden tidigare ar.

Uppfoljning av resor i tjansten

P& uppdrag av revisorerna granskade revisionskontoret 2023 resor i tjénsten.
Granskningen resulterade i féljande rekommendationer till nimnden:

Ndmnden rekommenderas att upprdtta en lokal anvisning for resor i tjdnsten.

Ndmnden rekommenderas att starka den interna kontrollen avseende resor i
tjdnsten.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom att ta del av de atgérder som for-
valtningen foreslar i sitt yttrande. Forvaltningsledningen beslutade den 26 mars
2024 om en lokal anvisning for resor i tjansten, som anger vem som har rétt att
fatta beslut om tjansteresa, konferens och boende for resor inom och utanfor
Sverige. Denna utgar fran stadens riktlinje for resor i tjénsten.

Ekonomiavdelningen har genomfort stickprovskontroller pa fakturor varje kvar-
tal och dér resor 1 tjénsten ingér. Inga fel har upptickts kopplade till tjénstere-
sor. For starkt intern kontroll av resor i tjansten gor hr-avdelningen stickprovs-
kontroller varje kvartal pa reserdkningar som registrerats i det personal- och 16-
neadministrativa systemet Personec. Kontrollerna har hittills visat pa nagra fel-
aktigt registrerade poster. Rutinen har dérfor utdkats till att inkludera &terkopp-
ling och stdd till berorda attesterande chefer.

Bedémning

Revisionskontoret bedomer att nimnden har omhéndertagit rekommendation-
erna.

Uppfoljning av kompetensforsorjning

P& uppdrag av revisorerna granskade revisionskontoret 2023 kompetensforsor;-
ning. Granskningen resulterade i foljande rekommendationer till ndmnden:

Ndimnden rekommenderas att utveckla analysen av vilka kompetensforsorj-
ningsbehov som finns pd kort och ldng sikt.

Ndmnden rekommenderas att utveckla uppfoljningen av effekten av de dtgdrder
som vidtas for att sdkerstdlla verksamhetens kompetensforsorjning.

Vi har i ar foljt upp rekommendationerna genom att ta del av ndmndens hand-
lingar samt forvaltningens kompetensforsorjningsplan.
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Uppf6ljningen visar att forvaltningsledningen beslutade om en kompetensfor-
sorjningsplan under sommaren 2024. Planen tar sin utgdngspunkt i en analys av
behov och utmaningar kopplade till kompetensforsérjning, vilken i sin tur byg-
ger pa nyckeltal, dialoger och workshops med medarbetare samt resultatet av
avgangssamtal och avgangsenkéter, medarbetarenkéter och arbetsmiljéronder.
Av kompetensforsorjningsplanen framgar att hr-avdelningen ansvarar for en
samlad uppfoljning av planen. Planens implementering f6ljs upp i en halvtids-
uppfoljning och planens resultat och effekt f6ljs upp i en slutuppfoljning for re-
spektive kalenderar och rapporteras till forvaltningsledningen.

Forvaltningen uppger att den har paborjat ett arbete med att utveckla fler meto-
der for att forstarka formégan att analysera och berékna frégor kopplade till
kompetensforsdrjning. Vidare avser den att under 2025 utveckla det personal-
ekonomiska perspektivet i analysarbetet.

Fullméktige fattade i februari 2024 beslut om en stadendvergripande plan for
kompetensforsdrjning 2024-2026. Av planen framgér att nimnder och styrelser
ska folja utvecklingen inom den egna forvaltningen och bolaget, dér den lokala
analysen och uppfoljningen dr av stor vikt for att kunna sékerstélla att arbetet
med kompetensforsorjningen i den egna verksamheten fortskrider enligt plan.

7.21 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att ndimnden har omhéndertagit rekommendation-
erna. Revisionskontoret utgér fran att nimnden i enlighet med stadens kompe-
tensforsorjningsplan kommer fortsétta att folja upp och analysera sitt kompe-
tensforsorjningsarbete.
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