Arlig medarbetarundersékning
2024

Socialforvaltningen Hisingen/Medarbetare jamfort med
Goteborgs kommun

Insamlingsperiod: 2024-09-30 - 2024-10-20
Svarsfrekvens: 85% (522 svar)
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Syftet med medarbetar-
undersokningen

Syftet med medarbetarunderstkningen ar att ge kunskap om

hur medarbetaren uppfattar sitt uppdrag, sin arbetsplats och
uppfattar Géteborgs Stad som arbetsgivare. Resultatet fran E

vy . N . Styrkor : Utvecklingsomraden
medarbetarundersodkningen ar ett underlag for dialog och :

analys pa arbetsplatsen.

Med hjalp av resultatet ska chefer och medarbetare
tillsammans utveckla och forbattra organisation, arbetsmiljo
samt ledar- och medarbetarskap for att ge géteborgarna en
verksamhet av hog kvalitet.
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@ Goteborgs
Stad

Oversyn fragor 2024

Tillsammans med representanter fran stadens forvaltningar, bolag och
fackliga representanter har stadsledningskontoret gjort en éversyn av
fragorna i medarbetarundersokningen. Syftet med Gversynen var att
sakerstalla att fragorna ar aktuella och mater det vi vill, sa att vi far ett bra
underlag for dialogen pa vara arbetsplatser i arbetet med att forbattra
arbetsmiljon. Det betyder att vissa fragor tagits bort eller andrats och nya
lagts till. Fragorna har ocksa bearbetats utifran foljande fokus:

Forstarkt framjande och férebyggande perspektiv
For att fanga upp tidiga signaler pa osunt arbetsmiljoklimat

Tydligare, enklare och mer konsekvent sprak
Definitioner, tydliga index och fragoromraden och kortare fragor

Minskad anvandning av vardeord

"Jag har ratt forutsattningar for att kunna gora ett bra arbete”
"Jag har ratt forutsattningar for att utféra mina arbetsuppgifter”
Aktiv form

Fran "pa min arbetsplats...” till jag och mina kollegor...”
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% Goteborgs
Stad

Jamforbarheten paverkas

4 D
Andring av fragor kan medféra att jamférbarheten med
tidigare resultat paverkas
Det framgar i resultatredovisningen vilka fragor som ar = .
férandrade och vilka som ar jamforbara N

C
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% Goteborgs
Stad
Nivaer for

resultatredovisning

Resultatredovisning
* Kraver minst sju svar for eget resultat (medelvarde) <For
svarsfoérdelning kravs minst femton svar

Bakgrundsfragor

 Funktionsnedsattning och kdénsidentifikation (kvinna, man, annat)
redovisas endast som totalresultat fér staden till
stadsledningskontoret, ej uppdelat pa férvaltningar och bolag

« Juridiskt kon, etnicitet och alder

Kraver minst hundra (100) svar for eget resultat

Fragor i enkaten
*Krankningar, trakasserier, hot/vald och otillaten paverkan

Kraver minst femtio (50) svar for eget resultat
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s Goteborgs
HME - Hallbart medarbetarengagemang 2

Motivation
Nivan pa medarbetarens engagemang.

+ Mitt arbete k&dnns meningsfullt
» Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete .
 Jag ser fram emot att ga till arbetet Styrnmg

Motivation Organisationens formaga att ta tillvara
engagemanget och att skapa
Ledarskap férutsattningar for ett dkat
Utvarderar chefens formaga att skapa HME engagemang.
forsattningar for engagemang hos  Jag &r insatt i min arbetsplats mal
medarbetaren. Ledarskap Styrning * Min arbetsplats mal foljs upp och

utvarderas pa ett bra satt

» Jag vet vad som forvantas av mig i mitt
arbete

Min narmaste chef...

 visar uppskattning fér mina
arbetsinsatser

* visar fortroende for mig som
medarbetare

* ger mig forutsattningar att ta ansvar i
arbetet
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Styrkor och
utvecklingsomraden

Styrkor och utvecklingsomraden visar de fragor som mest paverkar hur dina
medarbetare uppfattar sin arbetsplats. "Var arbetsplats" ar placerat centralt, eftersom
forskningen visar att med ett hogt varde pa dessa fragor foljer en rad positiva
aspekter, sasom okat valmaende bland medarbetarna, battre resultat och dkad
initiativformaga.
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Styrkor

. Mina kunskaper och min férmaga tas
tillvara

. Mitt arbete kanns meningsfullt

. Jag lar nytt och utvecklas i mitt
dagliga arbete

. Pa min arbetsplats* kanner jag mig
trygg med att jag far stéd om jag
bevittnar eller utsatts for hot, vald
eller otillat...

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Var arbetsplats

@ Goteborgs
Stad

Utvecklingsomraden

. Min forvaltnings-/bolagsledning
fangar upp medarbetarnas
synpunkter och idéer och ger
aterkoppling

. Jag litar pa den information som
kommer fran forvaltnings-
/bolagsledningen

. Jag far den kompetensutveckling jag
behdver for att kunna utféra mitt
arbete

. Jag har mgjlighet att aterhamta mig
efter perioder av hog
arbetsbelastning



@ Goteborgs
Stad

Diskussionsfragor

Vilka &r vara styrkor och varfor?
Fundera 6ver varfor ni har dessa styrkor. Ser ni nagon gemensam namnare som forklarar flera av styrkorna?

Hur kan vi bibehalla eller utveckla vara styrkor?
Dra nytta av era styrkor nar ni bestammer er for vilka insatser ni vill géra framat och fundera éver hur ni kan bibehalla eller utveckla dem.

Vilka &r vara utvecklingsomraden och varfér?
Vad saknar vi som gor att vi inte haller med pastaendet? Fundera dver om det finns ndgon gemensam namnare som forklarar flera av utvecklingsomradena.

Vilket av vara utvecklingsomraden ar viktigast att arbeta med pa kort sikt?
Finns det nagot utvecklingsomrade som skulle ge stor utdelning pa kort sikt om ni arbetade med det?

Vilket av vara utvecklingsomraden ar viktigast att arbeta med pa lang sikt?
Finns det nagot utvecklingsomrade som ar sarskilt viktigt att hitta en langsiktig I6sning pa? Om ni har identifierat nagon gemensam faktor for flera
utvecklingsomraden, sa ar det formodligen ett omrade som &r viktigt att férsdka hitta en 16sning pa, dven om forbattringsarbetet blir mer omfattande.
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IndeXx

Fragorna i enkdten har delats in i ett antal index och frageomraden. Dessa raknas ut som medelvarden av alla fragor
som ingar i respektive index/omrade (skala 0-100).

Hallbart medarbetarengagemang (HME) ar ett index som anvands for att beskriva medarbetarnas motivation och
forutsattningar att gora sitt basta for organisationen. HME-fragorna har funnits i stadens undersékningar under lang
tid.

Kommunikationsindexet (KOMI) ar en indikator pa hur kommunikationen fungerar internt i organisationen. KOMI
har foljts 6ver tid, men ar i ar uppdaterat med andra fragor.
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IndeXx

79

HME - Totalindex

80

HME - Delindex Styrning

80

KOMI - Delindex Kommunikativt ledarskap
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HME - Delindex Motivation

84

KOMI - Delindex Kommunikationsklimat

C@ Goteborgs
Stad

80

HME - Delindex Ledarskap

68

KOMI - Delindex Organisatorisk tillit



Frageomraden

Fragorna i enkaten har delats in i ett antal index och frageomraden.
Dessa raknas ut som medelvarden av alla fragor som ingar i respektive
index/omrade (skala 0-100).
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Frageomraden

65 70
Var arbetsplats Lon
79 76
Samarbete Trygghet
68

Arbetsbelastning och aterhamtning

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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78

Min narmaste chef

77

Utveckling



Samtliga fragor

% Goteborgs
Hallbar stad — 6ppen for varlden \ Stad




Var arbetsplats
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Jag ar stolt dver att arbeta i en forvaltning eller ett bolag inom

Jag rekommenderar garna andra att arbeta pa min foérvaltning eller
mitt bolag inom Géteborgs Stad

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Jag ser fram emot att ga till arbetet

Goteborgs Stad

@ Goteborgs
. Stad
Var arbetsplats
3,8
4,0
3,5
3,8
3,5
3,7
1 5
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@ Goteborgs
Stad

4,4
4,4

Uppdrag 1/2

Jag ar insatt i min arbetsplats* mal

Min arbetsplats* mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt

w w
© ©

1

Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete

1

Jag och mina kollegor bidrar gemensamt for att tillgodose behov och
rattigheter for de vi ar till for*

I min arbetsgrupp arbetar vi med att forbattra och utveckla var
verksamhet for att tillgodose behov och rattigheter for de vi ar till for*

A ‘ l
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w

m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare Goteborgs kommun
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I min arbetsgrupp lyssnar vi pa varandra

Jag haller mig informerad om det som ar viktigt for mitt arbete

Jag kommunicerar om det som ar viktigt i mitt arbete

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Uppdrag 2/2

@ Goteborgs
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41
4,1

—

4,4
45

m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare

Goteborgs kommun

4,5
4,6
1



Organisatorisk tillit
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@ Goteborgs
Stad

Organisatorisk tillit

Min nédrmaste chef ger mig relevant information fran sin 4,1
ledningsgrupp 4.1
Min narmaste chef tar med sig arbetsgruppens synpunkter och idéer 3,9
till sin ledningsgrupp 4,0
Jag litar pa den information som kommer fran foérvaltnings- 3,5
/bolagsledningen 3,9

Min férvaltnings-/bolagsledning fangar upp medarbetarnas 2,8

synpunkter och idéer och ger aterkoppling

— 1
w
[N

m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare Goteborgs kommun
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Min narmaste chef

% Goteborgs
Hallbar stad — 6ppen for varlden \ Stad




Min narmaste chef 1/2

Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser

1

Min narmaste chef visar fértroende for mig som medarbetare

1

Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete

1

Min nadrmaste chef tar tag i problem

w0
© ©

Min narmaste chef kommunicerar verksamhetens uppdrag och mal sa
att jag forstar vad det innebar fér mig

%
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Goteborgs
Stad

m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare Goteborgs kommun
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@ Goteborgs
Stad

Min narmaste chef 2/2

Min narmaste chef uppmuntrar delaktighet i planering och utveckling 4,2
av verksamheten 42

1 5

m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare Goteborgs kommun
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@ Goteborgs
Stad

Lon
. 0 0 e e . e - 3!7
Jag vet vilka kriterier som galler nar min I6n bestams 38
. o L 3,9
Jag har fatt en motivering av min 16n fr&n min chef 3.7
1
1 5
m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare Goteborgs kommun
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Samarbete
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@ Goteborgs
Stad

Samarbete 1/2

Jag och mina kollegor ger varandra aterkoppling pa vara 3,9
arbetsinsatser 4,0

Jag och mina kollegor delar med oss av var kunskap och erfarenhet
till varandra

4,3
4,3

1

Jag och mina kollegor stottar varandra nar arbetet kanns svart eller
besvarligt

4,4
43

1

4,3

Jag och mina kollegor har ett bra samarbete 43

3,8

I min arbetsgrupp kan vi l6sa konflikter pa ett bra satt 3.9

|

m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare Goteborgs kommun
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@ Goteborgs
Stad

Samarbete 2/2

Jag och mina kollegor bemdéter varandra med omtanke och respekt 4,2
aven om vi har olika uppfattningar 4.2
I 1
1 5
m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare Goteborgs kommun
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@ Goteborgs
Stad

Trygghet

Jag kanner mig trygg med att uttrycka avvikande asikter om vart 3,8
arbete 4,0

Jag kaénner mig trygg med att ta upp problem och missférhallanden* 3,9
med min chef 4.1
Jag kanner till vart jag vander mig om jag upplever att det finns 4,1
problem och missférhallanden* pa min arbetsplats 42

Pa min arbetsplats* ar det inte accepterat att uttrycka sig pa ett
sexistiskt, rasistiskt eller nedvarderande satt

1

1

balon
o o

Jag sager ifran om nagon uttrycker sig pa ett sexistiskt, rasistiskt eller
annat nedvarderande satt pa min arbetsplats

RN 1
»
> w
IS

m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare Goteborgs kommun
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@ Goteborgs
Stad

Utveckling

Mitt arbete kdnns meningsfullt

Mina kunskaper och min férmaga tas tillvara

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

Jag far den kompetensutveckling jag behdver for att kunna utféra mitt
arbete

Jag har tillracklig kunskap for att anvanda de digitala verktyg som
behodvs i mitt arbete

4,3

4,4
4,0
4,1
4,1
4,1
38
38
4,2
4,2

—_
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Arbetshelastning och

aterhamtning
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Arbetsbelastning och aterhamtning

Jag kan paverka hur jag utfor mitt arbete, till exempel planering av
arbetet och hur arbetsuppgifterna ska I0sas

Jag har tillrackligt med tid for att utféra mina arbetsuppgifter

Min narmaste chef hjalper mig att gora prioriteringar om jag har for
hdég arbetsbelastning

Jag har mojlighet att aterhamta mig efter perioder av hog
arbetsbelastning

3,6
3,5
3.8
3,7
3,5
3.4

4,0
4,0

%

Goteborgs
Stad

1
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@ Goteborgs
Stad

Hur manga ganger har du, under de senaste 12 manaderna, arbetat trots att du borde ha sjukanmalt dig? (%)

Aldrig H a2
Engang N o
2-3 ganger — ©
o 9
4-5 ganger FS
Mer &n 5 ganger F ! 10
0
2

Ej aktuellt — har inte varit sjuk de senaste 12 manaderna

Kan inte besvara fragan

0 100

m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare Goteborgs kommun
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@ Goteborgs
Stad

Diskussionsfragor

Vilket ar det mest dverraskande resultatet i undersékningen?
Fundera bade pa vad som 6verraskar pa ett positivt satt och pa vad som dverraskar pa ett negativt satt.

Vad ar viktigast for oss som grupp att arbeta vidare med? Vad ar mest viktigt att forbattra?
Tank igenom hela resultatet. Titta garna pa era utvecklingsomraden en gang till. Notera att det inte maste vara de omraden som har lagst varden som ni valjer
att arbeta mest med. Valj det som ni kdnner ger storst nytta.

Vad vill vi uppna med ett forbattringsarbete?
Vad vill ni ska handa nar ni genomfort forbattringen/forbattringarna? Vilka konkreta férandringar vill ni se?

Hur ska vi genomfora forbattringen? Hur ska den foljas upp?
Satt upp en tydlig plan for hur forbattringen ska uppnas. Vad ska goras, och av vem? Hur féljer ni upp arbetet?

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Krankningar och trakasserier
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@ Goteborgs
Stad

Har du, under de senaste 12 manaderna, varit utsatt for krankande sarbehandling eller mobbning i arbetet*? Flera
svarsalternativ ar maojliga (%)

Ja, av kollega h 6 8
Ja, av chef F 34

Ja, av brukare/elev F

Ja, av besdkare/kund/anhorig F

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern F

konsult/hantverkare)
. 86
Nej —3

Kan inte besvara fragan r 2

2

0 100

m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare Goteborgs kommun
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Har du, under de senaste 12 manaderna, varit utsatt for icke 6nskvard sexuell uppmarksamhet i arbetet? Flera

svarsalternativ ar maojliga. (%)

Ja, av kollega

Ja, av chef

Ja, av brukare/elev

Ja, av besdkare/kund/anhorig

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern
konsult/hantverkare)

Nej

Kan inte besvara fragan

m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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@ Goteborgs
Stad

Har du, under de senaste 12 manaderna, varit utsatt for trakasserier eller diskriminerande behandling* i arbetet?
Flera svarsalternativ ar maojliga. (%)

Ja, av kollega P 23

Ja, av chef F )
Ja, av brukare/elev F 2

Ja, av besdkare/kund/anhorig F

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantdr/extern | 1
konsult/hantverkare) 0

Nej —953

Kan inte besvara fragan r 12

0 100

m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare Goteborgs kommun
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@ Goteborgs
Eftersom du svarade "Ja” pa forra fragan: Pa vilken diskrimineringsgrund har du blivit utsatt? Flera svarsalternativ Stad
ar méjliga. * (%)
Alder ﬂ 26
Kén # 32
Etnicitet H 26
Religion/annan trosuppfattning _ B

Funktionsnedsattning [ ©
0
4

Sexuell laggning

Kdnsbverskridande identitet eller uttryck F 4

o 26
Ingen av ovanstaende grunder — 43

Kan inte besvara fragan r
0

W w

100

m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare Goteborgs kommun
* Avser de som fatt fragan
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@ Goteborgs
Stad

Vet du vart du kan vanda dig om du upplever dig utsatt*? (%)

Ja Zs
11
Nej
10
. , 0
Kan inte besvara fragan ’
0 100

m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare Goteborgs kommun
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Hot, vald och otillaten paverkan
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@ Goteborgs
Stad

Hot, vald och otillaten paverkan 1/2

Pa min arbetsplats* kanner jag mig trygg med att jag far stéd om jag 4,2
bevittnar eller utsatts for hot, vald eller otillaten paverkan** 43
1 5
m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare Goteborgs kommun
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@ Goteborgs
Stad

Har du, under de senaste 12 manaderna, varit utsatt for hot, vald eller hot om vald i ditt arbete? Flera
svarsalternativ ar maojliga. (%)

Ja, av kollega
Ja, av chef

0
1
0
0

7

Ja, av brukare/elev F 7

Ja, av besdkare/kund/anhorig H °

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern | 1
konsult/hantverkare) 0

Nej — ®

Kan inte besvara fragan

0 100

m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare Goteborgs kommun
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@ Goteborgs
\ e . . . . ) - Stad
Eftersom du svarade "Ja” pa forra fragan: Har handelsen eller handelserna polisanmalts? Flera svarsalternativ ar

majliga. * (%)

6

Ja, jag gjorde anmalan sjalv hs

- o
6

Ja, min chef/arbetsgivare gjorde polisanmalan

Nej, jag vet inte hur jag ska géra anmalan 1 )

Nej, jag sjalv tyckte inte det var nagon idé _40 ¥

Nej, pa var arbetsplats anses det inga en viss niva av hot S

Nej, pa grund av radsla for repressalier fran den som utsatte mig fér g s
hot/vald 5

Nej, jag fick inte stéd av min chef att géra anmalan p— 56

Kan inte besvara fragan [T 14

0 100

m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare Goteborgs kommun
* Avser de som fatt fragan
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Har du, under de senaste 12 manaderna, varit utsatt for otillaten paverkan* i samband med att du utfor ditt arbete‘E E

Flera svarsalternativ ar mojliga. (%)

Nej
Ja, fran person utanfoér organisationen (bolaget/ férvaltningen) F 15
Ja, fran person inom organisationen (bolaget/ férvaltningen) | > 6
Kan inte besvara frdgan 11

81

Goteborgs
Stad

93

0

m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare
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@ Goteborgs
Har du med anledning av otillaten paverkan: Stad
- férandrat ett beslut eller férslag till beslut

- |atit bli att agera i enlighet med vad som forvantas av dig i ditt arbete
pa grund av radsla for repressalier fran nagon av nedanstaende? Flera svarsalternativ

Nej —n 83

Ja, av kollega

w
-
o

1

Ja, av chef

-
N
-

1

L

Ja, av brukare/elev

-

Ja, av besdkare/kund/anhorig

-

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantdr/extern
konsult/hantverkare

Kan inte besvara fragan

o - L L L
o N

100

m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare Goteborgs kommun
* Avser de som fatt fragan
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@ Goteborgs
Om du svarat "Ja” pa nagon av tidigare fragor om “hot och vald, krankningar, trakasserier eller otillaten paverkan”: Stad
Har du fatt nagot stdd pa din arbetsplats att hantera detta? Flera svarsalternativ &r maojliga. * (%)

40
Ja, av eller genom kollega M
Ja, av eller genom chef — 44
, 29

Ja, av eller genom HR-avdelning F ! 3

Ja, av eller genom min fackliga organisation/ mitt skyddsombud F .

. . - 22
Nej, har inte sokt — o7

Nej, har sokt men inte fatt nagon hjalp F 34

Nej, vet inte vem jag skulle vanda mig till F 2 4

. ° 13
Kan inte besvara fragan F 16
0

m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare Goteborgs kommun

100

* Avser de som fatt fragan
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@ Goteborgs
Om du svarat "Ja” pa nagon av tidigare fragor om "hot och vald, krankningar, trakasserier eller otillaten paverkan”: Stad
Har du rapporterat det som riskobservation, tillbud, olycksfall eller krankning/diskriminering i IT-stodet for handelser

i arbetsmiljon (e
43
J
2 39
. . . i 17
Nej, jag vet inte hur jag ska gora F 18

Nej, pa grund av radsla fér den som utsatte mig for hot/vald/otillaten 8
paverkan/krankning/trakasserier 10

. . 32
Kan inte besvara fragan
33
0 100
m Socialférvaltningen Hisingen/Medarbetare Goteborgs kommun

* Avser de som fatt fragan

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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