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Yrkande om atgarder for att oka tilliten till
socialtjansten

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Socialndmnden Centrum, socialndimnden Hisingen, socialndimnden Nordost och
socialndmnden Sydviést far i uppdrag att i samarbete med ndmnden f6r demokrati
och medborgarservice samt lokala organisationer fran civilsamhaéllet utreda
hur socialtjdnsten kan arbeta langsiktigt relationsstarkande i lokalomraden i syfte
att stirka kunskap om och tillit till socialtjinstens myndighetsutovning.
Utredningen ska inhdmta synpunkter frén invanare kring upplevelser av motet
med socialtjinsten och synen pé socialtjanstens myndighetsutdvning gentemot
barn och unga genom lokala dialoginsatser.

2. Socialndmnden Centrum, socialnimnden Hisingen, socialndmnden Nordost och
socialndmnden Sydviést far i uppdrag att i samverkan med Namnden for
demokrati och medborgarservice se dver och utveckla arbetet med att sprida
tydlig och lattillgéinglig information om socialtjénstens arbete samt géllande rétt
som tillimpas, samt att se Gver om lokala civilsamhéllesorganisationer som
bygger tillit till myndigheter behover utokat stod.

Yrkandet

Ofta ndmns att tilliten till myndigheter dr hog i Sverige, och det ar viktigt inte minst for
personer som befinner sig i en utsatt situation. Den senaste tidens
desinformationskampanjer om socialtjanstens arbete visar att det finns ett behov av
kunskap och information for att bygga relationer, tillit och fortroende for socialtjénstens
myndighetsutévning.

Ombhéndertagande av barn enligt lag med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU)
har sin utgangspunkt i att barn har rétt till en trygg uppvixt, och att det dr samhallets
ansvar att barn och unga far skydd och stod. LVU ér en kompletterande lag som anvénds
ndr frivilliga insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL) inte 4r mojliga av olika anledningar.
Grundtanken nar det giller LVU-vard &r att den inte ska paga ldngre d4n nddvandigt och
att den ska vara inriktad pa att den unge ska aterforenas med sina foréldrar sé snart det &r
mojligt.

Enligt SoL kap 3 §1 ar en av socialnimndens uppgifter att informera om socialtjdnsten i
kommunen. Tydlig och lattillgdnglig information om socialndmndernas ansvar och
verksamheter behdver aktivt spridas till invanare for att forbéttra kunskapslédget och i
forldngningen kunna skapa tillit till samhéllsinstitutioner. Goteborgs stad behdver bidra
till att 6ka kunskap och forstéelse for den lagstiftning som socialtjdnsten arbetar utifrdn
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nér det handlar om myndighetsutovning rorande barn, bade utifran SoL, LVU och
Barnkonventionen.

Den desinformation som spridits om socialtjinsten och LVU behdver bemotas med fakta
och dialog mellan socialtjdnsten och invanarna. Méanniskor som &r oroliga for sina barn
behover samtidigt motas med forstaelse och respekt. Det ér av storsta vikt att Goteborgs
stad vidtar atgirder for att bemoéta falska uppgifter, arbetar med att stirka fortroendet for
socialtjansten, och mdjliggora for socialsekreterarna att utfora sitt arbete utan
patryckningar eller hot. Detta behdver ske i dialog mellan socialndmnderna och invanarna
i lokalomradet, i samarbete med nimnden fér demokrati och medborgarservice, och
lokala civilsamhéllesorganisationer som har invénarnas fortroende. De lokala
civilsamhallesorganisationerna gor idag ett centralt arbete for att svara pa frdgor och
bygga tillit till myndigheter, och det dr angeldget for socialndmnderna att se dver om de
behover utokat stod.

Det finns exempel inom socialtjénsten i Goteborg pa hur bade lokalisering av
myndighetsutovning gillande barn och unga, och god kontakt med invanarna, starker
relationerna samt sinker trosklarna for kontakt med socialtjansten, och dérmed skapar
bittre forutsittningar for socialtjénsten att utfora sitt arbete. Socialndmnderna bor utreda
hur ett langsiktigt relationsstdrkande arbete kan utvecklas, genom bade lardomar fran
befintliga exempel i Goteborgs stad och nya initiativ.

Utredningen ska ske i samverkan med nimnden for demokrati och medborgarservice och
lokala civilsamhéllesorganisationer. Utredningen ska &ven inkludera

lokala dialoginsatser riktade till invanare med sérskilt fokus p&4 ménniskor som befinner
sig i utsatta situationer och som tillhér minoritetsgrupper. Dialogerna behover hitta
konstruktiva former att kunna samtala kring upplevelser av métet med socialtjanst och
socialtjdnstens myndighetsutdvning gentemot barn och unga, och dér kan organisationer i
civilsamhallet vara en viktig del. Dialoginsatserna bor inkluderas i utredningens forslag
pa atgérder.
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