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Denna rapport har som maél att ge ldsaren en 6kad forstielse for socialjourens arbete i relation
till den omgivande staden och avtalade kranskommuner. Den beskriver socialjourens arbete
med olika malgrupper och visar pa skillnader som finns mellan delar av staden och
kranskommunerna genom att jamfora data som socialjouren samlar och annan data som finns
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tillgédngligt genom system och rapporter. Rapporten utger sig inte for att ge en heltdckande
bild av Géteborgsomradet sett ur socialjourens perspektiv men forhoppningsvis bidrar den till
att 6ka kunskapen om socialjourens mangsidiga arbete och de fragor som socialjouren moter.
Den skall ocksa bidra till den samlade bilden av personer som mer eller mindre tillfalligt
befinner sig i staden och avtalade kranskommuner och som uppsdker socialtjdnsten.
Socialjouren moter malgrupper som finns i staden som 6vriga socialkontor méter i mindre
utstrackning sdsom EU-medborgare, papperslosa med icke verkstillt utvisningsbeslut med
flera.

Bilden som ldsaren kommer fa ta del av dr en 1 manga avseenden delad stad med olika
livsvillkor for medborgarna utifrén de svérigheter och behov som finns och som kommer i
dagen genom behoven som speglas i arbetet. Rapporten tar framfor allt sin utgadngspunkt i
Goteborg och dess invadnare men dven uppdraget for kranskommunerna som ingér i
socialjourens ansvar kommer att beskrivas.

METOD, AVGRANSNINGAR OCH BEGREPP

Som ndmns ovan sa dr rapporten riktad mot arbetet for Goteborgs socialforvaltningar samt de
avtalade kranskommunerna. Rapporten dr uppdelad i tva olika delar utifran a) ett
Goteborgsperspektiv och b) ett kranskommunsperspektiv vilket ticks in i respektive avsnitt.
Rapportens innehdll dr deskriptivt och jimforande utifrdn de olika geografiska omrddena som
socialforvaltningarna och kranskommunerna utgdr. Utifrén ett Goteborgsperspektiv avser
rapporten att visa hur socialjourens arbete fordelas dver stadens olika forvaltningar samt
jamfor hur de fyra socialforvaltningarnas omrdden och medborgare forhaller sig till varandra
samt peka pa skillnader i befolkningssammansittningen och hur det kan paverka bilden.
Utifrén ett kranskommunperspektiv avser rapporten att visa hur socialjourens arbete fordelas
over kranskommunerna i relation till bland annat drendetyp.

Uppgifterna kommer till stor del fran socialjourens statistikprogram Bonigi dar hindelser i
frdga om respektive kommun, individ, karaktér, insats, tid etcetera registreras. I sammanhang
dar Bonigi anvdnds som kélla beskrivs de registreringar som ligger till grund f6r datan som
“héndelser”. En hindelse i detta avseende kan vara en anmélan, ett hembesok, besok pa
kontoret, att beslut fattats om boende, att ndgon fatt radgivning, att en skyddsbedémning
gjorts, att uppfoljning gjorts, att ett avslag meddelats etcetera. I de fall detta begrepp inte
anvinds framkommer det av texten.

Till grund ligger ocksa uppgifter frdn Treserva och da framst aktualiseringar som ocksa
omnamns som “anmadlningar” i texten. Aktualiseringar dr ocksa ibland ett led 1 en ansokan.
Det refereras dven till 6ppnade drenden men da framkommer det i beskrivningen. Till stod
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har ocksa funnits G6teborgs stads statistikdatabas dér intressant data om hushallstyper och
aldersgrupper gatt att finna.

BAKGRUND OCH GEOGRAFISKT UPPDRAG

Socialjourens historia striacker sig drygt 65 ar tillbaka 1 tiden till 1955 da ett samarbete
inleddes mellan barnavardsndmnden och polisens davarande ungdomsrotel. En
kontakmannatjénst inrdttades och den framsta uppgiften var da att delta vid polisens f6rhor
med ungdomar. Jourbyran 6ppnade direfter 1967 i samband med en stérre omstrukturering av
Goteborgs stadsforvaltning. Under jourbyrén fanns dven Narkotikasektionen som arbetade
med narkomanvérd och kartliggning av malgruppen, samt Jourhemmet for kvinnor som 1&g
pa Linnégatan. Ar 1984 kom Jourbyrén som forsoksverksamhet att renodlas som
jourverksamhet och den forsta avtalskommunen, Partille, knoéts till verksamheten samtidigt
som den permanentades 1986. Socialjouren har innan den lokaliserades pa Stora Badhusgatan,
2009, varit inhyst vid polishuset pa Skanegatan och pa Fjarde Langgatan.

Under aren som gatt sedan 1986 har flera kranskommuner knutits till socialjouren och de
senaste kommunerna dr Lerum och Alingsas som fick sin jourtillhérighet 2016. Sammantaget
ingar nu tolv kommuner utéver Goteborg i socialjourens uppdrag: Kungsbacka, Hérryda,
MblIndal, Ockerd, Partille, Lerum, Alingsés, Kungilv, Ale, Tjorn, Stenungssund och Lilla
Edet. Omrédet ar stort, 120 km figelvigen mellan norra delen av Lilla Edets kommun och
sodra delen av Kungsbacka kommun samt 80 km figelvigen mellan Alingsas och Tjérns
kommun. Kranskommunernas befolkningsméngd sett till socialjourens uppdragsomréde i sin
helhet utgor ca 45 %. Totalt omfattar befolkningsansvaret, inklusive Goteborg strax dver en
miljon invénare.
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Bild 1 Socialjouren Géteborg - kommuner

Invanare

I 587 549

Lilla Edet
14 509
Stenungsund 12 902
27 556
Tjorn
161312
3;“128 Alingsas
Kungdlv aliess
48 271

Lerum
43 399
Ockerd Goteborg i
587 549 Partille
12 902 39529
- Harryda
R 39 006

Molndal
69 943

Kungsbacka
85301

Anvander Bing
© TomTom

I den uppfdljning som gors av arbetet vid socialjouren framgér att ca 75 % av den totala
drendehandlaggningen dgnas at invanarna i Goteborgs kommun eller de som tillfalligt vistas i staden
och de dvriga 25 % av arbetet mot invanarna i kranskommunerna. I de fall hembesok blir aktuellt i
nagon kranskommun tar dessa drenden langre tid da resan tar mer tid i ansprak.

GRUNDUPPDRAGET

Socialjourens uppdrag dr att svara for alla typer av forekommande drenden inom
socialtjanstens omrade for Goteborgs kommun och de 12 kommuner socialjouren har avtal
med under all tid som socialkontoren haller stingt, det vill sédga kvéllar, helger och nitter och
pa annan tid efter 6verenskommelse. Socialjouren utreder behov, fattar beslut, och

utfor skyddsbeddmningar med stod av Socialtjédnstlagen (SoL), Lagen med sérskilda
bestammelser om vard av unga (LVU) och Lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM).

Uppdraget stéller hoga krav pa personalen i form av professionell kunskap och erfarenhet i
socialtjdnstens omraden, detta dd de maste kunna agera i sociala drenden vid tidpunkter d& de
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ordinarie samverkansfunktionerna inte alltid finns tillgéngliga och i sammanhang dér det

oftast inte gér att planera arbetet. Inte sdllan dr det i akuta och svéra situationer dér polis,
sjukvérd eller annan personal pa féltet uppmérksammar situationer som behdver bedémas och
eventuellt bli atgdrdade. Under 2022 genomfordes 249 stycken insatser i form av exempelvis
hembesok eller att socialjouren blev kallad av sjukvérd eller polis. Forhdllandena kan ibland
vara svara och ske 6ppet ute 1 staden eller 1 ndgons hem.

Socialjouren arbetar enligt den delegationsordningen som ér faststédlld av Socialndmnd
Centrum. Socialjouren moter de mest utsatta ménniskorna vid den svaraste tiden pa dygnet,
barn som pa olika sétt far illa, kvinnor utsatta for vald, minniskor i missbruk, hemlosa eller
individer som pé annat sétt befinner sig i en akut nddsituation. Arbetet innebdr darfor att en
stor bredd pa drenden hanteras for olika mélgrupper. Visst arbete pdgar dven dagtid under
vardagar men ar dd frimst avgrédnsat till fragor som ror sokande som inte d&r hemmahorande i
Goteborg. Vardagar mottar socialjouren ocksé ett stort antal telefonsamtal som rér sokande
eller myndigheter som vill komma i kontakt med ndgon inom socialtjdnsten i staden och i den
rollen blir socialjourens uppgift ofta att hinvisa samverkanspartners och medborgare ratt i
stadens organisation. Socialjouren fér ofta fraigor om kommuntillhoérighet av socialkontoren
dé de kommit i kontakt med nya s6kande som nyss vistats eller bott i annan kommun.

Bemanningen vid socialjouren dr framst koncentrerad till kvéllar, nétter och helger da
socialsekreterare och forste socialsekreterare &r pa plats. Verksamhetens personal bestar av
tva enhetschefer med delat ledaransvar, och 33,5 arsarbetare. Verksamheten har dven ett antal
timvikarier med god erfarenhet av socialt arbete.

ARET SOM GATT

Forsta halvaret 2022 inleddes likt 2021 med omsténdigheter 1 verksamheten praglade av
Coronapandemin, vilket frimst paverkade verksamheten under januari genom stor
sjukfranvaro. Aven nagra veckor i juli medforde anstringd bemanning pa grund av stor
sjukfranvaro efter Covid.

Januari 2022 tilltrddde ny enhetschef som ny kollega till befintlig enhetschef. Under 2022 har
dven ett storre dversynsarbete paborjats for att se Over hur socialjouren bist ska vara
bemannad och organiserad for att méta dagens behov utifran uppdrag och arbetsbelastning
over dygnet.

Under 2022 har Islandsmodellen helt implementeras i samtliga fyra forvaltningar i Géteborg.
Islandsmodellen ér ett arbetssétt dér socialtjdnst, polis och sjukvérd samarbetar for att
barnrittsperspektivet skall fa sirskilt utrymme i hindelse av véld i néra relation dir barn
bevittnar eller upplever vald. Metoden ar nu vél implementerad inom socialjourens
verksamhet och anpassning av arbetssattet sker kontinuerligt. Under 2022 har socialjouren
hanterat 113 stycken Islandsdrenden, vilket innebdr ungeféar 10 stycken drenden per manad.
Det ar ett viktigt forebyggande arbete dér savél barn som valdsutsatt fangas upp 1 ett tidigt
skede vilket 1 sin tur minimerar risken for psykisk ohilsa och forhoppningsvis ytterligare
valdsutsatthet framover.

Socialjouren deltog i maj vid arets socialjourskonferens i Kalmar. Temat vid konferensen var
vald i en socialjourskontext. Seminarierna handlade bdde om socialjourers arbete med véld,
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de valdsutsatta och de som utsétter sina nérstdende for véald. Jimte det holls seminarier om
andra socialjoursspecifika fragor. Socialjouren Goteborg hade nio deltagare vid den
vélplanerade konferensen och representanter fran socialjouren Goteborg presenterade dven
metoden Islandsmodellen for representanter frén socialjourer landet dver.

Socialférvaltningen Centrum
Socialjouren

Under éret har socialjouren sett en tydlig 6kning av personer som kommit for att soka boende
akut. Inte sdllan aterkommer samma sokande dag efter dag och manga uppsoker socialjouren
dé de har fatt ett avslag pa sin boendeansokan eller att ett gynnande beslut ej kunnat
verkstéllas da det &r brist pé akutplatser. Vissa kvillar har det varit s mycket som ett 20-tal
ansokningar av akut boende, trots att dver 90 % av klienterna har en etablerad
socialtjanstkontakt pa dagtid. En tydlig 6kning av behovet av akut boende mirktes i samband
med stdngningen av boende Nya Tillféllet den 1 maj 2022 och behovet har efter det legat pa
en hog niva. Parallellt med det 6kade behovet sa har de upphandlade boendealternativen som
Lilla Bommen och Betelskeppet i mycket hog grad varit fullbelagda av socialkontoren vilket
inte varit fallet tidigare. Som en konsekvens av detta blir da inte heller dessa boenden en
16sning vid akut bostadsloshet pa jourtid vilket har varit en utmaning.

Ibland upplever socialjouren att det kan vara svart att nd mottagen i staden savil i vuxen som
barndrenden.

En annan utmaning har varit att pa jourtid hitta plats for riktigt sma barn som behover skydd.
Det saknas idag tillrdckligt med platser i upphandlade jourhem f6r spadbarn som kan emot
akuta placeringar pa jourtid, varpa det blir en stor utmaning for socialjouren att 10sa detta nir
ett behov uppstér.

I december 2022 inférde socialjouren mgjlighet till digitala ordférandebeslut f6r Goteborgs
stad.

DET OVERGRIPANDE ARBETET

Gdteborgs stad

I handldggningen av de olika
bistanden dr malgrupperna
indelade i tre delar, Barn och
unga, Vuxna och Ekonomiskt
bistand. For att illustrera 5%,
fordelningen av arbetet vid

Bild 2 - Fordelning av arendetyper vid
socialjouren ar 2022

socialjouren utifrdn 42%
malgrupperna har data hdmtats
ur sammanstillningar utifran
samtliga aktualiseringar som
gjorts vid socialjouren under
2022. Fordelningen ser ut
enligt bild 2.

m Ekonomiskt bistdand = Barn och unga Vuxna
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Vuxenhandldggningen som frimst innefattar akuta boendefragor och missbruksfragor utgor

42 % av alla aktualiseringar. Barn och unga utgdr 49 % av handlédggningen och den resterande
delen, 5 %, utgor fragor om akut ndd. Tidigare ar har 6vervikten pd vuxenaktualiseringar varit
hogre och utgjort mer dn 42 % men en minskning har skett under 2022. Trenden 6ver tid ar att

Socialférvaltningen Centrum
Socialjouren

aktualiseringar som ror barn och unga dkar i1 forhéllande till vuxenaktualiseringar.

Bild 3 - Socialjourens drenden jamfort med
befolkningsmangd for Goteborgs stad
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Befolkningsmangd M Bonigidarenden

For 2022 var ca 25 000 hindelser fordelade pa alla kommuner socialjouren arbetar for och av
dessa omfattar Goteborgs forvaltningar ca 16 000 hindelser. Som jamforelse till fordelningen
av handelser ligger hér befolkningsméngden (alla aldersgrupper) enligt SCB for respektive
socialforvaltning (bild 3). Bilden trdder fram dir Socialférvaltning Nordost har minst andel av
kommunens befolkning men trots detta néstan en tredjedel (26%) av alla hdndelser som
inkom till socialjouren under 2022.

Kranskommunerna

Fordelningen av arbetet vid

Socialjouren utifrén Bild 4 - Fordelning av drendetyper i
kranskommunerna ser ut enligt kranskommunerna

bilden (bild 4).

Vuxenhandldggningen som framst
innefattar akuta boendefragor och

missbruksfragor utgor 43 % av ! &

alla aktualiseringar. Barn och unga 0

utgdr 54 % av handldggningen och

den resterande delen, 3 %, utgor

frﬁgor om akut nod kring = Ekonomiskt bistand = Barn och unga Vuxna

ekonomi.
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I Bild 5 presenteras andel av kommunens befolkning och alla hidndelser som inkom till

socialjouren under 2022.

Bild 5 - Arenden jamfért med befolkningsmangd

Ockerd kommun Oi’SZ"/;J
Tjérns kommun Of:?:%
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Ale kommun

BARN OCH UNGA

Gaoteborgs stad

l 2,3%
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Socialjourens prioriterade malgrupp dr arbetet med barn och unga. Den frimsta orsaken till
kontakt med socialjouren géllande barn och unga &r inkomna orosanmélningar enligt
Socialtjinstlagen (SoL). Anmélningar inkommer framst frn polis, men dven fran sjukvard,
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BUP, privatpersoner och sldktingar. Nar anmélan inkommer, gor socialjouren den forsta
skyddsbedomningen pa om akuta atgirder dr nddvandiga eller inte. Vanligast forekommande
ar att en anmélan vidarebefordras till ordinarie socialtjanst som sedan forhandsbedémer om
barnets situation behover utredas eller inte.

Socialjouren fattar d&ven beslut om att inleda utredning och beslutar om insatser enligt SoL
och LVU. Det frimsta skilet till att inleda utredning &r att vald i hemmet férekommit men
beslut fattas dven av andra skil.

Placeringar enligt SoL vid HVB-hem ér vanligt forekommande och for det andamalet har
socialjouren avtal med Grynings enheter Trollbacken och Lilla Torp. Placering férekommer
dven vid andra HVB-hem samt familjehem.

Beslut fattas dven enligt LVU i fall av Bild 6 Fordelning av andelen
omedelbart omhandertagande och barn 0-18 ar 2021 enl SCB i
omplaceringar, men den vanligast Goteborgs stad
forekommande atgérden inom ramen for Censtium

LVU ér handrackningar for att med polisens 23% SF

bistdnd aterfora avvikna ungdomar till sin Hél;ien
placering. For att fa en forstaelse for
socialjourens arbete i fragor som ror barn och
unga foljer hdr en presentation av

fordelningen av arbetet dver staden.
SF Sydvast
Det barnrikaste socialforvaltningsomridet ér 23%

Hisingen med 31 % av alla barn i staden,
som 2021 hade 37 426 barn 1 dldrarna 0—18
ar enligt SCB. Totalt fanns 121 929 barn i aldersgruppen i Goteborg. Férdelningen av antalet
barn 0—18 ar sett per socialférvaltningsomrade ser ut som 1 bild 6.

SF
Nordost
23%

Niér socialjouren for 2022 foljer upp fordelningen av aktualiseringarna (barnanmélningarna)
som inkommit till socialjouren for aldersgruppen gér det se att Hisingen har flest anmélningar
over aret och fordelningen ligger jamt med

andelen av barnen 1 omradet sett till totalen i Bild 7 Barn 0-18 per SF och
staden som 1 bild 7. Centrum och Sydvist har anmalningar per
proportionerligt farre anmélningar socialférvaltning
(aktualiseringar) medan socialforvaltningen se
Nordost stir for 26 % av andelen anmélningar " 31%30%
30% 26%
men bara 23 % av underlaget barn. 23% 23923%  23%
25% 0%
Huvuddelen av alla anmélningar och 6vriga 20%
kontakter som kommer in kring barn till 15%
socialjouren, kommer fran olika myndigheter 10%
och organisationer dir polisen star for den >
.. . . 0%
storsta andelen. Ca en fjirdedel kommer frin SF  SF NordostSF Sydvist
anhdriga och privatpersoner och i fa fall den Hisingen Centrum
s0kande sjdlv. Anmilningar kan innehélla mBarn 0-18 &r M Barnanmilningar
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information om att barn ar utsatta for vald, bevittnat vald, men dven andra
miljoomsténdigheter som fordldrars missbruk eller psykiska ohélsa. En annan kategori av
anmélningar grundar sig pa eget beteende hos unga och ror da ofta missbruk, vald och
kriminalitet. MOnstret gér igen dven hér utifran fordelning i staden déir antalet anmélningar 1
Socialforvaltningen Nordost dr hogre dn andelen barn. Socialférvaltningen Sydvist har farre
antal anmélningar &n andelen barn.

I en kartldggning som Socialstyrelsen gjorde 2021 dver antalet orosanmélningar rérande barn
mellan 2018-2021 gér det att se en total dkning pa 27% (se bild nedan). Sett i jamforelse med
de andra storstdderna hade Goteborg det légsta antalet anmélningar per 1 000 barn, 143
stycken och Malmo den hdogsta, 186 anmilningar per 1 000 barn.

Orosanmiélningar nationellt 2018-2021

416 000
381 000 422 000

331 000

2018 2019 2020 2021

Sammanfattningsvis upprittar socialjouren flest aktualiseringar for barn och unga for
socialforvaltningen Hisingen, med socialforvaltningen Nordost pa andra plats. Hisingen ar
ocksa det omrade som har flest barn bland sina invénare bland de fyra socialférvaltningarna.

11
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Kranskommunerna

Den barnrikaste kommunen dr G6teborg med 50 % av alla barn, som 2022 hade 115 777 barn
1 aldrarna 0—18 &r enligt SCB. Totalt fanns 232 025 barn i dldersgruppen i samtliga
kommuner. Fordelningen av antalet barn 0—18 &r sett per kommun ser ut som i bild 8.

Bild 8 Fordelning av andelen barn 0-18 ar 2021 enl
SCB i kranskommunerna och Goéteborgs stad

1,5%

2,8% —I [

1,2%

4

m Ale kommun - 3,6% m Alingsas kommun - 4,2%

1,4%

= Goteborgs kommun - 50% = Harryda kommun - 4,6%

m Kungsbacka kommun-9,3% = Kungalv kommun - 4,9%

m Lerums kommun - 5,2% m Lilla Edets kommun - 1,4%
= MolIndals kommun - 7,1% = Partille kommun - 4,3%

m Stenungsunds kommun - 2,8% m Tjorns kommun - 1,5%

m Ockerd kommun - 1,2%

Niér socialjouren for 2022 f6ljer upp fordelningen av aktualiseringarna uppréttade vid
socialjouren for aldersgruppen gar det se att Goteborg har flest anmélningar Gver aret och
fordelningen ligger en tiondels procent fran andelen av barnen i omradet sett till totalen i
staden som 1 bild 9. Partille, Lilla Edet, Kungélv, Harryda och Ale kommun har
proportionerligt fler anmélningar (aktualiseringar) medan Kungsbacka star for 9,3 % av
underlaget barn men bara 1,6% av andelen anmélningar.
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Socialférvaltningen Centrum Goteborgs
Socialjouren Stad
Bild 9 Barn 0-18 och anmalningar per kranskommun och
Goteborgs stad
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A, Goteborgs
Stad

MISSBRUK

Géteborgs stad

Socialjouren kommer dagligen 1 kontakt med personer med missbruksproblematik, oftast i
sammanhanget med att akut bostadsldsa soker boende for natten. Socialjouren mottar ocksa
anmélningar runt missbruk som framst inkommer fran polis och sjukvérd eller anhoriga och
familj. Socialjourens

huvuduppgift vid inkomna Bild 10 Andel handelser missbruk férdelat per

anmaélningar géllande socialférvaltning, Goteborgs stad
missbruk ar att géra 40%

. . : 34%
beddmning av akut vard enligt  35% ° 33%

o . 28%
LVM-lagstiftningen. Da 223} o Y Tra— I
socialjouren tillimpar LVM- 20; ° 18% ° e

(]
lagstiftningen dr det 15%
vanligaste beslutet att 10%
forordna om %

. vy 0%
lakarunderSOknlng och att SF Nordost SF Centrum SF Hisingen SF Sydvast

besluta om polishandrickning

for att en lakarundersdkning

skall kunna genomforas. Med lékarintyget som grund gors darefter en skyddsbedomning om
ett omedelbart vardbehov foreligger. Att beslut om omedelbart omhédndertagande enligt LVM
fattas vid socialjouren &r inte sd vanligt férekommande.

B Missbruk andel SCB Befolkning

Under 2022 registrerades pa socialjouren sammanlagt 2491 hindelser inom Goéteborgs stad
som rorde missbruk. De sammanlagt 2491 héndelserna rorde till 37,5 % min, 23,3 % kvinnor
och 33% barnédrenden. De resterande 6,2% har antingen registrerats som familj eller
hinvisning. For antal registrerade hiandelser per socialforvaltningsomrade framtrader en nagot
jdmnare fordelning &dn vad som setts pa de omraden som ror det samlade arbetet och arbetet
med barn och unga (bild 10). Sett till inkomna drenden till socialjouren framstar
Socialforvaltningen Centrum sarskilt da 34 % av alla hindelser som ror missbruk registreras
dér.

Naér det géller bendgenheten att anmaéla oro for missbruk till socialjouren skiljer det sig mellan
olika stadsomraden i staden. Bild 11 illustrerar skillnader mellan olika delar av staden

1 hur myndigheter respektive anhdriga och privatpersoner dr bendgna att anmala oro. |
centrumomradet dr anmalningsbendgenheten frdn privatperson och myndighet néstan lika
hog, 1542 for privatperson, och fran myndigheter, 1779, vilket syns i bilden genom att den
svarta rombens spets ligger néra den beigea. | omraden for Socialforvaltningen Nordost &r
skillnaden i anhorigas respektive myndigheters tendens att anméla storst. Samma bild
framtriader for Socialforvaltningen Hisingen.
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Socialférvaltningen Centrum
Socialjouren

En forklaring till figurens
form avseende Centrum kan
vara att 46 %

av ensamhushéllen och
hogst andel vuxna i staden
finns inom Socialférvaltnin
gens Centrums omrade
(SCB). Hela 30% av alla
anmélningar fran
privatpersoner till
socialjouren gors dar.

Om skillnaden 1
anmélningsbendgenheten

Goteborgs
Stad

Bild 11 Anmalan myndighet och privatperson

e Anmadlan mynd. === Anmalan anhorig
SF Nordost

Egen ansokan

SF Sydvast SF Centrum

SF Hisingen

skall forklaras kan det mojligen goras utifran att forekomsten av missbruk dr storre i centrum i
sin helhet. Bilden pekar pa att myndigheter i1 forhallandevis stor utstrickning anmaéler oro for
befolkningen jimnt fordelat i staden sett till befolkningsméngd, oavsett befolkningens
sammanséttning i de olika stadsdelarna.

Kranskommunerna

Under 2022 registrerades pé socialjouren sammanlagt 3609 hindelser inom Géteborgs
kommun och avtalade kranskommuner som rorde missbruk. Hiandelserna rorde till 36 % del
mén och 21 % kvinnor. De resterande 43% dr registrerade som antingen barnirenden eller
familjedrenden. Ser vi i stéllet till antal registrerade hdandelser per geografiskt omrade ser vi
att Goteborgs kommun tar emot flest missbruksirenden (se Bild 12). Bidragande till det
utfallet kan vara att omradet har en hog andel av befolkningen 6ver 18 ar jamfort med andra

kommuner.
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Bild 12 Andel av handelser missbruk per kommun
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Bild 13 illustrerar skillnader mellan olika geografiska omraden 1 hur myndigheter

respektive anhoriga och privatpersoner dr benédgna att anméla oro. I Goteborgs kommun ar
anmélningsbenédgenheten fran privatperson och myndighet nistan lika hog, 8265 for
privatperson, och frdn myndigheter, 7895. I Kungilv kommun &r skillnaden 1 privatpersoners
respektive myndigheters tendens att anmala storst, 182 for privatperson, och fran myndigheter
409. Samma bild framtrdder i Harryda kommun och Mdlndals kommun. Nér det géller Tjorns
kommun ar det den kommun dér procentuellt sett farre sdker for eget missbruk én i 6vriga
kommuner.

Bild 13. Anmalan myndighet och privatperson
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VALD I NARA RELATION

Gdteborgs stad

Héandelser som ror vald i néra relation &r en vanlig drendetyp vid socialjouren. Det utgér ca 6
% av socialjourens totala arbete, och da &r det vért att nimna att inte anmélningar och
skyddsbedomningar som ror de relaterade barnen dr inrdknade. Cirka 2,5 % av det totala
antalet handelser i denna grupp rér mén.

Aven nir det ror vald i nira relationer ser vi skillnader i staden. I de hindelser som
socialjouren registrerar gar det se att monstret &terkommer frdn omradet som rér
handléggningen av barn och unga

dir andelen av kontakterna som ror Bild 14 Vald i nara relation relation,

omrédet for Socialforvaltningen handelser for Goteborgs stad

Nordost utgjorde 28,7 % och 350, 33% 33% 329%

barnrika omradet for 30% 28%

Socialforvaltningen Hisingen 25% 1%

32,2%. 20% 18% 17% 17%
. e erq 15%

Nér vi nu ser pd vald i néira Low

relation ar fordelningen som 1 bild so;

14 dér omradet i Nordost &r 0%

kraftigt Gverrepresenterat och star SFNordost ~ SFCentrum  SF Hisingen  SF Sydvast

for 33 % av alla hindelser vid H Procent hdndelser m Andel av befolkning tot

socialjouren under 2022. Hisingen
stod for 32 % jamfort med befolkningsméngden 1 staden 1 sin helhet.

Socialjouren och hela socialtjidnsten i Goteborg arbetar sedan december 2021

enligt Islandsmodellen vars huvudsyfte ar att barnet ska fa komma till tals, fa stéd och hjélp
pa plats, direkt 1 den akuta situationen samt att effektivisera arbetet mellan socialtjansten och
polisen. Modellen har bedrivits inom ramen for ett projekt sedan 2015 dér socialjouren och en
stadsdel initialt ingick men ar nu permanentad 1 staden. Under 2022 registrerades totalt 129
islandsérenden.

Kranskommunerna

Fordelning av véld i néra relationer-drenden dver samtliga kommuner gér att se nedan. I bild
15 ser vi att Goteborgs stad ar kraftigt Gverrepresenterat och star for 74 % av alla hindelser
vid socialjouren under 2022. Mdélndals kommun, Partille kommun och Ale kommun har ocksa
relativt hoga nivaer 1 relation till befolkningsméngd 1 respektive kommun.
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Bild 15 Vald i nara relation relation, hdandelser for
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BOENDE

Gdteborgs stad

En mélgrupp som tar betydande handlaggningstid i ansprak vid socialjouren dr den som soker
boende med anledning av akut bostadsloshet. Anledningen till detta dr att den utgérs av ett
forhallandevis stort antal sokande. I socialjourens arbete utgor sokande som ér akut
bostadslosa en fjardedel av alla hiandelser. Gruppen utgérs till ca 70 % av méin. Bdde médnnen
och kvinnorna som soker har ofta redan en kontakt med sin socialtjdnst och ibland &ven ett
bistand beviljat som de antingen inte vill, eller till foljd av eget beteende som aterfall i
missbruk, inte kan nyttja. Da det rader brist pa akutplatser kan klienter ocksa ha fatt ett
bistand som ej har gitt att verkstélla och darfor soker upp socialjouren.

Inom staden finns stora variationer nér vi tittar pd hindelser i for 2022 diar omradet for
socialforvaltningarna varierar. Socialforvaltningen Nordost, som under 2020 stod for 35 % av
alla handelser som ror boende, har sjunkit till 26% under 2022. Socialférvaltningen Hisingen
och socialforvaltningen Centrum, som under 2020 béda lag pa liknande nivaer kring 25% av
antalet drenden, har okat antal drenden under 2022. Socialférvaltningen Centrum star for 32%
och socialforvaltningen Hisingen for 28%. Socialférvaltningen Sydvast stir for 14 % av andel
boendedrenden (bild 16).

Den stora delen hemldsa som Socialjouren kommer i kontakt med bestdr av sokanden som
sedan tidigare har kontakt med socialtjédnsten utifran en méngbottnad problematik som ofta
handlar om missbruk, psykisk ohélsa eller langvarigt utanforskap av andra anledningar vilket
lett till att de &r 1 behov av att sdka bistand akut for sitt boende. Under aret har Socialjouren
sett en tydlig 0kning av personer som kommit for att soka boende akut. Inte sillan
aterkommer samma sokande dag efter dag. En tydlig 6kning av behovet marktes i samband
med stdngningen av boende Nya Tillfdllet den 1 maj 2022 och behovet har efter det varit
konstant. Parallellt med det 6kade behovet s& har de upphandlade boendealternativen som
Lilla Bommen och Betelskeppet i mycket hog grad varit fullbelagda av socialkontoren vilket
inte varit fallet tidigare. Som en konsekvens av detta blir da inte heller dessa boenden en
16sning vid akut bostadsloshet pé jourtid. Socialjouren har under sommarmanaderna har haft
ett ovanligt hogt tryck och detta har sedan fortsatt &ven under hosten.
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Bild 16. Handelser som ror boende, Goteborgs stad
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B Boende andel m SCB Befolkning

En mindre del 4r den grupp som &r strukturellt bostadslosa. En forklaring kan vara att de med
strukturell bostadsloshet i storre utstrdckning kan planera och fa hjélp dagtid hos de ordinarie
socialkontoren medan missbruket och den psykiska ohélsan hos de av sociala skél bostadsldsa
ar en faktor som forsvarar planering av livet d&ven dagtid och individen forsétter sig sjélv i
storre utstrackning darigenom 1 akuta nddsituationer. Vid socialforvaltningarna &dr kontakten
med de strukturellt bostadslosa dérfor proportionerligt stérre &n vid socialjouren.
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Bild 17. Handelser som ror boende, kranskommunerna och
Goteborgs stad
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Inom avtalskommunerna och Goteborgs kommun finns stora variationer vad géller
boendedrenden pa socialjouren for 2022. Goteborgs kommun dr dverrepresenterad och star for
81% av alla hindelser som ror boende. Stenungssunds kommun sticker ut i statistiken med en
hogre andel boendedrenden én befolkningsméngd.

TILLHORIGHET OCH EKONOMISKT BISTAND
Ett viktigt moment for socialjouren vid inkomna anmélningar och ansékningar ar att sortera
var ett drende ansvarsmadssigt hor hemma. Detta dr aktuellt vid varje kontakt i det [6pande
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dagliga arbetet utifran drendehandlaggningen sé att klienter skall hamna inom ritt ansvarig

forvaltning eller i ritt kommun.

Om en person utan fast bostad ansoker om bistand, och personen varit aktuell i en av
Goteborgs stads socialndmnder den senaste tolvménadersperioden, ska den socialndmnden
handldgga drendet.

Har personen inte varit aktuell under den senaste tolvmanadersperioden, stér utan fast bostad
och ansoker om bisténd, ska drendet handldggas av den socialndimnd inom vars omrade
personen har vistats ldngre tid 4n fyra veckor.

Personer som varken har fast bostad eller ett pagiende drende i Goteborgs Stad

For personer utan fast bostad, som ansdker om bistdnd, och inte har varit aktuell i nagon
socialforvaltning under den senaste tolvmanadersperioden, och inte heller har vistats i ndgot
stadsomrade mer dn fyra veckor, ska drendet inledningsvis handldggas av den socialnimnd
den enskilde vént sig till. Det &r ocksa den socialndmnd dit ansdkan inkommer som provar om
arendet tillhor Goteborgs kommun. Om det under utredningsfasen framkommer uppgifter som
innebdr att drendet kan antas vara hemmahorande 1 annat stadsomrade som innebér att en
beddmning av tillhorighet inom kommunen behovs, ska utredande ndmnd vénda sig till
Socialjouren. Socialjourens uppgift blir dé att fordela drendet enligt turordning inom staden.
Arendets fortsatta handléiggning sker direfter i den socialnimnd som tilldelats det.

Arligen fordelas ca 100 drenden pa detta sitt till ndgon av de fyra forvaltningarna. Under
2022 forekom 313 hédndelser som rorde Tillhorighet och hindelserna rorde tillhorighetsfragor
bade kopplade mot forvaltningarna i Goteborg, kranskommuner och kommuner utanfér denna
krets. I friga att kunna besluta om ansvar for en person utifran ovanstdende bedomning sa
giéller det mandatet endast personer som fordelas till socialforvaltningar i Goteborg.
Socialjouren har inte detta mandat i forhallande till kranskommunerna.

Utvecklingen har sett ut som 1 bild 18 under de senaste tre ren utifrén antalet 6ppnade
drenden hos socialjouren dir personer inte ar folkbokforda i1 Goteborg utan hemmahdérande 1
annan kommun. For personer som inte dr folkbokforda i Sverige och som inte omfattas av
ndgon annan myndighets ansvar handldgger socialjouren frdgor om akut néd vad géller
ekonomiskt bistand for mat, mediciner, akut tandvard och resor till hemkommunen eller
hemlandet. Under 2022 rorde det totalt 110 drenden.
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Bild 18 Socialjourens egna arenden 2019-2022, personer
hemmhdorande i annan kommun
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Vad géller utlindska medborgare som inte ar folkbokforda i Sverige kan socialjouren
involveras utifrdn ansokan om en hemresa till hemlandet. Vid beddmningen av ratt till bistand
for utlindska medborgare, dr den enskildes ansvar for planering och finansiering for sin
vistelse och resa likvirdig den for svenska medborgare. Det som framst kéinnetecknar de som
beviljas bistand till hemresa, dr om det uppkommit ndgon form av akut néd/of6rutsedd
hindelse som pdverkar den enskildes formaga att sjilv 16sa sin resa. Det kan till exempel gélla
ndgon sjukdom och olycka som tillstott i Sverige, sjuka barn i hemlandet, trafficking eller
situationer dér den enskilde pa annat sitt bedragits eller utsatts for brott.

Under aren 2020-2022 sag utvecklingen av de utldndska sokande ut som i bild 18 nedan. De
s0kande har haft kontakt med socialjouren bade avseende boende och ekonomiskt bistand, da
framst for kostnad for hemresa. Det gar att se en nedgang i denna grupp mellan aren 2020 och
2021. En starkt bidragande orsak till nedgangen antas vara pandemin och kraven pa
vaccination och intyg for att fa resa Gver granser och att fa tillgang till olika firdmedel. Under
2022 har bade drendetyper 6kat men en sirskild 6kning kan ses av utldndska s6kande inom
vuxendrenden.
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Bild 19 Socialjourens egna darenden med utldandska
medborgare 2020, 2021 och 2022
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Gruppen EES-medborgare (inkl. Storbritannien) utgor 28 % av alla &renden som Oppnats pa
utlindska medborgare. Av de sokande utlindska medborgarna dr 68 % min i gruppen och
22% &r kvinnor. Resterande 10% utgors av barn upp till 20 ar. Totalt 20% av antalet drenden
utgdrs av méin som soker stod for ekonomiskt bistdnd, och 34% av ménnen soker stod {or
boende. Orsaken till konsfordelningen kan ha att géra med att i denna grupp av utldndska
medborgare dr midnnen mer bendgna att vara rorligare, delvis utifran att forsérjningsansvaret
ofta faller pd mannen i manga kulturer men dven att mannen éar friare att rora sig vilket gor att
fler mén 4n kvinnor befinner sig i Sverige.

Andelen sokande fran annat land &@n ett EU-land utgor 78% av totalt antal utldndska
medborgare. Av dessa soker 35% stdd for boende och 10% soker stod for ekonomiskt bistand.
Inom gruppen finns dven de som har ett slutgiltigt utvisningsbeslut. I de fall dessa personer ar
kidnda av Migrationsverket dr handlaggning overflyttad till granspolisen da det inte gatt att
verkstélla utvisningen pa helt frivillig vig. I dessa fall 6verldmnas personerna till
granspolisens handlaggning av Migrationsverket och det ér i detta skede gruppen forlorar
ritten till boende och ersittning frdn Migrationsverket. Denna malgrupp har under 2021 blivit
nagot mer forekommande. Det har sannolikt sitt samband i att Migrationsverket dndrat praxis
1 frdgan nér utvisningsbeslut fattats och nar tidsfrist {or frivillig avresa 16pt ut.

SAMMANFATTNING

Det finns méinga aspekter av det sociala arbetet i Goteborg som gar belysa genom
socialjourens arbete. Utgangspunkten i arbete &r en stor bredd av frdgor som ror akuta behov
som vénder sig saval till vuxna som till barns behov. Uppdraget ror ett stort geografiskt
omrade med en méngfald av parter i form av kommuner och andra samverkansparter pa
dygnets alla timmar.

I den inledande delen av rapporten som rdr socialjouren dvergripande arbete framgar att ca 75
% av arbetet utfors for Goteborgs stad och de resterande 25 % for kranskommunerna. Nistan
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50 % av de aktualiseringar som skapas har vuxna personers behov eller situation 1 fokus 1

form av anmélan kring missbruk eller ansdkningar i en nddsituation om boende eller mat. De
aterstdende 50 % handlar om aktualiseringar efter anmélningar rérande barn. Socialjouren
registrerar handelser 1 ett sdrskilt statistiksystem (Bonigi) och for Géteborg och de tolv
avtalade kranskommunerna gors ca 25 500 registreringar arligen. Av dessa registrerades

16 382 drenden for Goteborgs stad. Narmare 1/3 (26%) for Socialforvaltningen Nordost
samtidigt som befolkningsunderlaget enligt SCB bara utgoér 1/5 1 Goteborg. De resterande
5505 édrenden registrerades for kranskommunerna.

I arbetet med barn och unga som ir det framst prioriterade arbetet gér det se att socialjouren
upprittar flest aktualiseringar riktade mot Socialforvaltningen Hisingen (30%) vilket ocksa &r
den socialforvaltning som har flest barn (31%). I de hindelser som socialjouren registrerar
kring barn gér det se att 26 % av samtliga hdndelser som ror barn registreras for
Socialforvaltningen Nordost.

I socialjourens arbete med vald i néra relation ser vi att Socialforvaltningen Nordost har storst
forekomst av hindelser och anmélningar som rér under 2022 (totalt 33%). Under 2020 hade
denna socialforvaltning 39 % av alla aktualiseringar i Goteborg som rorde vald i ndra relation
och samtidigt hade den 19 % av befolkningen. Socialfoérvaltningen Hisingen ligger ocksa 1 ar
hogt upp pa listan med 32% av hidndelser och anmélningar som ror vald 1 néra relation. Under
2021 gick Goteborg som helhet in 1 arbetet med Islandsmodellen som innebér en storre grad
av samverkan mellan socialtjinst, rattsvisende och sjukvard med fokus pa det véldsutsatta
barnet vid véld i néra relation. Socialjouren har en central roll att spela i detta sammanhang
och har alltsedan modellen varit ett projekt 2015, varit ledande 1 arbetet i staden. Under 2022
registrerades totalt 129 islandsdrenden.

Arbetet med bostadsloshet och missbruk dr det omrade som socialjouren har flest
aktualiseringar och hindelser kring. Inom detta omrade framstar Socialforvaltningen Centrum
sarskilt da 34 % av alla hindelser som r6r missbruk registreras dér. Vi ser dven att oron for
missbruk bland nérstaende dr hogst inom stadsomrade Centrum. Vad giller bostadsloshet och
den bild som framtrider i socialjourens arbete sa dr Centrum (33%) och Hisingen (28%) mest
utsatta. Under aret har Socialjouren sett en tydlig 6kning av personer som kommit for att soka
boende akut. Orsakerna till detta handlar sannolikt om stdngningen av boende Nya Tillfdllet
den 1 maj 2022. Parallellt med det 6kade behovet sd har de upphandlade boendealternativen
som Lilla Bommen och Betelskeppet i mycket hog grad varit fullbelagda av socialkontoren
vilket inte varit fallet tidigare. Som en konsekvens av detta har da inte heller dessa boenden
blivit en 16sning vid akut bostadsldshet pa jourtid.

Socialjouren har ett sirskilt ansvar i nddsituationer for de sokande som inte d&r hemmahorande
1 Goteborg eller kranskommunerna, som antingen &r pa genomresa eller som endast vistats en
kortare tid staden. Vad giller socialjourens arbete med utlindska medborgare som inte &r
folkbokforda i Sverige som sokt bistdnd sa har denna grupp mer én halverats mellan 2020 och
2021. Forklaringen till detta dr sannolikt att flera sokte bistand for att ta sig hem i den
situation som uppstod under 2020 da konsekvenserna av pandemin blev svarare. De
begrinsningar och svarigheter som uppstod darefter i att resa mellan ldnder gjorde det sedan
svérare att resa till Sverige och andra ldnder och ddrav minskade antalet som sokte sig till
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socialjouren. Under 2022 har bade drendetyper 6kat men en sirskild 6kning kan ses av
utldndska s6kande inom vuxendrenden. Under 2022 utgér gruppen EES-medborgare (inkl.
Storbritannien) 28 % av alla d&renden som dppnats pa utlindska medborgare medan andelen
sokande frin annat land &n ett EU-land utgdr 78%. Av dessa registrerades 45% som min och
26% som kvinnor.

Ett framtida perspektiv som blir intressant att folja ar Islandsmoddelens paverkan i arbetet
bade i relation till barn och unga men éven till kvinnor utsatt fér vald. En forhoppning finns
att situationen skall kunna bli bittre och skadorna mindre for de barn och fordldrar som
utsatts.
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