Uppfoljning helar samlad riskbild 2024 namnden for demokrati och medborgarservice
och overformyndarnamnden

Riskomraden

Verksamhetsrisker

Risk for att namnden for demokrati
och medborgarservices breda
uppdrag ger lagre maluppfyllelse
och lagre kvalitet

Riskbeskrivning

Risk fér ldgre méluppfyllelse och
sémre kvalitetsméssiga leveranser pa
grund av ndmndens breda uppdrag
som utférare av grunduppdrag inom
vélfédrdsomradet, att vara
stédférvaltning samt leverantér av
digitala tjdnster. Det diversifierade
uppdraget innebdr att det &r manga
olika fragestéliningar av skilda karaktar
som ska hanteras av savél férvaltning
som ndmnd. Flera av uppdragen har
sma volymer vilket minskar
mdjligheten till skalférdelar. Dessutom
har de olika uppdragen olika
styrprinciper och finansieringskéllor.
Férvaltningen &r dven den enda
férvaltning i staden som stédjer tva
nédmnder vilket &r ytterligare en
komplexitet att hantera. Férvaltningen
ser att arbetsmiljén redan ar paverkad
och att arbetsbelastningen &r hég pa
grund av nya och utékade uppdrag fér
nédmnden.

Konsekvensbeskrivning

Goteborgs boende,besbkare och
féretagare féar inte det stédet och den
service fran Géteborgs Stad som de
har rétt till eller ndmndens malgrupper
exempelvis férvaltningar och bolag,

Kommentar

Slutdatum \ Nimnd

Information till namnd Analyser har genomférts under aret och 2024-12-31 | Namnden fér demokrati
Kontinuerlig information till némnd delgetts namnden, exempelvis vid _ och medborgarservice
om analys av resultat och l;lppf.oIJnlngsrappoort“mars, aL.IQUSt" Enligt
maluppfyllelse samt arbetsmiljé i ar shjul har ocksa namn;len informerats
ordinarie uppfdljning férvaltningens systematiska

’ arbetsmiljdarbete samt

kompetensforsorjning.

Kompetensforsérjning Genom att inkludera 2024-12-31 | Namnden fér demokrati

Fortsétta arbeta med strategisk
kompetensférsérjning utifran
ndmndens komplexa uppdrag for att
6ka férmagan till maluppfyllelse.

kompetensforsorjningen i ordinarie
planeringsprocess, exempelvis nar nulages
och riskanalys genomfdrs i forvaltningen,
sakerstalls att det gors en langsiktig
strategisk analys inféor kommande ar.

och medborgarservice




Riskomraden

Kommentar

Slutdatum

Namnd

far inte far inte det stéd och den
service fran Géteborgs Stad som de
har rétt till.

Risk for att huvudman gor ratts-
eller ekonomiska forluster

Riskbeskrivning

Risk for att handlaggare inte arbetar
enligt granskningsinstruktion och
brister darfor uppstar i granskningen till
skada for huvudmannen samt att
kompetensen hos stallféretradare ar
for lag

Konsekvensbeskrivning
Réttsfériluster for huvudménnen

Arbeta enligt
granskningsinstruktion

Férvaltningen anvénder
granskningsinstruktionen och dess
checklista vid granskning av
stéllféretrédarnas redovisningar. Fér
att sékerstélla att
granskningsinstruktionen féljs sker
en I6pande information och utbildning
av granskningsinstruktionen vid
exempelvis uppdateringar och
nyanstéliningar

Genomgang av befintlig
granskningsinstruktion har genomforts i
januari 2024 med alla handlaggare. Detta for
att sékerstélla att vi dels arbetar enligt
nuvarande instruktion, dels fér att sakerstalla
en sa likvardig hantering av granskningen
som mojligt

Oversyn av
granskningsinstruktion

Nuvarande granskningsinstruktion
ska ses 6ver under &r 2024 och
uppdateras enligt ordinarie plan fér
revidering

Oversynen av granskningsinstruktionen
pagar som en del av enhetens arbete med
att utveckla processorienterade arbetssatt,
samt utifran forvaltningens pagaende
digitaliseringsprojekt.

Vidareutbilda stéllforetradare

Férvaltningen ska erbjuda
vidareutbildningar for stéllféretrddare.

Under aret har éverférmyndarenheten
erbjudit féljande utbildningar till
stallforetradare:

e  Utbildning i hur stéallféretradare ska
fylla i arsredovisning. Totalt
genomfdrdes sex
utbildningstillfallen, fem fysiskt och
ett digitalt. Sammantaget deltog ca
200 stallféretradare.

e  Utbildning for stallféretradare via
Foreningen fér gode méan och
forvaltare i Goteborg. Féreningen
hade infor utbildningen framfort
onskemal pa innehall som
tillgodoseddes, bland annat om
skyddade personuppgifter.

2024-12-31

Namnden fér demokrati
och medborgarservice

Overférmyndarnamnden




Riskomraden

Férvaltningen har en upparbetad
process fér ldmplighetsprévning av
stéllféretréddare som sékerstéller
kompetensnivan

Kommentar

e  Utbildning i bistand, insatser och
bidrag.

e Utbildning till personer som ar
intresserade av att bli
stallféretradare har
genomforts totalt 6 ganger, bade
fysiskt och digitalt. Denna utbildning
har nu gjorts om till en digital
webkurs som fran och med 2025
kan genomféras pa egen hand via
goteborg.se.

Verksamheten har under aret dven skickat
nyhetsbrev med aktuell information som ar
relevant for stallféretradarna utifran deras
uppdrag. Verksamheten har genomfért en
enkatundersokning i oktober

dar stallféretradarna fatt beskriva vilka behov
de har for att kunna utféra sitt uppdrag.
Svaren kommer ligga till grund for
kommande utvecklingsarbete.

Forvaltningen féljer framtaget arshjul for
lamplighetsprdévning.

Internkontroll

Stickprov genomfdrs i maj och
september.

Genomférd i maj och september.




Riskomraden

Risk for att personer i behov av
stod far vanta for lange

Riskbeskrivning

Risk for att personer i behov av stéd
far vanta for lange att fa stéd av
stéllféretradare eller privatekonomisk
radgivning. Detta pa grund av att
forvaltningen har svart att hinna med
att handlagga pa grund av 6kad
efterfragan.

Konsekvensbeskrivning
Ménniskor med behov av stéd far
vénta och riskerar att riskera
réttsforluster och ekonomisk skada.

Utveckla forebyggande arbete

Férvaltningen ska informera och héja
kompetensen hos budbérare och
andra aktérer inom forvaltningens
verksamhetsfragor.

Férvaltningen skapar dven fler
nétverk for 6kad samverkan till
férman for dem som behéver stéd.

Insatserna ska savél minska onddig
efterfragan som skapa férutséttningar
for stod fran fler aktérer.

Kommentar

Under aret har férvaltningen arbetat aktivt
med forebyggande arbete for att 6ka
kdnnedomen om den kommunala service
som erbjuds for att bli mer tillgangliga.
Exempelvis genomforde
konsumentradgivningen tva
marknadsundersdkningar under 2024.
Dessa fick medial uppmarksamhet vilket
ytterligare bidrar till att 6ka kunskapen hos
konsumenter om sina rattigheter.

Samverkan med aktérer som moter
verksamheternas malgrupper har
intensifierats under aret. Dessa aktorer ar till
exempel stadens socialférvaltningar,
férvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning, varden, och olika aktorer i
civilsamhallet. Under 2024 har

forvaltningen aven tagit initiativ till 0kad
samverkan med andra social- och
omsorgsforvaltningar i staden. Férvaltningen
ser aven Over sin representation i de
samverksamforum som finns mellan
kommunen och regionen samt méjliga nya
former for 6kad samverkan med regionen.

Sakerstalla effektiv handlaggning
genom processutveckling och
verksamhetsutveckling med hjalp
av digitalisering

Férvaltningen ska effektivisera
handldggningsprocesser genom
digitalisering sasom automatisering
samt kontinuerlig 6versyn och
utveckling av processer, arbetssétt
och rutiner.

Forvaltningens radgivningsverksamheter har
genomfort en genomlysning av arbetssatt
och rutiner med fokus pa mdjliga
effektiviseringar. Genomlysningen visar
exempelvis pa majlig effektivisering genom
att mojliggéra att budget- och
skuldradgivningen hanterar arenden med
skyddade personuppgifter i befintligt
verksamhetssystem samt digital arkivering.

Arbete med uppdatering av stéddokument
och rutiner i respektive process pagar
kontinuerligt inom
radgivningsverksamheterna.

Radgivningen erbjuder fran och med hésten
2024 férdjupad radgivning redan i forsta

Slutdatum
2024-12-31

Namnd

Namnden fér demokrati
och medborgarservice

Overférmyndarnamnden




Riskomraden

Kommentar

Slutdatum

Namnd

kontakten, vilket bidragit till att minska
behovet av ett bokat besdk och darmed
kortat vantetiden for dem som behover

Overférmyndaren genomfor ett flerarigt
utvecklingsarbete som bland annat syftar till
att effektivisera och Oka rattssakerheten i
handlaggningen med hjalp av digitalisering.
For att starka upp organisationens férmaga
att kvalitetssakra, utveckla och digitalisera
Overférmyndarens och radgivningens
processer har forvaltningen inrattat 1:e
handlaggare/radgivare och samordnare i
bada verksamheterna.

Ett processorienterat arbetssatt inom
overférmyndaren ar ett prioriterat
utvecklingsomrade som intensifierats under
hosten.

Overformyndarnimnden har svart
att ta ansvar for sitt uppdrag.

Riskbeskrivning

Sedan januari 2017 ansvarar nédmnden
fér demokrati och medborgarservice
fér éverférmyndarens
férvaltningsorganisation och har
ddrmed budget for personal och
verksamhet. Overférmyndarnémnden
saknar egna medel for utveckling av
den verksamhet nédmnden &r ansvarig
for.

Vid begrénsat budgetutrymme finns
risk att behov av utveckling eller
resursforstérkning inom
éverférmyndarverksamheten far sta
tillbaka, alternativt att maluppfyllelsen
inom ndmnden fér demokrati och
medborgarservice paverkas negativt.

Bidra i Kommunstyrelsens
utredning

Delta i Kommunstyrelsens uppdrag
frén budget 2024 om att utreda om
de énskade effekterna av gemensam
férvaltningsorganisation har uppnétts
och om grdnsdragningarna mellan
nédmnderna &r tydliga

Under aret har stadsledningskontoret
genomfort utredning. Representanter fran
forvaltningen har deltagit med material och
underlag. Kommunstyrelsen har begart
yttrande och dialoger har genomforts i och
mellan namnderna. Stadsledningskontorets
forslag innebar en justering i de bada
namndernas reglementen for att fértydliga
ansvaret. Under september manad tillstrykte
de bada namnderna forslaget.
Kommunstyrelsen beslutade i arenden den 6
november och Kommunfullmaktige den 12
december. De reviderade reglementena
trader i kraft 1 januari 2025.

2024-12-31

Namnden for demokrati
och medborgarservice

Overférmyndarnamnden




Riskomraden

Konsekvensbeskrivning
Overférmyndarndmnden kan inte
sékerstélla réttssékerheten i
myndighetsutévningen och att
huvudman far stéd i att tillvara sina
réttigheter och skéta sin ekonomi
enligt Foréldrabalken.

Utveckling och digitalisering av
verksamheten far sta tillbaka med
Okad arbetsbelastning for
verksamhetens medarbetare och ldgre
servicegrad till éverférmyndarens
malgrupper som foljd.

Stéllféretrddare och huvudmén far

vénta ldnge pa beslut och arbetsmiljén
inom verksamheten péverkas negativt.

Kommentar

Slutdatum

Namnd

Risk att namnden for demokrati
och medborgarservice inte lever
upp till ansvar som leverantér av
gemensamma digitala tjanster

Riskbeskrivning

Den beslutade riktlinjen fér styrning,
samordning och finansiering av
digital utveckling och férvaltning
innebé&r att ndmnden &r leverantér
av gemensamma digitala tignster till
stadens verksamheter fran och med
2023. Férvaltningen ser en risk i att
under aret inte fullt ut kunna leva
upp till leverantérsansvaret. Detta
da uppdraget fortsatt behbver
implementeras i férvaltningen da
det innebdr stora féréndringar av
ndmndens grunduppdrag och vissa
kompetenser saknas for att
exempelvis kunna hantera ansvar
fér tjénsternas liveykelhantering.

Konsekvensbeskrivning

Medverka i stadens fortsatta Under aret har forvaltningen aktivt 2024-12-31 Namnden for demokrati

implementeringsarbete. samverkat med stadsledningskontoret. och medborgarservice
Exempelvis har stadsledningskontoret

Aktivt bidra i stadens fortsatta pabdrjat revidering av nuvarande riktlinje for

implementeringsarbete av ny styrning samordning och finansiering av

styrmodell digitala tj&nster. digital utveckling och forvaltning for digital

Kommunstyrelsen har ansvar fér att samordning. Forvaltningen fér demokrati och

driva stadens digitaliseringsarbete medborgarservice har deltagit i revideringen.

och héller samman

implementeringsarbetet.

Fortsatt implementering av ny Forvaltningen har under aret starkt arbetet 2024-12-31 Namnden for demokrati

styrmodell for digitala tjanster.

Fortsétta férvaltningens arbete med
implementering av ny styrmodell.
Detta genom att bland annat fortsétta
etablera organisationen fér
tidnstestyrning samt skapa
systematik i de nya arbetssétten for
férvaltning och utveckling av
ndmndens tjénster.

med exempelvis nytt arbetssatt for
framtagande av arlig analys. Arbetssattet har
exempelvis innehallit analys av kundbehov
utifrdn genomfdérda kunddialoger. Den
samlade forstaelsen for hur arbetssatt som
tjiansteleverantor ska utformas har starkts
under aret.

och medborgarservice




Riskomraden

Forvaltningen kommer inte kunna
leverera tjdnster med hég kvalitet
vilket kan leda till fértroendeskada
mot stadens verksamheter och
malgrupper.

Kommentar

Slutdatum

Namnd

Risk for att inte leva upp till Arbete enligt Arbetet gar enligt plan. Exempelvis har 2024-12-31 Namnden fér demokrati
I6neléaget i forhallande till kompetensférsérjnings- och férsta analys genomférts inom ramen for och medborgarservice
stadens malbild for I6ner. I6nebildningsprocess. forvaltningen budgetarbete infor ar 2025, dar
analys av kompetensforsérjning och
Riskbeskrivning Fortsatt noggrann analys i I6nebildning inkluderas i forvaltningens
Forvaltningen lever inte upp till férvaltningens metod for nuldges och riskanalys.
stadens malbild for I6ner vilken &r kompetensférsérjnings- och
stadens redskap for 16nebildningsprocess samt hantering
konkurrenskraftiga och jamstéllda av behov i budget- och/eller
I6ner. Risk for férmagan att behalla detaljbudgetarbetet.
och rekrytera personal. Arbetet med att né stadens malbild
L. for vissa av forvaltningens
Konsekvensbeskrivning . medarbetargrupper beréknas
Om férvaltningen inte kan-och na fortsétta ytterligare tva till tre &r.
upp till stadens malbild for I6ner
riskerar vi att inte kunna rekrytera
och behélla den kompetens som
behdvs for delar av verksamheten,
samt riskera att inte leva upp till
stadens malbild. Atgérderna
innebér att Ibnekostnaderna drivs
upp
Risk att namndernas tjanster inte Genomféra omvirldsanalys och Forvaltningen har en systematik for 2024-12-31 | Namnden for demokrati

moter behov hos stadens
malgrupper.

Riskbeskrivning

Férvaltningens tjdnster méter inte
férvéntningar och behov hos boende,
besbkare och féretagare.

kunddialog.

Utifran nédmndens digitala tjidnster
Sska omvérldsanalys och analys av
resultat fran kunddialoger med
stadens férvaltningar och bolag
genomféras.

omvarldsanalys. Den ingar som en del i
férvaltningen planeringsprocess. Vissa av
verksamheterna har ocksa sarskilt starkt
kompetensen inom omradet genom att
etablera forum éver enhetsgranserna.

Utifrdn n@mndens roll som tjansteleverantér
pagar ocksa I6pande kunddialoger.
Kundforum/dialogméten med verksamhetens
kunder har genomférts for bastjansterna och
tillaggstjansten under hosten 2024.

och medborgarservice

Overférmyndarnamnden




Riskomraden

Kommentar

Slutdatum

Namnd

De digitala tjansterna som namnden Fortsatt genomféra Malgruppsanalyser har genomférts och 2024-12-31 Namnden fér demokrati
levererar till stadens férvaltningar och | majgruppsanalyser och anvinda underlagen har anvants i planeringsunderlag och medborgarservice
bolag ér inte relevanta. underlagen fér planering av infér 2025. Detta inom ramen for

verksamhet. forvaltningens metod fér nulages och

riskanalys.

Konsekvensbeskrivning Malgruppsanalyser/behovsanalyser
Géteborgs boende, besbkare och ska fortsatt genomféras inom
féretagare féar inte det stédet och den ndmndens grunduppdrag inom
service fran Géteborgs Stad som de vélfdrdsomréadet.
har rétt till. Stadens férvaltningar och
bolag tar inte del av ndmndens
stadengemensamma digitala tidnster.
Risk for brist i foljsamhet till Resurssatta arkivorganisationen Under aret har férvaltningen tillsatt resurser | 2024-12-31 | Namnden fér demokrati

arkivlagen
Riskbeskrivning

Risk for brist i félisamhet till arkivlagen
pa grund av behov av aktualitetspréva
nédmndernas
dokumenthanteringsplaner. Detta
paverkar mdjlighet att folja
arkivlagstiftningen om att arkivera och
gallra handlingar. Ansvar och uppgifter
for de olika rollerna i férvaltningens
arkivorganisation behéver ockséa ses
over.

En icke aktuell
dokumenthanteringsplan paverkar
ocksé mdjligheten att efterleva
grundldggande skyldigheter enligt
dataskyddsférordningen.

Konsekvensbeskrivning

Svarigheter i att efterleva skyldigheter
enligt dataskyddsférordningen.

Brister i att folja radande lagstiftning.

Férvaltningen kommer under 2024
resurssétta arkivorganisationen med
en arkivarie

for arkivorganisationen tillfalligt. Under varen
pabdrjades arbetet med att fardigstalla
dokumenthanteringsplanerna med hjalp av
en tillfallig resurs. de i slutet av augusti och
tog vid i arbetet att utveckla
arkivorganisationen

Sakerstalla
dokumenthanteringsplan for bada
namnderna

Under 2024 kommer ndmnderna att
fatta beslut om
dokumenthanteringsplaner.

Forvaltningen har tillsatt resurser for att
arbeta med bada namndernas
dokumenthanteringsplaner och bedémer att
de kommer vara redo for beslut i bérjan av
ar 2025.

och medborgarservice

Overférmyndarnamnden




Riskomraden

Kommentar

Slutdatum

Namnd

Fortroendeskador Medarbetare utsatts for Systematisera arbetssétt och Forvaltningen har regelbunden uppféljning 2024-12-31 Namnden for demokrati
otillaten/otillborlig paverkan eller metoder. av statistik i facklig samverkansgrupp om och medborgarservice
arbetar oegentligt. arbetsskador och tillbud. Férvaltningen

Samverkan med férvaltningens genomfor ocksa regelbundet en uppfdljning
Riskbeskrivning fackliga organisationer for att och revidering av arbetsmiljomalen.
Medarbetare utsétts fér utveckla och sékerstélla metoder fér | Information om otillaten paverkan och
otillaten/otillbérlig paverkan vilket att fblja upp, férebygga och hantera tystnadskultur finns i APT-material infor
riskerar paverka tjiansteutévningen otillaten/otillbérlig paverkan. medarbetarenkat. Rutiner och mall fér
dér en tystnadskultur skapas. riskbedémning har tagits fram for
avdelningar och revideras arligen i samband
Konsekvensbeskrivning med revidering av hot- och valdsplaner.
Skadat fértroendet fér férvaltningen, Inom ramen for forvaltningen ordinarie
ekonomiska skador, riskhantering ska bedémning ske arligen av
arbetsmiljéproblem samt i risken.
férldngningen ett
demokratiproblem.
Kompetensférstirka inom Medarpetare hnar identiﬂfierat.s i behov av
valdbejakande extremism utblldnl_ng angaer]de valdbejakande
- ) extremism, framforallt medarbetare med
Identifiera medarbetare i behov av direktkontakt med medborgare. Utbildningar
utbildning angaende valdsbejakande | med stod av stadsledningskontoret har
extremism samt utbilda dem enligt genomforts enligt utbildningsplan.
krav i riktlinjer samt papekande fran
revisionen
Ekonomiska risker Inkop pa felaktigt satt. Arbeta enligt inkopsrutin i Forvaltningen har en bestallarfunktion som 2024-12-31 Namnden for demokrati

Riskbeskrivning
Férvaltningen gér inkép, som
bestéllare, pé felaktigt sétt.

Konsekvensbeskrivning
Férvaltningen uppfyller inte stadens
riktlinjer for ink6p. Eventuellt vite
kan uppsta.

inkdpshandbok.

Samtliga inkdp ska géra enligt
beskrivna rutiner i férvaltningens
inképshandbok.

Internkontroll
Stickprovskontroll av inkép

har sarskild kunskap i hur inkép ska
genomforas. Till stdéd for inkdpen anvands
rutiner fran inkdpshandboken. Utbildning ges
kontinuerligt till bestallarfunktionerna och
planeras att intensifieras for 6kad kunskap.

Intern kontroll genomférd.

och medborgarservice




Riskomraden

Kommentar Slutdatum Namnd
Risk for felaktig utbetalning av Arbeta enligt arvodesprocessen Forvaltningen arbetar enligt 2024-12-31 Overférmyndarnamnden
arvoden till stéllforetradare. Férvaltningen ska arbeta enligt Overférmyndarens arvodesprocess.
stegen i arvodesprocessen. Pa sammantradet i november fattade
Riskbeskrivning overformyndarnamnden beslut om en
Risk for att den till riktlinje for arvode och kostnadserséattningar
it ddare utbetalas felaktiot till staliféretradare som trader i kraft 2025.
stalliorétradare utbetalas relaklig Riktlinjen kommer tillféras processen.
pa grund av handhavandefel eller
systemproblem.
Konsekvensbeskrivning Internkontroll Internkontroll genomford.
Ekonomisk skada f6r Kontroll av arvoden med stickprov
stéllféretrédare eller fér ndmnden.
Utvardera om arvodesprocessen Forvaltningen har fortsatt utvardering av
kan automatiseras arvodesprocessen for att identifiera
mojligheter till effektivisering via
digitalisering.
Fakturering till bestéllare. Arbeta enligt rutin och instruktion | Forvaltningen arbetar med fakturering enligt | 2024-12-31 Namnden for demokrati

Riskbeskrivning

Férvaltningen har inte korrekt
redovisning och fakturerar felaktigt
belopp till vara bestéllare.

Konsekvensbeskrivning
Fértroendeskada samt inkorrekt
redovisning.

for fakturering.

Alla faktureringar till bestéllare ska
ske enligt framtagna rutiner och
instruktioner.

forutsattningarna i finansieringsmodellen for
digitala tjanster. Beloppen som ska betalas
av respektive forvaltning i staden
kommuniceras aret innan fakturering sker.

Internkontroll

L&ggs till intern kontrollplan med
stickprov.

Internkontroll genomférd

och medborgarservice
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Riskomraden Kommentar Slutdatum Namnd
Sakerhetsrisker Risk for brister i systematiskt Arbeta enligt instruktion for Kontrollerna visade att forvaltningen har en 2024-12-31 Namnden for demokrati
informationssdkerhetsarbete informationssakerhetskontroller. tillfredsstallande niva av sakerhet pa vissa och medborgarservice
Riskbeskrivning o ) punkter. P& andra punkter har brister Overférmyndarnamnden
Informationssékerhetsarbetet utférs Arbeta enligt instruktion och identifierats eller att kunskap saknas
inte pé ett tillfredstéllande sétt. Med protokollmall vid huruvida forvaltningen lever upp till kraven
hjélp av ett systematiskt informationssékerhetskontroller. eller inte. Forvaltningen fortsatter arbeta for
informationssékerhetsarbete kan vi Informationssékerhetskontroller r ett | att 6ka graden av efterlevnad.
sékerstélla att férvaltningens krav for att uppfylla G6teborgs Stads
information och tjénster ér tillgéngliga | 9rundsékerhetsniva for
fér de som ska ta del av dem samtidigt | informationssékerhet.
som de &r skyddade fran obehdrig.
Hantering av informationssékerhet Internkontroll Intern kontroll genomférd
behéver ockséa qfokas till att gélla de L&ggs till intern kontrollplan.
gemensamma tidnsterna som
nédmnden levererar.
Konsekvensbeskrivning
Bristande informationssékerhet, det vill
;afgf,: :;;iggengllﬁgggg:g’{g eller Omhéindertag:«inde av Forvaltningen har genomfort
chef behdver den eller brister mot informa?.ionssakerheten inom riskbedémningar och
skydd fér att obehérig kommer &t den ramen for uppdraget som informationsklassningar av nastan alla
kan & bade allvariiga och direkta | tjansteleverantor tjanster. Arpetet har resulterar i hojd
konsekvenser for saval de vi értill for | Identifiera och omhénderta kompetens inom c )
som var organisation och samhéllet i informationssékerhetsansvaret inom |nforma}lonssakerhetsomradet qch aren bra
stort. ramen fér némndens uppdrag som _grund fo_r att pygga ett systematiskt
tignsteleverantér och fér samtliga |n_forma_t_lonssakerhetsarb__ete med syfte att
tignster som némnden levererar sakerstalla leverans av tjansterna.
Efter arsskiftet kvarstar arbete med
exempelvis konsekvensbeddmningar och
dversyn av PUB-avtal.
Risk att personuppgifter rojs eller Internkontroll Intern kontroll genomfdrd. 2024-12-31 | Overférmyndarndmnden
att handlingar kommer bort Stickprov tas for att kontrollera enligt
intern kontrollplan
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Namnd

Riskomraden

Riskbeskrivning

Risk att handlingar sorteras in i fel
arkivakt eller att handlingar av misstag
skickas ut till fel mottagare.

Konsekvensbeskrivning

Handlingar tillhérande en akt blir
mycket svar att hitta samt riskerar att
vidarebefordras till obehériga personer
vid utskick av akt.

Arbeta enligt rutin.

Fortsatt information och paminnelser
om vikten av att sortera in handlingar
i rétt akt

Kommentar

Forvaltningen har kontinuerligt informerat
och pamint berérda medarbetare om vikten
att sortera in handlingar i ratt akt.

Overférmyndaren har anslutit sig till séker
digital kommunikation, SDK, som ett led i att
minska risken for att personuppgifter rojs
eller att handlingar kommer bort. Nya rutiner
har tagits fram och arbetet med att
digitalisera verksamheten fortsatter. | takt
med att fler offentliga aktérer anvander
SDK samt att stallforetradare i storre
utstrackning anvander dverformyndarens e-
tjanster minskar hanteringen av fysiska
dokument och kontaktvagar sdsom post.

Slutdatum
2024-12-31

Overférmyndarnamnden
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