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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad é&r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behdvs
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad giller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Déarutdver faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
nimnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara
forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad namnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invéanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Att samtliga hdandelser dar medarbetare i staden utsétts for hot och vald i tjdnsten hanteras
enhetligt.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for stadens férvaltningar och bolag.

Bakgrund

Kommunstyrelsen gav 2019 stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram rutiner for
samrad avseende hotsituationer och polisanmailan vid hot och vald mot stadens
tjénstepersoner. Uppdraget dr en komplettering av Goteborgs Stads riktlinje for
personsdkerhet och har sitt ursprung i ett yrkande om stadens centrala arbete mot
hedersfortryck och valdsbejakande extremism. Rutinen ér en véigledning

for verksamheter 1 fall ddr medarbetare utsétts for hot och véld i tjansten.

Koppling till andra styrande dokument

Denna rutin r ett fortydligande av hur polisanmélan ska ske utifran Goéteborgs Stads
riktlinje for personsédkerhet.

Stodjande dokument

En blankett dr framtagen som kan fungera som stdd for att gora polisanmaélan. Det finns
dven en metodhandbok i otilldten paverkan' framtagen av stadsledningskontorets
kunskapscentrum mot organiserad brottslighet. Handboken ér tillgdnglig pa intranitet.
For andra stodjande dokument hénvisas till egen forvaltning eller bolag.

! Otillaten péverkan ir ett paraplybegrepp som omfattar en rad olika handlingar som syftar till att
paverka tjénstepersoners och politikers myndighetsutdvning och beslutfattande. Exempel pa
handlingar som kan falla under begreppet dr trakasserier, hot, vald, skadegorelse eller korruption
som avser otillborliga erbjudanden. En hiandelse betecknas som otillaten pdverkan om den
drabbade uppfattar att syftet var att paverka tjdnsteutdvningen.
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Goteborgs Stads rutin for
polisanmalan vid hot och vald i
tjansten

Initiala atgarder

Vid situationer dd medarbetare utsétts for hot och/eller vald i tjénsten dr utgdngspunkten
alltid att en polisanmélan ska gdras. Handelser i tjdnsten avser situationer kopplade till
yrkesrollen savil under som utanfor arbetstid.

Polisanmélan ska goras skyndsamt, d& utredningsléget &r mest fordelaktigt om polisen far
kdnnedom om brottet i ett sa tidigt skede som mojligt.

Om situationen &r akut kontaktas polisen via nédnummer 112. I icke akut ldge gors en
polisanmadlan via 114 14, pa en polisstation, genom lokalt upprattad kontakt (till exempel
med kommun- eller omrédespolis) eller genom att fylla i ”Polisanmélan — Blankett
brottsutsatt medarbetare” som kan skickas med e-post till Polismyndigheten pa adress:
registrator.vast(@polisen.se.

Forfarande vid polisanmalan

Nér en medarbetare blir utsatt for hot och/eller vald i tjinsten betraktas hindelsen som ett
brott mot verksamheten. Narmaste chef gor polisanmaélan tillsammans med den
brottsutsatte medarbetaren. Som stdd for anmaélan kan “Polisanmélan — Blankett
brottsutsatt medarbetare” anvindas.>

Anmalare

I polisanmaélan stér forvaltningen eller bolaget som anmailare. Det riacker att anmélaren
(ndrmaste chefen) uppger for- och efternamn, kontaktuppgifter till arbetet och
verksamhetens organisationsnummer (ej personnummer).

Malsdgande

En medarbetare som é&r brottsutsatt stdr som mélségande i polisanmélan. Nér chefen gor
polisanmélan ska denne endast l&mna ut malsdgandens for- och efternamn,
kontaktuppgifter till arbetet samt anstillningsnummer? (ej personnummer). Mélsiganden
kommer att behdva l&dmna ut sitt personnummer vid ett senare skede i utredningen.

2 Goteborgs Stads rutin for polisanmilan vid hot och v&ld i tjénsten ér forankrad hos
Polismyndigheten pa PKC Region Vist.

3 For de verksamheter som saknar individuella anstéllningsnummer ska mélsigandens
fodelsedatum (4r-ménad-dag) anges i stéllet for anstéllningsnummer
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Begir att arbetsplatsadressen ska std som hemadress/folkbokforingsadress i polisanmélan
samt att all korrespondens i drendet, inklusive malsdgandekopian av polisanmaélan, skickas
till arbetsplatsen d& medarbetaren &r utsatt for brott i tjénsten.

Vittne

For medarbetare inom Gdoteborgs Stad som bevittnat hot- eller valdshéndelse géller
samma rutin som for mélségande. Nér polisanmaélan gors uppger anmélaren endast
vittnets for- och efternamn, kontaktuppgifter till arbetsplatsen samt anstillningsnummer*
(ej personnummer). Vittnet kan komma att behdva ldmna ut sitt personnummer vid ett
senare skede i utredningen.

Om blanketten ”Polisanmélan — Blankett brottsutsatt medarbetare” anvinds och skickas
till Polismyndigheten via e-post anges endast om vittnen till hindelsen finns eller inte.
Ovriga uppgifter limnas till polisen i ett senare skede.

Forundersokning och polisanmalan

En forundersokning (brottsutredning) inleds sé snart det kan antas att brott har begatts.
Syftet med férundersdkningen &r att utreda om det faktiskt har begatts nagot brott, vem
eller vilka som i sé fall kan missténkas for brottet och om bevisningen ricker for att
vicka atal. Forundersokningen leds av polis eller dklagare.

Den som leder forundersokningen kan vélja att inte inleda en forundersdkning om det &r
uppenbart att drendet inte gér att utreda. Det &r darfor av stor vikt att lamna sa pass
mycket uppgifter som mojligt ndr polisanmélan gors.

I punktform foljer forslag pa sddant som &r bra att uppge nér polisanmélan upprittas:

Kortfattad beskrivning av handelsen.

Tid for héndelsen.

Plats for héndelsen.

Anmadlarens uppgifter (se stycke “Anmdlare”).

Malsdgandens uppgifter (se stycke "Malsdgande ™).

Uppgifter om gérningsperson, exempelvis om identiteten &r kénd eller ej,

signalementsuppgifter.

e Om vittnen eller stodbevisning finns. Stodbevisning kan exempelvis vara film, brev,
e-post, skirmdumpar, ljudupptagning, journalanteckningar®, 6vrig dokumentation
som styrker hindelseforloppet etc.

e Om héindelsen bedoms vara demokratihotande/péverkansbrott, till exempel att
motivet for hindelsen formodas vara att paverka ett myndighetsbeslut eller
antas vara en konsekvens av malsdgarens tjansteutovning.

o Att malsdganden vill medverka i en polisutredning och att denne kan lamna mer
utforliga uppgifter om héndelsen i forhor.

e Om malsigandebitride® 6nskas vid en eventuell rittsprocess.

4 Se fotnot 2 under rubriken ”Mdlsiigande " angdende forfarande om det saknas individuella
anstdllningsnummer i verksamheten.

5 Om malsdganden har uppsokt sjukvérd p& grund av skada till foljd av héindelsen kan det vara bra
att uppge att polisen far ta del av sjukvardens journalanteckningar.

¢ Ett malsigandebitride dr en advokat vars uppgift ir att tillvarata mélsiigandens intressen och
vara stod under férundersokning och rittegang samt att hjélpa till att begéra ersittning/skadestand.
Malsdgandebitride utses av domstol vid vissa grovre brott, till exempel vélds- och sexualbrott,
eller om det av ndgon annan anledning finns sérskilt behov av bitrdde. (Kélla: aklagare.se)
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e Om malsiganden har ersittningsansprak’ pa grund av brottet.

Varje polisanmélan har ett unikt diarienummer. [ normalfallet skickas en
malsédgandekopia pé polisanmaélan ut till malsdganden, pa vilken diarienumret framgér.
Den som gor polisanmaélan kan be att f4 diarienumret. Det kan vara bra att spara om det 1
ett senare skede uppstar behov av att komplettera polisanmélan med ytterligare uppgifter
eller for att f6lja upp vad som hénder i drendet.

Utlamnande av personnummer

Malsdgandes samt vittnens personnummer kommer att behdvas for att polisen ska kunna
bedriva sitt arbete sé effektivt som mojligt. Malsdgande och vittnen anstéllda inom
Goteborgs Stad far sjdlva uppge personnummer vid forhor eller om situationen ar sadan
att polis kommer ut i anslutning till héndelsen och uppréttar en polisanmélan och haller
forhor med mélsdgande och vittnen pa plats.

Nar malsdgandens personnummer har ldmnats till polisen och lagts in i drendet, begér att
all fortsatt korrespondens édnda gar via arbetsplatsen.

Skydd av uppgifter

Nar handlingar begérs ut under pagaende forundersdkning (brottsutredning) géller i regel
sé kallad forundersokningssekretess. Det innebér att uppgifterna i forundersdkningen inte
lamnas ut om detta bedoms kunna vara till skada for utredningen.

Den som leder forundersokningen kan under vissa forutsittningar lagga sa kallat

atkomstskydd p4 drendet. Atkomstskyddet innebér kortfattat att antalet personer som har
tillgang till drendet inom handldggande myndighet begransas. Beslutet att atkomstskydda
grundas pa drendets karaktér och kan ldggas i d&renden som beddms vara sdrskilt kinsliga.

Det hor inte till vanligheterna att den som anmaéler en héndelse begér atkomstskydd, men
om anmalaren anser att det finns anledning att skydda uppgifterna i anmélan sirskilt, kan
frdgan om atkomstskydd lyftas nér polisanmaélan gors.

Niér fortroendevalda utsétts for hot eller véld med anledning av sitt uppdrag laggs
atkomstskydd i1 hogre utstrackning, da denna typ av brott faller inom ramen for
demokratibrott.

Overprévning av nedldggningsbeslut

Om polis eller dklagare beslutat att inte inleda en férundersokning eller att inte vicka atal
1 ett drende ar det majligt att begéra en Gverprovning av beslutet. Detta gors genom att
kontakta den myndighet som har fattat nedlaggningsbeslutet.

Endast den som &r berdrd, det vill sdga den som utsatts for brottet (malsdganden) eller
den som missténks for brottet kan normalt begéra 6verprovning. Vid dverprévning ska en

" Ett erséttningsansprak kan till exempel vara ekonomisk erséttning pa grund av sveda och virk,
krankning, kostnader som uppkommer i samband med sjukvérd eller inkomstbortfall. Nar anmélan
uppréttas kan det vara svart att veta om man har ett ersittningsansprak. D& gar det bra att uppge att
“erséttningsansprak preciseras vid senare tillfalle”.
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blankett fyllas i. Blanketten finns tillgéinglig pA Aklagarmyndighetens hemsida. Om
blanketten inte dr komplett ifylld, tydlig och fullstdndig nér den skickas in granskas
normalt inte beslutet.

Stod och uppfoljning

Som foretradare for arbetsgivaren ansvarar narmaste chef for att finnas som ett stod och
ha uppfdljande samtal med medarbetaren. Det dr viktigt att chefen f6ljer upp handelsen
och finns med hela végen, fran forhor till eventuell rittegdng. Andra insatser som kan bli
aktuella dr exempelvis stodinsatser fran foretagshilsovarden. Vilka atgarder som kommer
i fraga sker 1 samradd med medarbetaren utifrdn dennes behov.

Det ar viktigt att det finns rutiner for hur hot- och valdshiandelser hanteras i verksamheten
och att det finns atgardsprogram som kan aktiveras ndr en medarbetare blir utsatt for hot
eller vald i sin yrkesutdovning, se Gdteborgs Stads riktlinje for personsdkerhet. GOr en
bedémning kring medarbetarens fortsatta utsatthet och om sidkerhetshdjande atgirder
behover séttas in 1 det enskilda fallet. Kontakta verksamhetens sékerhetsansvariga for
vidare stod.

Ovrig dokumentation

Tillbuds- eller arbetsskadeanmélan ska alltid goras vid hot- och véaldssituationer.
Medarbetaren uppréttar sjélv en sddan anmélan i stadens system for tillbud och
arbetsskador och ddr administrerar ndrmaste chef drendet. Narmaste chef ar skyldig att
skyndsamt anméla allvarliga fall av hot och vald till Arbetsmiljoverket. Kontakta
verksamhetens HR-avdelning for vidare stod.

Hantering av handlingar

Polisanmaélan och andra handlingar som uppréttas eller inkommer i drende dar
medarbetare har utsatts for hot eller vald i tjansten ska diarieféras. Handlingarna
diariefors med sekretessmarkering. Denna markering begréansar vilka som kan se
handlingarna samt pdminner om att det ska goras en sekretessprovning om handlingarna
begirs ut. Rubrik pa drenden och handlingar i diariet utformas sé att inte sekretessen rojs.

Samrad med stadsledningskontoret

Enligt de rutiner som finns lokalt i verksamheten, kontaktar ndrmaste chef den lokala
sakerhetsfunktionen och/eller lokala HR-avdelningen och informerar om héndelsen.

Om ytterligare vigledning behdvs infor eller efter att en polisanmélan gjorts kan den
lokala sékerhetsfunktionen eller lokala HR-avdelningen kontakta stadsledningskontoret,
avdelningen for sékerhet och beredskap, for vidare stod och radgivning genom att e-posta
till: sakerhetochberedskap(@stadshuset.goteborg.se
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Anpassning av rutinen

Tillagg till rutinen kan behdva goras sé att den anpassas till lokala forutséttningar. I
verksamheter som exempelvis handhar minderariga och personer med
funktionsvariationer kan undantag finnas avseende att géra polisanmalan.
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