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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Utgå från årsrapporten, viktigaste delarna ni behöver veta, frågor i slutet


Alla har ratt till skydd av sina
personuppgifter

#5 Goteborgs
Stad

 Varfor dataskyddsforordningen (GDPR)?

« Ratten till privatliv ar en grundlaggande
mansklig rattighet.

» Olika regelverk ska tillampas samtidigt och far
inte sta i strid med varandra.

» Arbete med dataskydd ar en forutsattning for
en hallbar digitalisering.
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Skapa en enhetlig och likvärdig nivå för skyddet av personuppgifter inom EU.
Behov av regler anpassade för ett digitaliserat samhälle.
Syftar till att se till att enskildas personuppgifter skyddas.
Respektive nämnd/bolag är ytterst ansvarig för de personuppgifter som behandlas och för att verksamheten följer lagen. 

Koppling till informationssäkerhet – digitalisering 
Ansvaret går inte att delegera, men det är viktigt att det finns en tydlig dataskyddsorganisation inom respektive förvaltning/bolag för att bedriva det dagliga dataskyddsarbetet. 

Personuppgifter All slags information som kan knytas till en levande fysisk person. En personuppgift är en identifierare som direkt eller indirekt kan leda till en fysisk person i livet. Det kan till exempel vara: • Personnummer • Namn • Adress • Kontaktuppgifter • Bilde

Den registrerade • Den fysiska person vars personuppgifter behandlasr • Fingeravtryck

Personuppgiftsansvarig En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som ensamt eller tillsammans med andra bestämmer ändamålen och medlen för behandlingen av personuppgifter.

Syftet med GDPR är att se till att enskildas personuppgifter skyddas. Bl.a. genom Stärkta och tydliga rättigheter och skyldigheter.


• Enhetlig tillämpning av GDPR i EU/EES. 

• Ett skydd för mänskliga rättigheter. 
Rätten till privatliv är en grundläggande mänsklig rättighet och följer av Europakonventionen och EU:s rättighetsstadga.

GDPR, TF, FL, OSL, Rikets säkerhet osv. En lagstiftning likt andra som ska följas.
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Dataskyddsombudets uppdrag

« Dataskyddsombudet har bade en radgivande
och en kontrollerande funktion.

» Lagkrav pa att dataskyddsombudet ska
rapportera till hogsta ansvarsniva for att
medvetandegora ansvariga om fragorna.

« Dataskyddsombudet har kontakt med de
registrerade, bade internt (anstallda) och
externt (kunder, brukare, elever,
vardnadshavare m.m.).

« Dataskyddsombudet ska inkluderas i alla
fragor som ror dataskydd.
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I Göteborgs Stad är dataskyddsenheten som grupp dataskyddsombud. 

Den övergripande och viktigaste uppgiften för dataskyddsombudet är att övervaka att organisationen följer dataskyddsförordningen.
Det innebär bland annat att
samla in information om hur organisationen behandlar personuppgifter
kontrollera att organisationen följer bestämmelser och interna styrdokument
informera och ge råd inom organisationen.


Dataskyddsombudet ska hjälpa och stötta den personuppgiftsansvariga i att uppfylla GDPR:s regler.
Dataskyddsombudet ska kontrollera efterlevnaden gentemot GDPR:s regler.

Lagkrav på att rapportera till nämnd/styrelse för att medvetandegöra frågorna på högsta ansvarsnivå. 



Kontrollarbetet 2023

» Overgripande ("fast”) kontroll 2023

— Kontrollerat verksamhetens
dataskyddsarbete pa en 6vergripande niva
utifran tolv kontrollpunkter (omraden).

« Verksamheten har fatt sjalvskatta sitt
dataskyddsarbete genom att besvara en
enkat.

» Beroende pa hur verksamheten har skattat
sitt eget arbete sker en placering inom en
av fyra risknivaer.
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Riskniva

Beskrivning Fargkod

Niva 1

Hoga risker identifierade som
omgaende kriver insatser av ledning
och/eller Gvriga verksamheten.

Niva 2

Risker identifierade som beddms vara
omfattande och/eller krdver omgaende
atgirder.

Niva 3

Risker identifierade som bor atgirdas
men ¢j bedoms vara bradskande,
omfattande eller allvarliga.

Niva 4

Inga direkta risker av betydelse
identifierade. Indikerar att
verksamheten bedriver ett systematiskt
dataskyddsarbete.
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Som ett led i att övervaka efterlevnaden av GDPR genomförs kontroller av dataskyddsarbetet inom den personuppgiftsansvariges organisation.
Kontrollarbetet består av olika delar som varierar mellan åren och i år har vi genomfört en fast kontroll som innebär en kontroll av verksamhetens dataskyddsarbete på en övergripande nivå. I kontrollen har vi utgått från tolv kontrollpunkter som tillsammans spänner över flera ämnesområden, och som vi bedömer ger en bra översikt av helheten.
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Forvaltningens skattning av riskniva

Exploateringsforvaltningen

Kontrollpunkt 1:
Dataskyddsorganisation

Kontrollpunkt 2:
Personuppgiftsincidenter

Kontrollpunkt 12: Hantering av
registrerades rittigheter

Kontrollpunkt 3: Bitrddesavtal och
andra overenskommelser

Kontrollpunkt 11: M-system och digitala
verktyg

o Niva 1

— i3 2

Kontrollpunkt 10: IT-projekt och
upphandling

Kontrollpunkt 4: Register éver

personuppgiftsbehandlingar Niva 3
o Niva 4

) 023

Kontrollpunkt 5: Overgripande styrning
av dataskyddsarbetet

Kontrollpunkt 9:
Konsekvenshedémning/samrad

Kontrollpunkt 8: E-post och

dokumenthantering Kontrollpunkt 6: Utbildning

Kantrollpunkt 7: Informationsplikt
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Rekommenderade fokusomraden 2024

o Kontrollpunkt 8: E-post och dokumenthantering

» Forvaltningen bor prioritera arbetet med att ta fram
en aktuell och faststalld dokumenthanteringsplan
som omfattar samtliga av verksamhetens
processer och i vilken det framgar hur handlingar
som innehaller personuppgifter ska hanteras.

» Ta fram dokumenterade arbetssatt for att
kontrollera att handlingar som innehaller
personuppgifter gallras enligt gallande
gallringsbeslut.
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Utifrån höga föreliggande risker för de registrerades fri- och rättigheter har dataskyddsombudet identifierat ett antal områden som verksamheten rekommenderas att särskilt arbeta med under det kommande året. Dessa listas i punktform enligt nedan. Detta är områden som dataskyddsombudet särskilt kommer att följa upp framåt. Uppföljningen kommer ske löpande under det kommande året, i dialog med verksamheten. 
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Rekommenderade fokusomraden 2024

e Kontrollpunkt 9: Konsekvensbeddmning/samrad

« Forvaltningen rekommenderas att gora en oversyn
av vilka behandlingar med hoga risker man inte
gjort nagon konsekvensbedomning for och i steg
tva inleda arbetet med att ta fram bedéomningar for
dessa.

» Ta fram dokumenterade arbetssatt for att
sakerstalla att konsekvensbedomningar genomfors
innan riskfyllda behandlingar pabodrjas, samt
dokumenterade arbetssatt for att folja upp atgarder
for att hantera de risker som identifierats i en
konsekvensbeddmning.
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Utifrån höga föreliggande risker för de registrerades fri- och rättigheter har dataskyddsombudet identifierat ett antal områden som verksamheten rekommenderas att särskilt arbeta med under det kommande året. Dessa listas i punktform enligt nedan. Detta är områden som dataskyddsombudet särskilt kommer att följa upp framåt. Uppföljningen kommer ske löpande under det kommande året, i dialog med verksamheten. 
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Fragor?

Kontakt

dso@intraservice.qgoteborg.se

Dataskyddsenheten, Goteborgs Stad
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Kontakt

Martin Lindén
martin.linden@intraservice.goteborg.se

Dataskyddsenheten, Goteborgs Stad
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