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Dataskyddsförordningen (GDPR)

• Ett skydd för mänskliga rättigheter. 
• Skapa en enhetlig och likvärdig nivå för skyddet 

av personuppgifter inom EU.

• Respektive nämnd/bolag är ytterst ansvarig för 
de personuppgifter som behandlas och för att 
verksamheten följer lagen. 

• Ansvaret går inte att delegera, men det är viktigt 
att det finns en tydlig dataskyddsorganisation 
inom respektive förvaltning/bolag för att bedriva 
det dagliga dataskyddsarbetet. 
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Dataskyddsenheten är dataskyddsombud

• I Göteborgs Stad är dataskyddsenheten som 
grupp dataskyddsombud. 

• Dataskyddsombudet ska bl.a. övervaka, ge råd 
och delta i konsekvensbedömningar.

• Ska rapportera till nämnd/styrelse för att 
medvetandegöra frågorna på högsta 
ansvarsnivå. 

• Dataskyddsombudet ska inkluderas i alla frågor 
som rör dataskydd. 
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Kontrollarbetet 2022

• Som ett led i att övervaka efterlevnaden av 
GDPR genomförs kontroller av 
dataskyddsarbetet inom den 
personuppgiftsansvariges organisation.

• Kontrollerna har delats upp i 
– Fasta kontrollpunkter (kontroll av 

dataskyddsarbetet på en övergripande nivå) 
– Fördjupade kontroller (kontroll av en specifik 

fråga) 
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Årlig kontroll av dataskyddsarbetet

• Förvaltningen har fått självskatta sitt dataskyddsarbete genom att besvara en enkät bestående av 
ett antal påståenden.

• Beroende på hur förvaltningen har skattat sitt eget arbete sker en placering inom en av fyra 
risknivåer
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Förvaltningens riskplacering 
Förvaltningens skattning i 
jämförelse med föregående 
år 

Kontrollpunkt 1:
Dataskyddsorganisation

Kontrollpunkt 2:
Personuppgiftsincidenter

Kontrollpunkt 3: Biträdesavtal
och andra överenskommelser

Kontrollpunkt 4:
Personuppgiftsregister

Kontrollpunkt 5: Övergripande
strategi för dataskydd

Kontrollpunkt 6: Utbildning

Kontrollpunkt 7:
Integritetspolicy

Kontrollpunkt 8: Mejl och
dokumenthantering

Kontrollpunkt 9:
Konsekvensbedömning/samr

åd

Kontrollpunkt 10: IT-projekt
och upphandling

Kontrollpunkt 11: IT-system
och digitala verktyg

Kontrollpunkt 12: Hantering
av registrerades rättigheter

Trafikkontoret

Nivå 1

Nivå 2

Nivå 3

Nivå 4

2022

2021
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Identifierade riskområden och rekommendationer

Konsekvensbedömningar/samråd (KP 9)
• Ta fram konsekvensbedömningar för samtliga behandlingar som 

medför höga risker, framförallt kopplat till kamerabevakning

IT-system och digitala verktyg (KP 11)
• Säkerställ att verksamheten har tillräckliga organisatoriska 

förutsättningar i form av arbetssätt och kunskap för att uppfylla 
kraven i GDPR

• Arbeta med omfattande kunskapshöjande insatser

• Säkerställ att förvaltningen endast filmar på platser och enligt en 
omfattning som det är berättigat utifrån ändamål och rättslig grund

• Sök tillstånd för samtliga de platser där trafikkontoret utför 
kamerabevakning och där tillstånd saknas trots att det föreligger ett 
lagkrav
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Fördjupad kontroll 2022

Fördjupad kontroll av kamerabevakning
• Förvaltningen behöver säkerställa att de kameror verksamheten använder 

endast filmar på platser och enligt en omfattning som det är berättigat utifrån 
ändamål och rättslig grund. 

• Förvaltningen bör snarast se till att söka tillstånd för samtliga de platser där 
verksamheten utför kamerabevakning och där tillstånd saknas trots att det 
föreligger ett lagkrav. 

• Förvaltningen bör systematisera och dokumentera arbetet med 
kamerabevakning till exempel genom konsekvensbedömningar för de olika 
behandlingarna. 

• Förvaltningen behöver utreda och åtgärda ansvarsförhållandena mellan 
trafikkontoret och andra aktörer avseende de kameror för vilka förvaltningen 
ansvarar. Vidare behöver förvaltningen säkerställa att den teknik som används 
för till exempel maskering av områden som ligger utanför upptagningsområdet är 
funktionell och gör att förutsättningarna för behandlingen är uppfyllda. 
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Identifierade riskområden och rekommendationer

Fördjupad kontroll fortsättning
• Förvaltningen bör säkerställa att föreslagna förbättringar av 

information till de registrerade genomförs i form av att 
skyltning sker på samtliga platser där 
personuppgiftsbehandling sker, att korrekt information 
lämnas till de registrerade och att verksamheten utreder och 
säkerställer vad som gäller kring lagring. 

• Förvaltningen behöver säkerställa att verksamheten har 
tillräckliga organisatoriska förutsättningar i form av 
arbetssätt och kunskap för att kunna arbeta med sina 
kamerabevakningsfrågor på ett sådant sätt att trafikkontoret 
uppfyller kraven i GDPR och kamerabevakningslagen. Det 
krävs omfattande kunskapshöjande insatser och 
organisatoriska åtgärder för att komma till rätta med de 
brister som finns. 
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Kontakt

Martin Lindén
martin.linden@intraservice.goteborg.se
Dataskyddsenheten, Göteborgs Stad
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