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Redovisning av uppdrag - Forslag pa hur
namndens politiker ska kunna moéta invanarna

Forslag till beslut
Socialndmnden Centrum antecknar mottagandet av redovisningen om forslag pé hur
namndens politiker ska kunna méta invanarna till protokollet.

Socialndmnden Centrum forklarar uppdraget att bereda och ta fram rutiner for hur
ndmndens politiker ska kunna méta vara invénare bade 1 att kunna stélla frdgor (mot din
politiker) och att eventuellt kunna nérvara fysiskt eller digitalt p& véra nimndméten, som
fullgjort.

Sammanfattning

Vid samhaéllsutvecklingsradets sammantridde 2022-02-11 gav radet férvaltningen i
uppdrag att aterkomma till nimnden med forslag pa hur ndmndens politiker ska kunna
mota vara invanare.

Varje ndmnd ansvarar for lokala dialoger nér det géller malgrupper som tillhor ndimndens
grunduppdrag eller dir nimnden har ett 6vergripande ansvar for att samordna en fraga
inom staden. Enligt reglementet ska nimnden med beaktande av befolkningens behov och
kédnnedom om lokala forhéllanden utifrén sitt verksamhetsansvar vara en aktiv part nar
det giller de insatser som géller trygghetsarbete, krisstdd, sociala erfarenheter i
samhdéllsplaneringen, folkhilsoarbete, samverkan med civilsamhéllet och falt- och
grannskapsarbete. Forvaltningen foreslar att fokus for nimndpolitikernas méten med
invanarna bor ligga inom ramen for dessa omraden.

Demokrati och medborgarservice som kan utgora ett stod i politikerdialoger, betonar att
en grundlaggande fraga att reflektera 6ver vid dialoger &r varfér man vill ha dialog, nyttan
och syftet med den.

Forvaltningen foreslar att namnden initialt kan starta upp med politikerméte en gang per
termin, med fokus pé ett omréde kopplat till omréddena inom det sirskilda ansvaret. Ett
komplement, eller alternativ, dr att nimnden genomfdr "MGét din politiker” infor
nimndsammantradena, fast vid andra tillfallen &n sammantradena, for att ge en mojlighet
att paverka.

Forvaltningen bedomer uppdraget att bereda och ta fram rutiner for hur nimndens
politiker ska kunna méta vara invanare (§240) som fullgjort.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen gor bedomningen att kostnaden for dialog med invanarna kan variera
beroende pa vilken form av dialog det ror sig om.
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Resurser fran forvaltningen skulle behova avséttas inom exempelvis kommunikation,
kansli och IT. Fysiska eller digitala mdten i form av mot din politiker i anslutning till
niamndmoten skulle innebdra en 6kad kostnad i form av arvoden och ersittningar.
Separata moten ett par ganger om aret skulle innefatta eventuella lokalkostnader, om de
inte skulle hallas inom forvaltningens egna lokaler och eventuell forstarkning sikerhet i
form av vakter eller dylikt.

Om insatsen skulle utokas till exempelvis ndgon form av arbete med medborgarpaneler
skulle det innefatta en utokad kostnad, da forvaltningar som har erfarenhet av denna typ
av arbetet pekar pa att kostnaden for denna typ av insats ofta ar hog. Det kostar mer att
hantera en representativ panel &@n att bjuda in alla som vill delta och i de fallen véljer ofta
kommuner att anlita externt foretag for att hantera medlemsregister, rekrytering till
panelen, marknadsforing samt utskick.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Att utveckla former for medborgardialog och mdjligheter till inflytande stammer vl
overens med savil malen i Agenda 2030 som med kommunfullméaktiges mal i arbetet
Jamlik stad. Det knyter ocksa an till ett av de overgripande verksamhetsméalen Goteborgs
Stads budget for 2022: ”Go6teborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit”. Genom en
variation av metoder for dkat inflytande bedoms mojligheterna till en likvérdig
delaktighet kunna 6ka for fler malgrupper i staden.

Samverkan
Samverkan har skett i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 2022-05-17.
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Arendet

Néamnden har att anteckna mottagandet av redovisningen om forslag pa hur nimndens
politiker ska kunna méta invanarna till protokollet. Nimnden har ocksa att forklara
uppdraget att bereda och ta fram rutiner for hur ndmndens politiker ska kunna méta véra
invanare som fullgjort.

Beskrivning av arendet

Vid ndmndens sammantréde 2021- 09- 21 yrkade Feministiskt initiativ (FI),
Vinsterpartiet (V) och Miljopartiet (MP) att allménhetens fragestund som tidigare har
funnits i stadsdelsndmnderna ska inforas i socialndmnden Centrum. Niamnden beslutade
att ge samhéllsutvecklingsradet i uppdrag “att bereda och ta fram rutiner for hur
namndens politiker ska kunna méta vara invanare. Bade i att kunna stélla fragor (mot din

politiker) och att eventuellt kunna nérvara fysiskt eller digitalt p& vara nimndméten.”
(§240 1 socialndmnden Centrums protokoll 2021-09-21)

Samhallsutvecklingsradet beslutade vid radets sammantriade 2021-11-19 att
nistkommande samhillsutvecklingsrad i februari 2022 skulle ha fokus pa fragor géllande
medborgardialog, bland annat med utgdngspunkt i nimndens uppdrag till radet. Vid
radets sammantrade 2022-02-11 deltog forutom radet och deltagare fran
socialforvaltningen Centrum, dven forvaltningsdirektor och utvecklingsledare
medborgardialog fran forvaltningen for Demokrati och medborgarservice.
Samhéllsutvecklingsradet gav forvaltningen i uppdrag att aterkomma till némnden med
forslag pa hur ndamndens politiker ska kunna méta vara invénare.

Namndens ansvar for demokratisk delaktighet och inflytande

I de inledande bestammelser som finns i samtliga ndimnders och kommunstyrelsens
reglemente finns ett uttalat ansvar for demokratisk delaktighet och inflytande i nimndens
verksamhet:

Inledande bestdmmelser Kap 1 § 5 ”Namnden ska aktivt arbeta med och skapa
forutsattningar for demokratisk delaktighet och inflytande i ndmndens verksamhet f6r
kommunens invénare och andra grupper som berors av verksamheten. Namnden ska
nyttja stadens infrastruktur for detta.”

I beredningen till ny nimndorganisation patalade stadsledningskontoret! att varje nimnd
ansvarar for lokala dialoger och lokal kommunikation nér det géller malgrupper som
tillhor ndmndens grunduppdrag eller dar namnden har ett 6vergripande ansvar for att
samordna en fraga inom staden. De identifierade ett antal omrdden som har stark
koppling till utveckling av lokaldemokrati dér férvaltningarna behover samverka for att
sdkra en samlad kunskap om lokala forhallanden. Dessa aterfinns i reglementena for de
fyra socialnimnderna, under det sirskilda ansvaret och det lokala samordningsuppdraget.
Kap 2 § 18: "Med beaktande av befolkningens behov och kdnnedom om lokala
forhédllanden ska ndmnden utifrdn sitt verksamhetsansvar vara en aktiv part nar det géiller
insatser inom f6ljande omraden:

- Trygghetsarbete
- Krisstdd
- Sociala erfarenheter i samhéllsplaneringen

! Utredning av stadsdelsnimndernas organisation Delrapport, fas 2 (KS dnr 0988/17)
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- Folkhélsoarbete
- Samverkan med civilsamhillet
- Félt- och grannskapsarbete

Néamnderna har darutover ett lokalt samordningsuppdrag i forhallande till andra
ndmnders och styrelsers medverkan inom stadsomradet.”

Ansvaret fOr att vara en aktiv part inom trygghetsarbete, sociala erfarenheter i
samhdéllsplaneringen, folkhdlsoarbete och samverkan med civilsamhéllet aterfinns dven i
reglementena for femton andra nimnder, utifran deras verksamhetsansvar. Det stéller
krav pé aktiv samverkan pé savil ndmndniva som tjdnstepersonsniva och ett lokalt
engagemang for flera nimnder.

Demokrati och medborgarservice i stodet for att starka demokratisk delaktighet
Forvaltningen for Demokrati och medborgarservice fick i samband med ny
ndmndorganisation ett utdkat ansvar att forstdrka den demokratiska delaktigheten.
Kommunfullmaktige har pekat pa att Demokrati och medborgarservice ska ha extra
samverkan med socialndmnderna, bland annat utifran samordningsuppdraget.
Forvaltningen har brutit ner definitionen av hur de ska utgora “’stadens infrastruktur” i
enlighet med reglementenas inledande bestimmelser, 1 arbete med ett antal bestandsdelar:
samverkan, motesplatser samt stdd och metoder.

Stod i praktiken till socialndmnden Centrum

Demokrati och medborgarservice arbetar med samverkan och att utveckla motesplatser
och metoder. Det innefattar att facilitera genom stéttning i planering och genomforande,
men i vissa fall &ven uppfdljning.

I dialogen péa samhillsutvecklingsradet betonade Demokrati och medborgarservice att en
grundldggande fraga att reflektera 6ver vid dialoger ar varfor man vill ha dialog, nyttan
och syftet med den. Det ar viktigt att anvdnda dialog dar det finns en chans att paverka,
for att inte skapa orealistiska forvéntningar. Det dr skillnad i att ha samtal, informera och
att ha dialog, dér det sistndmnda mojliggdr att jobba med processen, ett medskapande och
en mojlighet att paverka.

Demokrati och medborgarservice stottar dven i samtal och information, men primért i
dialoger. Varje situation planeras utifran den unika kontexten, vad fragan handlar om och
ser efter hur manga ndmnder och forvaltningar ir involverade. Om ndmnden kommer
fram till vad de vill ha dialog kring, sa kan Demokrati och medborgarservice vara
behjdlpliga med stdd i Aur den ska genomforas. Men det &r viktigt att det &r ndmnden som
star som en tydlig avsidndare.

Medskicket vid samhéllsutvecklingsraddet frin Demokrati och medborgarservice var
ocksa att dialog tar tid, det kraver utrymme och resurser for det handlar om komplexa
fragor. Arbetet sker ofta i loopar, vilket innebér att det ofta finns ett behov av att ga
tillbaka, dialog &r inte ett linjart forlopp.

Demokrati och medborgarservice, uppdrag med allmdnhetens tycktill

Ett exempel péd hur det gar att ndrma sig uppdrag géllande politikerdialog &r det uppdrag
som Némnden for konsument- och medborgarservice gav forvaltningen. De fick i
uppdrag att utreda hur "allménhetens tycktill" infér nimndmoten kan implementeras och,
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som en del i utredningen, utreda "allménhetens tycktill" for savél fysiska som digitala
moten. Forvaltningen redovisade resultatet till Namnden for demokrati och
medborgarservice vid sammantrdadet 24 mars 2022 (DM dnr N043-0185/21).

Néamnden for demokrati och medborgarservice har fortydligat att Allménhetens tycktill i
forsta hand ska vara kopplat till de drenden ndmnden ska hantera och utifrén ndmndens
uppdrag enligt nimndens reglemente och inte invanarnas &sikter generellt. Det har bland
annat foranlett att forvaltningen foreslagit att namnet ska dndras till Politikerdialog.
Forvaltningens forslag innebér att Politikerdialogen &r ett Oppet mote, dér allménheten
kan 1dmna synpunkter och ingen foranmélan kriavs. Forvaltningen har sett det som
framgangsrikt utifran tidigare erfarenhet fran bland annat medborgardialoger, att ha
politikerdialogen pa platser dir medborgarna finns i vardagen. Namnden for demokrati
och medborgarservice har egna lokaler pa olika platser i staden, bland annat for
medborgarkontor och Romano Center i Vist. Dessa lokaler kan med fordel anvédndas for
att genomfora nimndens politikerdialog med invanarna. Forvaltningen lyfter ocksa att
Politikerdialogen dven bor genomforas pa andra tider 4n nér nimnden vanligtvis har sina
moten, fOr att ge invénarna forutséttningar att delta. For att ge fler invanare mdjlighet att
delta i politikerdialogen, ser forvaltningen att Politikerdialogen kan genomf6ras som ett
live-sdnt mote via tjansten Microsoft Teams i Office 365. Dé kan politiker och invénare
motas och ha dialog bade genom ett fysiskt moéte och genom ett digitalt mote, samtidigt.
Om man vill framfora synpunkter och ésikter, kan man skriva ett inldgg i moteschatten.
Inga personuppgifter lagras om de personer som foljer dialogen via lank.

For att ge bade invanare och politiker mdjlighet att paverka, behover invénarna ges
mojlighet att ta del av handlingarna innan dialogen. Efter dialogen behover politikerna i
Némnden for demokrati och medborgarservice ges mojlighet att reflektera och agera infor
motet med ndmnden. Forvaltningen har utifran det bedomt att dialogen bor genomforas
ett par dagar innan nimndens mote.

Infor politikerdialogen ar det viktigt att syftet med dialogen kommuniceras, sé att
invénarna vet forutsittningarna fér métet och vad de kan forvinta sig av motet med
politikerna. Tidigare erfarenheter fran exempelvis stadsdelsndimnderna har dock visat att
dven om syftet med moétet har kommunicerats tydligt, dr det vanligt att invénare delar
med sig av sina tankar och asikter om annat dn berérd ndmnds drenden och uppdrag.
Forvaltningen har dock gjort bedomningen att det finns mojlighet for nimnden att ta hand
om de synpunkter som kommer upp i dialogen, genom att de skickas in till befintliga
kanaler som Goteborgsforslaget och Lamna synpunkter, som idag finns tillgéngliga pa
stadens webbplats.

Forslaget har aterkopplats till Némnden f6r demokrati och medborgarservice, men har
inte implementerats i praktiken.

Demokrati och medborgarservice uppdrag gillande medborgarpaneler

Ett av de sétt som Demokrati och medborgarservice arbetar med att stotta demokratisk
delaktighet dr genom medborgarpaneler. Den 24 mars 2022 antog kommunfullmaktige
redovisningen av Demokrati och medborgarservice uppdrag (KS dnr 0995/22), om hur
medborgarpaneler kan anvéndas for att fora dialog i for staden viktiga fragor tillsammans
med Min Stad. Det sistndmnda &r en 3D-karta som ger boende, besokare och foretagare
mojligheten att gora inldgg och lagga forslag pa stadens utveckling. En del av
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utredningen innefattar en utvardering av medborgarpanelerna, dar erfarenheterna ocksa
gér att beakta 1 forhéllande till andra former av dialog.

For nérvarande finns tvéd medborgarpaneler i Géteborgs Stad som Nédmnden for
demokrati och medborgarservice ansvarar fér. De har geografi som utgangspunkt. Den
ena panelen finns i Askim-Frolunda-Hogsbo och ér en digital panel som man stiller
fragor till regelbundet, med fokus p& kunskapsinhdmtning. Den andra panelen i Angered
har haft fysiska méten och har fokuserat pa trygghetsfragor. Demokrati och
medborgarservice har sedan vertagandet den 1 januari 2021 inte haft mdten eller gjort
traditionella utskick med fragor, men forvaltningen har gjort en utvirdering tillsammans
med panelernas deltagare. Syftet med utvéirderingen var att fa underlag infor utformandet
av det fortsatta arbetet kring medborgarpaneler i Goteborgs Stad.

Utredningen lyfter ett antal erfarenheter som konstaterats i samband med utvérderingen
av medborgarpanelerna. En medborgarpanel dr en grupp medborgare som bjuds in att
delta i en panel for att ge fortroendevalda ett bredare underlag till beslut genom att svara
pa fragor, lamna synpunkter och komma med forslag och idéer. Syftet med
medborgarpaneler ér ofta att utveckla demokratin genom ytterligare former for
delaktighet och inflytande, bygga fortroende och tillit, generera ett 0kat samhéllsintresse
for medborgarna eller att stirka kommunikationen. Syftet med medborgarpaneler kan
dven vara att fa inspiration, hjélp och stdd for att bedriva verksamhetsutveckling.
Resultatet av en medborgarpanel kan utgora en del av beslutsunderlag eller anvindas som
underlag for fortsatt dialog. Utredningen visar att det &r viktigt med 16pande aterkoppling
till deltagarna om hur resultatet anvinds. Erfarenheter fran kommuner som infort
medborgarpaneler visar vikten av politisk vilja och kunskap, intern forankring och en
organisation anpassad for att hantera och underhélla panelen.

Utredningen visar att fysiska paneler ger mer kvalitativ betydelse genom att medborgare
far triffa de fortroendevalda och det kan ske en djupare dialog kring synpunkter som
kommer fram. En digital panel har fordelen av att det bedoms léttare for medborgare att
engagera sig vilket &ven mojliggor for fler att delta. En digital panel beddms &ven ge en
snabbare bild av medborgarnas asikter. Enligt utredningen bor fragans art och graden av
inflytande avgdéra om medborgarpaneler ska ske digitalt eller fysiskt, och utredningen
visar att en kombination bedoms ge bést resultat.

Utredningen pekar ocksé pa att majoriteten av deltagarna &r med i panelen for att kunna
paverka i lokala fragor samt bli uppdaterade kring vad som sker och planeras i
nidromradet. Det dr minga frdgor som deltagarna anser vara viktiga, bland annat skola,
barn och ungas fritid, dldreomsorg och trygga utomhusmiljoer. Fragor som idag hanteras
av en mangd olika fackndmnder. De flesta tyckte att det var mycket viktigt, eller viktigt,
att politiker deltar i panelen eller & med och tar fram enkdter till panelen. Pa fragan om
vilka fortroendevalda de helst vill deltar 1 panelarbetet svarar bada panelerna “politiker
som rader over lokala frigor” eller politiker utifran fraga”. Utredningen visar att det 4r i
den lokala kontexten de flesta invénare vill vara delaktiga och att det ar viktigt att
resultatet av de demokratiska verktygen omhéandertas av de fortroendevalda pé ett tydligt
och transparent sétt.

Reflektioner kring medborgardialog i samhallsutvecklingsradet
I diskussionen om medborgardialog vid samhéllsutvecklingsradets méte stéllde sig radet
generellt positivt till att ha dialog. Rédet uttryckte det som positivt att vara progressiva
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och prova idéer, men att det géller att hitta ratt fokus i form och fragor. Det behover
finnas &mnen som medborgarna vill ha dialog kring, men fragorna behdver ocksé ha
koppling till nimndens ansvarsomraden med koppling till nimndens grunduppdrag och
verksamhetsansvar enligt reglemente. Stadsomréadet dr ocksa stort rent geografiskt och det
finns skillnader i hur det ser ut i olika delar, vilket &r viktigt att hantera i val av dialog.
Det dr ocksé angeldget att ett dialogforum inte dppnar upp for diskussioner i
individdrenden.

Ett forslag som lyftes ér att ndmnden véljer att ha dialog, med regelbundna intervaller
exempelvis ett par gdnger om &ret pa en given plats. Till skillnad fran andra stadsomréden
sa har inte Centrum nagot medborgarkontor inom sitt geografiska omrade. Men inom
stadsomradet finns stadsbiblioteket, andra bibliotek och kulturhus, som skulle kunna vara
mojliga arenor. I diskussionerna lyfte radet ocksa ett ifrdgasittande av fysiska moéten,
bland annat av sdkerhetsskél.

Ett annat alternativ dr frdgestund genom “MGét din politiker”, i samband med ndmndmote
eller om nidmnden skulle vélja att ha det vid ett separat tillfdlle, d& nagra politiker fran
ndmnden skulle kunna delta vid varje tillfdlle.

Amne for dialoger kan styras genom att ta in anmélningar, men da finns det ocksa ett
behov av att hantera det som inte ligger inom ndmndens grunduppdrag och
verksamhetsansvar. Det finns en potentiell frustration for medborgarna om de upplever
att frdgan inte tas om hand.

Det finns mojligheter att lyfta savél kort- som ldngsiktiga perspektiv i medborgadialogen.
Mer kortsiktiga perspektiv ror det 16pande arbetet, exempelvis det som kommer upp infor
kommande nimndmdéte. Det har mer fokus pé att lyfta aktuella fragor, mojlighet att [imna
synpunkter men ocksé att i ldra sig mer om beredning och processen i politiska drenden.
Mer langsiktiga perspektiv ar exempelvis dialoger kring trygghetsfragor, vilket 4r mer
krdvande men tillitsbyggande. Vid radets diskussion lyftes mojligheten att exempelvis
vélja ut ett omrade och ha som pilot. Stadsomréadet innehaller ocksé mdjliga fragor med
ett City-perspektiv, med fokus pé att Cityproblematik kan vara ett omrade att
kommunicera kring.

Det skulle ocksé lyfta andra frdgor, som vilka som ska vara med, om urvalet ska vara
slumpmassigt eller om det kan det ga till pa andra sétt. Radet lyfte exempelvis forslag om
att lotta in deltagare. Det kan innebéra att dialogen som d& mer skulle f4 karaktiren av
panel skulle forutsitta att ha sdrskilda tider och platser avsatta. Andra fragor det skulle
medfora skulle exempelvis vara hur vi hanterar komplexiteten, hur vi gir ut med
inbjudan, vad vi far for tréffyta och huruvida vi sdker personer som bor eller vistas i
omradet.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att en politikerdialog ger ndmnden forutséttningar att utveckla
och bedriva ett proaktivt demokratiarbete i stadsomradet. Samtidigt vill forvaltningen
betona att dialogen 1 métet mellan nimndens politiker och invanarna behover vara
fokuserad till frdgor som rér ndmndens grunduppdrag och verksamhetsansvar enligt
reglemente. Enligt reglementet s& ansvarar nimnden i stadsomrade Centrum for de
uppgifter som ankommer pa kommunen inom verksamhetsomrade individ- och
familjeomsorg samt fritidsverksamhet for alla, men med ett sarskilt fokus pa unga mellan
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10 - 20 ar. Reglementet omfattar &ven de omraden som innefattar insatser inom nimndens
sdrskilda ansvar i stadsomradet:

- Trygghetsarbete

- Krisstod

- Sociala erfarenheter i samhéllsplaneringen
- Folkhélsoarbete

- Samverkan med civilsamhéllet

- Falt- och grannskapsarbete

Inom dessa omraden ska ndmnden enligt reglementet vara en aktiv part utifran sitt
verksamhetsansvar med beaktande av befolkningens behov och kinnedom om lokala
forhallanden. Hér kan politikerdialogen ge mdjlighet till att inhdmta den lokala
kunskapen. Ndmnden har dven har ett lokalt samordningsuppdrag i frdgorna, 1 férhillande
till andra ndmnders och styrelsers medverkan inom stadsomradet. Det medfor att det finns
ett utrymme for dialog mellan olika ndimnder som agerar i gemensamma frdgor inom
stadsomradet, men dven andra lokala aktdrer som exempelvis civilsamhillets
organisationer.

Demokrati och medborgarservice har i sin uppfoljning av medborgarpaneler pekat pé att
deltagandet till stor del dr fokuserat till att s&vél kunna péverka i lokala fragor som att {a
information om vad som sker och planeras i ndiromréadet. Intresset spanner ofta dver en
rad fragor, som inte nddvandigtvis begrénsas till en enskild fackndmnds
verksamhetsansvar och radighet. Forvaltningen bedomer att det inte bara géller
medborgarpaneler utan dven andra former av politikerdialog, vilket gor att dialogen bor
fokuseras pa omraden som ligger inom ramen for nimndens reglemente.

Demokrati och medborgarservice utredning pekar pa att medborgarpaneler forutsitter
omfattande resurser och arbetsinsatser. Forvaltningen foresléar att nimnden av det skélet
inte véljer denna form av medborgardialoger, samtidigt som forvaltningen fortsétter att
folja utvecklingsarbetet Demokrati och medborgarservice gor kopplat till Min Stad.

Forvaltningen ser i stéllet att nimnden initialt kan starta upp med politikermé&te en gang
per termin, med fokus pa ett omrade kopplat till det sdrskilda ansvaret. Ndimnden kan utse
samhéllsutvecklingsradet eller andra representanter fran de politiska partierna i nimnden,
att foretrdda ndmnden i samtal med invanarna. D4 det inte finns ndgot medborgarkontor
inom stadsomrédet kan ett sddant mote ske pd négot av biblioteken eller kulturhusen
inom stadsomradet.

Det behover finnas ett tydligt fokus och kommunikation kring syftet med dialogen infor
politikermoétet. Detta for att invanarna ska veta forutséttningarna for motet och vad de kan
forvénta sig av motet med politikerna.

Ett komplement, eller alternativ, ir att nimnden genomfor "MGét din politiker” for att ge
mojlighet att till dialog kring ndimndérenden och det som ligger inom ramen for
nimndens verksamhetsansvar. Forvaltningen delar bedomningen frdn Demokrati och
medborgarservice som i sitt forslag har patalat att den typen av méten bor genomforas pa
andra tider &n nir nimnden vanligtvis har sina méten. Dels for att ge invnarna
forutsittningar att delta, men tillrdckligt tidigt for att invanarnas synpunkter ska kunna tas
tillvara och mojliggdra en dialog dir det finns mdjlighet att paverka.

Goteborgs Stad Socialnamnden Centrum, tjansteutlatande



Forvaltningen forordar fokus pé fysiska moten med héanvisning till Demokrati och
medborgarservice utredning. Den visar pa att fysiska paneler ger mer kvalitativ betydelse
genom att medborgare far triffa de fortroendevalda och att det kan ske en djupare dialog
kring de synpunkter som kommer fram.

Forvaltningen foreslar att motesformerna f6ljs upp och utvérderas efter ett ar.

Forvaltningen bedomer uppdraget att bereda och ta fram rutiner for hur nimndens
politiker ska kunna méta vara invanare (§240) Bade i att kunna stélla fragor (moét din
politiker) och att eventuellt kunna néarvara fysiskt eller digitalt pa vara nimndmdten, som
fullgjort.

Socialforvaltningen Centrum

Michael Ivarson
Forvaltningsdirektor
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