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Yrkande angaende — Redovisning av uppdrag om tystnadskultur inom
Goteborgs Stads forvaltningar och bolag med sarskild fordjupning inom
det sociala omradet

Forslag till beslut

| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Stadsledningskontoret tillsammans med socialndmnderna implementerar
Trelleborgsmodellen som digitalt beddmningssystem vid ansékningar av férsérjningsstod
for att eliminera vald och hot mot tjansteman.

2. Goéteborgs stad infor ansvarsutkravande av lokala mellanchefer inom socialtjanst i
samverkan med polismyndigheten.

Yrkandet

Det finns flera orsaker till individuell tystnad och tystnadskulturer i Géteborg Stad.
Framtradande ar orsaker som ar kopplade till rattsprocessen, radsla for hot och vald,
otillaten paverkan, radsla for repressalier fran chef samt daligt rykte pa arbetsplatsen. |
socialt utsatta omraden ar orsakerna tydligt kopplade till kriminella natverk och deras
paverkan pa bade chefs-och medarbetarniva.

Samtliga socialférvaltningar bekraftar att det forekommer viss tystnadskultur inom deras
forvaltningars verksamhetsomraden. Socialférvaltningarna uppger att det finns
problematik kopplad till att medarbetare inte vill polisanmala handelser som intraffar i eller
i samband med tjansten. Anmalningar laggs ner innan utredningar bérjat, medarbetare
upplever stor osakerhet nar det kommer till att vittna. De kanner otrygghet i
rattsprocessen om vilket stdd som ar majligt att fa i en sadan process. Det finns ocksa en
normalisering bland medarbetare i att obehagliga handelser ingar i arbetet och ar sadant
man far rdkna med i sin profession.

Manniskor vill och kan ta ansvar for sina egna val och handlingar. Har man héga
forvantningar leder detta till hga prestationer. Trelleborgsmodellen fokuserar pa att fler
ska komma ut i arbete hela vagen och pa riktigt. Under tio ar arbetade socialtjansten med
att férandra och utveckla effektiva metoder fér méten med medborgare, sjélva
programmeringen av den digitala medarbetaren tog bara tre manader. Den digitala
medarbetaren skapar inget eget varde, den férvaltar det varde som analoga medarbetare
har utvecklat. Forst nar det sker en forandring i motet mellan medborgaren och
verksamheten uppnas en riktig utveckling.

Nu ligger Trelleborg i framkant i utvecklingen av digitala tjanster och mjukvarurobotar
(digitala medarbetare) inom socialtjanstomradet. Det avgdrande arbetet gjordes inom
forvaltningsledningen dar man utmanade ineffektiva maktstrukturer. Métet mellan
medborgare och socialtjanst férbattrades och kommunen maxade vardet av varenda
skattekrona. Alla nya arenden och avvikelser ifran det som algoritmen &r programmerad
att besluta om sorteras bort och beslutas av handldggare. Det gor att inga orattvisa beslut
kan tas, vilket ar ett bra steg pa vagen att eliminera vald och hot. Tjansteman kan inte
godtyckligt valja ut vem som ar berattigad bidrag - de far en stabil mall att férhalla sig till.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2021-08-30 Sofia Lindgren

Diarienummer 1313/20, Telefon: 031- 368 00 92

0830/19 och 0832/19 E-post: sofia.lindgren@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag om tystnadskultur
inom Goteborgs Stads forvaltningar och
bolag med sarskild fordjupning inom det
sociala omradet

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

1. Kommunstyrelsens uppdrag 2020-10-14 § 847 p.1 till stadsledningskontoret, att
tillsétta extern granskning av tystnadskultur inom Géteborgs Stads forvaltningar och
bolag, med sérskild fordjupning for forvaltningar inom det sociala omradet och i
samverkan med fackliga parter, forklaras fullgjort.

2. Kommunstyrelsens uppdrag 2020-10-14 § 847 p.2 till stadsledningskontoret, att
redogdra for kontorets egen bedomning av omfattning av tystnadskultur inom stadens
organisation, forklaras fullgjort.

3. Kommunstyrelsens uppdrag 2020-10-14 § 847 p.3 till stadsledningskontoret, att
inhdmta bedomning fran i synnerhet forvaltningar inom sociala omradet gillande
deras bedomning av omfattning av tystnadskultur, forklaras fullgjort.

4. Kommunstyrelsens uppdrag 2019-05-08 § 324 p.5 till stadsledningskontoret, att
aterkomma med en rutin for att sammanstilla hotbilder och utifran detta ta fram
eventuella atgirder for riskminimering, forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2020-10-14 § 847 att ge stadsledningskontoret i uppdrag att
tillsétta en extern granskning av tystnadskultur inom Goteborgs Stads forvaltningar och
bolag med sérskild fordjupning for férvaltningar inom det sociala omrédet, att redogora
for kontorets egen beddmning av omfattning av tystnadskultur inom stadens organisation
samt att inhdmta bedomning fran i synnerhet forvaltningar inom sociala omradet gillande
deras bedomning av omfattning av tystnadskultur. Den externa granskningen har pagatt
under mars—juni 2021 och resulterat i en rapport som bildggs tjdnsteutlatandet i sin helhet.

Utifrén stadsledningskontorets underlag gar att konstatera att det inom Géteborgs Stads
organisation finns individuell tystnad och inom vissa verksamhetsomraden &ven
tystnadskultur. Samtliga socialforvaltningar bekréftar att det forekommer viss typ av
tystnadskultur inom deras forvaltningars verksamhetsomraden, men att det ar svart att
beddma i vilken omfattning. Oavsett omfattningen bedémer socialférvaltningarna att
arbetet for att motverka tystnadskultur behdver forstéirkas eftersom det finns personer som
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uppger att de upplever en tystnadskultur inom organisationen. Det finns mycket arbete
som pagar i staden for att motverka otillaten paverkan och tystnadskultur, men arbetet
behover hanteras samlat och med fler atgérder.

Kommunstyrelsen beslutade 2019-05-08 § 324 att ge stadsledningskontoret i uppdrag att
aterkomma med en rutin for att sammanstilla hotbilder och utifran detta ta fram
eventuella atgérder for riskminimering. Rutinen baseras i nuldget pa insamling av
material fran tre befintliga kéllor; resultatet fran den arliga medarbetarenkaten pa

en stadenovergripande nivéa, information fran verksamheternas system for
avvikelsehantering avseende hot och vald samt de handlingsplaner som alla férvaltningar
och bolag ska ta fram enligt Goteborgs Stads riktlinje for personsékerhet.

Bedomning ur ekonomisk dimension

De arbetsplatser dér det finns hot, vald, otillaten paverkan och tystnadskultur riskerar att
drabbas av ekonomiska kostnader dd medarbetarnas motivation och kapacitet att utfora
hogkvalitativt arbete sjunker och risken for sjukskrivningar okar. I dag r stressrelaterade
sjukdomar den vanligaste orsaken till sjukskrivning och kostar samhallet
mangmiljonbelopp varje ar. Forskare har ocksa kunnat visa att personer som arbetar med
hogt stresshormon i kroppen och lider av sémnbrist har en minskad produktivitet under
sin arbetsdag.

Det forekommer att personer som utsatts for trakasserier, hot eller vald pa arbetsplatsen
slutar sin anstéllning pé grund av rddsla och olust, vilket ocksé genererar kostnader i
langden pé grund av nyrekryteringar.

Forekomsten av tystnadskultur inom organisationen riskerar att skattepengar inte anvands
kostnadseffektivt och till ritt saker eftersom medarbetare inte végar eller vill uttala sig om
vad de bevittnar som en del av sitt arbete eller felaktigheter som begas.

Strategiska metoder for att forhindra otilldten péverkan och tystnadskultur 6kar
beredskapen och mojligheten att agera, forebygga och hantera den typen av hiandelser. Pa
sd vis kan de ekonomiska konsekvenserna minskas.

Beddmning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret inte har funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Nér medarbetare i staden drar sig for att uttala sig om sin arbetssituation; de situationer
som de bevittnar som en del av sitt arbete, felaktigheter som begés eller andra situationer
som intréffar, riskerar den enskilda medborgaren att inte f& den service och dvriga
rattigheter som hen har rtt till pa grund av att samhéllsfunktionerna inte fungerar som de
ska. Pa sa sitt utgor tystnadskultur ett hot mot grundlaggande samhallsfunktioner, tillit,
trygghet, demokrati och de ménskliga rittigheterna.

Barn och ungdomar kan riskera att inte f4 den resurshjélp eller de
utbildningsforutséttningar som de har lagstadgad ratt till om tystnadskultur bland
medarbetare gor att de inte utfor sitt arbete pé det sétt de ska pa grund av att de utsatts for
otillaten paverkan eller for att det rdder en tystnadskultur.
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Otillaten paverkan och tystnad riskerar att finnas i alla geografiska omraden och
verksamheter, men mest kritiskt &r det i socioekonomiskt svaga omraden dér det finns en
storre rddsla for att utsdttas for konkreta hot- och valdshandlingar av kriminella aktorer.
Detta i sin tur skapar ett ojimlikt samhéille dér medborgarna fér olika forutsattningar till
trygghet och tillgéng till den service de har rétt till.

De tjanstepersoner inom staden som utsétts for otillaten paverkan arbetar ofta inom skola
och socialtjinst, vilket &r arbetsomraden med en majoritet kvinnliga anstéllda. Det
innebadr att en storre andel kvinnor riskerar att utséttas for otillaten paverkan som kan
utgdra grogrund for tystnadskultur.

Strategiska metoder for att forhindra otillaten paverkan och tystnadskultur 6kar
beredskapen och mdjligheten att agera, forebygga och hantera den typen av hdndelser. P&
sa vis Okar mojligheten till ett jamlikt samhalle.

Samverkan

Samverkan med fackliga organisationer vad géller forfragningsunderlaget till
direktupphandlingen av den externa granskningen har skett i CSG 2021-01-21. Dirutdver
har samverkan med fackliga organisationer vad géller uppdraget kopplat till
tystnadskultur skett i CSG 2021-08-26, 2021-09-09 och 2021-09-23. Information har
lamnats i Koncernfackliga radet (KFR) 2021-02-10 och 2021-09-22. Samverkan vad
géller rutin for att sammanstilla hotbilder har skett i CSG 2020-02-27 och 2021-09-23.

Bilagor

1. Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2020-10-14 § 847
2. Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2019-05-08 § 324
3. Rapport - extern granskning
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Arendet

Stadsledningskontoret har pd kommunstyrelsens uppdrag tillsatt en extern granskning av
tystnadskultur inom Goteborgs Stad samt gjort en bedomning av omfattningen av
tystnadskultur tillsammans med socialférvaltningarna. I drendet redovisas dven en rutin
for att sammanstélla hotbilder.

Beskrivning av drendet

Kommunstyrelsen beslutade 2020-10-14 § 847 att ge stadsledningskontoret i uppdrag att
tillsétta en extern granskning av tystnadskultur inom Goteborgs Stads forvaltningar och
bolag med sérskild fordjupning for forvaltningar inom det sociala omradet, att redogora
for kontorets egen bedomning av omfattning av tystnadskultur inom stadens organisation
samt att inhdmta bedomning fran i synnerhet férvaltningar inom sociala omradet gillande
deras bedomning av omfattning av tystnadskultur.

Kommunstyrelsen beslutade 2019-05-08 § 324 att ge stadsledningskontoret i uppdrag att
aterkomma med en rutin for att sasmmanstéilla hotbilder och utifran detta ta fram
eventuella atgdrder for riskminimering.

Centrala begrepp

Individuell tystnad och tystnadskultur

Skélen till tystnad kan bade vara kollektiva och individuella. Det som skiljer individuella
skal till tystnad fran en tystnadskultur ar att man i en tystnadskultur tillskrivit sig normer,
forestéllningar, vanor och antaganden utifrén sitt avgriansande kollektiv. Dessa normer
reproduceras kontinuerligt. De individuella skélen till tystnad kan istéllet ta intryck av
normer som finns i samhéllet i stort, utan att for den sakens skull uppfylla kraven for att
utgdra en tystnadskultur.

Det saknas en tydlig definition av tystnadskultur. I detta tjansteutlatande asyftas primart
en organisationskultur som préglas av ett beteende dér en grupp tilldgnat sig normer,
forestéllningar, vanor och antaganden som medfor att personer i gruppen drar sig for att
uttala sig om ett givet &mne. Det kan handla om missfoérhéllanden, att arbetsuppgifter inte
genomfors pa det sétt som de ska genomforas, sexuella trakasserier, att anstillda bevittnar
hindelser som de héller tyst om eller ekonomiska oegentligheter. Det kan ocksa handla
om att chefer eller andra tongivande personer tystar medarbetare som gor att information
inte sprids pa det sétt som det ska.

Oavsett vad tystnaden grundar sig i finns olika anledningar till att en individ &r tyst.
Dessa anledningar kan vara samma oavsett om tystnaden har kollektiva eller individuella
bakomliggande skél. Med andra ord, individen kan agera p& samma stt till f6ljd av egna
motiv eller till foljd av tystnadskulturer.

Vanliga orsaker till tystnad ar riadsla for hot, véald och otillaten paverkan. P4 individniva
finns ocksa oro och skam som vanliga orsaker till tystnad dér individen upplever att det dr
sdkrare att vara tyst och folja majoritetens uppfattning dn att ta risken att sdga vad man
tycker.

Tystnadskulturer kan uppsta bade utifran att extern och intern paverkan sker. Externa
paverkare kommer utanfor organisationen och vill pa ett eller annat sétt paverka
tjdnstepersonens utdévande av uppdraget. Intern paverkan kan innefattas av att chefer
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paverkar medarbetare, men ocksé av att chefer paverkar andra chefer eller att kollektiv av
medarbetare och chef paverkar en annan medarbetare i utévandet av uppdraget.

Otillaten paverkan och sjalvcensur

Begreppet otillaten paverkan innefattar en rad olika handlingar som syftar till att paverka
tjdnstepersoner i deras myndighetsutdvning. Det dr ett samlingsnamn for trakasserier, hot,
vald och korruption som utdver att vara ett stort arbetsmiljoproblem riskerar att paverka
den enskilde tjanstepersonens myndighetsutévning och som dérfor i forlangningen kan
utgora ett hot mot det demokratiska statsskicket. Otilldten paverkan handlar saledes inte
enbart om konsekvensen av ett hot eller trakasserier gentemot en enskild person utan att
hot eller trakasserier ocksa paverkar samhéllets funktioner och utgor ett
demokratiproblem.

Otillaten paverkan kan ocksa vara en f6ljd av hiandelser eller handlingar som inte &r en
direkt paverkan. Det géller sjélvcensur, socialt tryck och selektion dér det handlar mer om
kontexten som tjanstepersonen arbetar i &n om enskilda fall av till exempel trakasserier
och hot. Sjdlvcensur kan liknas vid tystnad och avser passivitet eller annan felaktig
tjinsteutdvning. Det kan handla om att vilja undvika situationer som upplevs obehagliga
som exempelvis att behdva ta vissa beslut eller att upplevas besvarlig infor 6verordnad
chef.

Sjdlvcensur kan motiveras av egna och andras tidigare erfarenheter av till exempel
otillaten paverkan. I dessa fall kdnner tjanstepersonen obehag eller ridsla i situationer
som paminner om tidigare héndelser dér otillaten paverkan intraffat. Detta kan resultera i
att tjanstepersonen nistkommande gang viljer att inte ta ett beslut som hen egentligen
borde ta trots att ingenting har hént. Organisatorisk sjélvcensur, vilken ibland ligger nira
ett beteende som dr accepterat, kan utgora en direkt instruktion fran 6verordnade. Det kan
handla om att 6verordnad tar beslut eller avstar att ta vissa beslut pa grund av egen ridsla
for paverkaren/paverkarna.

Extern granskning av tystnadskultur inom Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag

For att fullgora uppdraget KS 2020-10-14 § 847 p 1 har stadsledningskontoret genomfort
en direktupphandling av en leverantor som utfort en extern granskning av tystnadskultur
inom Goteborgs Stads forvaltningar och bolag med sérskild fordjupning for forvaltningar
inom det sociala omradet. Granskningen har pagatt under mars—juni 2021.

Krav i underlaget for upphandlingen var att leverantdren skulle gora ett urval av vilka
personer i organisationen som skulle intervjuas, genomfora férdjupade intervjuer med
medarbetare, chefer och fackligt fértroendevalda, gora en analys och beddmning av
underlaget fran intervjuerna samt en sammanstéllning av slutrapport dir det framgér om
och i vilken omfattning som tystnadskultur férekommer och upplevda konsekvenser av
en sadan. Se bifogad rapport, bilaga 3.

I underlaget for upphandlingen angavs minsta antal intervjuer som skulle genomforas.
Leverantoren har dérutover sjélv bedomt om fler intervjuer har varit nddvéndiga for att
kunna utféra uppdraget.

Av underlaget till upphandlingen framgar att uppdraget fran kommunstyrelsen pekar pa
problematik kopplad mellan kriminella géng och tystnadskultur. Detta skulle dérfor
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beaktas vid genomforandet av granskningen. En sérskild fordjupning skulle ocksa goras i
forvaltningar inom det sociala omradet.

I rapporten beskrivs metoden enligt foljande. Intervjuerna har varit semistrukturerade och
de intervjuade har sjilva fatt berdtta om sina erfarenheter av tystnadskultur. Utdver de av
uppdragsgivaren forutbestdmda forvaltningarna har arbetet fokuserats pa de funktioner
som har stor paverkan pé en enskild persons livssituation. Granskningen baseras pa
intervjuer med verksamma i staden, utspridda pa forvaltningar och bolag inom olika
geografiska omréden, underlag fran Goteborgs Stad och relevant forskning.
Respondenterna har identifierats och kontaktats utifran vilka verksamheter som 16per
storst risk att utsittas for patryckningar av kriminella strukturer.

Stadsledningskontorets egen bedomning av tystnadskultur
inom stadens organisation

Stadsledningskontoret har av kommunstyrelsen fatt i uppdrag att redogora for kontorets
egen beddmning av omfattningen av tystnadskultur inom stadens organisation.

Medarbetarenkaten

Ett sétt att redogora for omfattningen av tystnadskultur dr att analysera
medarbetarenkiten som arligen genomfors 1 samtliga av stadens forvaltningar. For
bolagen dr deltagande i medarbetarenkiten frivilligt. | medarbetarenkiten finns ett avsnitt
med fragor om krinkningar, trakasserier, hot och vald. I medarbetarenkéten f6r 2020
svarade 13 procent att de under det senaste aret varit utsatta for vald eller hot om vald i
arbetet. Av de som svarat att de utsatts for hot, vald, krinkningar eller trakasserier i
arbetet under 2020 var det enbart 21 procent som anmélt hindelserna som arbetsskada.
Av de som svarat att de utsatts for hot, véld, krankningar eller trakasserier i arbetet under
2020 har 46 procent svarat att de fatt nigon form av stod pé arbetet, antingen av kollega,
chef, HR-avdelningen eller facklig organisation. 29 procent svarade att de inte sokt hjélp,
fem procent hade sokt men inte fatt hjilp och fyra procent hade inte sokt hjalp eftersom
de inte visste vem de skulle vénda sig till. Flera svarsalternativ var mojliga att vélja for de
jakande svarsalternativen pa fragan.

Stadsledningskontoret kommer fran och med hosten 2021 att 1agga till fragor kopplade
till tystnadskultur i den befintliga medarbetarenkdten. Medarbetarenkéten &r en etablerad
enkét med hog svarsfrekvens och dirfor ett bra sétt for att fa en bild av medarbetares
uppfattning i vissa specifika frdgor. Resultatet fran medarbetarenkiten ger dock endast en
Ogonblicksbild av hur det ser ut i staden vad géller sdrskilt utvalda fragor.

Goteborgs Stads arbete for att motverka otillaten paverkan

Utifran underlaget fran medarbetarenkdten gar inte ensamt att géra en bedémning av
omfattningen av tystnadskultur i Goteborgs Stad. Stadsledningskontorets bedomning
utgér saledes framst fran den kunskap som finns genom stadens pagéende arbete med
otillaten paverkan. Denna information mdjliggor inte en omfattning i siffror eller antal,
men ér tillricklig for att konstatera att det finns individuell tystnad och inom vissa
verksamhetsomraden dven tystnadskultur.

I kommunstyrelsen 2019-08-28 § 632 fastslogs ett antal metodstrategier for att stodja
tjdinstemannarollen mot organiserad brottslighet. Metodstrategierna stddjer inte enbart
tjdinstemannarollen mot organiserad brottslighet utan dr framtagna for att motverka
otillaten paverkan i Géteborgs Stads samtliga bolag och forvaltningar.
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Metodstrategierna bestar av ett centralt kompetensteam, ett strukturerat
utbildningsforfarande och en metodhandbok. Strategierna utgér fran att otilldten paverkan
ar ett arbetsmiljoproblem och ett sdkerhetsproblem.

Stadsledningskontoret tillhandahéller stod till forvaltningar och bolag genom fordjupade
workshops dér situationer, paverkare och form av otillaten paverkan identifieras. Det dr
framforallt forvaltningar som efterfragat den hér mojligheten. Vid workshops delas
forvaltningen eller bolaget in i grupper dér en riskidentifiering sker. Efter genomf6rda
workshops ansvarar HR, sékerhetsfunktion och controller for att det ska finnas en tydlig
riskmatris som beskriver situationer, paverkare och typ av otillaten paverkan. Matrisen
utgdr sedan ett underlag for det kommande arbetet.

Sedan utbildningsinsatserna paborjades ar 2019 har mer dn 500 personer gatt
grundutbildningen i otillten péverkan. Utifran det arbetet gér att konstatera att
miljoforvaltningen, Trafikkontoret och fore detta SDF Angered dr exempel pa
forvaltningar som har kommit 14ngt i arbetet. Miljoforvaltningen och Trafikkontoret har
funktioner som héller i arbetet, utbildat ledningsniva och chefer, pabdrjat
utbildningsinsatser for medarbetare samt riskidentifierat former av otilldten péverkan och
typ av paverkare i fordjupade workshops.

Det finns fler exempel pé forvaltningar och bolag som péborjat ett strukturerat arbete.
Grundskoleforvaltningen har genomfort utbildningar och tillsatt en arbetsgrupp for att
arbeta med fragorna. Kulturforvaltningen har utbildat HR, sékerhetsfunktioner och chefer
inom bland annat biblioteksverksamheten. Forskoleforvaltningen har ett pagédende arbete
mot otillaten paverkan och hot och vald bland annat med anledning av medarbetares
situation med hot frén vardnadshavare. Idrotts- och foreningsforvaltningen,
socialforvaltning Hisingen, Higab AB och forvaltningen for funktionsstdd har pabdrjat ett
strukturerat arbete for hela sina forvaltningar.

Bedomningen utgar primart fran de forvaltningar som sjélva varit intresserade av att
identifiera risker for otillaten paverkan i verksamheten och som deltagit vid utbildningar
och workshops. Nir en sadan riskidentifiering pabdrjas synliggors ofta en storre
problematik och fler risker, varfor de forvaltningar och bolag som kommit l&ngt i sitt
arbete omndmns mer i iakttagelserna nedan. Det innebér séledes inte att dessa
forvaltningar eller bolag har storre problem an andra.

lakttagelser i samband med arbetet att motverka otillaten paverkan

Inom ramen for arbetet med ovan beskrivna metodstrategier har det framkommit att
orsaken till att det forekommer individuell tystnad och tystnadskultur skiljer sig at, precis
som med otillaten paverkan, beroende pé geografiskt omréde och verksamhet. Mest
kritiskt ar det i socioekonomiskt svaga omraden dér det finns en storre riadsla for att
utséttas for konkreta hot- och valdshandlingar och dér det i flera verksamhetsomraden har
skett en normforskjutning for vad man som medarbetare accepterar.

Gemensamt for de verksamheter dar det forekommer individuell tystnad och
tystnadskultur &r att de innefattas av myndighetsutovning, har omfattande kontakter med
externa kunder och klienter och/eller bedriver verksamhet som handhar drenden eller
uppdrag som pa nagot vis kan kopplas till kriminella ndtverk och valdsbejakande
extremism.
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I genomforda utbildningsinsatser framgar att otillaten paverkan féorekommer i staden. 1
flera verksamhetsomraden inom socialtjénst, forskola och skola forekommer det dagligen
och i andra forvaltningar och bolag sker det aterkommande nér beslut ska fattas. Det kan
exempelvis handla om nér idrotts- och féreningsforvaltningen nekar féreningsbidrag eller
nédr miljoforvaltningen fattar beslut om alkoholtillstdnd eller gor tillsyn.

Den vanligaste formen av otilldten péverkan som forekommer i Gteborgs Stad ér,
oavsett forvaltning eller bolag, trakasserier foljt av hot. Det kan handla om allt fran
forfoljelse till och fran arbetsplats, direkta hot om att &dndra beslut, sjdlvmordshot, hot
gentemot anhdriga, filmning och hot om sociala medier. Paverkan kan dven ske genom
erbjudande av gavor och luncherbjudanden. Ménga upplever att de subtila trakasserierna
ar minst lika obehagliga som konkreta hot. Idrotts- och féreningsforvaltningen har
periodvis kriminella aktdrer som uppréatthaller sig i1 deras sporthallar. Det i sig ar inget
hot, men riadslan for de kriminella aktorerna okar risken att medarbetare inte fattar
korrekta beslut.

Den paverkare som ar vanligast forekommande for Goteborgs Stad som helhet dr den
paverkare som inom forskningen gar under bendmningen “den med aggressivt beteende”.
Den hér gruppen ér séllan vdldsamma, som man kanske kan tro utifrén namnet, utan i den
hir gruppen ingar personer som manga ganger uppfattas som réttshaverister. I flera
verksamhetsomrdden har Goteborg Stad problem med péverkare som under lang tid begér
ut handlingar eller information om anstéllda for att forsdka fa beslut &ndrade. Personernas
handlingar &r oftast grundade i frustration eller ilska pa grund av nagon speciell situation
eller nagot sarskilt beslut.

I 6vrigt skiljer sig paverkaren och formen av otillaten paverkan at beroende pa
geografiskt omrade och verksamhet i Goteborg Stad. I socioekonomiska starka omraden
ar paverkaren som i forskningen kallas verksam i foretag” och starka foréldragrupper
mer framtrddande 4n i socioekonomiskt svaga omraden. De hér paverkarna anvénder sig
av sina socioekonomiska forutsittningar. Det handlar om att de erbjuder mutor, luncher
och gentjinster. Paverkaren “verksam i foretag” ar framforallt forekommande i de
forvaltningar och bolag dar det finns pengar att tjdna och forlora. Utdver att folja
Goteborgs Stads policy och riktlinje mot mutor har flera férvaltningar och bolag
konkretiserat sina rutiner for vad som géller vid exempelvis luncher for att ytterligare
minska risken for otillborliga erbjudanden och mutor. Paverkaren “verksam i foretag”
forekommer ocksd genom att de anvénder sig av juridiska ombud som péverkare inom
bade socialtjanst och skola. Syftet kan da exempelvis vara att fa igenom bistandsbeslut
eller att forsoka paverka betyg och placeringar for sina barn i skolan.

De kriminella ndtverken som paverkare dr framforallt framtrddande i G6teborgs Stads
verksamheter som finns i de socioekonomiskt svaga omradena, som socialtjénst, skola
och bostadsbolag. Men de finns &dven som tydliga paverkare for forvaltningar som fattar
beslut kopplat till deras kriminella verksamheter, som exempelvis miljoforvaltningen som
kan besluta om foreldggande av vite och idrotts- och foreningsforvaltningen som kan
neka foreningsbidrag.

De kriminella paverkarna dr de som upplevs som mest skrimmande eftersom de kan och
har mojlighet att anvianda hela skalan av paverkansformer — trakasserier, hot, vald och
korruption. De har kapacitet att trappa upp paverkan fran subtila trakasserier och hot om
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vald till att sdtta dem i verket, vilket inte dr vanligt bland exempelvis paverkaren
“verksam 1 foretag” gor.

Sjdlvcensur forekommer, och i flera forvaltningar som &r verksamma i socialt utsatta
omraden forekommer det dagligen i vissa verksamheter for att undvika en odnskad
héndelse sasom trakasserier, hot eller vald i framtiden. Det kan yttra sig i att medarbetare
och chefer fattar felaktiga beslut eller véljer att inte se felaktiga saker for att undvika
obehagliga situationer.

I arbetet med otillaten paverkan har det framkommit att flera forvaltningar har forekomst
av intern paverkan. Inom skolan framgar i den externa granskning som tillsattes efter
skolans atgardsarbete efter felaktiga skolplaceringsbeslut att det handlat om att rektorer
och chefer forsokt pdverka medarbetares beslut for skolplacering. Milj6forvaltningen
uppmérksammade i sitt arbete att intern paverkan inom staden forekommit vid flera
tillfallen kopplat till deras tillstindsbeslut. Ndmnden har i och med det beslutat om en
atgirdsplan for att motverka otilliten paverkan. Aven verksamheter inom
socialfoérvaltningarna har uppméarksammat intern paverkan, framforallt har det handlat om
att paverka inkopsbeslut och bidragsbeslut.

Orsaker till tystnad

Det finns flera orsaker till individuell tystnad och tystnadskulturer i Géteborg Stad.
Framtrddande &r orsaker som ar kopplade till rattsprocessen, radsla for hot och vald,
otillten péverkan, rédsla for repressalier fran chef samt daligt rykte pa arbetsplatsen. I
socialt utsatta omraden ar orsakerna tydligt kopplade till kriminella ndtverk och deras
paverkan pa bade chefs- och medarbetarniva.

Rattsprocessen

I utbildningsinsatserna och i samtal framgar att medarbetare undviker att berdtta for
polisen om brott som de ser och att det forekommer att medarbetare inte rapporterar in
om de utsatts for trakasserier och/eller hot. Det hér ror framforallt verksamheter inom
socialforvaltningarna, skolan, bostadsbolagen och idrotts- och foreningsfoérvaltningen i
socialt utsatta omraden, men forekommer dven i andra verksamheter i staden.
Orsakerna r flera. Det finns ibland en osdkerhet om vad som hénder under en
rattsprocess. Osékerheten handlar framfor allt om hur utlimnad man kan bli under
rattsprocessen, men ocksa om vad polisen kan erbjuda for hjalp vid eventuella konkreta
valdshéndelser fram till rittegdngsstart. Darutover framgér att det finns en uppfattning
hos ménga att en polisanmélan inte kommer att resultera i ndgonting.

I socialt utsatta omraden finns en rddsla for vad kriminella gérningspersoner kan komma
att utdva for hot om man véljer att vittna, vilket gor att det forekommer att medarbetare
och chefer viljer att avsta fran att polisanmaéla intrdffade handelser. I workshops och i
samtal framgér att chefer i vissa verksamheter valt att inte gd vidare med anmélan som
medarbetare velat gora och tydligt klargjort for medarbetarna att vissa héndelser ar béttre
att inte ga vidare med.

Det hiander ocksa att medarbetare till en bérjan polisanmailer, men att de sedan véljer att
dra tillbaka sin anmélan efter att ha blivit utsatta for patryckningar och paverkan.
Péverkan kan komma frén olika héll, dir péverkan frén kriminella aktorer anses skapa
storst radsla men att paverkan fran chefer upplevs skapa stor otrygghet.
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I Goteborgs Stad arbetar och bor ibland medarbetare i samma omrade. Flera férvaltningar
uppger att det kan vara en orsak till att medarbetare ibland véljer att inte anméla och
vittna vid brottsliga hdndelser. Det hér ar framforallt synligt i de geografiska omraden dér
kriminella aktdrer &r synliga och dar hederskontexten é&r stark. Det kan bero pa ridsla,
men ocksa pé grund av lojalitet till omradet och invénarna. I dessa fall uppratthalls
tystnadskulturen inte bara inom organisationen utan ockséa av kriminella, som bland annat
genom territoriell kontroll forsoker sprida sina normer om att inte tala med polisen och av
laglydiga grannar, vinner och anhoriga.

Slutligen finns normalisering som en orsak till att medarbetare inte anméler och vittnar. |
framforallt socialférvaltningarna och skolan framgar att medarbetare upplever att vissa
typer av hot “’sker hela tiden” och att de inte skulle hinna med att anmaéla allt och att man
lart sig att man som medarbetare ska tila mycket i vissa verksamhetsomraden.

Ré&dsla for hot och vald

Som berorts ovan finns en radsla hos medarbetare i Goteborgs Stads socialt utsatta
omréaden for att utsittas for hot och vald, och rédslan finns pa flera nivaer inom stadens
organisationer. Framforallt finns en rddsla for att utséttas for grovre hot och
valdshiandelser av kriminella aktorer och nitverk.

Héndelser som att bli forfoljd hem, hot om att nagot ska hdanda familjemedlemmar
forekommer eller har forekommit. [ socialt utsatta omraden dér kriminella nitverk har en
stor paverkan pé lokalsamhaéllet &r det vanligt att kdnna en rédsla ndr man gér till jobbet.
For att orka med sitt arbete, men ocksa pa grund av normalisering, skapar medarbetare
strategier fOr att forhélla sig till de kriminella strukturer som finns. Det i sin tur skapar
bade sjdlvcensur och tystnadskulturer. Det finns fall dér socialtjanst och skola anpassat
sig till yngre individer pa grund av att de har dldre broder som ingér i kriminella nitverk.

Radsla for repressalier

I flera samtal till kompetensteamet och vid utbildningsinsatser framkommer att chefer pa
olika nivéer och i olika verksamheter upplever det svart, och i vissa fall inte vill, tala om
problematik som gangkriminalitet, valdsbejakande extremism och hederskontexter. I flera
verksamhetsomraden som finns i stadens socialt utsatta omraden framgér att medarbetare
inte vagar lyfta problem for att chef inte tar tag i eller forbiser kénsliga drenden. Det kan
exempelvis handla om drenden som é&r kopplade till vissa kriminella sldkter eller géng,
hedersérenden som parkeras eller beslutas pa felaktiga grunder, men det kan ocksa handla
om att vissa leverantorer fatt fler uppdrag dn andra genom otillborliga relationer eller att
bidrag betalas utan granskning eller att texter justeras for att problematiken inte ska
framga.

I intervjuer har det framkommit att chefer inom vissa verksamhetsomraden tydligt
signalerat att de anser att det inte finns négra problem med otillaten paverkan,
hedersfragor eller kriminellas paverkan. Detta har inneburit att medarbetare upplever att
de inte kan lyfta fram fradgan kring den form av otilldten paverkan de utsétts for.

Tystnad blir en konsekvens av att man som medarbetare inte vill vara till besvér, fa déligt
rykte eller utsittas for repressalier fran chef. Repressalier kan handla om socialt tryck
eller minskade karriirméjligheter. Flera skyddsombud som deltagit 1
utbildningsinsatserna lyfter ocksé att det i vissa verksamheter finns en réddsla att lyfta
brister eller sddant som upplevs obehagligt.
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Den absoluta majoriteten av Goteborgs Stads chefer vill gora ett bra arbete och vara
stottande for sina medarbetare. I intervjuer med chefer samt vid utbildningsinsatser
framkommer svarigheter och risker som chefer upplever. I nagra fall har det lyfts att det
finns ridsla for att & rykte om sig att man som chef inte klarar av att hantera vissa fragor
eller att man inte vill formedla negativa resultat eller information uppat. Det framkommer
ocksa att det hos chefer som arbetar i verksamheter dér kriminella nitverk finns i
omrédet, finns en rddsla. Man lyfter ocksé att det kan vara pafrestande med starka
foraldragrupper inom skolan i socioekonomiskt starka omréden.

I flera samtal framgar att medarbetare upplever sig korrigerade och kontrollerade av
ledningsnivéer pa bade central niva och ute i forvaltningar for vad man far séga till media
nér det handlar om kénsliga &mnen som trakasserier, géngkriminalitet, heder eller
oegentligheter.

Tidigare rapportering kring omfattningen av tystnadskultur

Forhallandena inom den myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden
Kommunstyrelsens gav 2020-06-03 § 535 stadsledningskontoret i uppdrag att utreda
forhallandena inom den myndighetsutovande barn- och ungdomsvérden i staden med
avseende pa forutsittningarna att leva upp till den lagstiftning som finns for att tillgodose
skydds- och vardbehoven for utsatta barn. Stadsledningskontoret redovisade uppdraget
till kommunstyrelsen i mars 2021. Inom ramen for uppdraget genomfordes en enkiét
avseende arbetsforhallandena for socialsekreterare inom barn och unga 2020. Av de 178
socialsekreterare som svarat pa enkéten anger 65 (37 procent) att de utsatts for hot/och
eller vald pa grund av sitt arbete de senaste tva aren. 49 av dessa 65 anger att de fatt stod
av sin arbetsgivare efter att det intrdffade och 28 av dem som fétt stod upplevde det som
ganska bra eller mycket bra. 2 av de som anger att de fatt stod upplevde det som ganska
daligt. Av redovisningen framgér att varje socialsekreterare maste ha tillracklig tid,
kunskap och stdd samt kunna erbjuda verkningsfulla insatser for att leva upp till de
lagkrav som finns. Arbetssétt och forutséttningar ser olika ut i olika forvaltningar, nagot
som ocksé bekriftas i de fokusgrupper som triffats inom ramen for uppdraget. Det finns
dérfor inte en 16sning utan de forslag till mojliga dtgérder for en hallbar barn- och
ungdomsvérd som presenteras i rapporten behover prioriteras lokalt utifran de nya
nimndernas forutsittningar.

Forhallandena i tidigare SDF Angered

Ar 2018 startades projektet Otilliten paverkan i SDF Angered. Det gjordes mot bakgrund
av att antalet hot och patryckningsférsok mot socialtjanstens medarbetare okat, vilket i
sig bedomdes vara en konsekvens av stadsdelsforvaltningens dkade arbete mot parallella
samhdéllsstrukturer i omradet i samverkan med polisen. Inom ramen for projektet
genomfordes flera intervjuer med medarbetare. Intervjuerna visade att néstan alla
medarbetare blivit utsatta for otilldten pdverkan mer &n en gang, men att detta
normaliserats pa arbetsplatsen. Malet for projektet dr att medarbetare ska kunna
identifiera och st emot paverkansforsok, samt att verksamheterna ska kunna hantera
otillaten paverkan nér det uppstar.

Inom projektet konstaterades att det finns storst risk for otillaten paverkan inom
verksamheter som fattar beslut som har stor inverkan p& ménniskors liv och nér
tjédnstepersoner traffar klienter flera gdnger och pa sé sétt bygger upp en relation. Detta &r
tydligast inom myndighetsutdvande socialtjinst, varfor dessa medarbetargrupper
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prioriterades under projektets forsta del. Projektet har darefter omfattat fler
medarbetargrupper inom ungdoms- och fritidsverksamheten och dldreomsorgen.

Projektet Otillaten paverkan omfattar tvé delar. Den ena delen fokuserar pa att skapa nya
arbetssitt 1 form av riktlinjer och rutiner som férebygger och stirker verksamheterna sa
att det blir svarare att bedriva otillaten paverkan gentemot medarbetare. Den andra delen
av projektet handlar om att forédndra kulturen pé arbetsplatsen for att bryta tystnadskultur,
normalisering och sjélvcensur.

Stadsledningskontoret har rapporterat om forhéllandena i SDF Angered i Goteborgs Stads
delérsrapport augusti 2019 till kommunfullméktige och i delérsrapport augusti 2020 till
kommunstyrelsen. Information om projektet har 1dmnats i kommunstyrelsen den 15
september 2021.

Stadens socialforvaltningars bedomning av omfattningen av
tystnadskultur

For att fullgora uppdraget KS 2020-10-14 § 847 p 3 genomfordes en workshop med
socialforvaltningarnas HR-chefer och sédkerhetsansvariga. Vid workshopen inhdmtades
socialfoérvaltningarnas beddmning av omfattningen av tystnadskultur efter att deltagarna
fatt ta del av leverantorens rapport om tystnadskultur. Nedan foljer en sammanfattande
redogorelse for socialférvaltningarnas beddmning av omfattningen av tystnadskultur
inom deras verksamhetsomrade.

Samtliga socialforvaltningar bekréftar att det forekommer viss typ av tystnadskultur inom
deras forvaltningars verksamhetsomraden. De uppger dock att det &r svért att bedoma hur
stor omfattningen av tystnadskultur dr eller vilken typ av tystnad som forekommer. Det
ligger 1 fragans natur att sidan information inte alltid nér till férvaltningens ledning eller
stodfunktioner. Sedan arsskiftet 2020/2021 arbetar socialforvaltningarna i en ny
organisation och har av den anledningen inte heller hunnit samla pa sig ldngre erfarenhet
frén just den forvaltning som de nu representerar. For att besvara fragan om omfattning
skulle en undersokning bland forvaltningarnas medarbetare behva genomforas.
Socialforvaltningarna konstaterar att oavsett omfattning av tystnadskultur behover arbetet
for att motverka tystnadskultur forstarkas eftersom det finns personer som uppger att de
upplever en tystnadskultur inom organisationen.

Socialforvaltningarna uppger att det finns problematik kopplad till att medarbetare inte
vill polisanmaéla hindelser som intraffar i eller i samband med tjdnsten. Medarbetare
kanner riadsla for att polisanmaila och en otrygghet i réattsprocessen samt vilket stod som &r
mojligt att fa i en sddan process. Det behdver tydliggoras vilka personuppgifter som kravs
frdn den som anméler och hur langt i processen det &r mojligt att inte uppge
personnummer. Vissa medarbetare uttrycker hopploshet Gver att anmélan kommer att
laggas ned innan polisutredningen pabdrjas. Det finns ocksa en normalisering bland vissa
medarbetare, att obehagliga hindelser ingar i arbetet och &r sddant som man fér rikna
med utifran sin profession. Vissa medarbetare kan ocksé uppleva en stor osdkerhet vad
géller att vittna.

Socialforvaltningarna ar positiva till att inom ramen for medarbetarenkéten 2021 stélla
fragor kopplade till tystnadskultur. Forvaltningarna &r ocksa dverens om att det behover
arbetas vidare med den hér fragan, pé varje enskild forvaltning, men &ven gemensamt
Over staden.
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Pagaende arbete och vidtagna atgarder
Inom stadens forvaltningar, bolag och centralt fran stadsledningskontoret pagar arbete for

att motverka en organisationskultur som préglas av individuell tystnad och tystnadskultur.

Nedan foljer en beskrivning av vissa av de insatser som pagar eller atgarder som
vidtagits.

Metodstrategi — kompetensteam

Sedan ar 2019 finns metodstrategier for att stddja tjinstemannarollen mot otillaten
paverkan. Metodstrategierna innefattas av ett komptensteam, utbildningar och en
metodhandbok.

Kompetensteamet har kunskap inom otillaten paverkan, HR, juridik och personsékerhet.
Kompetensteamet tar inte Over ansvaret for en intrdffad hiandelse, utan kan bistd med rad
och stod. Overgripande ansvar for arbetet ér funktionen inom Kunskapscentrum mot
organiserad brottslighet som har ett inriktningsuppdrag mot otilldten paverkan och
organiserad brottslighet. Funktionen har sedan arbetet pabdorjats haft cirka 100 samtal
med enskilda medarbetare och chefer utéver de samtal som sker vid
utbildningsinsatserna.

Metodstrategi - utbildningar

I dag finns utbildning i otilldten paverkan som en modul i den grundlaggande
arbetsmiljoutbildningen som halls atta ganger per ar. Det finns dven fordjupade
utbildningar for chefer och skyddsombud. Den grundldggande utbildningen kommer
inom kort dven finnas digitalt tillsammans med annat webbaserat material som stadens
forvaltningar och bolag kan anvinda sig av.

Det finns ocksé separata utbildningsinsatser for alla med en sékerhetsfunktion och HR-
funktion i Goteborgs Stad. Syftet ar att dessa funktioner ska kunna fungera som stod i
arbetet mot otilldten paverkan i sina verksamheter och att de tillsammans med
ledningsgrupper bestammer fortsatta utbildningsinsatser i sina organisationer. Utdkat fran
och med ar 2021 &r att de med en controllerfunktion ocksa kan utbilda sig vid dessa
tillfallen.

Stadsledningskontoret haller ihop utbildningsarbetet, men ansvar for det fortsatta arbetet
ligger pé forvaltningar och bolag dér det méste finnas kompetens om hur man ska arbeta
och hantera de hir fragorna. Det &r av stor betydelse att arbetet fortsétter i verksamheten
eftersom forvaltningar och bolag som arbetar strukturerat med dessa frdgor minskar
risken for otillaten paverkan, tystnadskulturer och skapar en battre och sikrare
arbetsmiljo.

Metodstrategi - metodstod

Det finns en metodhandbok dér det finns tydliga exempel p& hur man kan arbeta med
otillaten paverkan. Det finns exempelvis checklistor, riskidentifieringsmatriser och hjalp
for att skapa rutiner, vilket &r en grund for att motverka otillaten paverkan. Det finns
forslag pa diskussionsfragor, hur man kan arbeta for att motverka sjdlvcensur och bryta
normaliseringsmonster. Metodhandboken beskrivs 1 grundutbildningen.

Rapportering och anmélan av felaktiga hdndelser dr mycket viktigt. Det har darfor tagits
fram styrande dokument vad géller polisanmaélan vid brott i tjdnsten, G6teborgs Stads
riktlinje for personsékerhet (senast reviderad 2021-05-21) och Géteborgs Stads rutin for
polisanmélan vid hot och véld i tjdnsten (senast reviderad 2020-09-17).
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Stadsledningskontoret har dven ett pagdende arbete tillsammans med Polismyndigheten
och Aklagarmyndigheter for att ta fram ett metodstdd for anmélningsprocessen. Utdver

detta finns i staden framtagna stoddokument for vad som géller vid misstanke om brott i
samband med anstéllningen och att vittna.

Rondering for att minska handlaggares utsatthet

Vid merparten av utbildningsinsatserna och samtal till kompetensteamet har det flertalet
ganger uppmarksammats att medarbetare kdnner sig otrygga eller obekvdama med att
skriva under med sitt namn vid ett myndighetsbeslut. Det framgar av lagstiftningen att det
vid myndigheters beslutsfattande alltid ska framgé vem som fattat beslutet. For att 6ka
personsidkerheten och minska risken for personfixering mot enskilda anstillda kan
rondering pé drenden eller skapande av team runt svéra drenden vara ett alternativ.
Kompetensteamet har stéttat flera forvaltningar och bolag med att skapa rutin av
rondering.

Organisationskultur

En i grunden god organisationskultur och ett ledarskap som bygger pa respekt, lyhérdhet
och tillit, motverkar en tystnadskultur. Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo,
medarbetarskap och chefskap beskriver stadens generella principer kopplat till
organisationskultur, medarbetarskap, chef- och ledarskap, arbetsmiljo och arbetsvillkor. I
denna aterfinns stadens gemensamma forhallningssétt. Det &r utifran de fyra
forhallningsétt som arbetet med att stirka Goteborgs Stad organisationskultur tar sin
utgdngspunkt. Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap
innehéller ocksa en beskrivning av uppdraget som chef och de tre roller som detta
innebdr, rollen som ledare, verksamhetsforetrddare och arbetsgivarforetriadare. Just nu
pagar ett arbete med att ta fram ett material att anvinda i respektive forvaltning och bolag
for att f4 spridning av policyn och pa sa sitt ligga en gemensam grund kring arbetsmiljo,
medarbetarskap och chefskap.

Arbete med organisationskultur har under en langre tid skett i olika grad i stadens
forvaltningar och bolag. Ett antal undersdkningar har ocksa genomforts och ger en bild av
hur stadens organisationskultur uppfattas och vad som bor bevaras och utvecklas. 1
samband med att Program for attraktiv arbetsgivare arbetades fram identifierades ett
behov av ett dvergripande arbete med att ytterligare stirka den gemensamma
organisationskulturen i Géteborgs Stad. En av programmets atta strategier fokuserar
darfor pa organisationskultur, ”Vi utvecklar var organisationskultur, sé att tilliten 6kar
inom organisationen och mellan oss och dem vi ar till for”. Med utgdngpunkt fran detta
har ett antal aktiviteter planerats och paborjats.

Arbetet i program for attraktiv arbetsgivare har ocksa tydligt kopplats samman med det
utvecklingsprogram for férvaltnings- och bolagschefer som pégar och som syftar till att
stiarka den gemensamma ledningen och styrning av staden och vidareutveckla stadens
organisationskultur. Att skapa en gemensam grund for alla férvaltnings- och bolagschefer
nér det giller ledarskap och organisationskultur har av stadsledningskontoret bedomts
viktigt eftersom hogsta ledarskapet sétter tonen i organisationskulturen och paverkar
arbetet med 6vriga chefer och medarbetare.

Chefers organisatoriska forutsattningar
Chefers egna uppdrag och arbetsmiljo behover vara i balans med de forutséttningar och
befogenheter de har. Miangden tillkommande arbetsuppgifter utéver grunduppdraget samt
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bristen pa tillrackligt stod paverkar chefernas forutsédttningar att utfora sitt uppdrag, vara
en nérvarande ledare och i sin tur skapa en god arbetsmiljo for sina medarbetare.
Arbetsmiljoarbetet behover ske pa tre nivaer samtidigt; organisationsniva, gruppniva och
individnivd, men med koppling till forutsattningar for chefer att vara narvarande ar det
vildigt viktigt att ha ett tydligt fokus pa den organisatoriska nivan.

Flera undersokningar i Goteborgs Stad visar att chefernas organisatoriska forutséttningar
behdver utvecklas. Aven om flera naimnder och styrelser har vidtagit atgirder och ett
forbattrat véirde syns i chefsenkéten, sa har Goteborgs Stad inom Program for attraktiv
arbetsgivare tagit ett helhetsgrepp kring fragan. Dels handlar det om att h6ja saval
kunskap som kompetens i att forsta chefers organisatoriska forutsittningar, dels handlar
det om en mojlighet att titta pa hur chefers organisatoriska forutsattningar ser ut i
respektive organisation.

Det verktyget som Goteborgs Stad nu arbetar med kallas Chefoskopet och ér ett verktyg
som bygger pé forskning om styrning och ledning med fokus pé organisation. Detta
verktyg bidrar till att kartldgga och utveckla chefers organisatoriska forutséttningar.
Goteborgs Stad har varit delaktiga i framtagandet och har ocksé genomfort en pilot pd
SDF Norra Hisingen under 2018/2019. Just nu pagar ett arbete med att utbilda
processledare och att genomfora Chefoskopet i tre av socialforvaltningarna och i
forvaltningen for funktionsstdd. Parallellt med detta pagér ocksa ett arbete med att
implementera verktyget i fler forvaltningar och bolag.

Forutom de uppdrag som bedrivs inom Program f0r attraktiv arbetsgivare s& har
kommunfullméktige 2021-08-26 beslutat att ge kommunstyrelsen 1 uppdrag att ta fram en
konkret plan for att uppna ett maximalt antal medarbetare for stadens chefer. I ett forsta
steg ska maxantal tas fram for omradena utbildning och vélfard.

Arbetsskadeanmalningar och tillbud

I januari 2022 infor Goteborgs Stads forvaltningar ett nytt it-stod for det systematiska
arbetsmiljoarbetet, IA (Informationssystem om Arbetsmiljo) som ersitter Stella. Avsikten
ar att stadens samtliga bolag ocksa ska bli anvindare av it-stodet. Ett pilotprojekt av it-
stodet pagar och kommer att utviarderas under hosten 2021.

I IA-systemet kan medarbetare rapportera arbetsmiljohidndelser (riskobservationer, tillbud
olycksfall, fardolycksfall, arbetssjukdom, kriankning och diskriminering). En av
anledningarna till att staden har valt att inféra IA-systemet dr att det &r enklare att forsta
och mer anvéndarvénligt for savil medarbetare som chef &n dagens it-stdd. Det finns
exempelvis mojlighet att ladda ner en applikation i telefonen for de medarbetare som inte
arbetar sa mycket vid dator.

For att gora it-stodet kint och for att informera medarbetare om hur de ska ga till viga vid
en intrdffad arbetsmiljohéndelse finns en framtagen utbildning i Utbildningsportalen och
ett APT-material. Kommunikationsmaterial i olika former &r under framtagande. Vid en
anmélan i [A-systemet finns hjélptexter som forklarar olika begrepp for att medarbetaren
lattare ska kunna gora en korrekt anmaélan. IA-systemet delar viss avidentifierad data med
andra anvéndare for att dra ldrdom av varandras arbetsmiljoarbete. Medarbetare pdminns
dérfor att inte ange personuppgifter i fritextfélt. Vid begéran om allmén handling ska
alltid en sekretessprovning genomforas.
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Vid den nya héndelsetypen “’krankning och diskriminering” kan medarbetaren vilja att
lyfta anmalan till 6verordnad chef, om nérmsta chef inte bor vara den som laser
medarbetarens anmélan om krénkningar eller diskriminering. For att 6ka transparensen
kommer huvudskyddsombud och skyddsombud att ha ldsbehdrighet av inrapporterade
héndelser inom sitt respektive skyddsomrade.

En mélséttning med inférandet av [A-systemet &r ocksé att fa till ett perspektivskifte och
att arbetsgivaren ska kunna reagera och agera tidigare nér riskobservationer anmaéls av
medarbetare.

Digitala temperaturméatare

Det pagar just nu en forstudie avseende om staden ska leverera ett gemensamt verktyg for
digitala temperaturmédtningar av arbetsmiljon som ett komplement till medarbetarenkéten.
Flera av Goteborgs Stads forvaltningar och bolag anvénder sig redan av digitala
temperaturmétare idag. Digitala temperaturmétare ar en form av
medarbetarundersékningar som syftar till att undersdka arbetsmiljofaktorer i realtid. Detta
sker via 16pande utskick till medarbetare via mail eller mobil app med fragor kring den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, inklusive fragor om kriankande sarbehandling
och trakasserier. Frageutskicken ska vara enkla och snabba att besvara och kan skickas ut
med olika frekvens, exempelvis veckovis, ménadsvis eller kvartalsvis. De flesta
leverantorer erbjuder firdiga fragepaket som kan formuleras om eller kompletteras vid
behov for att anpassas till den aktuella verksamheten. Exempelvis kan fragor om den
fysiska arbetsmiljon eller fragor om hot och véld ldggas till. Resultatet fran
temperaturmétningarna genererar lopande resultat till chefer och HR for uppfoljning av
arbetsmiljon.

Rutin for att sammanstalla hotbilder

Stadsledningskontoret fick 2019-05-08 § 324 i uppdrag av kommunstyrelsen att
aterkomma med en rutin for att ssmmanstélla hotbilder och utifran detta ta fram
eventuella atgédrder for riskminimering.

Rutinen for sammanstéllning av bilden av hot och véald mot medarbetare i staden baseras i
nulédget pa insamling av material fran tre befintliga kéllor. Resultatet frén den

arliga medarbetarenkéten pa en stadendvergripande niva ingéar, dir ytterligare fragor har
lagts till 1 &rets enkét kopplat till hot, vald och otilldten paverkan. Det pagar for
nédrvarande en forstudie pé Intraservice kring anvéndande av alternativa verktyg istdllet
for eller som komplement till medarbetarenkéten, for att f4 mer regelbundna
temperaturmétningar avseende fragor kring arbetsmiljo och trivsel pa jobbet. I framtiden
skulle sddana métningar eventuellt kunna komplettera sammanstillningen av bilden av
hot och vild.

Den andra kéllan som sammanstéllningen baseras pa ér information

frén verksamheternas system for avvikelsehantering avseende hot och vald. Den

tredje kédllan for sammanstéllningen utgdrs av de handlingsplaner som alla forvaltningar
och bolag for personsékerhetsomrédet arligen ska ta fram enligt Goteborgs Stads riktlinje
for personsékerhet. I riktlinjen framgér att alla verksamheter arligen ska gé igenom alla
intrdffade héndelser, latenta hot och nuvarande rutiner. Dérefter skapas en handlingsplan
som tydliggor hur rutinerna ska forbéttras och riskerna minimeras.
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Att ta fram riskminimerande atgérder for enskilda fall 4r nagot verksamheterna maste
gora sjélva utifrén hur uppfoljning av hindelser i forvaltningarna och bolagen hanteras i
enlighet med arbetsmiljéansvar och uppgiftsfordelning och stadens rutiner for styrning av
arbetsmiljoarbetet. Utifrén vad resultatet av sammanstéllningen av bilden av hot och

vald mot medarbetare i staden visar kan det bli aktuellt for stadsledningskontoret att
foresla ytterligare atgéarder for riskminimering pa en overgripande niva. Det pagar redan
nu ett omfattande arbete i staden med bland annat kunskapshojande

insatser kring otillaten paverkan, dir hot och vald ingar som nagra av paverkansformerna.

Sammanstillningen av bilden av hot och véld mot medarbetare i staden kommer att
ske som en arlig uppfoljning till kommunstyrelsen och aterspeglar tidsintervallet for
uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet, frekvensen for nir
medarbetarenkéten gér ut samt for hur ofta handlingsplanen enligt riktlinjen for
personsékerhet ska ses 6ver och i forekommande fall revideras.

Krisstdd och krisforberedelse

Goteborgs Stad har i nu géllande upphandling avtal med foretagshélsovarden om krisstdd
i form av hjdlp med att hantera det psykiska och sociala omhéndertagande som behdver
goras i krissituationer. I pdgdende upphandling av nytt avtal med foretagshélsovarden
kommer dven psykologisk krisférberedelse att omfattas. Med detta avses mental
beredskap for en grupp eller individ dér risken for krisreaktioner och kdnslomassig stress
ar kénd pé forhand, till exempel i arbetet som innebdr exponering for hot och véld riktat
mot sig sjélv eller andra.

Utbildningsinsatser om slaktbaserade kriminella natverk, annan organiserad
brottslighet och klanstrukturer, dnr 0794/21

Kommunstyrelsen beslutade 2021-05-05 § 363 att ge stadsledningskontoret i uppdrag att
ta fram och genomfora utbildningsinsatser om sléktbaserade kriminella nétverk, annan
organiserad brottslighet och klanstrukturer for utvalda och relevanta personalgrupper i
staden. I synnerhet kommer forvaltningar och bolag som verkar i sarskilt utsatta omraden
att involveras 1 utbildningsinsatsen. Sarskilt fokus ska ligga pa hur slaktbaserade
kriminella nitverk paverkar politiskt beslutsfattande och myndighetsutdvning. Arbetet
som gors inom ramen for detta uppdrag ér ett sétt att stdrka medarbetare och bryta
tystnadskultur. Arendet planeras att aterrapporteras till kommunstyrelsen i mars 2022.

Nationell samverkan och omvarldsbevakning

Samverkan med Malmé stad och Stockholms stad

Flera kommuner har uppméarksammat problemen kring otillaten paverkan och
tystnadskultur inom sin organisation och ser behovet av att arbeta mer med fragorna.
Goteborgs Stad har flera nétverk for erfarenhetsutbyte och dialog med Malmo stad och
Stockholms stad. Det arbete och erfarenhetsutbyte som redan sker kan utvecklas och
forstarkas ytterligare, vilket Goteborgs stad kommer att ta initiativ till framover.

Samverkan med andra kommuner

Under de tva ar som Goteborgs Stad arbetat med att strukturera upp arbetet med otillaten
paverkan har behovet av ett ndtverk som fokuserar pa formerna trakasserier, hot och vald
uppkommit. I dialog med Sveriges kommuner och regioner (SKR) har Goteborgs Stad
tillsammans med Boras Stad pabdrjat ett ndtverk dar kommuner som har sérskilt utsatta
omréaden ska ingé i. Inriktningen for detta nétverk ska dé vara trakasserier, hot och véld.
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Det finns dven ett nationellt natverk med inriktning pa oegentligheter som drivs av SKR.

Samarbete med Brottsforebyggande radet

Funktionen inom Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet, som har otillaten
paverkan som inriktningsuppdrag, har nira samverkan med Brottsférebyggande radet
(BRA). BRA foljer Goteborgs Stads arbete och Géteborgs Stad #r drivande och
sammankallande i dessa fragor nationellt.

Partnerskap for att férhindra att barn och unga begar brott

SKR, Polisen, Allméannyttan och sex kommuner, varav Goteborgs Stad &r en, har inlett ett
partnerskap for att, tillsammans, utforska vilka framjande och forebyggande atgérder som
ar verkningsfulla for att forhindra att barn och unga riskerar att bega brott.

Utredning kring valfardsbrottslighet i kommunerna

SKR har identifierat att flera kommuner lyft fragor kring vélfardsbrottslighet och otillaten
paverkan och identifierat ett behov av stod och samordning i fragorna. SKR har dven
konstaterat att dessa fragor idag hanteras i stupror och skulle behdva tas om hand mer
overgripande, kanske som ett nytt verksamhetsomrade hos kommunerna. SKR genomfor
dérfor nu en undersokning dér ett antal fortroendevalda och tjdnstepersoner i kommuner
intervjuas for att ge en samlad bild av problemen med vilfardsbrottslighet och otillaten
paverkan. Den interna rapporten ska vara klar i oktober 2021 och déarefter ska SKR ta
stéllning till vilket fortsatt stod som ska ges till kommuner i dessa fragor.

Stadsledningskontorets bedéomning

Savil den externa granskningen och stadens eget arbete visar att det forekommer otillaten
paverkan, individuell tystnad och i vissa verksamheter &dven tystnadskultur i Géteborgs
Stad. Det pagér samtidigt arbete inom staden for att motverka en organisationskultur som
préglas av individuell tystnad och tystnadskultur. Detta arbete har i viss utstrdckning
beskrivits ovan under rubriken pagaende arbete och vidtagna atgérder. Det finns dven
arbete som dr under utredning, sdsom uppdateringar av olika stdddokument och
utveckling av it-stdd. Stadsledningskontoret konstaterar utifran underlaget i drendet och
det faktum att det forekommer individuell tystnad och tystnadskulturer i Géteborgs Stad
att befintliga atgarder behover forstirkas och kommuniceras samt att ytterligare atgirder
behover vidtas och samordnas. Samordning behover ske med stadens arbete med
organisationskultur och arbete for att forbattra chefers organisatoriska forutsattningar
inom ramen for Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare.

Vissa fragor ar utom Goteborgs Stads befogenheter att forédndra pa egen hand eftersom de
kraver fordndring i lagstiftning. Stadens paverkansarbete gentemot nationell niva behéver
forstérkas for att verka for att nddvindiga systemfordndringar genomfors. Goteborgs Stad
har kunskap och erfarenheter som kan vara till nytta nationellt.

Vissa fragor kan hanteras och fordndras inom organisationen. Det handlar bland annat om
okad tydlighet hos arbetsgivaren, vilket stod arbetsgivaren erbjuder medarbetare och
chefer vid en intraffad héndelse, ett behov av att se till att rutiner och verktyg finns pa
plats for att agera nér det intraffar en allvarlig incident och att prata om hiandelser som
uppstar for att uppritthédlla en nolltolerans mot hot, vald och otilldten paverkan genom att
ta detta pa allvar och inte lata det normaliseras. Det maste vara en sjdlvklarhet att staden
som arbetsgivare sluter upp bakom medarbetare och chefer i deras verksamhetsutovning
och agerar kraftfullt for att skapa trygghet. Stadsledningskontorets bedomning é&r att
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samverkan och erfarenhetsutbytet med polisen kan forbéttras och forstirkas for att staden
ska f& del av polisens erfarenheter kring att arbeta systematiskt med den hér typen av
fragor.

Stadsledningskontorets bedomning ar att det krdvs en djupare analys for att ta fram
konkreta atgirder for att motverka individuell tystnad och tystnadskultur, bdde pé kort
och lang sikt. Det krdvs atgarder pé strukturell niva som samordnas av
stadsledningskontoret, men dven pa operativ niva nira verksamheten och i dialog mellan
chef och medarbetare. Dérfor dr forankringen i verksamheten och dialogen med fackliga
foretradare sarskilt viktig.

Kommunstyrelsen beslutade 2021-09-15 att ge stadsledningskontoret i uppdrag att i
samverkan med berérda nimnder och bolag ta fram fordjupade ldagesbilder och
kartldggningar av tystnadskultur samt otillaten paverkan i stadens verksamheter i syfte att
forstad bakomliggande orsaker samt vad som brister i stadens nuvarande rutiner, hantering
och organisationskultur. Utifran de fordjupade ldgesbilderna och kartldggningarna ska
stadsledningskontoret foresla atgarder for att sdkerstéilla att tips och allvarliga synpunkter
som ror missténkta verksamhetsproblem och bristande ledarskap med koppling till
kriminalitet omhéndertas. [ uppdraget ingér dven att utifran de férdjupade lagesbilderna
och kartlaggningarna foresla mal och strategier for att motverka tystnadskultur i
Goteborgs stads trygghets- och brottsforebyggande program samt att fordjupa och stérka
samarbetet med de fackliga organisationerna utifrdn samverkan och det systematiska
arbetsmiljOarbetet i hela stadens organisation. Kommunstyrelsen beslutade dven att ge
styrgruppen for politikerutbildning 1 uppdrag att arbeta in tillitsbaserad styrning, bland
annat med fokus pa att minimera risken for tystnadskultur, i utbildningen.

Vid kommunstyrelsens sammantriade 2021-09-15 beslutades dven att
stadsledningskontoret far i uppdrag att utvirdera stadens visselblasarfunktion och foresla
hur visselbldsarfunktionen kan utdkas till att omhénderta tips och allvarliga synpunkter
som ror misstankta verksamhetsproblem och bristande ledarskap med koppling till
kriminalitet. | uppdraget ingar att sikerstélla att inkomna tips - efter behandling av externt
upphandlad aktor - skickas till nimnder och styrelser for vidare behandling samt att
kommunstyrelsen delges tips med koppling till kriminalitet kvartalsvis genom sérskild
uppfoljning.

Stadsledningskontorets bedomning &r att konstaterade behov av fortsatt utredning och
atgérder i ett forsta skede ryms inom ramen for kommunstyrelsens uppdrag till
stadsledningskontoret 2021-09-15.

Tina Liljedahl Scheel Eva Hessman

HR-direktor Stadsdirektor
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Kommunstyrelsen

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2020-10-14

Yrkande fran D angaende tystnadskultur inom
kommunens organisation som hammar
arbetet mot kriminella

§ 847, 1313/20

Beslut
Enligt beslutssatserna i yrkandena fran M, L och C samt S, V och MP:

1. Stadsledningskontoret far i uppdrag att tillsatta extern granskning av tystnadskultur
inom Goteborgs Stads férvaltningar och bolag, med sarskild fordjupning for
forvaltningar inom det sociala omradet. Granskningen ska kartlagga tystnadskulturen
och genomforas i samverkan med fackliga parter.

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att redogora for kontorets egen beddmning av
omfattning av tystnadskultur inom stadens organisation.

3. Stadsledningskontoret far i uppdrag att inhamta bedémning fran i synnerhet
forvaltningar inom sociala omradet gallande deras beddmning av omfattning av
tystnadskultur.

Tidigare behandling
Bordlagt den 30 september 2020, § 808.

Handlingar

Yrkande fran D den 30 september 2020.

Yrkande fran M, L och C samt sarskilt yttrande fran KD den 8 oktober 2020.
Yrkande fran S, V och MP den 9 oktober 2020.

Yttrande fran SD den 28 september 2020.

Yrkanden
Martin Wannholt (D) och Jorgen Fogelklou (SD) yrkar bifall till yrkande fran D
den 30 september 2020.

Jonas Attenius (S) yrkar bifall till yrkande fran S, V och MP den 9 oktober 2020.

Ordféranden Axel Josefson (M) yrkar bifall till yrkande fran M, L och C
den 8 oktober 2020.

Beslutsgang

Kommunstyrelsen godkanner forst ordférandens forslag att yrkandet fran M, L och C
samt yrkandet fran S, V och MP behandlas som ett yrkande da de har likalydande
beslutssatser.
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Kommunstyrelsen

Propositionsordning
Ordforanden staller propositioner pa yrkandena och finner att beslutssatserna i yrkandena
fran M, L och C samt S, V och MP bifallits. Omrostning begérs.

Omrdstning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for bifall till beslutssatserna i yrkandena fran
M, L och C samt S, V och MP och Nej for bifall till yrkande frén D.”

Daniel Bernmar (V), Blerta Hoti (S), Helene Odenjung (L), Karin Pleijel (MP), Marina
Johansson (S), Grith Fjeldmose (V), Emmyly Bonfors (C), Jonas Attenius (S),
tjinstgdrande ersattaren Nina Miskovsky (M) och ordféranden Axel Josefson (M) rostar
Ja (10).

Martin Wannholt (D), Jessica Blixt (D) och Jorgen Fogelklou (SD) rostar Nej (3).
Protokollsanteckningar

Elisabet Lann (KD) antecknar féljande till protokollet: Om jag hade haft ratt att rosta
hade jag rostat Ja.

Jorgen Fogelklou (SD) antecknar som yttrande en skrivelse fran den 28 september 2020.

Elisabet Lann (KD) antecknar som yttrande en skrivelse fran den 8 oktober 2020.

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret

Dag for justering
2020-11-16

Vid protokollet

Sekreterare
Mathias Skold

Ordférande Justerande
Axel Josefson Daniel Bernmar
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Kommunstyrelsen

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2019-05-08

Redovisning av uppdrag att via
Samhallsskydd och beredskap se o6ver stdd
och rutiner for anmaéalan av hot och dédshot
mot tjanstepersoner, rektorer, larare och
andra nyckelpersoner i staden

§ 324, 1148/18

Beslut
Enligt stadsledningskontorets forslag med tillagg enligt yrkande fran M, L och C
den 3 maj 2019 och yrkande fran D den 5 maj 2019:

1. Redovisning av uppdrag att se dver stod och rutiner for anmalan av hot och dddshot
mot tjanstepersoner, rektorer, larare och andra nyckelpersoner i Géteborgs Stad i
enlighet med vad som framgar av stadsledningskontorets tjansteutlatande antecknas.

2. Stadsledningskontorets uppdrag fran kommunstyrelsen 2018 05-16 § 460 p 6, att se
Over stod och rutiner for anmalan av hot och dddshot mot tjanstepersoner, rektorer,
larare och andra nyckelpersoner i Goteborgs Stad forklaras fullgjort.

3. Stadsledningskontoret far i uppdrag att aterkomma med forslag pa hur Géteborgs
Stads Riktlinje for Personsakerhet kan kompletteras med en rutin fér samrad med
centrala sékerhetsfunktioner avseende processen kring uppréattande av polisanmélan.

4. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att ta fram en rutin for samrad med centrala
sakerhetsfunktioner avseende hotsituationer. Detta ska gélla bade i samband med att
polisanmélan skett samt &ven de som eventuellt inte polisanmalts.

5. Den centrala sékerhetsfunktionen ska ta fram en rutin for att sammanstalla hotbilder
och utifran detta ta fram eventuella atgarder for riskminimering.

Tidigare behandling
Bordlagt den 10 april 2019, § 246.

Handlingar

Stadsledningskontorets tjansteutlatande den 20 mars 2019.

Tillaggsyrkande fran D den 5 maj 2019.

Tillaggsyrkande fran M, L och C samt sarskilt yttrande fran KD den 3 maj 2019.
Yttrande fran S den 8 maj 2019.

Yrkanden

Ordféranden Axel Josefson (M), Martin Wannholt (D), Marina Johansson (S) och Jorgen
Fogelklou (SD) yrkar bifall till tillaggsyrkande fran D den 5 maj 2019 och
tillaggsyrkande fran M, L och C den 3 maj 2019.
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Kommunstyrelsen

Daniel Bernmar (V) yrkar bifall till stadsledningskontorets forslag och avslag pa
tillaggsyrkande fran D den 5 maj 2019 och tillaggsyrkande fran M, L och C
den 3 maj 20109.

Propositionsordning
Kommunstyrelsen beslutar forst att bifalla stadsledningskontorets férslag.

Ordforanden Axel Josefson (M) stéller propositioner pa bifall respektive avslag pa
tillaggsyrkande fran M, L och C och finner att det bifallits.

Ordféranden staller harefter propositioner pa bifall respektive avslag pa tillaggsyrkande
fran D och finner att det bifallits.

Protokollsanteckningar
Representanterna fran S antecknar som yttrande en skrivelse fran den 8 maj 2019.

David Lega (KD) antecknar som yttrande en skrivelse fran den 3 maj 2019.

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret

Dag for justering
2019-06-03

Vid protokollet

Sekreterare
Mathias Skoéld

Ordférande Justerande
Axel Josefson Daniel Bernmar
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Sammanfattning

Pa fragan om det finns en tystnadskultur bland anstallda i Goteborg stad som &r kopplad till
kriminella strukturer ar svaret ja. Den har rapporten fokuserar pa tystnadskultur med en
innebord av att anstallda i staden inte vagar eller vill uttala sig om sin arbetssituation; de
situationer som de bevittnar som en del av sitt arbete; felaktigheter som begas eller andra
situationer som intraffar som de haller for sig sjalva. Kriminella strukturer har en stor
paverkan pa stadens verksamheter, direkt och indirekt. Det har pagatt i manga ar och i flera
omraden ar fortroendeklyftorna valdigt djupa. Problemen med tystnadskultur ar mest akuta
i de socialt utsatta omradena i Géteborg. Det tydligaste tecknet pa tystnaden ar den
utbredda uppfattningen bland medarbetare att de skulle dra sig for att polisanmala en
handelse som de blir vittne till eller sjalva drabbas av.

Anledningen till varfor man inte vill anmala handelser ar framst for att man ar radd for
repressalier fran kriminella strukturer. Manga anstéllda ar ocksa osdkra pa vad arbetsgivaren
kan ge for stod om man faktiskt anmaler. Flera av de intervjuade tycker ocksa att
arbetsgivarens hallning géllande vilka handelser som bér anmalas ar otydlig och att det finns
en uppfattning om att anstéllda i staden ska tala en hel del. Det finns ocksa en organisatorisk
tystnad och medarbetare uttrycker att de blir tystade av chefer nar de ger sin bild av laget i
olika verksamheter och omraden i staden. Det finns ocksa medarbetare som missbrukar sin
anstallning, for egen eller andras vinning, och som gér vad de kan for att tysta ner det.

Det finns inte en tystnadskultur i Goteborg stad. Det finns flera. De har olika orsaker och tar
sig olika uttryck. Tilliten har brutits i manga av stadens verksamheter. Grundférutsattningen
att alla medborgare ska behandlas lika géller inte i vissa geografiska omraden. Stadens
anstallda paverkas pa en mangd olika satt och den upplevda otryggheten gor att vissa
samhallsnormer accepteras som i andra omraden och verksamheter inte skulle tolereras. |
vissa verksamheter ar det vanligt att kdnna en radsla nar man gar till jobbet. Att forhalla sig
till kriminella strukturer ar en strategi for anstallda i staden for att klara sitt arbete och det
skapar en tystnadskultur som i forlangningen underlattar for kriminell verksamhet.

Den har granskningen genomférdes under tidsperioden 1 mars till den 30 juni 2021.



Finns det en tystnadskultur kopplad till kriminella strukturer i
Goteborg stad?

Inledning

Vad ar tystnadskultur i en stad? Ett kort svar ar att det ar nar saker inte ar som det ska och
ingen pratar om det. Nar tilliten urgrops och till slut foérsvinner och det har blivit det nya
normala. Nar olika regler galler beroende pa var man bor och vem man ar och att de flesta
personer pa en arbetsplats forhaller sig till det utan att sdga nagot. Exempelvis kan en bil fa
sta parkerad pa garden bland husen i ett bostadsomrade, fastan alla vet att det ar forbjudet.
Den parkerade bilen blir en manifestation av vem som bestdmmer i omradet nar ingen sager
nagot. Nar tystnaden breder ut sig bland de som bor i omradet och de som arbetar i
omradet.

Den héar granskningen har med hjélp av anstallda i Goteborg stad stravat efter att svara pa
fragan om det finns en sadan tystnadskultur i staden och att 6ka forstaelsen for hur den i sa
fall ser ut. Granskningen ar genomfdrd pa uppdrag av Goéteborg stad.

Syfte

Syftet med den héar granskningen ar att svara pa om det finns en tystnadskultur kopplad till
kriminella strukturer i Goteborgs stad och hur den i sa fall kan se ut. Den héar rapporten
fokuserar pa tystnadskultur med en innebérd av att anstéllda i staden inte vagar eller vill
uttala sig om sin arbetssituation, de situationer som de bevittnar som en del av sitt arbete,
felaktigheter som begas eller andra situationer som intraffar som de haller for sig sjalva. | ett
demokratiskt samhallssystem férvantas medborgare samarbeta med rattsvasendet och att
patala oegentligheter om man ser dem. Att inte samarbeta med rattsvardande myndigheter
eller andra offentliga institutioner, oavsett om det dar en medveten eller omedveten
handling, bidrar till en tystnadskultur.

Intervjuerna fokuserat pa tre 6vergripande fragestallningar:
- Har du erfarenhet av tystnadskultur pa din nuvarande eller tidigare arbetsplats i
Goteborg stad?
- Omja, hur yttrar den sig?
- Vad tror du att den beror pa?

Granskningen ar kvalitativ och har inte som mal att kvantitativt bedéma omfattningen av
tystnadskultur i Goteborg Stad. Uppdraget ar att beskriva olika former av en eventuell
tystnadskultur i Goteborg stad som har framkommit under granskningens gang.
Granskningen syftar till att svara pa fragan om det utifran intervjuerna finns en



tystnadskultur i staden och hur den i sa fall ser ut. Den handlar ocksa om orsakerna till
tystnad. Den pekar inte ut sarskilda verksamheter eller funktioner utan syftar till att belysa
de utmaningar som finns i staden i stort. Den har rapporten syftar inte heller till att
genomfora en konsekvensanalys av de situationer som har framkommit och inte heller att
foresla l6sningar.

Tillvagagangsatt

Alla intervjuer har genomforts av rapportforfattaren, Anna Ekstrom. Intervjuerna har varit
semistrukturerade och de intervjuade har sjadlva fatt berdtta om sina erfarenheter av
tystnadskultur.

Den héar rapporten fokuserar enligt uppdraget pa verksamheter som finns inom det sociala
omradet i Goteborg stad. Utdver de av uppdragsgivaren forutbestamda férvaltningarna * har
arbetet fokuserats pa de funktioner som har stor paverkan pa en enskild persons
livssituation. Granskningen baseras pa intervjuer med verksamma i staden, utspridda pa
forvaltningar och bolag inom olika geografiska omraden, underlag fran Géteborg stad och
relevant forskning.

De personer som har intervjuats har kontaktats av forfattaren efter en inledande analys av
de verksamheter som |Oper storst risk att utsattas for patryckningar av kriminella strukturer.
Forfattaren har identifierat funktioner i de verksamheterna och kontaktat dem. Urvalet har
ocksa skett genom ett s.k. sndbollsurval; dvs. att Iata nagra av de intervjuade foresla andra
personer som de bedémer vore relevanta for granskningen. Forfattaren har medvetet
stravat efter ett sa brett urval som majligt, saval i termer av verksamheter inom det sociala
omradet som av geografiska omraden.

Fragan om tystnadskultur kan uppfattas som kanslig och obehaglig att prata om. Det ligger
ocksa i fragans natur att det kan finnas en oro for repressalier. For att mojliggora ett sa
Oppet samtal som majligt har alla intervjuade blivit informerade om att inga personuppgifter
kommer att réjas av forfattaren. Intervjuerna har i regel varat en timme och har genomfoérts
digitalt eller via telefon, med anledning av den radande pandemin.

Etiska overvaganden

Problembilden &r stérre och allvarligare i vissa omraden och verksamheter dn vad som
framkommer i den har granskningen. All information har inte kunnat tas med i skrift

! socialférvaltningarna och representanter for de fackliga organisationerna



eftersom det skulle riskera att skada informanter och verksamheter. Av respekt fér dem har
darfor viss information som pekar ut en verksamhet eller en funktion utelamnats.

Lasanvisning

| den forsta delen beskrivs ett antal for rapporten centrala begrepp: kriminella strukturer,
tystnadskultur och otillaten paverkan. Darefter foljer en genomgang av de riskomraden som
har definierats och som ligger till grund for den har rapporten. Under ”Resultat av
intervjuer” pabdrjas analysen som bygger pa materialet fran intervjuerna. Fyra teman har
identifierats utifran innehallet i intervjuerna: tystnad av radsla for att utsattas pa grund av
sitt arbete; tystnad pa grund av omradet man arbetar i, organisatorisk tystnad och tystnad
pa grund av missbruk av anstéllning. Rapporten avslutas med en sammanfattande slutsats.

Centrala begrepp

Kriminella strukturer

Med koppling till kriminella strukturer avses personer som ingar i kriminella natverk eller
gang. Det finns olika typer av grupp- och natverkskategorier enligt Brottsférebyggande radet
(Brd); sjalvdefinierade; externdefinierade; icke-namngivna grupper och projektbaserade
konstellationer.2 De kan paverka personal i Goteborgs stad, antingen genom att direkt hota,
trakassera eller pa andra satt paverka enskilda medarbetare pa grund av hens yrkesroll. De
kan ocksa indirekt paverka anstéllda i staden genom att de finns pa platser och i omraden
dar staden bedriver verksamhet. De kan ocksa sdka anstéllning i staden for att uppna
vinning, antingen foér egen del eller for andra personer. | den har granskningen innefattas
ocksa aktorer kopplade till extremism i Goteborg som pa olika satt har en paverkan pa
verksamhet i Goteborg stad. Valdsbejakande extremism definieras som individers avsikt och
formaga att bega brott for att férandra samhallsordningen da de menar att det inte gar att
férandra samhillet med demokratiska medel.3

Tystnadskultur

Med tystnadskultur avses i den har rapporten ett normsystem dar medarbetare i staden inte
berattar om missforhallanden och situationer som paverkar deras arbete och som inte ar i
linje med det uppdrag som de har. Det kan handla om att arbetsuppgifter inte genomfors pa
det satt som de ska genomforas; att det finns kinnedom om felaktigheter pa arbetsplatsen
som man inte berattar om, att anstallda bevittnar handelser nar de befinner sig pa olika
platser i sitt arbete som de inte vagar eller vill berdtta om. Det kan ocksa handla om att

2BRA, 2016:12, 5. 11-13
3 https://www.sakerhetspolisen.se/forfattningsskydd/extremistmiljoerna.html



handelser inte definieras som kriminella eller att chefer eller tongivande personer tystar
medarbetare sa att information inte sprids mellan organisatoriska led. Det kan finnas olika
anledningar till tystnaden och en tystnadskultur kan vara pa individuell niva, i mindre
grupper eller i en hel organisation. *

Begreppet “tystnadskultur” kan ha manga inneboérder, beroende pa vem du fragar. | den
offentliga debatten och medias rapportering handlar det ofta om handelser som personer
drar sig for att berdatta om. Det kan handla om tystnad inom en grupp nar det galler
oegentligheter, sexuella trakasserier eller saker som inte fungerar i en verksamhet. |
forhallande till kriminalitet anvands begreppet tystnadskultur framst for att beskriva att det i
vissa miljoer kan vara svart att fa upplysningar av kriminella aktérer, men ocksa av andra
manniskor som bor eller pa andra vis ror sig i omraden dar den kriminella verksamheten ar
utbredd.> Det kan ocksa handla om en kultur som méanniskor skolas in i, ett slags
normsystem dar det finns en uttalad eller outtalad 6verenskommelse om att inte beratta
vissa saker.

Det finns inte s& mycket forskning om tystnadskulturer.® Internationella studier behandlar
olika typer av tystnad i studier av maffia och gang. Nar det handlar om svenska studier pa
omradet sa ar det framst Bra som har beskrivit saval den direkta tystnadskulturen i termer
av att inte samarbeta med rattsvasendet, men ocksa den mer indirekta tystnadskulturen
som kan uppsta i olika verksamheter.’

Otillaten paverkan

Otillaten paverkan ar ett samlingsbegrepp for trakasserier, hot, skadegorelse, vald och
korruption.® ® Alla handlingar ar inte alltid brottsliga utifrdn lagens mening, men gemensamt
for dem ar de syftar till att forandra ett beslut och att de kan orsaka stor skada.° Risken for
att utsattas for otillaten paverkan har framst de samhallsfunktioner som har manga och
djupa kontakter med personer med en stor inverkan pa personers livssituation.!?

Riskomraden

Nedan listas ett antal av de sakfragor som bedéms kunna utgdéra en risk for en tystnadskultur
och varfor det kan vara sa, med fokus pa verksamheter i det sociala omradet. Nedan har

4 BRA, 2019:10

5 Polismyndigheten, 2017, s. 12
6 Bra 2019:10, s. 19

7 Bra 2019:10

8 Br3, 2016:13

9 Br3, 2016:14

10 Br3, 2014

11 Br3, 2017



utgjort stommen for den riskanalys som ligger till grund for vilka férvaltningar och bolag som
har valts ut for intervjuer. Det finns ocksa andra sakfragor som kan leda till patryckningar,
exempelvis fragor om tillstand av olika slag.

Myndighetsutdvning

Att arbeta med individer i fragor som har stor paverkan pa den enskildes ekonomi och
livssituation kan innebdara en risk for otillaten paverkan pa medarbetare. Olika former av
myndighetsutdvning innefattar ofta komplexa drenden, med stor paverkan pa den enskildes
livssituation. Exempel pa detta ar forsorjningsstod och boendefragor, helt enkelt mat och tak
over huvudet. Nar personer riskerar att frantas detta kan de bli desperata, vilket kan leda till
hot, vald, skadegorelse, hot om desperata handlingar eller skéllsord.

Atgarder som ror barn, exempelvis omhiandertagande av barn, ar ett annat omrade som kan
innebdara en stor risk for paverkan pa verksamheter i staden. Det handlar om den
kdanslomassiga aspekten for alla inblandade. | en del fall kan ett barns kriminalitet vara en del
av en familjs forsorjning. Nar barnet skiljs fran familjen férlorar familjen inte bara den
vardagliga kontakten med barnet, utan ocksa den illegala inkomst och status som barnet kan
ha ett i omrade. Gangkonflikter i Goteborg har satt det nationella stralkastarljuset pa
socialtjanstens arbete. Efter upprattande av vagsparrar under sensommaren 2020 gjorde
socialtjansten en rad insatser. 12 Politiker pa nationell niva besdkte omraden i nordéstra
Goteborg. 13 Efter upploppen och ett mord i Hjallbo i slutet av maj i ar har debatten
ytterligare tagit fart och aterigen riktas fokus mot socialtjanstens mojligheter att agera bland

annat genom att omhanderta barn till gdngkriminella. 14 1>

Uppmarksamheten kring socialtjanstens arbete ar en mojliggérare och ett skydd for barnet,
samtidigt som det finns en risk att det forstarker den negativa synen pa socialtjanstens
uppdrag som finns i flera utsatta omraden. Det finns sedan tidigare en uppfattning om att
socialtjansten ar ”ute efter att ta barn” och en radsla for socialtjanstens insatser.!®

Det ir en hég personalomsattning inom socialtjansten i Géteborg stad.'” Arbetsbelastningen
ar hog. Pa flera stéllen &r det en stor andel nyutexaminerade socionomer som arbetar utan
tidigare arbetslivserfarenhet och det finns inte alltid mojligheter att fa stéd av mer erfarna

12 se bl.a. https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/2GR4xB/ganghotet-i-angered--nu-far-personalen-
vaktareskort; https://www.svd.se/vi-har-barn-har-som-aldrig-lamnat-omradet

13 https://www.dn.se/sverige/invanare-i-hjallbo-till-partiledarna-det-finns-inga-jobb-for-vara-barn/;
https://www.expressen.se/gt/ebba-busch-om-natverken-och-gangkriget-i-goteborg/

14 https://www.gp.se/nyheter/sverige/ministern-efter-valdet-i-hjillbo-omhinderta-fler-kriminellas-barn-
1.49107087

15 https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vast/hot-mot-socialsekreterare-nar-kriminellas-barn-omhandertas
18 https://www.gp.se/nyheter/géteborg/stora-protester-i-angered-efter-omhindertagande-av-barn-
1.20823347

17 Norberg & Thérn, 2020




kollegor. De far ansvar for svara och komplexa drenden, vilket ocksa paverkar kanslan av
otrygghet hos flera av de som arbetar med myndighetsutovning.

Boendefragor

Fragor om bostad kan ocksa vara kopplat till andra verksamheter. Att riskera att bli
frantagen sitt boende eller vrakt fran ett boende ar en typ av drende som kan innebéra
otillaten paverkan pa medarbetare. Om det finns barn med i bilden 6kar komplexiteten i
drendet, och dven ibland graden av desperation hos den som riskerar att sta utan bostad,
vilket kan leda till att personal utsatts for otillaten paverkan.

Heder

Forekomsten av hedersrelaterat vald och fértryck i Sverige &r empiriskt belagd.*®
Kannetecknande for en hederskontext ar att individens val ar underordnade familjens eller
kollektivets intressen.® Valdet eller fortrycket kan vara sanktionerat av flera personer inom
familjen, sldkten eller personer i naromradet?° vilket innebar att det ofta finns flera forévare.
Det kan ocksa finnas andra personer som den utsatta/e inte kanner till, men som ar en del i
att underlatta hedersstrukturen genom att begrdansa den utsattes livsmojligheter. | fragor
som ror heder ar det ofta manga personer inblandade och hela fragans karaktar innebar att
den ar kanslig for manga personer. Att inga i en hederskontext innebar att det inte finns sa
manga platser dar det finns mojlighet att fa kontakt med en person som ar utsatt for
hederskultur och det &r i stort sett synonymt med att ingd i en tystnadskultur.?! Det handlar
om en sluten miljé som prioriterar att skydda kollektivet. | Goteborg lever cirka 15% av
elever i arskurs nio med hedersnormer i familjen.?? Polisen i Géteborg uppger att de
slaktbaserade kriminella natverken arrangerar dktenskap i syfte att starka natverken och att
barnen fostras i den organiserade brottsligheten.?3

Kriminalitet

De kriminella gangen i storstaderna 6kar i antal.?* De finns framfér allt i de socialt utsatta
omradena och de haller ofta samman for att de har vuxit upp ihop och fortsatt bor i samma
omrade. Gangen rekryterar i omradet pa platser dar manga ror sig och forsoker i allt storre
utstrackning “dga” omradet.?>

B FQl, 2021, s. 12

19Brd 2019:10 ; Stal, Géteborg stad, 2021

20 Se ocksa Norberg & Thérn, 2020, s. 10

21 Br§ 2019:10, s 10

22 RUna i Baianstovu, Strid, Cinthio, Simstedt Gramnaes och Enelo, 2019, s. 385
23 Goteborg stad, Stal, s. 24

24 Br§ 2016:12

% Lindstedt, Géteborg stad, 2019
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Den mediala uppmarksamheten kring vissa kriminella natverk bidrar ocksa till att forstarka
kdnslan av utsatthet i vissa omraden. Familjenamn och kriminella natverk skapar en radsla
dven i andra verksamheter an socialtjansten.

Extremism

Den valdsbejakande extremismen i Sverige har dkat i omfattning.?® Fragor som berdr olika
typer av extremism kan ocksa innebara att anstéllda i staden utséatts for otillaten paverkan
som kan leda till en tystnadskultur.?’ | Géteborg finns personer som kopplas till
valdsbejakande islamism, radikala féreningar och moskéer.?® Det &r ocksa fran Goteborg som
manga har rest till for att ansluta sig till IS i Syrien och Irak, och atervant.?° Personer som
delar Islamiska Statens (IS) ideologi ar ett exempel pa den typen av uppfattad risk for
paverkan bade nar det galler personer som befinner sig i Sverige och personer som har
atervant, eller berdknas atervanda, efter att ha deltagit i IS aktiviteter i framfor allt Syrien

313233

och Irak.?° Aven hégerextrema miljder ar aktiva i Géteborg och Sakerhetspolisen

bedémer att de pa langre sikt kan utgora ett hot mot politiker och samhillsféretradare.3*

Kriminalitet, extremism och hedersfragor ar inte isolerade i separata rér utan samspelar pa
olika satt och har dven kopplingar till andra fragor som missbruksproblematik, boendefragor

och psykisk ohlsa.3> 3¢ 37

Resultat av intervjuer

Foljande avsnitt skildrar innehallet i de intervjuer som har genomférts under arbetet.
Resultatet av intervjuerna visar att det finns olika satt som tystnadskultur tar sig uttryck pa
och att det ocksa finns olika orsaker till tystnad. De olika tema som har identifierats i
analysen ar: radsla for att utsattas for patryckningar med koppling till det arbete eller de
arbetsuppgifter man har; tystnad pa grund av radsla for att utsattas for hot och vald pa

26 https://www.sakerhetspolisen.se/ovrigt/pressrum/aktuellt/aktuellt/2019-08-22-utveckling-av-den-
valdsbejakande-hogerextremismen.html

27500 2017:110

28 Ranstorp m.fl, 2018, s. 97

29 Center mot valdsbejakande extremism, CVE, 2020, s. 24

30 Socialstyrelsen, 2020

31 https://sverigesradio.se/artikel /6390522

32 https://www.gp.se/nyheter/géteborg/hdgerextremism-i-vistra-frélunda-elever-fick-nazistpropaganda-i-
skapen-1.48796373

33 https://www.gp.se/nyheter/géteborg/hir-dr-de-démda-nazisterna-1.4144949

34 https://www.sakerhetspolisen.se/ovrigt/pressrum/aktuellt/aktuellt/2019-08-22-utveckling-av-den-
valdsbejakande-hogerextremismen.html

35 Rostami m.fl. 2018; Géteborgs stad, Stal, 2021, Norberg & Thérn, 2020

37 Mondani m.fl. 2021
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grund av det omrade man arbetar i; organisatorisk tystnad eller tystnad med anledning av
att man missbrukar sin anstéllning och inte vill att det kommer till ndgons kdannedom.

Tystnad pa grund av radsla for att utsattas for hot och vald med direkt
koppling till arbetet och arbetsuppgifter

“Att vara rddd dr en del av jobbet”

De sakfragor som Iag till grund for riskanalysen har ocksa tagits upp av manga av de som har
intervjuats. Myndighetsutovning, boende, hedersfragor, kriminalitet och extremism ar fragor
och arbetsuppgifter som berér och kan skapa oro hos medarbetarna da de kan leda till
patryckningar fran de som berors, eller fran deras natverk.

Myndighetsutovning innebar pa flera olika satt ingrepp i manniskors liv. Fragor om
ekonomiskt bistand och socialtjanstens insatser till barn och unga ar nagra av de omraden
som lyfts i intervjuerna. Den hér typen av atgarder har inneburit otillaten paverkan i olika
omfattning hos de flesta av de intervjuade som har erfarenhet av att arbeta med fragorna.
Det handlar bland annat om enskilda individer som forsoker att andra ett beslut, ibland i
affekt och ibland med en mer uttankt strategi. Ibland handlar det om mer att flera personer
agerar for att utdva otillaten paverkan, exempelvis i samband med hedersrelaterade
arenden. Det kan ocksa handla om juridiska ombud som har ett mycket aggressivt tonlage
gentemot medarbetare inom socialtjansten.

Brottsligheten gar langre ner i dldrarna i flera av de utsatta omradena i Géteborg.
Mellanstadiebarn anvands for att gdmma, frakta och salja narkotika. Barn agerar ocksa
"spejare” for de aldre sa att de snabbt kan férvarna om polisen kommer sa att de adldre kan
avbryta narkotikahandel. Aven attityderna hos de yngre barnen och ungdomarna har
hardnat. Anstéllda i flera av de utsatta omradena i staden vittnar om yngre barn som
skrammer sin omgivning pa skoltid och kvallar. Barnen ar ibland en del i en familjs kriminella
livsstil och nar insatser diskuteras eller genomfoérs for att det finns oro om ett barn, sa kan
det ocksa fa konsekvenser for familjens inkomstkallor, vilket kan 6ka den otillatna paverkan
pa socialtjanstens medarbetare ytterligare.

Socialtjansten har i manga fall svarighet att fa samtycke om handlingsplaner kring barn och
det finns en risk att motvilligheten att samarbeta forstarks ytterligare. Vid beslut om
atgarder hander det att socialsekreterare hotas och att de inte kan bo hemma under en tid
for att nagon exempelvis uttrycker att deras hem ska brinna eller att de ska sdka upp
medarbetarens barn i skolan.
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Olika forum i sociala medier visar filmklipp av hur socialtjansten omhandertar barn och
sprider rykten om hur socialtjansten agerar. | de flesta fall ar uppgifterna felaktiga och
filmklippen kan vara fran andra delar av landet, eller t.om. helt andra delar av varlden.
Uppfattningen om socialtjansten har lett till flera manifestationer utanfor olika socialkontor i
staden. Ryktesspridningar starker misstron mot socialsekreterarna nar de ska utfora sitt
uppdrag och det leder till ett hardare sprakbruk i vissa fall och en tystnad i andra fall — inte
bara fran klienter och deras anhériga utan ocksa fran andra boende i omraden.

Orosanmalningar kan ocksa vara problematiska. Det finns en radsla bland anstallda i staden
att anmala oro for barn. De vet med sig att det ingar i arbetet, men de vet ocksa att det kan
medféra obehag om det involverar kriminella strukturer. Att géra en orosanmalan kraver ett
sakerhetstankande som manga anser saknas i forvaltningar eller bolag. Om information nar
foraldrar utan att den part som har gjort anmalan vet om det, kan det leda till stor oro nar
anhoriga utan forvarning kommer till arbetsplatsen.

Goteborg stad arbetar vrakningsférebyggande, men ibland sker vrakningar anda.
Vrakningsarenden innebar ett stort ingrepp i en individs liv och det gors forst efter noggrann
overvagning. Det kan innebara en stor pafrestning pa den person som behdéver lamna sitt
boende, men ocksa pa personalen som ska utféra atgarden. Det finns de som handlar i
affekt, men enligt flera av de som har intervjuats sa ar det ofta snabbt 6vergaende. Det finns
ocksa de som agerar med andra mer langtgdende medel for att dndra beslut om vrakning.
Det kan handla om hot, utpressning eller erbjudande om olika tjanster for att fa behalla
boendet. | likhet med manga andra fragor blir osdakerheten och radslan stérre bland
personalen om man vet att atgarden riktas mot en kdnd kriminell och flera av de intervjuade
berattar om en 6kad forsiktighet i den typen av drenden.

Boendefragor handlar ocksa om de som tillhandahaller bostdder som staden hyr av. Trycket
pa att kunna tillhandahalla bostader upplevs av flera vara sa stort att det inte alltid
sakerstalls att de som hyr ut inte ar kriminella. Nagra av de intervjuade menar att man inte
pratar hogt om det eftersom alternativet — att inte kunna erbjuda boende — anses vara
mycket varre. Det upplevda trycket fran den politiska ledningen pa att sdkerstélla att det
finns bostad i staden gor att uthyrare inte alltid granskas.

Hedersfragor innebar ofta inslag av otillaten paverkan for tjanstepersoner. Flera av de
intervjuade som pa olika satt har erfarenhet av att arbeta med fragor som rér heder berattar
om den ibland massiva uppmarksamhet som drendet kan fa och att en enskild handlaggare
kan ta emot en mangd samtal av personer som inte bedéms ha en direkt koppling till
arendet. Ibland uttalas hot i samband med dessa darenden. Utsatta individer och deras
anhoriga har i regel Iag tillit till myndigheter och det paverkar ocksa | ett &rende kan manga
manniskor mobiliseras for att forhindra att myndigheter blandar sig i arenden. De ar ofta
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manga fler an de som arbetar med drendet fran stadens sida, vilket kan uppfattas som
hotfullt och ta mycket tid fran sjalva hanteringen av drendet.

Nar personal agerar i hedersfragor kan det ocksa innebéra en 6kad risk for den personen
som ar utsatt och mojligheten att hjalpa forsvinner. Samverkan mellan olika funktioner kan
vara svar att fa till och darenden riskeras att hanteras som en vanlig anmalan och kontakt tas
med vardnadshavare istéllet for att det gors en skyddsbedémning. Det innebar ocksa en risk
for den personal som arbetar med den har typen av drende nar de exempelvis kan bli
overraskade av upprorda anhoriga som kommer till arbetsplatsen utan att de ar férberedda
pa det. Oron for de situationer som kan uppsta kan innebéra att atgarder undviks eller gors
pa ett annat satt for att minska risken for obehag.

Slutligen ar det ocksa problematiskt att personal inte delar stadens vardegrund géllande
hedersfragor och att de 6ppet visar det under arbetstid. Det finns exempel pa situationer dar
personal har ifragasatt utbildningsinsatser inom staden da de anser att hedersfragor inte ar
ett verkligt problem. Kollegor har blivit kallade for “rasister” nar de lyfter hedersproblematik,
vilket har lett till en oro och en tystnads eftersom det ar svart att varja sig mot att bli kallad
rasist och det finns ibland en bristande kunskap kring heder vilket leder till att vissa véljer att
inte lyfta fragan.

Att arbeta med och moéta personer med en kriminell livsstil 4r en del av arbetet fér manga
anstallda i Goteborg stad. Kriminalitet i sig ar ingenting som vacker en stor uppmarksamhet
bland de intervjuade. Det kan daremot upplevas som mer komplicerat och vacka
otrygghetskanslor bland personalen nar det handlar om personer som ar kdnda for att ha ett
valdskapital. Familjenamn eller vetskap om att en person har stridit for IS kan spdda pa
radslan. Nagra av de intervjuade sager att de tror att medarbetare kanske undviker att stélla
samma typer av foljdfragor som de annars skulle ha gjort nar de vet att personen de har
kontakt med har en historia av att anvanda vald.

Vissa komplexa och svara drenden foljer medarbetare en lang tid. Det kan handla om
personer som under och efter drendets gang utsdtter medarbetare for en stor press genom
mer eller mindre subtila hot om vad de ska géra om de inte far igenom sina krav. De kan
hota med att de har ett stort natverk, att de vet var medarbetaren bor eller var
medarbetarens barn gar i skola och vilken vdg medarbetaren brukar ta till jobbet. Om det ar
en kvinnlig medarbetare férekommer ofta sexuella trakasserier och hot om sexuellt vald.

Fragor som kan kopplas till extremism har under flera ar, bade pa nationell och lokal niva,
framkallat en viss dngslighet och osdkerhet hos personal som arbetar med fragorna. En del
av anledningen ar bristande kunskap om extremistmiljderna och deras paverkan, och en del
handlar om olika synsatt om vad som ar extremism och inte. Denna angslighet utgor en
otrygghet for tjdnstepersoner som ska arbeta mot alla sorters extremism i staden. Goteborg
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har pa manga satt intensifierat och skarpt sitt arbete mot extremism sedan flera ar tillbaka
och det finns idag en annan medvetenhet an fér nagra ar sedan. Trots detta finns det en
osdkerhet bland annat kring hur stadens lokaler kan nyttjas nar medarbetare inte upplever
sig veta vem de kan fraga om riktlinjer och kunskap.

Det finns grupperingar och individer i Goteborg som delar och sprider extremistiska
varderingar. De kan vara en del av en rorelse som utdvar paverkan pa boende och personal i
Goteborg stad. Att hysa antidemokratiska varderingar ar i sig inte brottsligt, men det ar ett
problem nar personer med dessa varderingar paverkar boende i omradet och dessutom har
tillgang till stadens resurser och utnyttjar stadens lokaler nar de goér det. | fragor om
extremism finns det en beroringsskrack och en radsla att sdga fel saker eller fatta fel beslut.
Den har beroringsskracken kan leda till en tystnad, for det ar enklare @n att problematisera
uppkomna handelser och situationer och kanske riskera att fa motta kritik.

| den andra vagskalen finns det ocksa exempel pa medarbetare i staden som inte delar
stadens vardegrund och som i sin tur formedlar antidemokratiska varderingar pa arbetstid.
Aven har kan beroringsskriacken eller annan riadsla leda till att kollegor inte ifrdgasatter de
har yttringarna. Det uppstar en brist pa tillit och en oro 6ver att det inte gar att exempelvis
utbyta information och det ar ocksa en anledning till varfor tystnad breder ut sig.

“Alla dr inte sa sugna pd att anmdla hot och vald”

Det finns en utbredd oro for att utsattas for hot och vald som anstélld i Géteborg stad. |
samband med fragan om utsatthet med anledning av sina arbetsuppgifter, sa kommer ocksa
fragan om vad de intervjuade har gjort om de har utsatts. Frdgan om polisanmalan har
kommit fram i alla intervjuer. Det tydligaste tecknet pa det ar radslan for att kontakta
polisen. Manga av de intervjuade uppger att de skulle dra sig for att polisanmaéla handelser
som de upplever eller far ta del av pa grund av sitt jobb av radsla for repressalier fran
kriminella strukturer. De intervjuade uppger ocksa att manga av deras kollegor kdnner pa
samma satt. Det finns erfarenheter av att de sjalva eller kollegor, har blivit uppsokta av
personen som de har anmalt. Det kan ocksa vara personer i personens natverk som pa olika
satt forsoker att skramma malsdgaren, med subtila eller mer direkta hot om vald eller olika
sorters obehagliga konsekvenser om anmalan inte dras tillbaka. For manga ar det ett stort
obehag bara att nagon skulle kunna tro att de skulle anmala.

"Det leder inte till nGgot”

En annan anledning till att inte polisanmala ar att manga av de intervjuade anser att det inte
leder till ndgonting. ”Arendet kommer dnda att ldggas ned”, dr en utbredd uppfattning bland
anstallda i staden. Tilltron till rattsvasendet ar i manga avseenden mycket lag. En vanligt
aterkommande uppfattning ar ocksa att aterkopplingen fran polisen brister, vilket spar pa
osdkerheten ytterligare.
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Att bli illa behandlad under en eventuell rattegang ar ocksa en anledning som lyfts fram av
flera som forklaring till varfor de inte vill anmala. Det handlar om att juridiska ombud
anvander ett sprak som manga anser syftar till att baktala malsdgaren. Det kan handla om
att misskreditera socialsekreterare genom att pa olika satt forsdka bevisa att de ar
oprofessionella. | flera fall har anstéllda i staden ocksa fatt hora att “sant far man ju tala som
anstalld” och kant sig bade forminskade och forlojligade. Det finns ocksa en stor oro och
radsla 6ver att mota den tilltalade och dennes eventuella nédtverk i en rattegang, exempelvis
vid vintetider innan rattegangen borjar eller nar man lamnar lokalerna efter avslutad
rattegang.

”Det ¢r ofta upp till chefen”

Ytterligare en begransande faktor till varfor stadens anstallda inte polisanmaler hdndelser ar
att manga kanner en osakerhet kring stadens riktlinjer, vilket stod som finns att fa, vilka
rattigheter man har som anstélld och vad man ska uppge pa en anmalan. Manga kdnner en
osdkerhet 6ver om man ska uppge sina privata uppgifter eller arbetsgivarens. De flesta har
inte behévt medverka i en rattegang tidigare och vet inte hur en rattsprocess gar till, vilket
ocksa skapar osdkerhet. Manga upplever en kansla av ensamhet och utsatthet. For nagra ar
det ett trauma som tar lang tid att bearbeta. | de fall dar en anstalld har gjort en
polisanmalan och fatt stod av sin organisation, sa har hen ofta gatt starkt ur handelsen. Nar
chefen har hjalpt till att anmala, sdkerstallt tryggheten for den anstallde, hjalpt till med
foretagshalsovard och andra atgarder som kan vara nédvandiga och viktiga, samt féljt med
till en eventuell rattegang — da har den utsatte medarbetaren trots erfarenheten aterhamtat
sig relativt val.

"Helt plétsligt var det som att det inte hade hdnt”

Det finns fall i staden dar anstallda uppgett att de har bevittnat handelser som har intraffat,
men att de under rattegangen har dragit tillbaka sitt vittnesmal. | vissa fall har chefen forsokt
att fa reda pa vad som har hant och varfér den anstéllde har dandrat sin utsaga, men det har
visat sig vara mycket svart att fa reda pa varfor, nar vittnesmalet val har andrats. Det lamnar
en kansla av osdkerhet i organisationen, en fraga om vad som har hant medarbetaren och
varfor hon eller han drog tillbaka sitt vittnesmal. Det stéaller ocksa fragor om var
medarbetarens lojalitet finns i framtiden och ibland en kansla av att man inom
organisationen far vara vaksam pa vad man sager, eftersom man inte kdnner sig trygg med
att informationen stannar inom organisationen.

”Det finns en risk att anstdllda kénner sig tvingade”

| en del forvaltningar och bolag finns det en policy att alla handelser ska polisanmalas.
Policyn finns dar av en god anledning, men kan ibland verka avskrackande for de anstallda.
Om de berattar om handelser sa vet de att det kan komma ett krav pa att den ska anmalas,
vilket kan skapa en oro. Oron kan handla om vad som i sa fall kan handa och vilket stod det
finns att fa fran arbetsgivaren.
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“Att géra en avvikelse dr inte att Gtgdrda ett problem — det dr ett symptom pa ett problem”
| vissa forvaltningar och bolag ar det vanligare att gora arbetsskadeanmalningar an
polisanmalningar, men inte i alla. | de organisationer som har tydliga rutiner och dar chefer,
HR eller fackliga ombud uppmuntrar medarbetare att anmala sa ar det vanligare. Om det
ocksa finns ett gott fortroende for den narmaste chefen, sa 6kar chanserna ytterligare att
medarbetarna vagar och orkar anmala.

Om en anmalan om ett tillbud gérs kommer den till narmaste chefens kinnedom. Det ar inte
alla anstdllda som ar bekvdama med det, dels for att de anser att tillbudet ibland handlar om
chefen, dels for att de inte litar pa att chefen tar tillbudet pa allvar. Nagra av de intervjuade
menar att det finns chefer som inte vill ha nagra tillbud registrerade pa ”sin” enhet, eftersom
de inte tycker att det ser bra ut. Det finns exempel pa enheter som upplever en sadan
utsatthet och dar det finns situationer som ar allmant kdnd bland medarbetarna och dar det
borde finnas ett antal anmalningar om tillbud — men det finns inte en enda.

Det finns ocksa exempel pa att kriminella aktorer har forsokt att efterforska vilka, eller om
nagra arbetsskadeanmalningar har gjorts i syfte att ta reda pa den anstalldes
personuppgifter och vad hen har uppgett for information i anmalan. Ibland har
verksamheter inte vetat vad de ska gora nar sadana forfragningar har gjorts, vilket har 6kat
pa den upplevda otryggheten ytterligare.

"Jag ténkte att det berodde pa mig, att det var mitt fel att jag hotades”

Skam och skuld ar tva av de faktorer som framkommer som andra vanliga anledningar till
varfor anstallda inte berdttar om handelser som de ar med om eller bevittnar. Det finns hos
manga en oro att de ska lagga ytterligare borda pa en redan utsatt person eller grupp. Det
finns ocksa en oro att det var den anstallde som gjorde sa att métet misslyckades,
exempelvis pa grund av att hen inte lyssnade ordentligt eller visade sig forstaende.

| de sociala verksamheterna finns ett stort fokus pa just det relationsskapande arbetet, att
uppratthalla en god relation till den person som arbetet berér. Den goda relationen kan ofta
bli svarare att uppratthalla nar det handlar om gransdragning och tydlighet. Da kan
relationen sattas pa sin spets och det finns en oro hos anstéllda i staden att det ska innebéra
negativa pafoljder, som hot och vald. Men det finns ocksa en osdkerhet och en otrygghet i
tillvdgagangssatt. Den sjdlvpatagna skulden att misslyckas med det relationskapande arbetet
kan ytterligare spddas pa genom att den professionella integriteten ifragasatts av juridiska
ombud, klienter, chefer och kollegor och kan innebara att anstallda inte pratar om
obehagliga hdndelser med andra. Sjalvtvivel forvarras genom ensamarbete — det finns ofta
ingen kollega att diskutera handelsen med.
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"”Jag férstod inte om xx menade det som ett hot, men jag blev radd”

De som har intervjuats uppger att de svaraste hoten egentligen inte ar de direkta, utan de
som ar mer av subtil sort. Det kan handla om antydningar om att nagon vet var den anstéllde
bor, eller var hens barn gar i skola. Det kan handla om antydningar om vilken vag den
anstallde brukar ta till jobbet, med vilket fairdmedel och var hen parkerar sin bil. Personer
begéar ocksa ut lonelistor for att veta vilka som arbetar var. Det finns ocksa antydningar av
sexuell karaktar och da framst riktat mot kvinnlig personal. Det kan ocksa handla om att en
person med kant valdskapital hdnvisar till sitt natverk eller valdsamma bakgrund. Om
antydningarna kommer fran en person med kant valdskapital upplevs det som dan mer
obehagligt. De flesta av de intervjuade har upplevt den har typen av patryckningar. Nagra
menar att det dr en del av jobbet och kommer med vissa drenden, nagra menar att det ar
obehagligt och for flera av dem sitter minnen fran tidigare handelser djupt.

"Det dr forst nu som jag berdttar om det”

Flera av de intervjuade har tidigare inte pratat om sina upplevelser, av radsla for att bli
avfardade som "svaga” eller for att det just inte ar ett konkret hot och de har upplevt en
osdkerhet kring vad personen egentligen menade. Daremot har obehaget suttit kvar och
flera av de intervjuade hade paverkats i sitt vardagsliv, till exempel genom att ta andra vagar
till arbetet, titta bakom axeln nar de lamnade arbetsplatsen och skarpa installningar i sociala
medier. Flera av de intervjuade uppger att de blev paverkade som beskrivet ovan, men att
de trots det inte dandrade sitt arbetssatt pa grund av det.

Tystnad av radsla for att utsattas for hot och vald pa grund av det
geografiska omrade man arbetar i

“Gdngen vet vilka vi ér. De har koll pG oss”

| vissa omraden finns det en kdnsla av att kriminella strukturer kontrollerar omradet. Deras
narvaro finns pa de gemensamma ytorna i omradet och de kontrollerar vilka som kommer
och vilka som gar. En viktig del i kontrollen &r just att visa att de finns dar och att de ser allt
som hander. De 6vervakar de boende, polisen och stadens anstallda i en slags territoriell
kontroll. De noterar vilka som pratar med polisen efter en hdndelse. De anvander drénare
for att skydda narkotikahandeln och snabbt kunna avbryta om polisen kommer. Aven om de
inte har en fullstéandig kontroll 6ver omradet sa ger de intrycket av att ha det. Under augusti
2020 nar kriminella grupperingar upprattade vagsparrar i norddstra Géteborg starktes det
intrycket ytterligare.

| vissa omraden i staden begas brott tdmligen 6ppet. Den dvervagande majoriteten av de

boende ar inte en del av de kriminella strukturerna, men de drabbas dnda just for att de bor
i omradet. Det kan handla om att de bevittnar hdandelser eller sjdlva utsatts for brott.
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Stadens resurser och bidragssystem missbrukas pa olika satt utan att anstéllda vagar anmala
det. Det kan ocksa handla om att vapen och narkotika férvaras i lokaler som tillhor
kommunen, ndgot som manga kanner till, men inte sdger nagot om av radsla for
repressalier.

Det ar inte bara de kriminella som uppratthaller tystnadskulturen genom att bland annat
sprida sina normer och vigra att samarbeta med rittsvisendet. Aven de boende och de som
arbetar i omradet blir en del av en tystnadskultur genom att de kriminella strukturerna sager
till dem att de inte ska prata med polisen for att de da kan raka illa ut. Det géller bade
mindre barn och vuxna som talar om for de anstallda att det ar sa de ska gora for att
undkomma problem och kunna fortsatta att ga till arbetet.

"Jag tittar bort ndr jag gar till jobbet”

Manga i omradet forhaller sig pa olika satt till den héar situationen och det bidrar till en
tystnad i omradet - bade bland de boende och hos de som arbetare eller uppehaller sig dar
av andra skal. Man tittar bort pa vdagen 6ver torget och forsoker att gora sig osynlig sa att de
kriminella aktorerna inte ska ta notis om ens person. Det kan handla om att vanda bort
blicken nar en anstélld i staden bevittnar narkotikaforsaljning nar hen ar pa vag till sitt
arbete. Ett sadant forhallningssatt kan vara reflekterat om hen har tankt igenom vilka
strategier hen behdver gora for att ta sig till sitt arbete utan att bli uppmarksammad av
kriminella strukturer och darmed riskera att bli utsatt for patryckningar for att doélja deras
kriminella aktiviteter. Det kan ocksa vara ett oreflekterat forhallningssatt i termer av att hen
vet att de kriminella strukturerna alltid star pa samma plats och av ren vana
uppmarksammar hen dem inte. Oavsett vilken anledning sa leder det till ett forhallningssatt
som i sin tur leder till en tystnadskultur, eftersom de kriminella aktiviteterna kan fortga i
omradet.

En del brott i vissa geografiska omraden eller verksamheter anmals ofta inte. Personal som
ser narkotikaforsaljning eller upptacker vapen i kommunens fastigheter haller i stor
utstrackning tyst om det. Risken att exponeras som privatperson beddéms vara for stor. En
stark anledning ar radslan for repressalier och vetskapen om att det blir otroligt svart att ga
till jobbet om de kriminella upptacker vem som har berattat. Det ar inte enkelt att arbeta
ensam, exempelvis kvallstid, och betrakta nar ett gang lastar in vapen i en bil eller séljer
narkotika bakom en idrottshall, och att sedan fatta beslutet att rapportera en sadan
handelse.

"Det hdr skulle aldrig tolereras pa andra stdllen”

| vissa verksamheter och omraden uppstar situationer och handelser som inte ar direkt
brottsliga men som &r oetiska och om inte skulle tolereras i ett annat omrade eller annan
verksamhet. Sprakbruket ar grovt och nedsattande bland bade unga och aldre. Mopeder
aker runt i omradet pa ett som bade stor och ar farligt. Bilar far parkera inne i
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bostadsomraden dar det egentligen ar forbjudet att parkera, men de far ingen tillsdgelse
eller sa struntar de i det och det stannar vid det utan ytterligare atgdarder. Om en person
utan ett kdnt valdskapital skulle géra pa samma vis, ar det mer troligt att hen skulle bli
tillsagd upprepade ganger tills bilen slutligen flyttades, medan den personen med ett kant
valdskapital har en storre frihet att agera som hen vill utan att bli tvingad att flytta pa sig.

"Jag har aldrig sett att vi har skickat en enda rdkning”

Ett annat exempel pa en handelse utan konsekvens ar nar fonsterrutor och andra saker
forstors pa stadens fastigheter, men det inte kommer en rakning till den som har genomfoért
skadegorelsen, trots att man vet vem det ar. Istéllet satts nya rutor in eller nya mobler
bestélls och staden star for kostnaden. Varfoér den skyldige inte far sta for kostnaden ar inte
klarlagt i den har rapporten, men det ar en fraga som man inte pratar hogt om.

"Att man blir filmad, det dr sjélvklart”

Nar en ny medarbetare borjar arbeta i ett utsatt omrade ar det vanligt att grupperingar i
omradet visar att de vet om att hen har kommit till omradet. Att bli filmad av en grupp
bestaende av ett tjugotal man nar man kommer till arbetet ar enligt flera av de intervjuade
vanligt forekommande. ”Det ar bara sa det dr”. Det hander i vissa geografiska omraden i
staden och enligt flera av de intervjuade ar det ndgot som man far tala. "Efter ett tag slutar
de”. Det ar inte den typen av hdandelser som anmals, vare sig till polis eller arbetsgivare. Det
ar inte heller sa vanligt att enskilda medarbetare tar upp hiandelsen med sina chefer. Att bli
filmad, inspelad eller att bilder tas av tjanstelegitimationer férekommer i alla verksamheter.
Det forstarker kdnslan av att vara iakttagen och i viss man kontrollerad och kan ocksa
begrénsa viljan att agera nar felaktigheter begas.

"Jag dr évertygad om att vi goér annorlunda hér”

Utgangspunkten att det ska vara lika for alla géller inte i vissa omraden. Beskrivningarna
ovan ar illustrationer av att anstéllda i staden blir en del av ett normsystem som skiljer sig at
fran Ovriga delar av samhallet. Det dr inte samma regler som géller for alla. Otrygghet,
angslighet och radsla gor att toleransen for vissa beteenden ser helt olika ut i olika omraden.
Det finns skolor i staden som inte har ndgon sexualundervisning, trots att det star i
laroplanen. Nar pojkar och man uppvisar negativa attityder mot flickor och kvinnor och/eller
uppvisar en kontrollerande attityd nar det handlar om flickors och kvinnors rattigheter att
leva som de vill sa far de inga tillsdgelser. Det finns kvinnliga anstéllda i staden som helt
plotsligt borjar bara sloja och deras kollegor uppmarksammar att det da blir lugnare omkring
dem. Detta ar inte ndgot som man pratar hogt om, det endast noteras. Barn och ungdomar,
bade pojkar och flickor har helt plotsligt férsvunnit. Det finns misstankar om att flickorna har
gifts bort i andra lander eller stader i Sverige och att pojkar har skickats pa
"uppfostringsresor” till andra lander.
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De som paverkar med malet att fa tjanstepersonerna att tystna kan ocksa gora det utan ha
ett kant valdskapital. Personer med antidemokratiska varderingar vill ha inflytande i
geografiska omraden och verksamheter. Det kan handla om att de vill fa ta del av offentliga
medel som inte ar férenliga med kommunens vardegrund eller fa tillgang till offentliga
lokaler eller scener for att sprida ett budskap som strider mot demokratiska varderingar. |
slutdndan handlar det om att forskjuta ett normsystem och att tysta de som gar emot en
sadan forskjutning.

”"Vem bestimmer vad som dr vad?”

Den hér typen av patryckningar kan ocksa komma fran andra grupperingar med andra
extremistiska ideologier, som valdsbejakande hégerextrema eller valdsbejakande
vansterextrema grupperingar. Det finns en otrygghet bland stadens anstéllda att gora eller
saga fel i kommunikation med grupperingar som beddéms ha en extremistisk agenda.
Osakerheten handlar bade om att sdga fel saker och att riskera att utsattas for hot och vald.
Den otryggheten leder ibland till osékerhet i hur fragor ska hanteras, vilket i sin tur kan leda
till att atgarder undviks utan att man talar hogt om det.

"Att bo och arbeta i samma omrdde kan vara jéttebra och jéttesvart”
Nar manniskor bade bor och arbetar i ett omrade finns det manga majligheter att ta vara pa.

Kunskapen och kdinnedom om de som bor i omradet, kdnslostimningar och prioriteringar for
de boende ar sadant som kan ta lang tid for ndgon som aldrig tidigare varit i omradet att
plocka upp och forsta. Att fa kontakt med manniskor som bor i omradet kan ocksa vara
enklare for nagon som redan har ett kapital av uppbyggda relationer och en lokalkdnnedom.

Det kan a andra sidan ocksa finnas risker i att arbeta for staden i ett omrade dar man har
vuxit upp eller bor. De flesta vet vad som hdnder i omradet och vem som gor vad. Man
kdnner till vem som begar brott med vem och vilka som ar kompisar sen gammalt. Det
relationsskapande arbetet kan underlattas av att man kdnner till spelféltet i omradet, men
att arbeta granssattande till personer som man har kdnt sedan barnsben kan vara svart.

Det kan vara dnnu svarare om de som medarbetarna ar till for att hjalpa ocksa ar kriminella.
Ytterligare en komplicerande faktor ar att personal kan vara en del av en normkultur som de
overfor till den kommunala verksamheten och i omradet dar de arbetar. Det innebar att de
som bor i omradet inte far del av de insatser som de har ratt till, exempelvis en jamlik
undervisning, tillgang till stadens lokaler eller hjalp att Iamna en milj6 av hedersfortryck.

Det kan finnas en lojalitet till omradet och den lojaliteten kan vara starkare an den till
arbetsgivaren. Att gd emot ett kollektiv ar svart och det gor det ocksa svart att fa
information om brott som begas i det kollektivet. Nar man kdnner personer sedan gammalt,
kanner till deras livssituation, deras foraldrar och hem sa kan det ocksa finnas en forstaelse
for varfor de gor som de gor. Det kan ocksa finnas en kdnsla av att “det kunde ha varit jag”,
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att man identifierar sig med den personen och dess uppvaxt och att man kdnner sig lyckligt
lottad for att ha klarat sig undan. Det kan handla om en lojalitet mot omradet, att inte
skvallra pa sina gamla kompisar. Det uppfattas ocksa ofta som fel att ga emot aldre eller
personer inom samma etniska grupp. Synen pa kriminalitet eller felaktiga handlingar kan
ocksa skilja sig at. Den kriminella verksamheten &r ju bara en del av en person som ocksa kan
ha manga fina sidor som man vet om ifall man har kdnt hen lange. | sddana situationer kan
det finnas en tvekan att vidta atgarder mot den personen. Det kan innebéra att det inte
langre gar att vara en del av ett sammanhang i omradet vilket kan resultera i att man
behover flytta eller pa annat vis [lamna omradet.

Kanslan av lojalitet kan ocksa vara mycket stark nar det handlar om hedersrelaterade
arenden. Garningspersonen ar ofta en familjemedlem och familjen kan vara stor.
Garningspersonen kan vara ndgon som man har en valdigt lang relation till och det tycks vara
svarare att anméla ndgon som man kdnner sedan lange.

Det kan ocksa finnas en radsla som grundar sig i att ha vuxit upp i ett omrade och att kanske
fortfarande ha familj som bor i det omradet. Att gora en polisanmalan, en insats eller atgard
som kan paverka individer negativt, kan innebara att man inte kan arbeta eller bo kvar i
omradet, eller att ens familj far utsta hot och vald. Man kan riskera att fa hela omradet emot
sig. Normen att inte prata med polisen kan i manga fall anses vara starkare dan uppfattningen
att nagon har begatt ett brott. Om man pratar med polisen eller arbetsgivaren kan man bli
kallad for “tjallare” eller “golare” och da ar det enklare att inte sdga nagonting. Att inte prata
med polisen eller beratta for arbetsgivaren blir en strategi for att 6verleva.

Utmaningarna géller alla typer av offentliga verksamheter i ett omrade. Det kan handla om
vad man ser pa de 6ppna ytorna i staden som torg och andra samlingsplatser. Det kan
handla om vad som sker i offentlig verksamhet som forskola och skola,
gemensamhetslokaler och andra ytor. Det kan ocksa handla om vad som sker i manniskors
hem eller i gemensamhetsutrymmen i boenden.

“Tréskeln héjs hela tiden”

Det ar flera av de intervjuade som uppger att det ar sa vanligt att paverkan sker, sa att de
blir blinda for vad som hander och att de darfor inte pratar om det. Situationer har
normaliserats sa att barridrerna har flyttats for vad de tidigare skulle ha bedémt vara
oacceptabelt. Sprakbruket hos de man moéter, de nedvarderande orden och tilltalet, sexuella
trakasserier, klotter pa byggnader och nedskrapning, den 6ppna drogforsaljningen och
felparkerade bilar dr saker som flera menar inte skulle accepteras pa andra stéllen, men som
manga av de intervjuade anser nu har blivit en vardag. Det ar knappt ndgonting som de
langre reflekterar 6ver och det ar ovanligt att de gor en arbetsskadeanmalan. Vad chefen
tycker har ocksa en stor betydelse. Vissa chefer har sjdlva arbetat sa lange under en hog
press att de normaliserar utsattheten dven for de anstallda. Nagra menar ocksa att det skulle
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bli ohanterligt att anmala allting eftersom det sker sa manga saker varje vecka. ”Da skulle jag
inte kunna gora annat an att ga igenom anmalningar” ar en reflektion som chefer lyfter.

Flera av de intervjuade menar att det ar sjalvklart att anmala valdsbrott, men att allt “under
det” inte rapporteras. Den bristande tilliten i omradet har tagit sig in i manga organisationer.
Resonemanget att “det ar sa det ar” har lett till att manga anstéllda i staden har tystnat, till
stor del pa grund av att de upplever att betraktas som gnalliga nar de berattar om saker som
de upplever. Flera av de intervjuade har ocksa upplevt att de inte har fatt nagot stdd av sin
organisation i de fall ett drende har lett till en rattegang. Det finns drenden dar den
narmaste chefen och personalansvarige inte har foljt med till rattegang, foljt upp
medarbetarens maende eller vilka andra atgarder som skulle behova vidtas.

Den organisatoriska tystnaden

“Det hdr dr ndgot som alla har vetat ldnge men man har inte velat lyssna”

Manga av de intervjuade menar att det finns en kompakt intern tystnad i staden.
Medarbetare som lyfter situationer tystas. Det kan till exempel handla om hur illa stallt det
ar i en stadsdel med kriminalitet eller extremism. Att befolkningen ar utsatt. Den har sortens
tystnad ar inte direkt kopplad till att kriminella strukturer i staden paverkar verksamheter att
halla tyst. Det handlar istallet om en organisatorisk tystnad — att ledningar i olika
verksamheter inte vill tala om hur illa stallt det ar. Det finns en radsla att beratta att man
inte har lyckats vdanda en negativ utveckling och en oro for att fa daligt rykte. Information
filtreras, ibland till urvattnad oigenkannlighet. Mellanchefer och chefer tystar och vill inte
vara de som ger politikerna negativ information. “Om man vill géra karridr sa ska man inte
beratta hur illa det ar” — ar en uppfattning som manga av de intervjuade framfor. Det ar
viktigare att det ska se bra ut och att skydda varumarket: den egna personen och
arbetsgivaren an att ta risken att inte halla budget eller att vacka politikernas missnoje.

“Att lyfta obekvdma sanningar dr obekvémt”

Anstallda som har lyft problem vittnar om att de har ansetts vara gnalliga, hanats infor
kollegor och dven bestraffats, exempelvis med en minskad budget. De har fatt veta att de
inte kan forvanta sig att avancera inom organisationen eftersom de inte har ”ratt attityd”.
Det finns chefer som har uttryckt att “pa min tid var det minsann inte nagra sadana
problem” och menar pa att den som har lyft problemet bara hittar pa.

Flera av de intervjuade menar att situationen i flera av stadens omraden har varit valdigt
dalig lange, men nar de har forsokt att lyfta problemen har de blivit tillsagda att halla tyst.
Anstallda kan ha sarskilda sakfragor i sitt ansvarsomrade och ha en stor kunskap inom ett
visst omrade, men de far inte komma till tals. Intervjuerna pekar pa en stor kansla av
ensamhet hos manga. Det finns berattelser om anstéllda som tillrattavisas infér andra under
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moten. For att inte utsattas for han av chefer eller andra inom organisationen, sa tystnar de,
for att orka med. Det finns ocksa chefer som sager att de ska ta tag i att exempelvis gora en

polisanmalan mot kriminell verksamhet och som sedan inte gor det. Kanske for att de sjalva

ar radda, men oavsett anledning sdander det en signal till de anstallda om att “det har pratar
vi inte mer om”.

”Om man pratar om problemen kan de bli véirre”

Det finns ocksa en angslighet i vad som ar ratt att géra och kring vad som kan ga fel om man
gor nagot. Berdringsskracken kring vissa fragor kan i flera fall ta stor plats, inte minst nar det
handlar om fragor som rér extremism och granslandet kring vad som kan bedémas vara
extremism. Den har berdringsskracken leder ibland till att man inte goér nagonting alls. Inte
av illvilja, utan helt enkelt for att man inte vet vad man ska gora. Att tala om att man inte vet
uppfattas av manga som en brist, en svaghet, och det finns en radsla att visa sig sarbar. Att
inte ha svaret pa alla fragor gor att man inte vill att vissa fragor ska lyftas alls. Medarbetare
som trots allt gor det kan bli tillsagda, i enrum eller under stérre méten. Material som har
skrivits av tjanstepersoner kan putsas pa for att inte verka sa allvarliga eller for att
resurserna inte finns tillgangliga for de atgarder som foreslas.

”Det som kommer ut dr som viskleken”

Om man har varit chef fér ett omrade under en lang tid kan det ocksa framsta som ett
misslyckande om det tydliggors hur illa stallt det ar i verksamheten med fragor kring
omradets och personalens utsatthet. Det ar inte bra for en ledare. Antalet mellanchefer kan
ocksa innebara att information om problem forhindras att komma fram. Information silas i
manga led och nar den till slut nar ansvarig chef eller politiker sa framstar den inte som sa
allvarlig och den tjansteperson som initialt var ansvarig har tappat majligheten att féra fram
sin kunskap. En tystnad breder ut sig eftersom man inte pratar om problemen, omedvetet
eller medvetet.

| intervjuerna och underlag fran staden har det ocksa framkommit att de politiska
namnderna i olika verksamheter i staden tystar tjanstepersoner pa olika satt. Det kan vara av
okunskap géllande regelverk och lagstiftning och det kan ocksa vara medvetet och oetiskt.

Tystnad i arbetsgruppen

| vissa arbetsgrupper i staden utnyttjas anstallningen i staden for att framja egna intressen.
Det finns arbetsgrupper i stadens verksamhet som har skapat sin egen tystnadskultur om
vad som forsiggar pa arbetsplatsen och som inte utgar fran verksamhetens behov. Det kan
handla om hur man hanterar i sina arbetsuppgifter, exempelvis att arbetsuppgifterna inte
genomfors pa det satt som arbetsgivaren anser att de ska goras. Det finns arbetsgrupper dar
medarbetare kontinuerligt tacker upp for varandra sa att vissa personer i gruppen inte
behover vara pa arbetsplatsen vissa dagar. Handlaggning dokumenteras inte korrekt, eller
inte alls. Anstéllda har ocksa missbrukat sina anstallningar men skyddats av sina kollegor sa

24



att det har varit svart for arbetsgivaren att upptacka och atgarda oegentligheterna. Fokus
har inte alltid legat pa verksamheten, utan pa vad de anstéllda kan fa ut av den. Av
forklarliga skal vill man inte att det har ska komma till chefens kinnedom. Innan cheferna
har fatt kinnedom om problemen kan det ha gatt 1ang tid. Aven om inte alla i arbetsgruppen
tycker att det som forsiggar ar okej, sa kan det vara svart att sdga det pa grund av en stark
tystnadskultur i gruppen. Den som beréattar for nagon annan riskerar ibland ocksa att
straffas, till exempel genom hot om vald fran kollega eller dess anhoériga.

Pa nagra arbetsplatser har de anstéallda kravt att endast fa arbeta med personer ur samma
etniska grupp. | vissa grupper kan det finnas ledare som inte ar den formella chefen. Det ar
den informella ledaren som bestammer hur arbetet ska utféras. Om den formella chefen
ifragasatter den informella ledaren kan hen st6ta pa stora problem. Chefen eller
medarbetare som ifragasatter riskerar att bli utstétta och ibland utsatta for hot. Chefer har
fatt sina bildack sonderskurna efter att ha andrat pa en gruppsammansattning eller
scheman. Det finns exempel pa chefer som har fatt hotbrev, konstiga telefonsamtal eller
markliga forfragningar i sociala medier. Det finns ocksa handelser dar de anstéallda uppger att
de kanner till omradet och att de har egna kontakter som de kan anvdanda om inte chefen
fattar de beslut som de anstallda vill.

| vissa verksamheter ar arbetsgrupperna relativt autonoma. De arbetar under stor frihet och
ansvar och det kan vara svart att uppfatta stamningar i gruppen och att fa del av situationer
som uppkommer. Nar oegentligheter uppstar blir de dnnu svarare att upptacka och de
kollegor som inte deltar i oegentligheterna kan kdnna sig annu mer utelamnade eftersom
det kan vara svart att fa kontakt med chefer.

Tystnaden i arbetsgrupper handlar inte bara om att anstallda missbrukar sina anstallningar.
Det kan ocksa handla om att vissa arbetsgrupper som arbetar langt ute i verksamheterna
med ett stort avstand till huvudkontoret i vissa delar arbetar under en mycket stor press i
omraden dar kriminella strukturer har en stark narvaro. Det skapar ett stort tryck pa
verksamheten och medarbetarna svetsats samman. Det kan vara mycket positivt med starka
arbetsgrupper. Det kan ocksa skapa problem nér all lojalitet ligger hos arbetsgruppen och
inte hos arbetsgivaren. Det kan innebdra att information stannar inom gruppen vilket ocksa
skapar en tystnadskultur.

Individuell tystnad pa grund av missbruk av anstallning

Det kan finnas olika skal till varfér en medarbetare missbrukar sin anstallning, men oavsett
anledning ligger det i sakens natur att medarbetare stravar efter att det inte ska upptackas.
Tystnaden ar pa individuell niva och kan inte sdgas utgora en kultur, men den utgor givetvis
anda ett problem for arbetsgivaren.
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Att arbeta i en kommun ger atkomst till medel, information och mandat som kan vara till
nytta for kriminella strukturer. Det finns medarbetare som stjal av sin arbetsgivare eller av
de som staden ar till fér och som ar i behov av hjélp och stod. Ibland stjal anstéllda pa grund
av egen vinning, ibland tvingas de av andra personer att stjala. Det finns ocksa handelser
som tyder pa att sekretess inte alltid foljs och att anstéllda lamnar ut information som de har
atkomst till i sitt arbete. Det kan verka harmlést, men kan ha stor betydelse fér den som far
tillgang till informationen och fér den som drabbas. Det kan finnas olika anledningar till
varfor information sprids pa ett oetiskt vis: tvang, egen vinning eller lojalitet till andra dn
arbetsgivaren ar nagra tankbara orsaker. | vissa fall kan det ocksa finnas en uppfattad
otydlighet fran arbetsgivaren om hur anstallda bor prata om sitt arbete med andra utanfér
arbetsplatsen. Aven om det i juridisk mening inte &r fel att berdtta om vissa arbetsuppgifter
eller arenden, sa kan det vara olampligt. Det kan ocksa handla om att anstéllda medvetet
villigt eller ovilligt underlattar for kriminella strukturer att uppratthalla och expandera sin
verksamhet genom att se mellan fingrarna pa hur stadens resurser pa olika satt utnyttjas for
kriminella andamal.

Slutsatser

Situationen i Goteborg stad ar sadan att anstallda blir verktyg, ofrivilligt eller frivilligt, for
kriminella strukturer pa grund av sin tystnad. Vissa arbetsuppgifter innebéar ofta en
paverkan, ibland snabbt évergdende och ibland med mer langtgdende konsekvenser fér den
enskilde medarbetare. Om det ar kriminella strukturer som paverkar, sa férdjupas ofta
kdnslan av otrygghet.

| vissa geografiska omraden i staden ar situationen sa illa att manga bar med sig en radsla
varje dag de gar till sitt arbete. Manga vittnar om att de tar pa sig som en rustning for att
klara sitt arbete och for att klara sig igenom sin arbetstid. Kvinnliga medarbetare ar dubbelt
utsatta — dels far manga utsta hot pa samma satt som manliga kollegor, dels far de utsta
sexuella trakasserier och hot om sexuellt vald. Radslan har normaliserats och blivit till en del
av arbetet och for manga ar det inte nagonting som man pratar om.

Det tydligaste tecknet pa att det finns en tystnadskultur i Goteborg stad ar oviljan bland
manga att anmala handelser som man utséatts for, bevittnar eller pa annat satt far kinnedom
om. Radslan for repressalier ar den storsta anledningen, att inte bli trodd eller illa behandlad
av sin egen organisation ar andra skal till oviljan att anmala. Det finns en stor osdkerhet kring
vilket stdd arbetsgivaren kan hjalpa till med om nagonting hander och man gor olika i olika
verksamheter. | de fall dar medarbetaren har fatt stod av chefer och kollegor har hen trots
omstandigheterna matt relativt bra. Att kdnna stodet fran sin arbetsgivare har varit
avgorande och da har medarbetare i de flesta fall vagat beratta om det som hen har utsatts
for i sitt arbete. Dessa goda exempel och stadens riktlinjer ar dock inte spridda i stadens
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verksamheter och osdkerheten om vad som géller starker mangas uppfattning att det inte ar
vart att gora en polisanmalan

Det ar de subtila hoten som ar varst och medarbetaren ar ofta ensam i att bedéma huruvida
det var ett hot eller inte. Flera av de som har intervjuats berattar for forsta gdngen om
handelser som de har utsatts for. De har tidigare inte vagat, inte trott att det skulle vara
nagon idé eller helt enkelt téankt att det &r en del av arbetet som de maste sta ut med.
Manga medarbetare kdnner ocksa att det ar deras fel att det relationsbyggande arbetet har
gatt snett, och darfor sager de ingenting.

Vittnesmal har dragits tillbaka, vilket skapar en osakerhet bland chefer och kollegor om vad
som har hant for att medarbetaren ska ha dndrat sig. Har hen hotats och vad innebar det i sa
fall for det fortsatta arbetet? Nar det handlar om anmalan om arbetsskada eller tillbud ar de
flesta av de intervjuade tydliga med att de anser att de ar for fa. Det tar for mycket tid, ar
krangligt, uppmuntras inte av chefer eller inte tillrackligt allvarliga for att anmala — det ar de
huvudsakliga anledningarna till varfor det ar sa fa anmalningar. Men det finns ocksa en
radsla for att den narmaste chefen ska fa reda pa vad man tycker, eller att chefen anser att
man bor anmala hindelsen till polisen. Och det handlar ocksa om att kriminella strukturer
begér ut handlingarna. Det finns en 6verhdangande risk att om en sadan strategi fran
kriminella strukturer, eller andra, fortsatter utan att det finns en tydlighet fran
arbetsgivarens sida om vilka riktlinjer som géller sa kommer anstallda i staden inte heller
vaga anmala till arbetsgivaren hdandelser de ser eller utsatts for.

Den bristande tilliten i omraden och i vissa delar av stadens verksamheter smittar av sig pa
manga arbetsplatser. Den harda tonen tar sig in i verksamheten och gor att manga
medarbetare sluter sig. P4 samma satt som vissa omraden tystnar, sa tystnar ocksa de
anstéllda i stadens verksamheter. Att fokusera pa sina egna arbetsuppgifter och titta at ett
annat hall ar en strategi som manga anstallda tar till for att klara sitt arbete. Granserna for
vad som &r tillatet har flyttats fram. Det finns en konsekvensldshet i vissa handlingar i vissa
geografiska omraden som inte finns pa andra stallen. Anstallda blir ocksa en del av ett
forskjutet normsystem och det kostar mycket att satta sig upp emot en sadan foérskjutning,
darfor valjer manga tystnad eller att Ilamna sin anstallning utan att beratta varfor.

Den mediala bilden spelar en roll i att forstarka en oro i och kring vissa omraden. Vissa
kriminella och extremistiska strukturers kapacitet kan komma att uppfattas som mycket
hogre an vad den egentligen ar. Det blir pa satt och vis en vaxelverkan i att forstarka den
negativa bilden: boenden i utsatta omraden uppfattar stadens féretradare som ett hot och
stadens anstéllda uppfattar nagra av de boende som ett hot. | forlangningen polariserar
kdnslan av hot samhallet ytterligare och de vardagliga kontaktytorna minskar. | vissa delar av
staden finns det redan starka tendenser till parallella samhallsstrukturer och de riskerar att
fordjupas nar radslan vaxer och tystnaden breder ut sig
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Det ar inte bara faktorer i samhallet som paverkar, det finns ocksa en tystnadskultur i
verksamheterna. Den ar nédvandigtvis inte spridd till hela verksamheter, ibland kan det
handla om mindre enheter och arbetsgrupper. Det finns rddda chefer och radda
medarbetare. Medarbetare i staden upplever sig tystade av sin chef, kollegor eller politiker.
Nar medarbetares professionella utlatanden urvattnas i en visklek sa formedlas inte bilder av
verkligheten. Ibland framstar varumarket ”"Goteborg stad” som viktigare dn att hantera de
utmaningar som staden har.

Slutligen, och detta ar nagot av det svaraste, sa finns det medarbetare som ar lojala mot
andra an sin arbetsgivare och medarbetare som anvander sin anstallning for att uppna
fordelar som inte ar forenliga med arbetet. Tystnadskultur dr svar att ta pa och upptacka,
och medarbetare som forstarker tystnadskultur och som sprider normer som inte
Ooverensstammer med arbetsgivarens varderingar kan vara dnnu svarare.

Anstallda i staden forhaller sig till de kriminella strukturerna och anstranger sig for att inte fa
deras uppmarksamhet eller att stéra deras kriminella verksamhet. Det finns en utbredd
normalisering av krankningar och hot och flera anstéllda beskriver att de upplever en
sjalvcensur. | forlangningen underlattar detta beteende fran anstéllda i Géteborg stad for
kriminella strukturer att bibehalla och expandera sin kriminella verksamhet.
Forhallningssattet som manga som ar anstéllda i staden har tillampat, medvetet eller
omedvetet, har gjort att de kriminella ndtverken har kunnat ta sig in i verksamheter som ar
stadens och anvanda dem for kriminella andamal.

Avslutning

Jag vill avsluta med att framhalla den professionella och modiga personalen som finns i
staden. Det finns en vilja att férandra och att ta tag i de har fragorna. Det finns en enorm
kdlla av progressiva forslag pa hur det arbetet skulle kunna ga till och detta ger Goteborg en
stark mojlighet att férandra en situation som idag inte ar bra. Den har rapporten syftar inte
till att ge I6sningar pa de utmaningar som finns. Informationen i den héar rapporten ar pa
manga satt dyster och darfor ar det dn viktigare att belysa de goda krafter och fantastiska
kunskaper som finns i stadens verksamheter. Stadens vilja att belysa den har komplexa
fragestallningen ar ett steg i arbetet att skapa motstandskraft mot de orsaker som skapar
tystnadskultur.
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