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Inhyrning av lokal for ett medborgarkontor i
Sydvast

Forslag till beslut

I ndimnden f6r demokrati och medborgarservice

1. Namnden fér demokrati och medborgarservice inrattar ett medborgarkontor i
kulturndmndens lokaler pa Frélunda kulturhus.

2. Némnden for demokrati och medborgarservice godkénner en hyreskostnad pé
263 522 kronor per ar (2022 ars niva).

3. Néamnden for demokrati och medborgarservice ger forvaltningsdirektdr i uppdrag
att teckna ett nyttjanderéttsavtal med kulturndmnden.

4. Niamnden for demokrati och medborgarservice forklarar beslutet omedelbart
justerat.

Sammanfattning

I kommunfullméktiges budget for 2021 fick nimnden for demokrati och
medborgarservice i uppdrag att ta over forvaltning och utveckling av Goteborgs Stads
medborgarkontor. Som en del av ansvaret utredde forvaltningen behovet av
samhéllsvigledning i staden samt sdg Gver behovet av att etablera nya kontor.
Forvaltningen identifierade bland annat ett behov i stadsomrade Sydvast och foreslog
darfor en nyetablering i omradet. Den 20 oktober 2021 beslutade nimnden att inrétta ett
nytt kontor i stadsomréde Sydvist. Dérefter limnade forvaltningsdirektor Lotta Sjoberg
Over ett delegationsbeslut till stadsledningskontoret att genomfora en forstudie om
inhyrning av lokal. I kommunfullméktiges budget for 2022 fick demokrati och
medborgarservice i uppdrag att paborja arbetet med att Oppna ett medborgarkontor i
Sydvist. Arbetet med att hitta en lokal for verksamheten har pagatt under véaren 2022 och
en lamplig lokal har identifierats pa Frolunda kulturhus. Lokalen skapar goda
forutsattningar for alla delar av medborgarkontorens uppdrag.

Forvaltningen foreslar darfor att ndamnden inréttar ett medborgarkontor pa Frélunda
kulturhus, i anslutning till biblioteksverksamheten och att forvaltningsdirektor far i
uppdrag att teckna ett nyttjanderdttsavtal med kulturndimnden. Forvaltningen foresléar
ocksa att nimnden godkinner en hyreskostnad for lokalen pa 263 522 kronor per ar (2022
ars niva).
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Beddmning ur ekonomisk dimension
Lokalen hyrs genom ett nyttjanderattsavtal med kulturnimnden. Detta medfor en

hyreskostnad for demokrati och medborgarservice pa totalt 263 522 kronor per ar (2022

ars niva). Hyran inkluderar kostnad for savél egen lokal som gemensamma ytor samt

tillgang till exempelvis lokalvard, avfallshantering och vaktmaéstarservice.

Yta Storlek i kvadratmeter | Kostnad i kronor per ar
(2022 ars niva)

Egen yta 88 214 722

Gemensam yta (gagator, 20 48 800

toaletter och lunchrum)

Summa totalkostnad 263 522

Utover hyreskostnaden, behover ett antal mindre anpassningar goras i lokalen for att
verksamheten ska fungera pa ett bra sitt. Dels behovs en installation av en dorr i
Oppningen mot biblioteket, dels behover lokalen malas om. Kulturndmnden bestéller
dessa anpassningar och fakturerar darefter demokrati och medborgarservice.

Genom att anvénda en lokal som redan finns tillgéinglig for staden och en lokal som
dessutom endast krdver sma anpassningar, gynnas staden ur ett tids- och
kostnadsperspektiv.

Berdknad kostnad for en ny dorr: 10 000 kronor
Berdknad kostnad for spackling och mélning: 5 000 kronor

Malet dr att nyttjanderéttsavtalet tecknas fran och med 1 september 2022. Tidplanen ar
beroende av att de anpassningar som kulturndmnden bestiller hinner genomforas 1 tid.

Lokalférvaltningen har genomfort en forstudie om inhyrning av lokal och kommer
fakturera demokrati och medborgarservice for detta arbete. Kostnaden for forstudien
uppgér till 16 819 kronor och forvaltningen bedomer att kostnaden ryms inom ndmndens
budgetram.

Bedomning ur ekologisk dimension

Lokalen é&r placerad vid en knutpunkt for kollektivtrafiken. Detta gor att bade
medarbetare och en stor del av besdkarna kan ta sig till medborgarkontoret utan att
behova ta bil. Lokalen ér ocksé vél placerad i forhéllande till de priméromraden med
storst behov av samhéllsvigledning i stadsomradet, vilket innebér att flertalet besokare
kommer ha géng- eller cykelavstand till kontoret.

Lokalen ligger i anslutning till bibliotekets verksamhet pa Frolunda kulturhus. Det behdvs
inga storre anpassningar for att medborgarkontorets uppdrag ska gé att genomfora pé ett
bra sétt och inte heller ndgon ny- eller ombyggnation. Valet av lokal inverkar darfor
positivt pa stadens ekologiska forhéllande. Den ekologiska dimensionen har dven
koppling till den ekonomiska med tanke pa de fa anpassningar som behdver genomforas.
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Beddmning ur social dimension

I Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026, beskrivs hur vi som stad ska
fokusera pé att 6ka jémlikheten i G6teborg genom att skapa likvardiga livsvillkor for alla
invanare. Om ndmnden inrattar ett medborgarkontor pa Frélunda kulturhus, finns det
goda mojligheter att bidra i detta arbete.

Genom att stotta kontorens priméra malgrupp (invanare med ldgst utbildnings- och
inkomstniva samt utrikesfodda) i att ta del av information och samhéllsservice, kan det pa
sikt bidra till 6kad delaktighet och tillit samt béttre integration i stadsomradet.

Lokalen ligger i anslutning till en vilbesokt métesplats. Med en dkad tillgéng till
samhéllsvigledning och motesplatser i ett resurssvagt omréde kan lokalomrédet, i detta
fall Sydvist, och dess invéanare stirkas. Placeringen av medborgarkontoret pa Frolunda
kulturhus skapar dven en mer jamlik tillgang till samhéllsservice dver staden.

Medborgarkontoren medverkar till att minska skillnader i invanarnas livsvillkor genom
att ge personlig service och erbjuda aktiviteter som dr anpassade efter invénarnas behov.
Placeringen pé Frolunda kulturhus mdjliggdr samarbeten och nitverk med exempelvis
andra verksamheter och foreningar i omrédet. Detta leder till att invanarnas behov i
stadsomradet fangas upp och att medborgarkontoret kan planera och genomfora
andamalsenliga aktiviteter for att stirka invénarna i omradet.

Kontoret i Sydvést kommer att ha tvé anstédllda samhéllsvagledare. Lokalen har storre
fonsterpartier bade utét en korridor och mot biblioteket, vilket gor det enkelt att fa en
overblick dver verksamheten. Att vara del av ett storre sammanhang tillsammans med
andra verksambheter &r gynnsamt sett ur ett sdkerhetsperspektiv.

For medarbetarna innebér placeringen pé Frolunda kulturhus att man samutnyttjar ytor sa
som lunchutrymmen och métesrum, dér det finns chans till spontana méten och
erfarenhetsutbyte mellan verksamheterna. Detta kan gynna samarbetet 6ver forvaltnings-
och verksamhetsgranserna och i langden ge béttre service till invénarna.

Samverkan

Information har lamnats till de fackliga organisationerna vid forvaltningens
samverkansgrupp den 18 maj 2022. En riskanalys har ocksé genomforts med de fackliga
organisationernas skyddsombud den 24 maj 2022.

Bilaga
1. Medborgarkontorens uppdrag och geografiska placering, en utredning utifrén
behovet av samhiéllsvigledning (2021-09-29, diarienummer N043 0194/21)
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Arendet

Néamnden for demokrati och medborgarservice fick i kommunfullméiktiges budget for
2021 i uppdrag att ta Over forvaltning och utveckling av stadens medborgarkontor och har
sedan 1 januari 2021 ansvar for kontoren. I en utredning om medborgarkontorens
uppdrag, geografiska placering och behovet av samhéllsviagledning, identifierade
forvaltningen bland annat ett behov i stadsomrade Sydvést. Namnden beslutade att ett
nytt kontor ska etableras i omradet och gav i november 2021 stadsledningskontoret i
uppdrag att genomfora en forstudie om inhyrning av lokal. En ldmplig lokal har nu
identifierats och forvaltningen foreslar att forvaltningsdirektor far i uppdrag att teckna ett
nyttjanderittsavtal med kulturndimnden for en lokal p& Frélunda kulturhus. Forvaltningen
foreslar ocksé att ndimnden godkénner en hyreskostnad for lokalen p& 263 522 kronor per
ar (2022 ars niva).

Beskrivning av arendet

Vid arsskiftet 2020-2021 gjorde Goteborgs Stad en omorganisation dér
stadsdelsndmnderna och social resursnamnd avvecklades. Uppdragen fran dessa nimnder
fordelades pa de nya facknamnderna och befintliga ndamnder. Ndmnden for demokrati och
medborgarservice tog i samband med detta, bland annat 6ver ansvaret for stadens
medborgarkontor. Kontoren ska svara pa besokarnas fragor och ge service och
vigledning, framst i drenden som ror Goteborgs Stads verksamheter.

I kommunfullméktiges budget for 2021 (2020-11-05, §5, diarienummer 260/20) fick
ndmnden i uppdrag att ta Over forvaltning och utveckling av stadens medborgarkontor.
Som en del i detta uppdrag utredde foérvaltningen under 2021 behovet av
samhéllsvigledning i staden samt undersokte behovet av nyetableringar (2021-09-29,
diarienummer N043-0194/21). Utredningen identifierade bland annat ett stort behov av
samhéllvigledning i stadsomrade Sydvést och forvaltningen foreslog darfor en
nyetablering i omradet. Detta for att skapa likvérdiga forutsittningar i staden. Nédmnden
godkénde forslaget (2021-10-20, §96, diarienummer N043-0994/21).

Kommunfullméktige beskriver i sin budget for 2022 (2021-11-11, §4, diarienummer
0260/21) hur nimnden for demokrati och medborgarservice far i uppdrag att paborja
arbetet med att Oppna ett medborgarkontor 1 Sydvést. Forvaltningen startade darfor i

borjan av éret ett projekt med malet att 6ppna ett medborgarkontor i Sydvést under andra
halvéret 2022.

Efter att forvaltningsdirektor Lotta Sjoberg, pa uppdrag av nimnden, gett
stadsledningskontoret i uppdrag att genomfora en forstudie om inhyrning av lokal (2021-
11-12, diarienummer N043-0194/21), har vi i projektet sokt efter lokaler fraimst i omradet
runt Frélunda torg. Tillsammans med lokalforvaltningen (som ansvarat for forstudien) har
vi sett att en av kulturndmndens lokaler i anslutning till biblioteksverksamheten pa
Frolunda kulturhus, &r lamplig for verksamheten och att den tillgodoser de behov
medborgarkontoret har baserat pa uppdraget.
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Forvaltningen har som intention att ha ett ndra samarbete med biblioteket och andra
verksamheter i huset. Detta skulle bland annat kunna innebéra att lokalen anvénds av
andra verksamheter under de tider da medborgarkontoret inte har behov av lokalen. Vi
har under projektets gang haft ett antal samverkansméten med kulturforvaltningen for att
lyssna in behov och for att prata om hur vi kan samarbeta kring bade innehall i — och
samutnyttjande av — lokalen och planerar for fler méten framéver. Till exempel kommer
personalen pad medborgarkontoret delta i bibliotekets programgruppsméten, for att se
vilka aktiviteter som finns idag och hur vi bista sitt samarbetar kring aktiviteter framét.

Vi har ocksa haft dialog med socialforvaltning Sydvést och Poseidon om att ett
medborgarkontor ska 6ppna i omradet och har deltagit pa samhéllsutvecklingsrédet
Sydvist for att ge information om projektet.

Medborgarkontorens uppdrag

Medborgarkontorens uppdrag ér att ge service och samhaéllsinformation, framst om
Goteborgs Stads verksamheter. Genom lokal ndrvaro och personlig service, utgor
medborgarkontoren ett komplement till stadens digitala service.

Kontoren har ocksa i uppdrag att fungera som lokala métesplatser for inflytande och
dialog. De ska samverka med civilsamhéllet och andra aktdrer och pa sa sétt vara en del
av infrastrukturen for att stirka den lokala demokratin.

Utredningen om medborgarkontorens uppdrag och geografiska placering — om
stadsomrade Sydvast

Forvaltningens utredning innehéller en behovsinsamling i syfte att identifiera
medborgarkontorens primara malgrupp. I detta arbete anvdnde ansvariga for utredningen
bland annat Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026. Detta for att
identifiera faktorer som péaverkar invanarnas livschanser. De analyserade ocksa faktorer
som paverkar det digitala utanforskapet, eftersom invénare som ar mindre digitala har ett
storre behov av personlig service. Forvaltningen tillvaratog dven erfarenheter fran
medborgarkontorens personal om de besdkare de méter, vilka de ar och vilka fragor de
behover stod i. Behovsinsamlingen pekade pé att de med légst utbildnings- och
inkomstniva samt utrikesfodda dr de med storst behov av samhéllsvidgledning.

Forvaltningen identifierade ett antal omraden i stadsomrade Sydvést, baserat pa ovan
ndmnda parametrar: Tofta, Frolunda Torg, Skattegérden, Angés, Grevegérd och
Kannebick. Dessa omraden har en hogre andel l1aginkomsttagare och lagutbildade dn
Géteborg i stort. Aven andelen utrikesfodda #r hdgre #n snittet i staden. Omradena
gransar till varandra och ligger alla runt Frélunda torg och den sammanlagda
befolkningen i de sex primdromradena uppgar till 24 200 personer. Férvaltningen
beddmde dirfor att en nyetablering i stadsomradet skulle bidra till en mer jamlik service
over staden samt skapa battre forutsittningar for forvaltningens demokratiarbete.

I utredningen foreslas Frolunda torg som lamplig plats for ett nytt medborgarkontor,
eftersom platsen ar centralt beldgen i stadsomradet 1 forhallande till de primidromraden
med storst behov. Frolunda torg édr ocksa en knutpunkt for kollektivtrafiken och har ett
stort fldde av méanniskor. Runt Frélunda torg finns idag flera kommunala verksamheter,
vilket forvaltningen ansag kunde 6ppna upp for mojligheter till samlokalisering.

Forvaltningen genomforde dven intervjuer med socialforvaltning Sydvést och
kulturforvaltningen. I intervjuerna framkom det att det, sedan de fore detta stadsdelarna
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Askim-Frolunda-Hogsbos och Vistra Goteborgs medborgarkontor upphorde, inte finns
nagon motsvarande service i omrédet. Denna bild bekréftades i samtal med lokala aktorer
som ocksa anség att Frolunda torg vore en lamplig plats for ett medborgarkontor.

Forvaltningen foreslog Opaltorget i Tynnered som alternativ placering.

Forstudie lokalférvaltningen och yttrande stadsledningskontoret

Néamnden for demokrati och medborgarservice gav, i enlighet med Goéteborgs Stads regler
for styrning och ledning av Goteborgs Stads lokalforsorjning, stadsledningskontoret i
uppdrag att genomfora en forstudie om inhyrning av lokaler for ett nytt medborgarkontor
i stadsomrade Sydvist. Ett sddant uppdrag innebér att stadsledningskontoret, utifran given
verksamhetsnytta, ska utreda och hitta den 16sning som ger lagsta mdjliga totalkostnad
over tid for staden. I uppdraget skickades forslag pa att framst undersoka lokalalternativ i
anslutning till Fr6lunda torg, da det &r en viktig knutpunkt i stadsomrédet. Som underlag
skickades dven utredningen om medborgarkontorens uppdrag och geografiska placering
med och kompletterades senare med en sammanstillning om vilka lokalbehov
verksamheten har baserat pa sitt uppdrag.

Arbetet med att hitta lokal har pagétt under varen 2022. Till en borjan sokte vi i projektet
brett och tittade dven pa mdjliga externa inhyrningar. Under arbetets gang kom vi dock
fram till att lokalen pé Frolunda kulturhus &dr bést 1dmpad for verksamheten, vilket ocksa
av lokalforvaltningen (som ansvarat for forstudien pa uppdrag av stadsledningskontoret)
sag positivt pd. Eftersom det da skulle rora sig om ett internt nyttjanderédttsavtal,
beslutade stadsledningskontoret att ett yttrande fran dem inte behdvs och inte heller nagot
inhyrningsbeslut fran lokalforvaltningen. I stéllet regleras alla aspekter genom ett internt
nyttjanderattsavtal mellan kulturndimnden och némnden for demokrati och
medborgarservice.

Lokalforvaltningen kommer att fakturera demokrati och medborgarservice for arbetet
med forstudien. Kostnaden for forstudien uppgar till 16 819 kronor och ryms inom
nimndens budgetram.

Hyreskostnaden for nyttjanderattsavtalet uppgér till 263 522 kronor per ar (2022 ars niva)
och vi arbetar for att kunna teckna avtalet frdn och med 1 september 2022.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att lokalen vil tillgodoser de behov medborgarkontoret har utifran
sitt uppdrag. Lokalens utformning och placering gor att verksamheten gar att genomfora
pa ett bra sitt och ddrigenom kan bidra till en mer jimlik service 6ver staden.

Lokalen behover inte genomgé négra storre ombyggnationer, vilket gynnar staden ur ett
tids-, hallbarhets- och kostnadsperspektiv.

En etablering pa Frolunda kulturhus mdjliggér nimndens demokratiarbete, dar bland
annat arbete med motesplatsfragor ingar. Placeringen framjar samverkan med lokala
aktorer i omradet, sdvil som med stadens verksamheter och civilsamhaéllet.

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, tjansteutlatande

6 (7)



Daérfor foreslar forvaltningen att nimnden godkénner forslag att inrdtta ett
medborgarkontor i en lokal pa Frélunda kulturhus och att forvaltningsdirektor far i
uppdrag att teckna ett nyttjanderattsavtal med kulturnimnden. Férvaltningen foreslar
ocksa att ndmnden godkénner en hyreskostnad for lokalen pa 263 522 kronor per ar (2022
ars niva).

Lotta Sjoberg Monica Frisell Aasland

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Medborgarservice och support
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