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Kommunstyrelsen

Yrkande angaende lagesbild dver brukarnas delaktighet och inflytande 6ver
verksamheten inom boende med sarskild service

Det ar mycket viktigt att vérna brukarnas delaktighet och inflytande éver
verksamheten inom BmSS. Vi rédgrona har en nara dialog med brukarnas
organisationer och har uppmarksammat att det finns problemomraden som
behdver atgardas. Det var darfor vi tog ett initiativ i fragan och lade ett yrkande i
kommunstyrelsen om att ta fram en l&gesbild 6ver brukarnas delaktighet och
inflytande inom BmSS. Stadsledningskontorets lagesbild bekraftar i stor
utstrackning den beskrivning som brukarnas organisationer gett av situationen. Vi
vill darfor ge Stadsledningskontoret i uppdrag att aterkomma med forslag pa
atgarder utifran lagesbilden.

Kommunstyrelsen foreslas besluta

att ge Stadsledningskontoret i uppdrag att aterkomma med forslag pa
atgarder utifran problembeskrivningen i lagesbilden 6ver
verksamheten inom boende med sarskild service.
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Kommunstyrelsen 2017-08-23
Arende 2.2.1
Yrkande (L)(M)(KD)

Yrkande angaende redovisning av uppdrag att ta fram en lagesbild dver brukarnas
delaktighet och inflytande éver verksamheten inom boende med sarskild service

FORSLAG TILL BESLUT
Kommunstyrelsen foreslas besluta:

Att ge Stadsledningskontoret i uppdrag att aterkomma med en atgardsplan for
de brister man funnit utifran lageshilden 6ver brukarnas delaktighet och
inflytande 6ver verksamheten inom boende med sarskild service

Alla ska fa mojlighet att forverkliga sina livsmal och drommar, med eller utan
funktionsnedsattning.

Lagen (1993:387) som omfattar verksamheter som ger stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhadllslivet. Lagen galler for alla individer som omfattas och det ar viktigt att sékerstélla
ett arbete som lever upp till lagkravet. Malet med lagen &r att personer med
funktionsnedséattning ska ha majlighet att leva som andra och kunna paverka vardagslivet i
verksamheter som haller god och jamn kvalitet. Det innebar bland annat att ha ett eget hem
med allt vad det innebdr av trygghet och trivsel. Goda levnadsvillkor innebar bland annat att
man far den hjalp man behdver i det dagliga livet och att man kan paverka vilket stéd och
vilken service man far. Det innebar att var och en ska ges storsta mojliga inflytande och
medbestdmmande Over stddet som ges enligt rattighetslagen LSS.

Goda levnadsvillkor &r en av forutsattningarna for att na lagstiftningens mal.

Stadsledningskontorets redovisning pavisar flera brister i brukarnas mojlighet till delaktighet,
integritet och inflytande i bostad med sérskild service. Bristerna beror till delar pa
kontinuitetsbrister som orsakas pa grund av hog sjukfranvaro och personalomsattning.
Personalsituationen paverkar i sin tur brukarnas livsvillkor och méjlighet till
sjalvbestdmmande och integritet negativt. Det & mycket oroande och kan inte godtas.

Alla har behov av att k&nna delaktighet och inflytande éver sina liv. Darfor ar det
oacceptabelt att manniskor med funktionsnedsattningar i sa hdg utstrackning inte far de
grundlaggande behoven tillgodosedda. Funktionsnedséttningarna varierar och med en
utvecklingsstorning kan det vara extra svart att gora sin rost hord. LSS-lagstiftningen &r unik
och har inneburit stora framsteg for personer med funktionsnedséattning, men det ar helt
avgorande att kommunerna formar att tillgodose de méanskliga rattigheterna som ger
mojlighet for alla att kunna leva fungerande liv. De brister som redovisas i
stadsledningskontorets kartlaggning maste atgardas omgaende.
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Redovisning av uppdrag att ta fram en lagesbild éver brukarnas delaktighet och
inflytande 6ver verksamheten inom boende med sarskild service

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen:

Stadsledningskontorets uppdrag fran kommunstyrelsen 2017-05-17 § 391 att
aterkomma med en lagesbild dver brukarnas delaktighet och inflytande 6ver
verksamheten inom bostad med sarskild service forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen gav 2017-05-17 8391 stadsledningskontoret i uppdrag att ge en
lagesbild 6ver brukarnas delaktighet och inflytande i bostad med sarskild service.
Stadsledningskontoret bedomer att de tillgadngliga rapporterna for stadens brukarenkater
och verksamhetens kvalitetsrapport visar att det kan finnas brister i brukarnas mojlighet
till delaktighet, integritet och inflytande i bostad med sérskild service. Till stor del
handlar det om svarigheter att rekrytera personal med ratt kompetens och erfarenhet.
Personalstatistik visar ocksa pa kontinuitetsbrister pa grund av hog sjukfranvaro och
personalomsattning.

Alla brukare far inte mojlighet att besvara stadens brukarenkat och det ar endast en liten
del av boendeenheterna som genererat resultatrapporter. Metoder for att méjliggora
insamling av data och hanteringen av resultat skiljer avsevart inom staden.
Stadsledningskontoret konstaterar att stadens brukarenkét inte bidrar till att stodja ett
systematiskt kvalitetsarbete.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet medfor inte nagra ekonomiska konsekvenser.

Barnperspektivet

Det dr angeldget att bevaka att barn och unga i bostad med sarskild service och deras
foretradare far reella mojligheter till inflytande och delaktighet.
Jamstéalldhetsperspektivet

Verktyg for att omhénderta brukarsynpunkter ska stddja mojligheten att bearbeta
resultaten ur ett konsperspektiv utifran variablerna kvinna, man och annat.
Mangfaldsperspektivet

Arendet rér i sin helhet méjligheten for personer med funktionsnedsattning att paverka
de egna livsvillkoren for 6kad jamlikhet. Det intersektionella perspektivet ar av vikt da
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personer med funktionsnedséattning ar ett tvarsnitt av befolkningen med olika sprak,
alder, religion och sexuell laggning eller uttryck.

Miljoperspektivet
Stadsledningskontoret finner inga sérskilda aspekter utifran detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet

Det av Sveriges kommuner och landsting utvecklade nationella
brukarundersokningsverktyget ar en del i Oppna jamférelser och ger anslutna
kommuner och verksamheter mojlighet att jamfora resultat med andra.
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Arendet

I enlighet med yrkande fran S, V, MP beslutade kommunstyrelsen 2017-05-17 § 391 att
uppdra at stadsledningskontoret att aterkomma med en lagesbild Gver brukarnas
delaktighet och inflytande 6ver verksamheten inom bostad med sérskild service.
Yrkandet hanvisar till den kritik mot brister i delaktighet, integritet och inflytande i
bostad med sarskild service som riktats av Goteborgs Stads rad for
funktionshinderfragor/GRF och Riksféreningen Grunden.

Bakgrund

Riksforeningen Grunden har uppvaktat enskilda kommunalrad och GRF for att beskriva
medlemmars upplevelser av kvaliteten i kommunens verksamheter. Merparten av
erfarenheterna foreningen har delat med sig av ror forhallanden i bostad med séarskild
service/BmSS. Forutom brister som rér integritet, delaktighet och inflytande beskriver
foreningen ocksa problem med personalens bristande kompetens och att personalbrist pa
boendena paverkar mojligheten till individuella fritidsaktiviteter for de boende. Aven de
boendes svaga ekonomi problematiseras i relation till framfor allt hyreskostnader och
hanteringen av maltidsink6p samt beredning av maltider.

Underlag for lagesbeskrivning

For att skapa en lagesbild har stadsledningskontoret med fokus pa faktorer som ror
inflytande och delaktighet inom omradet bostad med sérskild service enligt Lagen om
sérskild service/LSS studerat och 6vervagt:

- Stadens egna brukarenkater

- Social resursforvaltnings brukarrevisioner

- Kvalitetsrapporten for individ- och familjeomsorg och funktionshinderverksamheten
inklusive Socialstyrelsens 6ppna jamforelser och Sveriges kommuner och landstings
KOLADA.

Till grund for kartlaggningen ligger ocksa personalstatistik inom verksamhetsomrade
bostad med sarskild service dar bland annat faktorer som personalrorlighet, sjukfranvaro
och antal arsarbetare per boende véagts in. Stadsledningskontoret har aven lyft
fragestallningen med omradeschefsnatverket for boende for att bland annat efterhora
stadsdelsegna kvalitetsméatningar.

Om underlaget

Brukaruppfoljningar

Antal vuxna som bor i bostad med sérskild service enligt Lagen om sarskilt stdd och
service/LSS uppgick i februari till 1 700 vuxna. Det finns ca 210 BmSS-enheter i staden
med olika antal lagenheter. Kvalitetsuppféljning gors huvudsakligen via stadens
brukarenkater. Urvalet av boende eller foretradare som erbjuds att svara pa enkéaten kan
skilja mellan stadsdelarna. Stodet till de boende for att gora det mojligt att besvara
enkaten varierar mellan och inom stadsdelarna. Arbete har gjorts for att tillgangliggtra
enkéten som sammantaget utgors av atta fragor om personalens tillganglighet,
bemotande och kontakt med andra verksamhet, om tillganglighet till information, om
det & mojligt att lamna synpunkter, om trygghet i verksamheten samt i hur hdg grad det
gar att paverka stodet.

2016 ars enkat delades ut till drygt 1100 personer i BmSS. Drygt 650 enkéter
besvarades vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 60%. Enkatresultaten ar publicerade pa
stadens hemsida. Beroende pa hur stadsdelarna valt att organisera verksamheten
redovisas resultaten per BmSS-enhet eller for kluster av BmSS-enheter. Enskilda
enheter ar ofta for sma for att na upp till sju svarande vilket ar gransen for att resultaten
ska kunna redovisas. Ca 20% av de besvarade enkéterna ar pa grund av for litet antal
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svarande darfor inte mojliga att folja eller arbeta vidare med i verksamheten. Totalt 44
BmSS alternativt BmSS-enheters enkétresultat ar publicerade. | stadsdelen Lundby; som
har en avsevard boendeverksamhet, har endast 35 personer fatt mojlighet att besvara
enkaten.

Goteborgs Stad har i samverkan med funktionsrattsrorelsen tagit fram ett
kvalitetsutvecklingsverktyg kallat Brukarrevision. Social resursforvaltning ansvarar for
verksamheten. Under 2016 genomfordes 8 brukarrevisioner pa boenden i fem
stadsdelar. Sedan 2013 till och med nu har totalt 19 brukarrevisioner i BmSS
genomforts. Resultaten av granskningarna och aterrapporterna ags till fullo av
bestéallande verksamhet och tjanar i forsta hand till att tillsammans med brukarna
utveckla densamma. Frageomradena skiljer sig fran stadens brukarenkat och de
genomforda revisionerna ar fa varfor social resursforvaltnings sammantagna
redovisning och analys inte 6vervagts i denna kartlaggning.

Uppféljning av verksamheten

For att sakra och utveckla verksamhetens kvalitet sammanstalls arligen en
sammanhallen kvalitetsberattelse for omradet individ- och familjeomsorg och
funktionshinder utifran stadsdelarnas kvalitetsrapporter. Rapporten foljer
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, och &r uppbyggd kring
de av Socialstyrelsen rekommenderade kvalitetsomradena sjalvbestammande och
integritet, kunskapsbaserad verksamhet, helhetssyn och samordning, trygghet och
sakerhet, jamlikhet samt tillganglighet. En mangd matt och faktorer ligger till grund for
stadsdelarnas kvalitetsrapporter som exempelvis fran Oppna jamforelser och KOLADA.

Léagesbild

Brukarenkat 2016

Stadsledningskontoret konstaterar att det i de 44 tillgdngliga brukarenkéterna finns
avsevarda skillnader i upplevd kvalitet mellan enheterna men ocksa mellan
stadsdelarna. Varje enkatrapport sammanfattas i en prioriteringsmatris med fyra
fargsatta nivaer: rod (prioritera), gron (varda), gul (kan bli battre) och bla (bevaka).

Prioritera Varda

Kan bli
battre

Matrisens syfte ar att identifiera verksamhetens styrkor och forbattringsomraden.

En sammanvéagning av prioriteringsomradena per fragestallning i samtliga
enkatrapporter visar att trygghet i verksamheten och méjligheten att paverka det stod
brukaren far har lagst resultat. Det betyder att det finns ett tydligt behov av forbattringar
inom dessa omraden. Samtidigt som omradet trygghet i verksamheten for flertalet
enheter, 25 stycken, hamnade i det roda prioriteringsfaltet fanns de resterande, 19
stycken, i det grona faltet, vilket innebér att det ar ett omrade som fortsatt behover
vardas och utvecklas.

Andra omraden dar enkatresultaten visar att flertalet stadsdelar behéver arbeta med
utveckling ar bemotande, tillgangliggorande av information, brukarens maéjlighet att
ldmna synpunkter eller klaga och personalens samverkan med andra verksamheter.
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Stadsdelarna Angered (49 svarande) och Orgryte-Harlanda (62 svarande) sticker ut
genom att ha dver 50% roda prioriteringsomraden i de enkater som redovisas.

Det bor ocksa namnas att det samtidigt finns en handfull enheter i andra stadsdelar som
enbart har positiva resultat pa den évre halvan av prioriteringsmatrisen.

..Norra Hisingen lyfter sarskilt enkétens begransning att det krévs fler &n sex svarande
for att resultat ska redovisas per enhet. Endast boende i 3 BmSS av stadsdelens totalt ca
20 BmSS fick mojlighet att fa sina svar beaktade pa enhetsniva.

Kvalitetsrapport 2016

Syftet med kvalitetsrapporten, som &r en del av den kommungemensamma
uppféljningen, &r att synliggora kvalitet och det systematiska forbattringsarbetet i
utférandet av karnverksamheten. Nagra av de mest angelagna omradena for staden som
framhalls for fortsatt utvecklingsarbete ar:

- behov av en mer systematisk och strukturerad avvikelse och synpunktshantering,
- intern och extern samverkan och samordning samt

- kvaliteten i verksamheten paverkas negativt av den hoga personalomsattningen
och bristen pa personal med langre erfarenhet, kompetens och kunskap.

| rapporten lyfts stadsdelarnas behov av ett mer systematiskt omhandertagande av
brukarens erfarenheter. Stadsdelarna betonar genomférandeplanen som en utgangspunkt
i verksamheternas kontinuerliga forbattringsarbeten i tjanstens utférande liksom ocksa
samordnad individuell plan (SIP) och Vard och stédsamordning (VSS). Ett annat
angelaget omrade att utveckla ar kommunikationsstod for personalens moéjligheter att
mota och omhdanderta brukares behov.

Kvalitetsregistret KOLADA visar pa brister i hot- och valdsituationer for brukare i
BmSS i samtliga stadsdelar. Sammantaget for staden har frdgan om den boende har
mojlighet till en individuellt anpassad aktivitet utanfor bostaden per dag nast lagst

resultat i KOLADA.

Stadsledningskontoret har traffat natverket for omradeschefer/boende for att fa en bild
av lokala arbeten med enkaten och annat arbete for att sékra brukarnas inflytande och
delaktighet. Stadsdelarna arbetar pa olika satt med att distribuera enkéaterna, forbereda
och stddja brukarna i besvarandet av enkaten samt med att ta om hand resultaten.

Ett gott exempel &r metoden att personal "byter” BmSS for att stodja brukarna och 6ka
svarsfrekvensen. Nagra stadsdelar anger att de anvander kompletterande former av
modeller for inflytande och delaktighet som Delaktighetsmodellen, Brukarrevision,
dialogslingor och husmoten.

Personal

Den stora personalgruppen inom boende for vuxna enligt LSS bendmns stodassistenter,
i december 2016 var det 1 535 anstéllda. Stodassistenter har varierande
utbildningsbakgrund. Det bedrivs i dagslaget ingen gymnasial utbildning med sérskild
inriktning funktionsnedséttning. Personalgruppen stédpedagoger, som har
eftergymnasial utbildning med pedagogisk inriktning funktionsnedsattning, utgjorde
samma &r 165 anstallda i staden. Ar 2016 fanns 147 enhetschefer i staden. Bristen pa
personal med kompetens och hog personalomsattning lyfts som sarskilt angeldgna
utvecklingsomraden i kvalitetsrapporten for staden.
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Ackumulerad 2015 2016
sjukfranvaro i %

Stodassistenter 10,4 11,4
Stodpedagoger* 8,0 12,0
Enhetschefer* 3,3 3,4
Personalomséattning 2015 2016
i %

Stodassistenter 8,0 9,7
Stodpedagoger* 9,2 6,5
Enhetschefer* 25 19

e Pagrund av det begransade underlaget ger sma forandringar
ett storre utslag i procentberékningar.

Den sammantagna bilden visar att det finns brister i den brukarnara
personalkontinuiteten. Bade sjukfranvaro- och omsattningstalen varierar dock stort
mellan stadsdelarna. Det &r inte mojligt att se nagot direkt samband mellan sjukfranvaro
och omsattning. Kontinuitetsbristerna som uppstar tycks vara forhallandevis jamt
fordelade.

N&mnderna planerar for och genomfor kompetenskartlaggningar och kompetensplaner.
I boendeverksamheten anvands och utbildas i en rad metoder for 6kad kvalitet.
Samtidigt har staden ett avsevart behov av att anstélla ny personal.
Rekryteringsprognosen fran 2016 visar behov av 300 stodassistenter och stdpedagoger
arligen fram till 2018 och darefter ett arligt behov av 250 fram till och med ar 2025,
expansion av BmSS ej medraknad.

Omvarldsbevakning

SKL har i samverkan med Radet for kommunala analyser/RKA utvecklat en nationell
brukarundersokning som anvands av drygt 70 kommuner sedan starten 2016. Fragorna i
undersokningen mater de fyra kvalitetsomradena sjalvbestimmande, bemotande,
trygghet och trivsel. Den nationella brukarundersokningen omfattar ett antal olika
enkater som riktar sig till lika manga verksamhetsomraden for vuxna personer med
funktionsnedséttning inom boende, boendestdd och daglig verksamhet/sysselséttning
enligt LSS och Socialtjanstlagen samt personlig assistans. Samtliga enké&ter finns som
textversion och tillgangliggjorda med bildstod. Det &r ocksa mojligt att svara via
webbenkatverktyget Pict-O-Stat.

Resultatredovisningen av den nationella brukarundersokningen gors i Oppna
jamforelser. De kommuner som deltar kan se sitt resultat pa kommun-, verksamhets-
och enhetsniva om det &r minst fem svarande pa enkaten.

Overvaganden och slutsatser

Systematiken i uppféljningen av brukarens inflytande och delaktighet behdver utvecklas
och forbattras. Endast knappt en tredjedel av det totala antalet personer i BmSS har
besvarat enkaten. Det finns olikheter i staden som ror vilka som far mojlighet att
besvara enkaten, hur enkaten introduceras, med vilket stod och i vilken kontext man far
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besvara enkéten och om foretradare som gode man erbjuds att i huvudmannens stalle
svara. Vidare saknas systematik i omhé&ndertagandet av resultaten.

Att gransen for resultatrapporter i stadens brukarenkat &r minst sju svarande per enhet
gor att fa av stadens BmSS har majlighet att fa ut resultat.

De brister som gar att utlasa i enkatrapporterna och som ror trygghet, mojligheten till
inflytande samt delaktighet bekréaftas i kvalitetsrapporten. En starkt bidragande orsak ar
sannolikt svarigheterna att uppratthalla personalkompetens och att
personalomsattningen bidrar till erfarenhetstappet.

Stadsledningskontorets slutsats ar att de rapporterade upplevelserna av otrygghet och
den hoga forekomsten av vald eller hot om vald tros ha samband med behovet av att 6ka
kompetensen i personalgruppen likval som med brister i personalkontinuitet.
Personalsituationen paverkar de boendes livsvillkor och majlighet till sjalvbestammande
och integritet negativt. Staden behdver utveckla och sakerstalla att de uppféljningar som
man gor pa individniva, till exempel brukarenkater, bidrar till det systematiska
kvalitetsarbetet.

Stadsledningskontoret

Lena Hasselgren Louise Odengard
Planeringsledare Tf. avdelningschef
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