o Goteborgs
Stad

Reglemente for Goteborgs Stads namnd
for demokrati och medborgarservice

Kapitel 1 — Inledande bestammelser

Innehallet i detta kapitel galler for samtliga namnder och for
kommunstyrelsen.

§1 Detta reglemente tréder i kraft den 1 januari 2025.

§2 Genom detta reglemente har kommunfullméktige utfardat foreskrift om
ndmndens verksamhet och arbetsformer. Ndmnden ska fullgéra de uppgifter som
framgér av detta reglemente samt i 6vrigt de uppgifter som tillagts nimnden
genom sérskilda beslut i kommunfullméktige.

§3 Némnden ska fullgdra sina uppgifter med fokus pd kvalitet for dem verksamheten
riktar sig till och effektiva arbetsformer for att utféra uppdragen. Till detta hor
att aktivt f6lja och agera pa forandring och utveckling kopplat till
ansvarsomradet, i syfte att forbéttra verksamhet och arbetsformer.

§4 Néamnden ska utfora sitt uppdrag utifran demokratisk grundsyn, principer om
mdnskliga rdttigheter och mot diskriminering.

Kommunens medlemmar ska behandlas lika om det inte finns sakliga skal for
nagot annat. Oavsett forutsittningar, bakgrund och var i kommunen man bor, ska
méinniskor bli virdigt bemétta och f& en god och likvirdig service.

§5 Némnden ska aktivt arbeta med och skapa forutsittningar for demokratisk
delaktighet och inflytande i nimndens verksamhet for kommunens invanare och
andra grupper som berdrs av verksamheten. Namnden ska nyttja stadens
infrastruktur for detta.

§6 Alla nimnder ska driva ett integrerat och proaktivt héllbarhetsarbete som syftar
till att uppnad mélen i Agenda 2030. En hallbar utveckling ar en utveckling som
tillfredsstdller dagens behov utan att d&ventyra kommande generationers
mojligheter att tillfredsstilla sina behov. Héllbar utveckling bestar av tre
dimensioner som samspelar och stodjer varandra; social hallbarhet, ekologisk
hallbarhet och ekonomisk hallbarhet.

§7 Néamnden ska vid beslut och utévande av uppdrag vdirna ett hela staden-
perspektiv. Namnden har ansvar for att samrada med och aktivt soka samverkan
med andra ndmnder och styrelser nér de egna besluten och det egna agerandet
paverkar andra eller nér det dr nodviandigt for att uppna helhetssyn i
genomforandet av kommunfullméktiges visioner och mal.
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Kapitel 2 — Uppdrag for namnden for
demokrati och medborgarservice

Det kommunala andamalet

§1

Namnden ska utveckla stadens service till dem som bor, besoker och verkar i
Goteborg samt bedriva ett proaktivt demokratiarbete.

Namndens verksamhetsomrade och uppgifter

§2

§3

§4

Néamnden har ansvar for att stodja stadens verksamheter att utveckla och utféra
service utifrdn behov hos stadens malgrupper.

Némnden ar leverantdr av gemensamma tjénster, enligt géllande styr-,
samordnings- och finansieringsmodell, 4t 6vriga nimnder och styrelser, saisom
Goteborgs Stads kontaktcenter och Extern service och kommunikation.

Némnden ska stodja kommunstyrelsen i dess stadsdvergripande informations-
och kommunikationsansvar genom att forvalta och vidareutveckla stadens
externa digitala kanaler.

Néamnden ansvarar for att stodja nimnder och styrelser att skapa forutséattningar
for invanarnas demokratiska delaktighet och inflytande i samskapande med andra
aktdrer.

Némnden ansvarar for att upprétthalla en vél utbyggd infrastruktur for att stirka
den lokala demokratin.

Néamnden ansvarar for stadens medborgarkontor.

Némnden har ansvar for lokala r&dd och dialoger utan tydlig koppling till
brukargrupp eller ansvarsomréde.

Némnden ansvarar for att ge konsumentrddgivning utifran de tre
héllbarhetsdimensionerna.

Néamnden ansvarar for att ge ekonomisk radgivning till skuldsatta personer enligt
socialtjanstlagen.

Sarskilt ansvar

§5

Néamnden har ansvar for 6verformyndarndmndens forvaltningsorganisation. |
detta inkluderas ansvar for organisation inom verksamhetsomradet och
personalansvar som framgar nedan i 3 kap §§3—4.

Néamnden har ansvar for verksamheten romskt informations- och kunskapscenter
1 Goteborg.

Néamnden har ansvar for motesplatsen Regnbagshus.

Némnden har ansvar att samordna Gdteborgs Stads arbete som diplomerad
Fairtrade City.

Némnden har ansvar fér samordning och administration av medborgarvittnen.

Reglemente for Géteborgs Stads namnd fér demokrati och medborgarservice



Samverkan

§6 Némndens ansvar for organisation inom verksamhetsomrédet och personalansvar
enligt kap 3 §§3—4 ska utforas i samverkan med dverformyndarndgmnden.

§7 Némnden ska utifran sitt verksamhetsansvar vara en aktiv part nér det giller
insatser inom kommungemensamma fragor som trygghetsarbete, folkhélsoarbete,
sociala erfarenheter i samhéllsplaneringen samt samverkan med civilsamhéllet.
Néamnden ska i sin organisation skapa forutséattningar for samverkan pa
stadsomridesniva med andra verksamheter i staden.

§8 Néamndens ansvar for att leverera gemensamma tjénster ska utforas i nira
samverkan och i dialog med 6vriga nimnder och styrelser.

Sammansattning
§9 Néamnden for demokrati och medborgarservice bestar av 11 ledaméter och 11
erséttare.
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Kapitel 3 — Generella bestammelser

Innehallet i detta kapitel galler for samtliga namnder och for
kommunstyrelsen.

Allmanna bestammelser

Generella skyldigheter

§1 Némnden ska inom sitt respektive verksamhetsomrade f6lja vad som anges i lag
eller annan forfattning. De ska folja det fullmiktige — i reglemente, i samband
med budget eller 1 annat sérskilt beslut — har bestdmt att ndimnden ska fullgdra,
samt verka for att faststdllda mal uppnas och i 6vrigt folja givna uppdrag och
angivna riktlinjer.

Néamnden ska ocksa se till att den har en god intern kontroll och fortlopande hélla
sig informerad om och utvérdera hur systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll fungerar

§2 Det éligger ndmnden att till Stadsrevisionen tidigt anméla misstankar om
allvarligare oegentligheter inom dess verksamhet.
Organisation inom verksamhetsomradet

§3 Némnden ansvarar for att dess organisation ér tydlig och &ndamalsenlig med
hinsyn till av fullméktige faststdllda mal och styrning samt lagar och andra
forfattningar for verksamheten.

Personalansvar

§4 Néamnden har personalansvaret inom sitt verksamhetsomrade och svarar ddrmed
for personalpolitiska och personaladministrativa beslut for sina arbetstagare.
Némnden fér besluta om att inga sérskilt angivna kollektivavtal med tillimpning
inom nimndens verksamhetsomrade och pa villkor som kommunstyrelsen dger
ange.

Némnden ska arbeta i enlighet med de styrande dokument som
kommunfullméktige faststillt avseende forvaltnings- och bolagschefer.

Némnden ska se till att en instruktion for forvaltningschefen uppréttas och antas.

Personuppgifter

§5 Néamnden dr personuppgiftsansvarig for de behandlingar av personuppgifter som
sker 1 dess verksambhet.

Planering, uppféljning och kontroll samt rapportering till fullmaktige

§6 Néamnden ska bedriva sitt arbete med styrning, budget, uppféljning och kontroll
sd att det egna ansvaret for verksamheten sékerstlls.

Némnden svarar ocksa for att eventuella atgérder vidtas med anledning av
vasentliga avvikelser i verksamhet och ekonomi.

Reglemente for Géteborgs Stads namnd fér demokrati och medborgarservice



Néamnden ar skyldig att f6lja den av kommunfullmiktige och kommunstyrelsen
géllande styrningen pa omrédet.

Némnden har alltid utéver den 16pande rapporteringen ett ansvar att pa eget
initiativ informera om férdndrade forutsittningar eller handelser som kan vara av
betydelse for den kommundvergripande uppfoljningen och styrningen av
verksamheten.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

§7

Av kommunallagen framgér att kommunstyrelsen har ett ansvar att fortlopande
folja stadens verksamhet. Detta innebér att kommunstyrelsen ska ha en 6verblick
och kontroll 6ver nimndernas verksamhet.

Kommunstyrelsen har rétt att ta del av nimndernas handlingar och rdkenskaper
samt i Ovrigt granska nimnderna och dess verksamheter.

Néamnden ska ldmna kommunstyrelsen den information om verksamheten som
begérs savida informationen inte omfattas av sekretess. I den hiandelse
informationen om verksamheten dr sekretessbelagd méste alternativa sitt att
overldmna informationen dvervégas.

Information och samrad

§8

Néamnden ska i mojligaste man fran annan ndmnd erhalla den information och det
underlag den behover i sin verksamhet. Rétten till information och underlag
omfattar inte uppgift for vilken sekretess rader.

Namnderna ska samrada ndr deras verksamhet och drenden beror
kommunstyrelsens eller annan ndmnds verksamhet.

Samrid bor dven ske med foreningar och organisationer nir dessa ér sérskilt
berérda. Namnden beslutar om formerna for samradet.

Arbetsformer

Tid och plats

§9

Némnden sammantréder pé tid och plats som ndmnden bestimmer. Sammantréde
ska hallas ocksa om minst en tredjedel av nimndens ledamoter begir det eller om
ordforanden anser att det behdvs. En begidran om extra sammantride ska goras
skriftligen hos ordforanden och innehélla uppgift om det eller de drenden som
onskas behandlas pa det extra sammantréidet.

Ordforanden ska, om mgjligt, samrada med vice ordférandena om tiden for extra
sammantréde.

Om det foreligger sirskilda skél far ordféranden stilla in ett sammantriade eller
dndra dagen eller tiden for sammantradet. Om mojligt ska samrad ske med vice
ordforandena.
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Om ordforanden beslutar att ett sammantréde ska stillas in eller att dagen eller
tiden for ett ssmmantriade ska dndras, ska ordféranden se till att varje ledamot och
ersittare snarast underrdttas om beslutet.

Némndens ledamdter far, ndr sédrskilda skél foreligger, delta i nimndens
sammantride pa distans. Ett sddant skil &r nir en ledamot har sjukdomssymptom
som kan innebéra risk for smittspridning. Sddant sammantride far endast 4ga rum
om ljud- och bildoverforing sker i realtid och pa ett sadant sétt att samtliga
deltagare kan se och hora varandra pé lika villkor. Lokalen ska vara sa beskaffad
att inte obehdriga kan ta del av sammantrddeshandlingar, bild eller ljud. Ledamot
som Onskar delta pa distans ska i forvig anmaéla detta till ordforanden.
Ordforanden avgdr om deltagande far ske pa distans.

Namnden far bestimma vad som ndrmare ska gilla om deltagande pé distans i
nimnden och eventuella utskott.

Kallelse

§10

Ordf6randen ansvarar for att kallelse utfardas till ssmmantrddena. Nar varken
ordféranden eller en vice ordforande kan kalla till ssmmantride ska den som varit
ledamot i nimnden langst tid gora detta (&lderspresidenten). Om flera ledaméter
har lika ldng tjanstgoringstid ska den till dldern &ldste ledamoten vara
alderspresident.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehélla uppgift om tid och plats for
sammantradet.

Kallelsen ska sdndas till varje ledamot och erséttare samt annan fortroendevald
som far ndrvara vid sammantrédet i god tid fére sammantriadesdagen. Kallelse far
ske elektroniskt om det inte 4r oldmpligt. Ordféranden bestimmer formen for
kallelse.

I undantagsfall far kallelse ske pa annat sitt.

Kallelsen bor atfoljas av foredragningslista. Ordféranden bestimmer i vilken
utstrackning handlingar som tillhor ett drende pa foredragningslistan ska bifogas
kallelsen. Ordforanden ska i kallelsen ange om uteldmnande av handlingar har
skett.

Offentliga sammantraden

§ 11 Med stdd av 6 kap 25 § kommunallagen bemyndigas stadens nimnder, exklusive
kommunstyrelsen, att besluta om att halla ssmmantridde Sppet for allménheten.

Narvaroratt

§ 12 Ledaméter och erséttare i kommunstyrelsen (kommunalrad) har ritt att delta i

sammantrdden med ndmnden och har da rétt att delta i 6verldggningarna men inte
1 besluten samt rétt att fa sin mening antecknad i protokollet.

Hérutover far nimnden medge annan fortroendevald rétt att narvara vid
sammantride med nimnden for att limna upplysningar. Aven anstilld i
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kommunen och sirskilt sakkunnig kan medges denna rétt. Om nimnden beslutar
det, far den som kallats delta i 6verliggningarna.

Stadsdirektéren har ndrvaro- och yttranderitt i kommunstyrelsen och i 6vriga
ndmnder.

Néamnden far hirutGver bestimma att annan ska ha rétt att ndrvara vid nimndens
sammantraden.

Ordforanden

§13

Det éligger ordfoéranden att;

— leda nimndens arbete och sammantrédden

— kalla till sammantrédde i enlighet med lag och reglemente
— kalla ersittare

— 1nfOr sammantriadena se till att &rendena som ska behandlas 1 nimnden vid
behov ir beredda

— se till att fardigberedda drenden snarast behandlas i nimnden

— Dbevaka att nimndens beslut verkstills

Presidium

§ 14

Kommunfullméktige viljer for mandattiden bland ndimndens ledamoter en
ordférande och en eller tvé vice ordforande.

Vice ordforande och i forekommande fall andre vice ordforande (presidiet)
bitrdder ordforanden vid fullgérande av dennes uppgifter.

Vid forfall for ordféranden intrdder 1 dennes stélle vice ordférande och vid forfall
for vice ordforande intrader 1 dennes stille, 1 forekommande fall, andre vice
ordforande.

Ersattare for ordféoranden och vice ordforandena

§15

Om varken ordforanden eller annan i presidiet kan delta i ett helt sammantrade
eller en del av ett sammantriade, fir nimnden utse en annan ledamot som erséttare
for dessa. Tills valet forréttats, fullgors ordfdrandens uppgifter av den som varit
ledamot i ndmnden léngst tid. Om flera ledamoter har lika lang tjanstgoringstid
fullgdrs ordférandens uppgifter av den éldste av dem.

Motsvarande géller om ordféranden eller annan i presidiet inte kan fullgdra sitt
uppdrag under en langre tid. Ersdttaren ska fullgéra samtliga ordférandens/dvriga
presidiets uppgifter.

Forhinder

§16

En ledamot eller erséttare som dr forhindrad att ndrvara vid sammantriade bor
skyndsamt anméla detta.
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Ersattares tjanstgoring

§17

Om en ledamot ar forhindrad att delta eller att vidare delta i ett sammantrdde ska
en erséttare tjanstgora i ledamotens stille. Den erséttare ska kallas in som stér 1
tur att tjénstgora och som inte redan har kallats in.

En ledamot som instéller sig under ett pagdende sammantrdde har réitt att
tjdnstgdra dven om en erséttare tritt i ledamotens stélle.

Erséttarna ska, om dessa inte valts proportionellt, tjdnstgora enligt den ordning
som fullmaktige har bestamt.

Ersittare som inte tjdnstgor har ritt att delta i 6verldggningarna och fa sin mening
antecknad till protokollet.

En erséttare som borjat tjdnstgora har alltid foretrade till tjénstgoring framfor
annan ersattare.

Jav, avbruten tjanstgoring

§ 18  En ledamot eller en ersittare som avbrutit sin tjanstgoring pa grund av jav i ett
drende far tjanstgora igen sedan drendet handlagts.
Ledamot som en gang avbrutit tjdnstgdringen under ett sammantrade pa grund av
annat hinder én jév, far inte ater tjanstgora vid sammantrédet.

Reservation

§ 19  Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera

reservationen ska ledamoten gora det skriftligt. Motiveringen ska ldmnas till
sekreteraren fore den tidpunkt som har faststillts for justeringen av protokollet.
Motsvarande géller vid omedelbar justering.

Justering av protokoll

§ 20

Protokollet justeras av ordféranden och en ledamot.

Némnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart.
Paragrafen ska redovisas skriftligt vid sammantradet och justeras av ordféranden
och en ledamot.

Kungorelser och tillkannagivanden av foreskrifter m.m.

§ 21

Néamnden ansvarar for att beslut och foreskrifter inom det egna ansvarsomradet
kungors enligt gillande bestimmelser.

Namnden ska underridtta kommunstyrelsen om dndringen och dess innehall sa
snart en uppdatering av kommunens styrande dokument beddms nddvéandig.

Delgivningsmottagare

§22

Delgivning med ndmnden sker med ordforanden, forvaltningschefen,
stadsdirektdren, stadsledningskontorets registratorer eller annan anstélld som
ndmnden beslutar.
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Undertecknande av handlingar

§ 23 Om ndmnden inte beslutar annat ska handlingar som utfardas p& ndmndens
vagnar undertecknas av ordforanden och kontrasigneras av sekreteraren. Vid
forfall for ordféranden intrader vice ordféranden och vid forfall for denne den
ledamot som styrelsen utser.

Némnden far dven uppdra &t fortroendevald eller tjansteman att enligt av
nidmnden ldmnade direktiv underteckna handlingar pé dess végnar.

Delegationsbeslut fattas i nimndens namn och ska anmélas i den ordning
ndmnden beslutar. Handlingar som utfardas med anledning av saddant beslut ska,
om inte annat finns foreskrivet, undertecknas av delegaten.
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