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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Denna riktlinje dr framtagen som en del i arbetet med miljéforvaltningens uppdrag att
driva och samordna den ekologiska dimensionen av héllbar utveckling.

Riktlinjen ska

o stodja miljoforvaltningens arbete med grunduppdraget att driva och samordna
den ekologiska dimensionen av hallbar utveckling i Géteborgs Stad

o vigleda milj6forvaltningens arbete med kommunikation som syftar till att
Goteborg ska 0ka takten for att nd malen i miljo- och klimatprogrammet.

I detta dokument ligger fokus i forsta hand pad den kommunikation som
miljoforvaltningen gor, enskilt eller tillsammans med andra. Men strategierna och
arbetssitten som beskrivs kan med fordel ocksa anvéndas av andra forvaltningar och
bolag och andra aktorer i Goteborgssambhillet i arbetet att driva
omstéllningskommunikation.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for chefer och medarbetare pa miljoforvaltningen.

Bakgrund

Goteborg ér en i raden av stider i védrlden som i olika utstrdckning tagit pa sig ledartrojan
i den globalt avgorande fragan att stélla om till ett hallbart samhaélle. Detta med
Overtygelsen om att just staden som organisation har en avgorande roll att fylla i att driva
samhéllsfordndring.

Goteborg ska bli en av EU:s 100 forsta klimatneutrala stdder senast 2030. Pa nationell
niva dr Goteborg drivande i arbetet for klimatneutrala stdder med ett gott liv for alla inom
planetens grinser.

Arbetet for renare hav ér ett annat exempel dir Goteborg tagit pé sig ledartréjan genom
samarbete med 80 andra kommuner runt Nordsjén och Ostersjén.

Med krafttag for okad biologisk méngfald tar staden ansvar for att bryta de nedatgdende
trenderna for natur och ekosystemtjanster. Ytterligare andra exempel ar att Goteborgs
Stad ska driva pa utvecklingen av den cirkuldra ekonomin och minska skadliga &mnen i
omlopp.

Att vara ledande i omstillningen kriver ett intensifierat arbete inom varje organisatorisk
del av staden, men dven arbete pa tviren mellan olika organisatoriska delar och med
aktorer i 6vriga Goteborgssamhaéllet. Kommunikation ér ett verktyg som
miljoforvaltningen behdver anvinda strategiskt for att lyckas med detta.
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Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram

For Goteborgs Stad utgdr miljo- och klimatprogrammet en stor del av svaret pa hur
staden ska arbeta for att nd FN:s globala hallbarhetsmél/Agenda 2030 samtidigt som vi
skapar en battre miljo for géteborgarna.

Programmet bygger pé och visar riktningen for Goteborgs Stads langsiktiga strategiska
miljoarbete. Programmet géller for alla nimnder och bolag i Géteborgs Stad och lagger
grunden for omstillningen till en ekologiskt hallbar stad 2030.

Rekommendationer i uppféljningen av miljé- och klimatprogrammet

Den uppfoljning av milj6- och klimatprogrammet som gjordes 2023 visar att Goteborgs
Stads arbete med att nd malen visserligen gar &t ritt hall — men att det gér for langsamt.

Uppfoljningsrapporten lyfter ett antal rekommendationer for hur Géteborgs Stad kan 6ka
takten i arbetet med att nd malen. Flera av rekommendationerna, s& som 6kad dialog och
samverkan, norm- och beteendeforskjutning, paverkansarbete, 6kad samhéllsdialog med
flera, kopplar direkt eller indirekt till kommunikationsomrédet.

Vikten av att arbeta mer strategiskt med kommunikation lyfts 4ven i uppf6ljningen av
miljoé- och klimatprogrammets strategier' och i Goteborgs Stads klimatrads rapport?.

Koppling till andra styrande dokument

Riktlinjen &r att se som en vigledning i hur miljoforvaltningen ska jobba med
kommunikation for att bidra till att 6ka takten i omstéllningsarbetet och n& mélen i
Goteborgs Stads miljé- och klimatprogram 2021-2030° samt uppfylla mél och uppdrag i
Goteborgs Stads budget* och Miljo- och klimatndmndes budget®.

P& samma sétt ska den ses som ett verktyg for att bidra till uppfyllelse av dvriga
stadenovergripande och lokala strategier, program, planer, atgérdsplaner och policys
inom miljo- och klimatomradet.

Riktlinjen grundar sig i Goteborgs Stads policy for kommunikation® och Goteborgs Stads
riktlinje f6r kommunikation’.

Den bygger vidare pd Miljoforvaltningens plan fér kommunikation 2024-20268, Bilaga 9
till milj6- och klimatndmndens budget 2024 och kan ses som en vidareutveckling av
”Engagemangsskapande” — ett av tre fokusomradena som lyfts i planen.

! Uppfoljning av miljd- och klimatprogrammets strategier 2023
2 Rapport frén Goteborgs Stads klimatrdd 2023.

3 Goteborgs Stads miljé- och klimatprogram 2021-2030

4 Gotebores Stads budget

5 Milj6- och klimatnimndes budget

6 Goteborgs Stads policy for kommunikation
7 Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation

8 Miljoforvaltningens plan for kommunikation 2024—2026
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https://goteborg.se/wps/wcm/connect/c0e89fc3-1ed8-4ab3-87dc-349722b1fad9/N800_R_2023_14_Uppf%C3%B6ljning+av+milj%C3%B6-+och+klimatprogrammets+strategier+2023.pdf?MOD=AJPERES
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/43dd7ecb-49a5-4ad7-b400-1a4210844c8e/N800_R_2023_12_Rapport+fr%C3%A5n+G%C3%B6teborgs+Stads+klimatr%C3%A5d+2023.pdf?MOD=AJPERES
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/6B3CA866EF066429C12586B200449D53?OpenDocument
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/a485e679-38a2-4ad1-814c-30fb9d33eb9f/Beslutad+budget+f%C3%B6r+G%C3%B6teborgs+Stad+2024%2C+S%2C+V%2C+MP.pdf?MOD=AJPERES
https://www4.goteborg.se/prod/Miljo/Kvalitetshandbok/vhandbok.nsf/0/E4B6FA13C8BEF08FC125898F0028B603?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/A7EA44B62CBA4A30C12584EA0043B41C?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/F64C979EA305A571C12584EA00442641?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Miljo/Kvalitetshandbok/vhandbok.nsf/0/E4B6FA13C8BEF08FC125898F0028B603?OpenDocument

I Milj6forvaltningens riktlinje for kommunikationskanaler® finns fortydliganden kring hur
man kan tinka vid val av kanaler for kommunikation samt en dversikt over de
kommunikativa kanaler miljoforvaltningen har till sitt férfogande.

Avgransning

Riktlinjen &r kappan” som beskriver kommunikationens dvergripande strategiska
utgangspunkter och vigleder kommunikationsarbetet kopplat till omstéllning pa ett
overgripande och langsiktigt sitt.

Till riktlinjen tas &rligen fram en kommunikationsplan som lyfter de fokusomraden som
forvaltningen har inom omstéllningskommunikation de ndstkommande aren. Det &r i
kommunikationsplanen som fokus, prioritering och tillvigagéngssatt for
kommunikationen konkretiseras for en kortare tidsperiod, med utgdngspunkt i riktlinjen.
Kommunikationsplanen integreras med verksamhetsplanen for stadsmiljoavdelningen.

Detaljerade kommunikationsplaner/aktivitetslistor kan efter behov dirutdver tas fram for
ett antal prioriterade projekt och satsningar.

Riktlinje for omstallningskommunikation
Overgripande och langsiktiga mal, malgrupper, strategi,
budskap, roller och ansvar

Plan for omstallningskommunikation

Mal pa kort sikt, fokusomraden, prioriterade malgrupper, tidplan

Kommunikations- Kommunikations- Kommunikations- Kommunikations-
/aktivitetsplan /aktivitetsplan /aktivitetsplan /aktivitetsplan

Figur 1: Riktlinjen kompletteras med en drlig plan for omstillningskommunikation och mer detaljerade
kommunikations- och aktivitetsplaner for sdrskilda projekt och satsningar.

® Miljéforvaltningens riktlinje for kommunikationskanaler
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Riktlinje
Kommunikationens roll i omstallningsarbetet

Vad ar omstallning?

Omstillning avser hir den dvergripande fordndring som samhéllet maste genomgé for att
hantera milj6- och klimatutmaningarna och forhindra allvarliga konsekvenser f6r miljon
och ménniskan.

Omstéllningen innebér en méngd olika stora och sma foérdndringar som behdver ske pa
kort tid och i olika delar av samhéllet, till exempel inom transporter, byggande, energi
och livsmedel.

Vad ar omstallningskommunikation?

Omstillningskommunikation dr den kommunikation som syftar till att nd malen i miljo-
och klimatprogrammet och 6ka takten i omstéllningsarbetet.

Ska Goteborg lyckas na malen behover Goteborgs Stad samarbeta med andra aktorer. Det
krévs stor samverkan bade mellan forvaltningar och bolag inom Goteborgs Stad och med
goteborgssamhillets aktorer. Har har kommunikationen en viktig roll som
forandringsdrivare och katalysator for att fa ytterligare fart pa omstéllningen och bygga
en rorelse bland manga aktorer i samhéllet.

Det ar via kommunikation staden sprider budskapet om att alla méste vara med i
omstéllningen, talar om vad Goteborgs Stad gor och vad andra aktorer kan gora och hur
de kan vara delaktiga i arbetet.

Omstéllningskommunikation skapar ocksa tillit genom att visa att Géteborgs Stad jobbar
med miljo- och klimatfragorna, och tar dem pé allvar. Den skapar acceptans och
delaktighet i den omstéllning som maéste ske for att Goteborg ska nd mélen i miljo- och
klimatprogrammet.

Miljoforvaltningens roll i stadens arbete med
omstallningskommunikation

Alla forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad har ett ansvar att kommunicera. |
Goteborgs Stads policy for kommunikation slas det fast att ’kommunikation ar en
forutsittning for demokrati och att Goteborgs Stads kommunikation ska bidra till
forverkligandet av Goteborgs Stads beslut, verksamhetsmal och budget. En genomténkt
och maélinriktad kommunikation hjélper stadens medarbetare att halla hog kvalitet pa
tjénster och service och sikerstéller att resurser anvédnds effektivt. Genom enhetlig
kommunikation skapas intern samhdrighet och extern tydlighet”.

Respektive forvaltning och bolag har ansvaret att kommunicera rérande sina uppdrag och
ansvarsomraden.
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Ett av miljoforvaltningens grunduppdrag ar att driva och samordna den ekologiska
dimensionen av hallbar utveckling i Goteborgs Stad. I det ingar ansvaret att driva och
samordna kommunikation som syftar till att nd miljomalen och oka takten i
omstdllningsarbetet. Konkret innebér det att forvaltningen ansvarar for att kommunicera
omstillning rorande de fragor forvaltningen arbetar med; stadens systematiska
miljoarbete, klimat och giftfri miljo, gron/blé-frdgor, luft/buller samt energi- och
klimatrddgivning.

Ett annat av milj6forvaltningens uppdrag ar att samordna stadens tvirgaende strategi Vi
agerar som foregangare” dar kommunikation &r ett av fokusomradena.

De bdda uppdragen ovan innebér att forvaltningen har ett ansvar att driva och samordna
Goteborgs Stads kommunikation om miljo- och klimatfragan i stort — vara en padrivande
och samlande kraft i forvaltnings- och bolagsdvergripande kommunikationsplanering och
kommunikationsinsatser rorande omstéllning samt underlétta f6r forvaltningar och bolag
att kommunicera och né ut med sin omstéllningskommunikation.

Det innebér ytterligare att forvaltningen, till exempel inom ramen for uppféljningen av
stadens systematiska miljoarbete, foljer upp, analyserar och ger rekommendationer
rorande forvaltningars och bolags omstillningskommunikation.

Mal for omstallningskommunikation

Det overgripande mélet for miljoforvaltningens omstéllningskommunikation &r att
engagera, motivera, bygga formaga och skapa en rorelse for att stilla om till ett
ekologiskt hallbart samhiille, inom Goteborgs Stad och i goteborgssamhiillet, sa att
vi nir malen i miljo- och klimatprogrammet.

Delmal for miljoforvaltningens omstéllningskommunikation &r:

o Okat engagemang, delaktighet, ansvarstagande och handlingskraft i Géteborgs
Stads omstillningsarbete

e Okad kunskap om och tillit till hur Géteborgs Stad arbetar med omstillning

e Okad forstaelse for hur och var man som till exempel forvaltning, bolag,
medborgare, medarbetare eller néringslivsaktor kan bidra utifran sin roll

e Okad dialog mellan aktdrer inom Goteborgs Stad och med aktdrer i samhillet i
fragor som driver omstillning

e (Okad samverkan mellan Géteborgs Stads forvaltningar och bolag i arbetet med
omstéllningskommunikation

Primara malgrupper

Malgrupper for omstillningskommunikationen #r flera och breda. Over tid behdver
kommunikationen adressera méanga och olika mélgrupper for att uppna malet, medan det
beroende pa fokusomrade och nedbrutna mal kommer krévas arbete riktat mot specifika
malgrupper.
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De priméra 6vergripande malgrupperna for omstéllningskommunikationen ar:
e Medarbetare och chefer i Goteborgs Stad
o Beslutsfattare/fortroendevalda i Goteborgs Stad
o (Goteborgssamhillet (goteborgarna, civilsamhille, néringsliv)

Andra viktiga malgrupper ar akademi, andra kommuner, myndigheter och offentliga
aktorer sdvil nationellt som internationellt.

Strategier

For att fa driv och genomslag i omstidllningskommunikationen ska vi striva efter att
engagera och involvera, ha fokus pa mélen och jobba tillsammans med andra aktorer.
Strategierna ska sikerstélla en verkningsfull omstillningskommunikation.

Engagera och involvera!

For att bidra till att skapa den rorelse, i samhaillet och inom Géteborgs Stad, som kravs for
att omstéllningen ska fa kraft och att Goteborg ska 6ka takten och nd malen i miljo- och
klimatprogrammet ska kommunikationen:

e inspirera, engagera, involvera och vécka lust att delta i arbetet att 6ka takten i
omstéllningsarbetet.

e ingjuta mod och ge energi till de som &r engagerade i omstillningsarbetet
e vara inlyssnande och uppmuntra till dialog
e vara tillginglig och moéta mélgrupperna dir de befinner sig

e vara innovativa, inte radda for att sticka ut hakan och testa nya sétt att nad och
engagera vara malgrupper

Ha fokus pa malen och hur vi tar oss dit

For att 6ka kunskapen, tilliten och forstielsen ska vi i kommunikationen tydliggora
Goteborgs Stads arbete for omstéllning och vad det leder till. Genom att:

e Visualisera, beritta och sprida kunskap om mélen och mervinsterna som
omstdllningen for med sig samt forklara vad som maéste goras for att Goteborg
ska nd mélen.

e Skapa uppmairksamhet kring "detta hinder", ’detta kan du gora...”, ”hér kan du
vara med och ...” for att nd mélen i milj6- och klimatprogrammet

e Informera/visualisera hur atgérder och insatser som gors inom
miljoforvaltningen/Goteborgs Stad paverkar var mdjlighet att nd miljo- och
klimatmélen

e Tydliggora vikten att ta ansvar for ”den egna rollen” i omstéllningsarbetet

Miljéférvaltningens riktlinje fér omstaliningskommunikation 9 (11)



o Trycka pa att det ar skarpt ldge - att det 4r nodvéndigt att Goteborg okar takten i
omstéllningen - och samtidigt ingjuta kdnslan av att det d&r mdjligt att nd malen i
miljo- och klimatprogrammet.

e Lyfta att bdde systemomstdllning och omstillning i vardagen” ar viktigt

Jobba tillsammans och lara av varandra

Omstillning &r en fraga som beror hela samhillet och alla delar av Goteborgs Stad. For
att nd mélen i milj6- och klimatprogrammet ska vi samverka for att skapa kommunikativ
kraft kring omstéllningsfragor (internt pa miljoforvaltningen, med forvaltningar och bolag
1 Goteborgs Stad och med aktdrer i géteborgssamhéllet) genom att:

e FErbjuda/delta i métesplatser/arenor for samarbete, samskapande och
kunskapsutbyte for att lyssna in och skapa/delta i dialog om miljo- och
klimatomstéllning

o Utveckla stadengemensamma plattformar, kommunikationskoncept, och kanaler
for att kommunicera omstéllningsfragor

e Driva och delta i kommunikationskampanjer for att skapa kommunikativ kraft
kring omstéllningsfragor (tillsammans med andra férvaltningar och bolag i
Goteborgs Stad, med goteborgssamhillets aktorer och andra)

e Lira av, utvirdera och analysera véra egna och andras kommunikationsaktiviteter
och arbetssétt for att standigt utvecklas

Prioritera och ta ansvar

For att fa ut mesta mojlig effekt ur de resurser vi har till vart forfogande ska vi:

e Dbedriva en syftesdriven kommunikation dér vi vet vad vi vill &stadkomma med
kommunikationen vi gor

e Dbedriva ett prioriterat och planerat omstéllningskommunikationsarbete dér tid och
resurser laggs pé fragor som spelar storst roll for omstillningsarbetet och dir
kommunikation pa ett effektfullt sitt kan bidra for att oka takten i
omstéllningsarbetet

e ha tydlighet i det egna ansvaret och uppdraget (miljoforvaltningens,
avdelningsledningens, handldggarens, kommunikatdrens) sa att
omstéllningskommunikation ar en naturlig del i det 16pande arbetet

Tonalitet, avsandare och grafisk profil

Grundtonen i kommunikationen ska vara “engagemang”. Miljéforvaltningen ska genom
sin kommunikation formedla lust att delta i omstéllningsarbetet utifran roll, mojlighet och
forutséttningar samt vilja att gora dtaganden.

De produkter som tas fram (kunskapsunderlag, informationsmaterial etc.) ska vara
malgruppsanpassade och léttoverskadliga.
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I de fall kunskapsunderlagen dr omfattande ska vi ta fram kortversioner och/eller
kondenseringar av materialet i form av presentationsmaterial eller film.

Allt kommunikativt material ska utgé fran Goteborgs Stads grafiska profil.

Kanaler

Miljoforvaltningen har ett antal kommunikativa kanaler till sitt forfogande. En fullsténdig

lista 6ver miljoforvaltningens kanaler och hur man ska tdnka ndr man valjer kanal finns 1
Miljéforvaltningens riktlinje for kommunikationskanaler',

Nya kanaler for att na géteborgssamhallet

For att na och engagera aktorer utanfor Goteborgs Stad ska vi tdnka nytt och testa nya
kanaler, samarbeten och arbetssitt som mdjliggér mer aktiv och uppsdkande
kommunikation som méter malgrupperna dar de befinner sig.

Utvardering och uppfoljning

Riktlinjen utvdrderas arligen. For detta ansvarar ledningen for stadsmiljéavdelningen i
samverkan med kommunikationsfunktionen.

Planen for omstallningskommunikation som ska tas fram arligen och vara en integrerad
del i verksamhetsplanen och kommer att f6ljas upp inom ramen for verksamhetsplanen.
Den uppf6ljningen kommer att vara av stor betydelse for uppfoljningen av denna
riktlinje.

10 Miljoforvaltningens riktlinje for kommunikationskanaler

Miljéférvaltningens riktlinje fér omstaliningskommunikation
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https://www4.goteborg.se/prod/Miljo/Kvalitetshandbok/vhandbok.nsf/0/5E7B3EE66CBC5CB1C1258AC30053EEA8?OpenDocument
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