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Stadsledningskontoret I Goteborgs
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Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2026-02-18 Lina Tjernberg, Jenny Johnsén, Peter Westlund

Arendenummer SLK-2025-01140 Telefon: 031-368 03 40

E-post: jenny.johnsen@stadshuset.goteborg.se

Forandrade fordelningsnycklar och forandrad
kategorisering av digitala tjanster och digital
infrastruktur

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Fordelningsnycklar for och omkategorisering av digitala tjanster och digital
infrastruktur som tillhandahélls av Goteborgs Stads interna leverantorer i enlighet
med bilaga 3 till stadsledningskontorets tjansteutlatande faststélls.

2. Némnden for Intraservice far i uppdrag att under 2026 minska indirekt
kostnadsfordelning.

3. Niamnden for Intraservice far i uppdrag att under 2026 utreda om tjanstekategorierna
bastjénster och tilldggstjénster kan appliceras pa tjénster inom omradet digital
infrastruktur.

4. Namnden for Intraservice, namnden for demokrati och medborgarservice och inkdps-
och upphandlingsndmnden far i uppdrag att under 2026 utreda bastjansternas
relevans, innehéll och eventuella behov av omkategorisering.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har tillsammans med interna leverantorer av digitala tjénster och
digital infrastruktur sett ett behov av att se ver nuvarande fordelningsnycklar. Arendet
innehéller forslag till forandrade fordelningsnycklar och omkategorisering av
tjdnstekategorier. Stadsledningskontoret och leverantdrerna har arbetat fram forslaget
gemensamt.

Stadsledningskontoret bedomer att med detta forslag uppnas en 6kad tydlighet i
kostnadsfordelningen dér fordelningsnycklar och kundbas bittre Gverensstimmer med
forvaltningars och bolags nyttjande av tjinsterna eller med den nytta de bedoms ha av
tjdnsterna. Med forslaget tas nu dven hansyn till vilka arbetsuppgifter personalen inom
respektive organisation har. [ nuvarande kostnadsfoérdelning bedomer
stadsledningskontoret att de stora personalintensiva verksamheterna inom utbildning,
véard och omsorg har belastats med en orimligt hdg andel av kostnaderna for tjansterna.
Bolagen foreslas ocksa finansiera ett par tjanster som de hittills delvis inte burit kostnader
for. Forslaget innebér en omfordelning av tjansteleverantorernas kostnader mellan stadens
ndmnder och bolagsstyrelser. Totalt innebér de foreslagna fordndringarna av
fordelningsnycklar och kategorisering (kundbas) att férvaltningarnas totala kostnad
minskar och bolagens totala kostnad dkar med i storleksordningen 8 mnkr.
Stadsledningskontoret avser att till budgetberedningen for 2027 &terkomma med forslag
till justering av de kommunbidragsfinansierade nimndernas kommunbidrag.
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Bedomning ur ekonomisk dimension

Forslaget avser hur de interna tjansteleverantorernas kostnader ska fordelas mellan
ndmnder och bolagsstyrelser men inte storleken pé de kostnader som ska fordelas.
Forslaget innebir dnda en viss paverkan pa kommunens kostnader eftersom det innebéar
en omfordelning mellan bolagens och de taxefinansierade ndmndernas kostnader i
forhallande till de kommunbidragsfinansierade nimnderna. Forslaget far d&ven en
paverkan pa den ersittning som ndmnderna ldmnar till fristdende utforare.

Forslaget paverkar samtliga ndimnder och bolagsstyrelsers kostnader.
Stadsledningskontoret avser att till budgetberedningen for 2027 &terkomma med forslag
till justering av de kommunbidragsfinansierade nimndernas kommunbidrag.

Forslaget avser dven justerad kategorisering av vissa tjanster fran bastjanst till
tillaggstjanst. Det géller framst for bolagen. Har forvaltningen eller bolaget behov av att
anvénda en digital tjanst som tillhandahalls av stadens leverantorer ska forvaltningen eller
bolaget vinda sig dit och inte externt. Nimnden for Intraservice (Intraservice) ser en dkad
ekonomisk risk for minskade intékter nar fler tjanster kategoriseras som tillaggstjénster
for bolag med detta forslag. Dock har flera av tjdnsterna som kategoriseras om redan
tidigare enbart finansierats av de bolag som nyttjar tjdnsterna.

Beddmning ur ekologisk och social dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit ndgra sirskilda aspekter pa fragan utifran dessa
dimensioner.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget

1. Forslag till fordndrade fordelningsnycklar samt omkategorisering

2. Beriknad effekt per ndimnd och bolagsstyrelse av foreslagen fordndring
3. Beskrivning av forslag till nya indirekta férdelningsnycklar
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Beskrivning av arendet

Stadsledningskontoret har tillsammans med interna leverantorer av digitala tjénster och
digital infrastruktur sett ett behov av att se ver nuvarande fordelningsnycklar. Arendet
innehaller forslag till forandrade fordelningsnycklar och omkategorisering av digitala
tjénster och digital infrastruktur som tillhandahalls av stadens interna leverantorer.
Forslaget innebdr en omfordelning av tjdnsteleverantdrernas kostnader mellan stadens
namnder och bolagsstyrelser.

I staden levererar tre naimnder digitala tjanster till koncernens forvaltningar och bolag, det
ar ndimnden for Intraservice, nimnden for demokrati och medborgarservice (demokrati
och medborgarservice) och inkdps- och upphandlingsndmnden (inkops- och
upphandling).

De digitala tjénsterna finansieras enligt sjdlvkostnadsprincipen, med fakturering baserad
pé kostnadsfordelning enligt faststillda fordelningsnycklar, till exempel antal anstillda
eller antal datorer. Fordelningsnycklar dr verktyg for att bland annat pa ett rattvist och
transparent sitt fordela gemensamma kostnader pé stadens verksamheter.

Stadsledningskontoret har inom ramen for sitt ansvar att driva stadens digitalisering pé
Overgripande niva noterat ett behov av att tillsammans med leverantérsnimnderna gora en
oversyn av de fordelningsnycklar som styr fordelningen av kostnader fér gemensamma
bastjinster (tjanster i forsta hand inom stodprocesserna HR, ekonomi, kommunikation
samt ledning och styrning) och digital infrastruktur. Redan infor budget 2026 foreslog
bade Intraservice och demokrati och medborgarservice fordndrade fordelningsnycklar for
ett par tjinster. De foreslagna fordndringarna innebar exempelvis att fordelningsnyckeln
antal anstillda skulle anvindas i &n hogre utstrickning, dessutom for tjanster med stor
kostnadsmassa. Det fanns en osékerhet fran stadsledningskontorets sida huruvida den
fordelningsnyckeln skulle vara mest &ndamaélsenlig for aktuella tjénster. Det hér var en av
anledningarna till det identifierade behovet av att géra en storre 6versyn. Beslutet att
genomfora dversynen har forankrats i Strategisk samordningsgrupp, vilken &r den grupp
av direktorer fran forvaltningar och bolag som kommunstyrelsen har till hjélp att véirdera
och prioritera befintliga och nya férédndringsinsatser samt tjanster och digital
infrastruktur.

Syftet med dversynen har varit att beddma huruvida de nuvarande fordelningsnycklarna
for bastjanster och digital infrastruktur &r &ndamalsenliga for staden. Om behov finns ska
forandringar foreslas for att 6ka dndamalsenligheten enligt nuvarande styrmodell. Malet
ar att det ska upplevas fran stadens forvaltningar och bolag att principerna for férdelning
av kostnader for dessa tjdnster ar forankrade och accepterade.

Under hosten 2025 reviderades Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och forvaltning (SLK-2024-01188). Revideringen
innebar en justering av tjanstekategorier. I samband med 6versynen av fordelningsnycklar
har dven en Gversyn av tjinstekategorier for vissa tjanster gjorts utifran justeringar i
riktlinjen. Detta eftersom fordelningsnycklar och tjidnstekategorisering hénger tétt
samman. Arendet foreslar siledes dven ett fatal justeringar kopplat till kategorisering av
tjénster.
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Avgransningar

Oversynen har syftat till att se dver och vid behov limna forslag till forindringar av de
fordelningsnycklar som de tjanstelevererande nimnderna anvénder for att fordela sina
kostnader. Daremot har det inte ingatt att vardera hur leverantorerna har fordelat
kostnaden mellan de olika tjénsterna eller storleken pa den totala kostnadsmassan.

Initialt ingick inte heller att vardera kundbasen, det vill séga vilka forvaltningar och bolag
som kostnaderna for respektive tjanst ska fordelas till. Under projektets gang har det visat
sig omojligt att inte vdga in dven det da kundbasen &r sd sammanflétad med valet av
fordelningsnyckel.

Det finns olika tjanstekategorier i styrmodellen. Enbart bastjinster (tjanster i forsta hand
inom stodprocesserna HR, ekonomi, kommunikation samt ledning och styrning) och
digital infrastruktur ingar i 6versynen. Specialist- och tilldggstjanster samt eventuella
ovriga digitala tjanster ingér saledes inte.

Utgangspunkter for andamalsenlig kostnadsférdelning
Nedan beskrivs utgdngspunkter for &ndamalsenlig fordelning av tjdnstekostnader utifran
den definition som gjorts inom ramen for 6versynen.

Réttvisande kostnadsbild

Det dr av flera skal viktigt att tjansteleverantorernas kostnader fordelas pa ett sadant sétt
att det sé langt som mojligt speglar de olika verksamheternas nyttjande respektive nytta
av tjansterna. Dar det inte gar att méta det direkta nyttjandet i form av anvinda volymer
eller nyttan dr ambitionen med forslaget att fordelningen motsvarar en sa god
uppskattning som mdjligt. Dér indirekta variabler ligger till grund for
kostnadsfordelningen har darfor sddana variabler valts som kan antas ha en fordelning
som Overensstdmmer med det uppskattade nyttjandet eller den nytta som
forvaltningen/bolaget kan antas ha med tjansten. Det géller till exempel for de tjanster
som inte anviands direkt, men som dr en grundlaggande forutsittning for att Gvriga
tjénster ska fungera pa ett sikert och smidigt stt.

Sarskilt viktigt ar det att de forvaltningar dér kostnaden ligger till grund for erséttningen
till fristdende utforare har en réttvisande kostnadsbild. Det géller framfor allt den
erséttning som lamnas av forskolendmnden, grundskolendmnden och
utbildningsndmnden. Inom deras verksamheter far en fordndrad kostnad ett direkt
genomslag pi ersittningen till de fristdende utforarna. Aven for den verksamhet som
ersitts enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) bor en fordndrad kostnad paverka den
ersdttning som lamnas. Har dr utgdngspunkten att de fristdende utfoérarna ska fa tdckning
for motsvarande tjanster som de har, samtidigt som de inte ska dverkompenseras genom
att till exempel forskolendmnden har belastats med kostnader som dverstiger
verksamhetens nyttjande/nytta av tjansten.

Pé samma sétt ar det viktigt utifran lagstiftningen att bolagen och de taxefinansierade
verksamheterna bér sin del av kostnaden for de tjédnster som nyttjas, varken mer eller
mindre, i férhéllande till skattekollektivet. Det finns dven andra skal till att de
gemensamma kostnaderna fordelas sé réttvisande som mojligt. Det ger d& en mer korrekt
bild av de olika verksamheternas kostnader och ger pé sé sitt ett battre underlag for
jamforelser med motsvarande verksamhet i andra kommuner fér nimnderna och med
andra aktorer i samma bransch for bolagsstyrelserna.
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Enkelhet och transparens

En annan utgangspunkt har varit att de férdelningsnycklar som anvénds ska vara enkla att
ta fram och uppdatera. De ska heller inte vara for komplicerade utan mdjliga att forsta
bade till sin konstruktion och till hur de speglar anvindandet av tjénsten.

Denna utgangspunkt stér i viss motséttning till ambitionen att ge en sé korrekt
kostnadsbild som mojligt. Har behéver en avviagning goras som bland annat beror pa
kostnaden for tjansten. Det dr till exempel inte rimligt att ta fram en specifik och
komplicerad fordelningsnyckel for en tjanst med en forhallandevis lag kostnad, men det
kan vara det for en omfattande tjinst med en kostnad pa flera tiotals miljoner om det leder
till en avsevért mer réttvisande kostnadsbild.

Balans mellan finansiering kopplat till nyttiande och koncernnytta

De gemensamma tjansterna och den digitala infrastrukturen syftar till att skapa
koncernnytta pa olika sétt. Ekonomiska skalfordelar, likartade arbetssétt, mojlighet till
uppfoljning dr ndgra exempel pd koncernnytta. Kommunfullméktige har beslutat om
stadens bastjanster och i vissa fall dr nyttan for tjdnsterna ytterst i relation till boende,
besdkare och ndringsliv. Staden har ocksé behov av investeringar i tjénsterna och i
infrastrukturen. Dessa satsningar behdver som huvudregel finansieras av
kommunkoncernen som helhet. Ibland behovs det dven en gemensam finansiering av
driftsséttandet av nya tjanster eftersom verksamheterna i kommunkoncernen i olika takt
har behov och mgjlighet att nyttja tjainsterna. Det behovs en balans mellan den
koncernnytta tjénsterna syftar till att generera och finansiering kopplad till direkt
nyttjande.

Ovriga utgdngspunkter
Fordelningsnycklarna ska i méjligaste man éven:

e spegla faktiska kostnadsdrivare, till exempel antal licenser, personalkostnad
serverutrymme

vara begripliga och transparenta

uppmuntra till effektiv anvéndning av gemensamma resurser

vid behov styra beteenden i linje med styrning

mojliggdra att tjanster kan avvecklas pé ett effektivt sitt

bygga pa forankrade och accepterade principer.

Genomfoérande och férankring

Brett deltagande i arbetet

Stadsledningskontoret har ansvarat for 6versynen och dess genomforande i nira
samarbete med leverantorerna och Goteborgs Stadshus AB. Tét forankring har skett med
referensgrupp bestdende av ett tiotal forvaltningar och bolag samt styrgrupp
(representation fran stadsledningskontoret och direktdrer pa leverantdrerna). Forankring
har ocksé skett med Strategisk samordningsgrupp, i ndtverk for digitaliseringsansvariga
och ekonomichefsnitverk.

Okad &ndamélsenlighet och kvalitet i de indirekta férdelningsnycklarna

Det finns digitala tjénster i staden som ar svéra att koppa till direkt nytta och nyttjande for
enskild forvaltning och bolag. Exempelvis gillande grundlidggande digital infrastruktur
och Extern service och kommunikation (stadens externa webbplats goteborg.se). Av
Intraservice budgeterade kostnader (2025) for bastjénster och digital infrastruktur pa
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knappt en miljard kronor fordelas cirka 300 mnkr utifran fordelningsnyckeln antal
anstillda vilken kan sdgas utgdra en indirekt férdelning av kostnader.

Diér det bedomts dndamalsenligt foreslas att indirekt fordelning ersitts med
volymbaserade matt, till exempel antal anvindare. I referensgruppen har det varit ett
tydligt onskemal att ersétta indirekt fordelning dir det dr mojligt. I hog grad bedéms dock
att det fortfarande ar nddvéndigt att anvénda indirekta matt d& forvaltningars och bolags
nyttjande eller nytta med tjédnsterna i manga fall inte kan métas med hjilp av volymmatt.

Det har arbetats fram andra métt vad det géller personalvolym som bedoms bittre spegla
forvaltningarnas och bolagens nyttjande/nytta med tjansterna och ddrmed ocksa bedoms
skapa en rattvisare kostnadsbild, samtidigt som malet med enkelhet och transparens
bedoms uppnas.

I samband med genomgéngen av tjdnsterna har det identifierats vilka tjanster som
behdver kategoriseras om utifran den beslutade revideringen av Goteborgs Stads riktlinje
for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och (SLK-2024-01188).
Forslag pad omkategorisering redovisas sist i drendet.

Forslag pa nya fordelningsnycklar och utfall - 6vergripande

Férslag pa nya maétt for indirekta kostnader
De tre nya matt som foreslas ar:

*Antal drsarbetare: Denna fordelningsnyckel dr administrativt enkel och anvénds redan
i dag av savil forvaltningarna som inom bolagskoncernen. Den tar hédnsyn till
sdsongsvariationer och tjanstgoringsgrad. Vid en jimforelse med nuvarande
fordelningsnyckel, antal anstéllda, innebér en fordndring liten paverkan for enskilda
forvaltningar och bolag.

*Antal drsarbetare administrativ och ledningspersonal: Mattet ir administrativt enkelt
att ta fram avseende forvaltningarna. For att inte belasta bolagen med 6kad administration
foreslés att bolagens andel schablonberiknas utifran en indelning i fyra grupper. Mattet
bedoms spegla nyttan av tjansten Stod for dokument och drendehantering, men ar framfor
allt en del av det tredje foreslagna viktade mattet.

*Antal arsarbetare viktat matt (administrativ och ledningspersonal + 0,2 x ovrig
personal): Foreslds anvéindas for de tjanster dér all personal beddms nyttja/ha nytta av
tjdnsten, men dér det skiljer sig avsevirt it beroende pa personalkategori. Exempel pa
tjénster: IT-sékerhet, Grundldggande digital infrastruktur (Core), Extern service och
kommunikation.

En utforlig beskrivning av de foreslagna férdelningsnycklarna, indelningen i grupper for
bolagen samt av de justeringar som av olika anledningar dr n6dvéndiga att gora for nagra
enstaka forvaltningar och bolag finns i bilaga 1.

De foreslagna fordelningsnycklarna ovan dr gemensamma for de tre tjénsteleverantdrerna
varfor det ar viktigt att definition och méttidpunkt ocksa &r gemensam. Av praktiska skl
aligger det nimnden for Intraservice att tekniskt ta fram matten och tillhandahalla dem for
ovriga tjansteleverantorer. Skulle behov framkomma frdn ndgon av leverantdrerna att
vilja &indra definition eller méttidpunkt far det lyftas i det arliga budgetarbetet (Arlig
analys) och beredas av stadsledningskontoret i samrdd med leverantdrerna utifrén vikten
av en administrativ enkel och sammanhéllen process.
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Forslag och utfall per leverantér och omrade

Intraservice Digital infrastruktur

Den budgeterade kostnaden for den digitala infrastrukturen uppgick 2025 till cirka

800 mnkr. Till storsta delen fordelas kostnaderna utifran fordelningsnycklar dar
sambandet med nyttan respektive nyttjandet &r tydligt och direkt. Exempel pa sddana
nycklar dr antal datorer, antal licenser och antal anslutningar till stadsnétet. I tva fall
foreslas fordndringar av nuvarande tjdnster som far en avsevard paverkan pa fordelningen
av kostnaderna.

Den ena fordandringen som foreslas avser tjdnsten Stadsnét dér det som kan betraktas som
del av den grundldggande digitala infrastrukturen (Core) foreslés brytas ut och bli en egen
tjanst. Med Core avser Intraservice en grundldggande IT-kommunikation i datacentret.
Formagan ger anvéndarna en somlds upplevelse av IT oavsett om tjanster fran
Intraservice anvinds, andra molntjénster eller om IT fran andra organisationers datacenter
anvénds. Kostnaden for tjdnsten berdknas till cirka 40 mnkr och fordelas nu utifrén hur
manga anslutningar av olika storlek och typ som varje och bolag har. Det ger en felaktig
kostnadsfordelning dar till exempel forskolenimnden och ndmnden for funktionsstod far
ta en oproportionerlig hdg andel av kostnaden pa grund av smaskalig verksamhet spridd
pa manga lokaler. I andra dnden finns bolag som inte dr anslutna till stadsnétet och darfor
inte behdver bira nadgon kostnad, trots att de har nytta av tjénsten. Hér foreslas i stéllet en
fordelning efter fordelningsnyckeln antal arsarbetare viktat métt, som beddms betydligt
battre spegla respektive forvaltnings och bolags nytta. Utifran en samlad bedémning
foreslés fyra bolag/bolagskoncerner, Goteborg Energi AB, Liseberg AB, Goteborgs
Hamn AB samt Renova AB, fa en reducerad kostnadsfoérdelning. Bedomningen grundas
pa att deras anvindning av Intraservice tjénster dr lag och att de inte under de ndrmaste
aren planeras bli inkonsoliderade i stadens IT-miljo.

Den andra fordndringen som foreslas ar for tjansten Lokalt Nét-LAN som nu bestar av tva
tjdnsteerbjudanden, Lokalt nétverk respektive Tradlost nitverk dar kostnaderna fordelas
utifran antal aktiva portar respektive antal accesspunkter. Forslaget ar att ersétta dessa
erbjudanden med Lokalt Nat bas och Lokalt Nét utokad dér kostnaden fordelas utifran
antal switchar som varje forvaltning och bolag har i sin LAN-16sning och dér den utdkade
varianten far ett ndgot hdgre pris per switch. Fordndringen medfoér en minskad kostnad
for forskolendmnden och grundskolendmnden med cirka 4 mnkr vardera och for dldre
samt vard- och omsorgsndmnden en minskning pé cirka 1 mnkr. Ovriga nimnder och
bolagsstyrelser berdknas fa en 6kad kostnad eller i nagra fall en nagot ldgre kostnad.

Drygt 100 mnkr av den digitala infrastrukturens kostnader fordelas idag utifrén antal
anstillda hos respektive forvaltning och bolag. Det géller till exempel den grundlaggande
formagan att tillgodose stadens behov av informations- och IT-sékerhet. Forslaget &r att
det kostnadsmaissigt storsta tjansteerbjudandet, IT-sékerhet delas upp i tva delar. Den ena
delen som handlar om sékerhetsovervakning och uppgar till cirka 40 mnkr foreslés
fordelas utifran fordelningsnyckeln antal arsarbetare viktat matt. I likhet med for ”Coren”
foreslas fyra bolag/bolagskoncerner fa en reducerad kostnadsfordelning. Den andra delen
som bestar av enheten for informationssédkerhet &r att betrakta som en stabsfunktion hos
Intraservice och foreslas fordelas tillsammans med 6vriga gemensamma kostnader som
en form av overheadkostnad.
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For ovriga tjanster/tjansteerbjudanden foreslés att kostnaderna som huvudregel ska
fordelas utifrdn nyckeln antal &rsarbetare viktat métt. Aven for vissa av dessa tjénster
foreslas en reducerad kostnadsfordelning for bolagen/bolagskoncernerna ovan. For ett
tjansteerbjudande, Séker digital kommunikation, som &tminstone initialt enbart anvénds
av nagra forvaltningar, foreslas att enbart de forvaltningar som &r inne i tjansten ska bira
kostnaden.

Den digitala utvecklingen gar mot att vissa av tjansterna inom digital infrastruktur inte
langre konsumeras tjanst for tjanst utan i stéllet ir byggstenar i kundunika l6sningar. Hér
behover Intraservice analysera detta sammantaget och ldmna forslag till ny
hanteringsordning och kostnadsférdelning till budgetarbetet infor 2028 (Arlig analys).

Intraservice Ekonomitjénster

Kostnaderna for ekonomitjanster uppgér till cirka 60 mnkr. De bedoms idag fordelas
utifran fordelningsnycklar som speglar nyttan, som till exempel antal licenser, antal
anvindare och antal kundfakturor. For tjansten Stdd i budget, prognos och
analysprocessen foreslds en dndring av fordelningsnyckel fran antal anstéllda till antal
anvéndare. Storst effekt berdknas den foreslagna fordndringen fé for grundskolendmnden
med en minskad kostnad p& 1 mnkr, for férskolendmnden och éldre samt vard- och
omsorgsnimnden med en minskad kostnad pa cirka 0,7 mnkr samt stadsmiljondmnden
som berdknas fi en 6kad kostnad med 0,6 mnkr. For flertalet nimnder och bolagsstyrelser
beréknas forandringen understiga +/- 0,1 mnkr.

Intraservice HR-tjénster

Kostnaderna for HR-tjansterna uppgér idag till cirka 140 mnkr. Den kostnadsmaéssigt
storsta tjdnsten dr ”Stdd i arbetet med I6oneadministration” med en kostnad pé cirka

80 mnkr. Den fordelas idag efter antal 16neutbetalningar, vilket bedoms vara en relevant
fordelningsnyckel. Hir foreslas ingen forindring, men Intraservice bor infor Arlig analys
2028, aterkomma med om en mindre del av kostnaden bor fordelas per organisation dér
kommunen utgdr en organisation och varje bolag som nyttjar tjénsten en vardera. Motivet
till detta &r att varje organisation medfor samma arbetsinsats for uppdatering av ny
lagstiftning eller avtalsfordndring.

Kostnaderna for 6vriga tjanster fordelas utifran antal anstillda, men for bolagen endast till
de bolag som anvénder tjansten. For en tjénst, Stod i arbetet med personaluppfoljning,
foreslas att fordelningsnyckeln dndras till antal anvéndare. For 6vriga tjénster foreslés att
fordelningsnyckeln antal anstdllda &ndras till antal arsarbetare. De foreslagna
forandringarna berdknas fa relativt smé ekonomiska effekter.

Intraservice Kommunikationstjdnster

Kommunikationstjdnsterna &r tre till antalet med en budgeterad kostnad 2025 pa cirka

35 mnkr. Den kostnadsmassigt storsta tjansten dr Goteborgs Stads intranét. Kostnaden for
tjdnsten fordelas idag utifran antal anstédllda. Den foreslas i stéllet fordelas utifran antal
arsarbetare. De bolag som inte dr konsoliderade in i stadens IT-miljé har en begrédnsad
nytta av tjénsten och foreslds darfor fa en reducerad kostnad med 60 procent.

For tjansterna Bild- och ljudforsorjning samt Grafisk manual och mallar géller att bolagen
inte har full tillgdng och nytta av tjansterna. Hér foreslas en uppdelning pa tva
tjdnsteerbjudanden, ett for forvaltningar och ett for bolag, dar bolagens kostnad &r
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reducerad med hénsyn till en ldgre nytta. For bada tjénsterna foreslas fordelningsnyckeln
antal arsarbetare viktat matt.

Intraservice tjdnster inom ledning och styrning

Kostnaderna for tjdnsterna inom ledning och styrning uppgér idag till cirka 75 mnkr. Den
kostnadsmaéssigt storsta tjansten ar Stod for dokument- och drendehantering med en
kostnad pa cirka 25 mnkr. Kostnaden for tjansten fordelas idag efter antal anstillda.
Forslaget dr att i stéllet fordela kostnaden utifran fordelningsnyckeln antal arsarbetare
administrativ och ledningspersonal, da det béttre beddms dverensstimma med vilka som
anvénder och har nytta av tjansten. Tjénsten dr fortfarande under inférande. Néar
infoérandet dr genomfort och tjansten ér i full drift bor Intraservice se dver anviandandet
kopplat till fordelningsnyckeln och vid behov i stillet foresla en volymbaserad
fordelningsnyckel.

Tjénsten LIS (Ledning i samverkan) &r en tjédnst under avveckling. Kostnaden fordelas
idag efter antal administrativa datorer. Eftersom den ska avvecklas under 2027 foreslas
ingen fordndring av fordelningsnyckel.

Tjansten Stod for digitalt bevarande ar ett pagdende projekt. Tills vidare foreslas
fordelningsnyckeln antal &rsarbetare viktat métt. Aven hiir bér Intraservice, nér tjinsten 4r
fullt inford, se 6ver mojligheterna till en volymbaserad férdelningsnyckel. Detsamma
géller for tjénsten Stod for dokumentation av personuppgiftsbehandlingar och
informationssékerhet.

Demokrati och medborgarservice

Demokrati och medborgarservice tjanster har hittills enbart fakturerats till
forvaltningarna. Den kostnadsmaéssigt storsta tjdnsten dr Extern service och
kommunikation (cirka 57,5 mnkr) dér goteborg.se ingér. Har foreslas en uppdelning av
kostnadsfordelningen pé tva delar, dir den ena avser att erbjuda en siker, stabil och
tillgdnglig webbplats for publicering av nimnds- och styrelseprotokoll, lediga tjénster,
samhéllsviktig information med mera. Den delen berdknas motsvara 25 procent av
kostnaden och foresléds fordelas till bdde forvaltningar och bolag med fordelningsnyckeln
antal arsarbetare viktat métt.

Den andra delen avser stod och utveckling av bland annat e-tjanster pa
e-tjansteplattformen till frimst forvaltningar och motsvarar 75 procent av kostnaden. Den
foreslas fordelas till enbart forvaltningarna, men med samma fordelningsnyckel. En
tilldggstjanst kommer att tas fram och erbjudas bolagen éven for denna del av tjansten.

Den andra storre tjansten dr Goteborgs Stads kontaktcenter. Idag faktureras kostnaden till
forvaltningarna med en grundavgift och en del som beréknas utifrén &rendetid. Forslaget

ar att slopa grundavgiften och fordela kostnaden till bade forvaltningar och bolag baserat
pa drendetid.

Tjénsterna Oppna data och Demokratistéirkande metoder och verktyg foreslds dven de
fordelas utifran antal &rsarbetare viktat matt.

Inkdps- och upphandling

Den nya bastjansten Stdd vid upphandling, leverantors- och avtalshantering uppgar till
drygt 8 mkr och foreslas fordelas utifran del av total inkdpsspend. Forvaltningar och
bolag delas in i tre grupper utifran storlek pa spend.
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For 6vriga tjanster som inkOps- och upphandling ansvarar for foreslés inga fordndringar.

Princip for kostnadsfordelning foréandringsinsatser i nuvarande tjanster
Som huvudprincip fordelas kostnad for fordandringsinsats med samma fordelningsnyckel
som géller for tjansten.

Princip for kostnadsfordelning férandringsinsatser/nyutveckling och
implementering/nyetablering av forandringsinsatser

Principen giller for fordndringsinsatser utan koppling till befintlig tjanst, det vill siga
kostnader som uppkommer nér en helt ny formaga eller tjanst utvecklas. I det arliga
budgetarbetet (Arlig analys) beskrivs behovet av forindringsinsatsen och dér anges
forslag till fordelningsnyckel och kundbas. Aven forslag till fordelningsnyckel av tinkt
framtida tjdnst ska anges i de fall det &r mojligt. En fordndringsinsats kan ha olika
fordelningsnyckel och kundbas genom fordndringsinsatsens olika faser.

Som huvudregel bér ndimnder och bolagsstyrelser gemensamt finansiera
forandringsinsatsens tidiga fas i de fall det bedoms att hela staden har nytta dver tid av ny
formaga eller tjénst.

Implementeringsfasen kan, om det bedoms rimligare 4n gemensam finansiering,
finansieras utifran vad som bést lampar sig i det enskilda fallet. Om en kund fér nytta av
forandringsinsatsen fore en annan kan den béra en storre kostnad som exempel pé det hér.
Forvaltning/bolag som dr forst in att anvénda tjénsten betalar utifrén bedémning av vad
forvaltning av forvaltnings/bolags 16sning kommer kosta baserat pé tjanstens
dimensionering mot grund-SLA (service level agreement). Som huvudregel fortsitter
forédndringsinsatsen under tjénstens forsta ar (upp till 3 &r). Om det &r tydligt att vissa
verksamheter inte kommer ha behov av fordndringsinsatsen eller tjansten kan dessa
exkluderas.

Principer for kostnadsfordelning avveckling

Forslag till beslut om avveckling av tjinst tas upp i Arlig analys. Plan for avveckling ska
beskrivas. Forslag pa fordelningsnycklar for avvecklingen, hur linge denna ska gilla och
vilken kundbas som péverkas ska anges. Avvecklingen kan ha olika férdelningsnyckel
och kundbas genom olika faser. Kostnader for avveckling av en tjinst kan fordelas
gemensamt pa forvaltningar och bolag, enligt den fordelningsnyckel som redan géller for
tjénsten dvs ordinarie fordelningsnyckel eller enligt ny férdelning specifikt for
avvecklingen. Verksamheter som inte avvecklar i beslutad takt kan fa st& for storre
andel/kvarvarande kostnader for avveckling.

Ekonomiska konsekvenser

Totalt innebér de foreslagna fordndringarna av férdelningsnycklar och kategorisering
(kundbas) att nimndernas totala kostnad minskar och bolagsstyrelsernas totala kostnad
Okar med 1 storleksordningen 8 mnkr. Sett till nimndernas respektive bolagsstyrelsernas
totala kostnad for de tjénster som berors av forédndringarna dr den totala effekten ganska
marginell for nimnderna totalt (-2 procent), men relativt stor totalt for bolagsstyrelserna
(plus cirka 30 procent). Férdndringarna slar dock olika for de enskilda nimnderna och
bolagsstyrelserna, dir det finns bade ndmnder och bolagsstyrelser som far minskade
kostnader liksom de som far 6kade kostnader.

Det &r framst tva fordndringar som orsakar kostnadsforskjutningen mellan ndmnderna och
bolagsstyrelserna.
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Det ena dr att den grundldggande IT-kommunikationen (Core) bryts ut fran stadsnétet och
far en, for den delen, mer &ndamaélsenlig och rittvis fordelning. Nagra bolag har inte
debiterats nagon eller en lag kostnad for stadsnitet pa grund av att de har haft {2 eller inga
anslutningar till stadsnétet. De bedoms déremot ha nytta av den grundlédggande IT-
kommunikationen. Det medfor en 6kad kostnad totalt fér bolagen. Den andra
fordndringen é&r att bolagen tidigare inte har burit ndgon del av kostnaderna for tjdnsterna
frén demokrati och medborgarservice. Forslaget ér att bolagen ska bira en viss del av
kostnaden for tjdnsterna Extern service och kommunikation (goteborg.se med mera) och
Goteborgs Stads kontaktcenter.

For Intraservice dvriga tjanster inom HR, ekonomi, ledning och styrning, kommunikation
samt ovrig digital infrastruktur innebér forslagen i sin helhet en ndgot 6kad kostnad for
ndmnderna och motsvarande siankt kostnad for bolagsstyrelserna.

For nimnderna innebér fordndringen for den grundldggande digitala infrastrukturen
relativt stora kostnadsminskningar respektive kostnadsokningar for enskilda ndmnder (se
avsnittet Forslag och utfall per leverantor och omréade). Detsamma géller forslaget till nya
fordelningsnycklar for de lokala néten.

Det som annars fér storst paverkan for de enskilda ndimnderna, utdver forslagen ovan, ér
forandringen av fordelningsnyckel for flera tjdnsteerbjudanden fran antal anstéllda till det
viktade mattet for antal &rsarbetare. Det innebér en kostnadsforskjutning frén de stora
personalintensiva nimnderna inom utbildning, vard och omsorg till de med mer
administrativ verksamhet. Motsvarande géller for bolagen med en kostnadsforskjutning
frén Goteborgs Sparviagar AB, Liseberg AB och Renova AB till bolag med mer
administrativ verksambhet.

Sammantaget berdknas forskolenimnden (-16,8 mnkr), nimnden for funktionsstod (-8,7
mnkr) och grundskolendmnden (-5,4 mnkr) vara de som fér storst kostnadsminskning.
Némnden for Intraservice (+5,6 mnkr) och stadsmiljondmnden (+5,0 mnkr) &r de
nidmnder som berdknas fa de storsta kostnadsdokningarna. Hur forslagen slar for varje
ndmnd och bolagsstyrelse totalt och per omrade framgar av bilaga 2.

Berdkningarna utgér frén budget 2025 och vilken den ekonomiska effekten varit om de
foreslagna fordelningsnycklarna hade anvénts det aret. Syftet ar att andra forandringar
som skett, till exempel att vissa tjdnster har kat i omfattning och kostnad, medan andra
tjédnster minskat, inte ska paverka berdkningen. Det har inte med de nu foreslagna
fordndringarna att gora. Fullt ut ar inte detta mojligt att gora, till exempel kommer det att
uppsta en sekundér effekt for 6vriga ndmnder och bolagsstyrelser pa grund av en hogre
kostnadsfordelning till Intraservice, demokrati och medborgarservice samt inkép och
upphandling. Till den politiska budgetberedningen kommer en ny berdkning att tas fram
som visar kostnadsfordndringen mellan 2026 och 2027 per nimnd och bolagsstyrelse, dar
det har forslaget dr en del av fordndringen. Detta forutsatt att stadsledningskontorets
forslag till fordndringar godkédnns av kommunfullméiktige.

De tvd kommunbidragsfinansierade nimnder som beréknas fa de storsta
kostnadsokningarna &r stadsmiljondmnden (5,0 mnkr) och kommunstyrelsen (3,4 mnkr).
For négra ytterligare ndimnder uppgér den foreslagna kostnadsokningen till drygt en
miljon kronor.
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Stadsledningskontoret avser att dterkomma i den politiska budgetberedningen till fragan
om det finns skél till en justering av kommunbidraget, permanent eller som ett
inforandetilligg, med anledning av det hér forslaget.

Mattidpunkter for uppgifter

De tre nya personalvolymsmatten som bland annat anvands for indirekt férdelning
foreslas mitas per kalenderdr en géng per ar. Vid Arlig analys anviinds uppgiften for ar T-
3 (det vill sdga for budgetar 2027 anvinds uppgiften for ar 2024, som vid denna tidpunkt
ar de senast tillgéngliga uppgifterna). Till prislistan uppdateras métten till ar T-2 (det vill
sdga uppgiften for ar 2025).

For ovriga fordelningsnycklar har Intraservice initierat ett arbete med att fa en storre
enhetlighet med ndr och hur ofta de ska uppdateras. Syftet ar utéver en 6kad enhetlighet
att uppna en balans mellan vikten av aktualitet och stabila planeringsforutsittningar for
ndmnder och bolagsstyrelser.

Forslag pa justerad kategorisering

I samband med 6versynen av fordelningsnycklar har 4ven en 6versyn av nagra
tjdnstekategorier gjorts utifran justeringar i riktlinje for styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och forvaltning, som ndmnts tidigare. Det hér beror pa
att val av fordelningsnyckel och tjinstekategorisering hiinger titt samman. Arendet
foreslar saledes dven ett fatal justeringar kopplat till kategorisering av tjdnster enligt
nedan.

Intraservice

e Socialt inkasso blir tilldggstjanst

e Stdd for informationsredovisning blir tilldggstjanst

e St6d i arbetet med bemanning blir tilldggstjanst

e Stdd i arbetet med 16nebildning blir bastjanst forvaltningar, tilliggstjénst bolag

e Stdd i arbetet med LAS-hantering blir bastjénst forvaltningar, tilldggstjanst bolag

e Stdd for dokumentation av personuppgiftsbehandlingar och informationssakerhet blir
bastjinst forvaltningar, tilldggstjénst bolag

e Stdd i hallbarhetsredovisning blir bastjénst bolag, tilldggstjanst forvaltningar

Demokrati och medborgarservice

e Oppna data blir bastjénst forvaltningar, tilliggstjinst bolag
e Demokratistirkande metoder och verktyg blir bastjénst forvaltningar, tilliggstjanst
bolag

Fortsatt arbete eller kvarstaende identifierade behov
Den hér 6versynen har identifierat ndgra saker som kvarstar att hantera. Nedan beskrivs
de och behov av fortsatt arbete.

Fortsatt arbete under 2026 med tjénster inom “mjuk” digital infrastruktur

Den hér 6versynen foreslar vissa fordndringar i fordelningsnycklar avseende de tjanster
som kallas for mjuk digital infrastruktur, enligt ovan. Dock kvarstar ett storre arbete med
att analysera hur dvriga tjdnster inom mjuk digital infrastruktur konsumeras dé de ofta ar
ihopsatta i kundunika 16sningar for automation av olika slag.
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Pé Intraservice planeras ett projekt starta under varen 2026 for att hantera det fortsatta
arbetet som berdknas vara klart infor budget 2028.

Oversyn av férdelningsnycklar bér fortsétta fér de tjignster som &r under
utveckling/inférande

Flera av Intraservice tjanster dr under utveckling eller inférande. Det har géller Stod 1
digitalt bevarande, Stod i dokument och drendehantering, Stod for dokumentation av
personuppgiftsbehandlingar och informationssékerhet och Utbildningsportalen. Nar
utvecklingen alternativt inférandet ar klart behover kostnadsdrivare och fordelning ses
Over igen av Intraservice for att sékerstélla en &ndamalsenlig fordelningsnyckel och
eventuellt behov av olika tjansteerbjudanden utifran behov och/eller nytta.

Férdela indirekta kostnader pa tjdnster som nyttjiar dem

Som nidmnts tidigare har ett tydligt onskemal fran referensgruppen varit att minska
indirekt kostnadsfordelning dér det bedoms dndamaélsenligt. Intraservice bor séledes
fortsdtta arbetet under 2026 med att férdela kostnader for till exempel grundldggande
IT-kommunikation, digital signering och 6vrig mjuk infrastruktur pa tjénster som nyttjar
dessa formagor. P4 sa sitt betalar kunder som nyttjar tjénsterna for dessa formégor direkt
via tjanster som nyttjar dem och behov av indirekt finansiering minskar.

Se over férdelningsnyckeln for tjdnsten Stod i arbetet med I6bneadministration

Som nédmnts tidigare rekommenderas Intraservice under 2026 fortsitta utreda om del av
kostnaden for tjdnsten Stdd i 1oneadministration bor fordelas med ett fast belopp per
organisation och resterande del, som tidigare, efter antal 16neutbetalningar. Intraservice
har merkostnader for bolagen i relation till forvaltningarna eftersom varje bolag &r en
organisation medan forvaltningarna tillsammans &r en och att varje organisation medfor
samma arbetsinsats for uppdatering av ny lagstiftning eller avtalsforédndring.

Se over om tjdnstekategorierna bastjdnster och tillaggstjanster kan appliceras péa
tjdnster inom digital infrastruktur

Tjéansterna som av Intraservice inordnats under digital infrastruktur utgar inte fran logiken
i styrmodellen med bastjénster och tilldggstjianster. En kategorisering av den digitala
infrastrukturen som foljer 6vriga tjanster skulle kunna underlétta for finansiering och
forstaelse kring styrmodellen. Intraservice foreslas initiera ett sidant utvecklingsarbete
under &r 2026.

Se éver bastjénsternas relevans, innehall och eventuella behov av
omkategorisering

Bastjéanster ska innehalla det som skapar koncernnytta utifran olika aspekter. Mojlighet
finns att skapa olika tjénsteerbjudanden inom en tjanst och tilldggstjanster om det béttre
lampar sig kopplat till kundgruppen forvaltningar och bolag i Géteborgs Stad. Respektive
leverantdr ansvarar for att Iopande utvirdera innehéll i sina tjanster och att innehallet ar
relevant for kommunkoncernen. Infér 2027 bor ocksé en 6versyn goras av behov av
omkategoriseringar for ytterligare tjanster 4n vad som presenteras i det hir drendet i
relation till de nya tjinstekategorierna i den reviderade riktlinjen som beskrivs ovan.
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Stadsledningskontorets bedomning

Stadsledningskontoret bedomer att med detta forslag uppnés en 6kad tydlighet i
kostnadsfordelningen dér fordelningsnycklar och kundbas battre overensstimmer med
forvaltningars och bolags nyttjande av tjansterna eller med den nytta de bedéms ha av
tjénsterna.

Genom att ersétta den indirekta fordelningsnyckeln antal anstéllda med tre nya
fordelningsnycklar tas nu dven hénsyn till vilka arbetsuppgifter personalen inom
respektive organisation har, vilket bedoms béttre spegla nyttjandet/nyttan av tjansterna. I
nuvarande kostnadsfordelning bedomer stadsledningskontoret att de stora
personalintensiva verksamheterna inom utbildning, vard och omsorg har belastats med en
orimligt hog andel av kostnaderna for tjénsterna.

Stadsledningskontoret bedomer ocksé att forslaget géllande omkategorisering av nigra
tjénster inte innebdr nadgon fordndrad riktning i stadens styrning av digitala tjanster. I
staden ska gemensamma I6sningar anviands dédr koncernnyttan kan sékerstillas och om
forvaltningar och bolag har behov av digitala tjénster ska stadens interna leverantdrer
vara det sjdlvklara valet.

Under arbetet med uppdraget har det kommit fram ett antal fragor dar
stadsledningskontoret ser ett behov av utredning eller fortsatt utvecklingsarbete, men som
inte har kunnat omhéndertas inom det hér uppdraget.

Stadsledningskontoret avser att till budgetberedningen for 2027 aterkomma med forslag
till justering av de kommunbidragsfinansierade naimndernas kommunbidrag.
Stadsledningskontoret ser darfor att kommunfullméktige behdver ta beslut senast april
2026.

Tina Eide Eva Hessman
Direktér omrade utveckling och Stadsdirektor
hallbarhet
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Bilaga 1

Beskrivning av forslag till nya indirekta fordelningsnycklar

Antal arsarbetare
Definition
Antal arsarbetare, arbetad tid. Antal arbetade timmar under aret dividerat med 1 600.

Kalla

For forvaltningarna och de bolag som ar anslutna till Personec hamtas uppgiften fran
Kompassdatabasen, killdata l6nesystemet Personec P. Ovriga bolag rapporterar antal
arsarbetare till Stadshus AB i Cognos i samband med arsrapporten.

Mattidpunkt
Mats per kalenderar en gang per ar. Vid arlig analys anvands uppgiften for ar T-3.
Uppdateras till prislistan till ar T-2.

Antal arsarbetare administrativ och ledningspersonal

Definition
Antal arsarbetare (arbetad tid) for AID-huvudgrupperna Ledningsarbete (AID-kod 10xxxx)
och Handlaggar- och administratdrsarbete (AID-kod 15xxxx).

Kalla

For forvaltningarna, se ovan Antal arsarbetare.

For bolagen berdknas antalet utifrdn en schablonberdknad andel av antal arsarbetare
totalt utifran en indelning av bolagen i fyra grupper. Indelningen bygger pa en
motsvarande indelning av forvaltningarna och det viktade medelvardet for varje grupp.
Se nedan for indelning av bolagen och berdknad andel for respektive grupp.

Mattidpunkt

Se ovan, Antal arsarbetare.
Antal arsarbetare viktat matt

Definition
En viktning som beraknas utifran de tva ovanstdende fordelningsnycklarna. Antal

arsarbetare administrativ och ledningspersonal plus 20 procent av Antal arsarbetare —
ovrig personal.

Antal arsarbetare ovrig personal = Antal arsarbetare minus Antal arsarbetare
administrativ och ledningspersonal.



Bilaga 1

Kalla

Se ovan, Antal 8rsarbetare och Antal arsarbetare administrativ och ledningspersonal.

Mattidpunkt

Se ovan, Antal rsarbetare.

Indelning av bolag och beraknad andel administrativ och
ledningspersonal

A. I|stort sett enbart administrativ och ledningspersonal. Andel 99 procent:
Goteborgs Stadshus AB, Forvaltnings AB Framtiden, Forsakrings AB Gota Lejon
B. Till allra storsta delen personal som arbetar direkt i ”’driften”: Andel 12
procent
Goteborgs Sparvagar AB, Liseberg AB, Got Event AB, Renova AB, Grefab
C. Hog andel administrativ och ledningspersonal, men dven exempelvis teknisk
personal. Andel 45 procent
Goteborg Energi AB, Alvstranden Utveckling AB, Goteborgs Egnahems AB, Gbgs
stads Parkerings AB, Framtidens Byggutveckling AB, Goteborgs Hamn AB, HIGAB,
GRYAAB AB, BRG Business Region GBG AB, Boplats Goteborg AB, Goteborg & CO
D. I huvudsak personal som arbetar direkt i ”driften”, men aven en del
administrativ verksamhet. Andel 25 procent
Goteborgs Stadsteater AB, Bostads AB Poseidon, Familjebostaderi Gbg AB,
Goteborgs stads Bostads AB, Forvaltnings AB Goteborgslokaler,
Gardstensbostader AB, Goteborgs Stads Leasing AB, Stérningsjouren i Goteborg
AB

Justeringar av indelningen av bolagen gors av Goteborgs Stadshus AB i samrad med
aktuellt bolag och meddelas tjansteleverantorerna infor arlig analys.

Justeringar som behover goras
Kommunstyrelsen
Exklusive ansvar 0104010 Fackliga modellen

Valnamnden

Endast ansvar 15251 Valnamnden

Liseberg AB

Exklusive sasongsanstallda (levereras av Liseberg AB via Cognos och Goteborgs
Stadshus AB)



Bilaga 1

Got Event AB

Exklusive timanstalld evenemangspersonal (levereras av Got Event AB via Cognos och
Goteborgs Stadshus AB)



Beraknad effekt per namnd och bolagsstyrelse av foreslagen forandring

Bilaga 2

Intraservice

Ledning och styrning,

Lokalt nat (LAN) och Ovrig digital kommunikation samt Demokrati och

Namnd infrastruktur medborgarservice Totalt
Kommunstyrelsen 1211 863 1229 140 3443
Revisorskollegiet 52 86 108 -81 164
Arkivnamnden -192 120 141 -97 -27
Namnden fér demokrati och

medborgarservice 497 697 888 228 2310
Namnden for inkdp och upphandling 245 273 381 29 928
Namnden for Intraservice 2398 1434 2158 -372 5618
Valndmnden 55 15 31 -108 -6
Aldre samt vérd- och omsorgsndmnden 1750 -833 -2301 601 -783
Namnden for funktionsstod -5400 -594 -1496 -1227 -8717
Socialnamnd Nordost 769 260 379 -1500 -92
Socialnamnd Centrum 373 407 513 -814 479
Socialnamnd Sydvast -435 141 234 -823 -882
Socialnamnd Hisingen 402 164 176 -872 -130
Exploateringsndmnden 859 275 488 -481 1141
Stadsfastighetsnamnden 1114 327 654 -746 1349
Stadsbyggnadsndmnden 765 325 397 -378 1110
Idrotts- och foreningsnamnden -491 88 250 -302 -455
Stadsmiljondmnden 1321 1045 2389 219 4974
Kretslopp och vattennamnden 887 322 550 -741 1018
Forskolenamnden -11556 -2151 -4 477 1363 -16 821
Grundskolenamnden -3277 -1804 -3783 3443 -5421
Utbildningsndmnden 1542 125 -1298 951 1320



Beraknad effekt per namnd och bolagsstyrelse av foreslagen forandring

Bilaga 2

Intraservice

Ledning och styrning,

ekonomi,
Lokalt nat (LAN) och Ovrig digital kommunikation samt Demokrati och

Namnd Core* infrastruktur HR medborgarservice Totalt
Namnden for arbetsmarknad och

vuxenutbildning 323 410 373 -201 905
Kulturndmnden 729 35 204 -1097 -129
Miljo- och klimatnamnden 414 308 349 -176 895
Totalt namnder -5 644 2338 -1463 -3043 -7 812
Stadshus AB 30 36 60 23 149
Goteborg Energi AB 1340 -1404 739 500 1174
Goteborgs Sparvagar AB 493 -111 -850 310 -158
Liseberg AB 397 -847 -426 145 -730
Goteborgs Stadsteater AB 358 99 119 69 645
Alvstranden Utveckling AB 91 76 180 146 492
Got Event AB 223 -13 10 491 711
BRG Business Region GBG AB 84 82 79 95 340
Forvaltnings AB Framtiden 63 78 122 23 285
Bostads AB Poseidon 399 176 215 146 936
Familjebostader i Gbg AB 297 165 206 109 777
Goteborgs stads Bostads AB 355 23 -27 130 481
Forvaltnings AB Goteborgslokaler 19 21 97 17 153
Goteborgs Egnahems AB 37 24 51 14 126
Gbgs stads Parkerings AB 236 82 207 57 582
Gardstensbostader AB 33 6 17 12 67
Framtidens Byggutveckling AB 60 56 84 22 223
GoOteborgs Hamn AB 184 -221 278 146 387
HIGAB 463 98 327 49 937
Forsakrings AB Gota Lejon 37 37 68 48 190
Goteborgs Stads Leasing AB 154 39 114 91 399



Beraknad effekt per namnd och bolagsstyrelse av foreslagen forandring

Bilaga 2

Intraservice

Ledning och styrning,

ekonomi,
Lokalt nat (LAN) och Ovrig digital kommunikation samt Demokrati och

Namnd Core* infrastruktur HR medborgarservice Totalt

GRYAAB AB 105 112 145 59 420
Boplats Goteborg AB 3 12 22 51 88
Renova AB 520 -1116 -602 200 -997
Grefab -118 -2 6 23 -91
Storningsjouren i Goteborg AB 53 25 40 20 138
Goteborg & CO 115 129 183 50 476
Totalt bolag 6031 -2 338 1463 3043 8199

* Med "Core" avses Grundlaggande digital infrastruktur



Bilaga: Forslag till forandrade fordelningsnycklar samt omkategorisering

Bilaga 3

Tjanst

Tjansteerbjudande

2025 (tkr)

Budget Nuvarande
fordelningsnyckel

Forslag ny fordelningsnyckel

Forandring kundbas/
omkategorisering

Namnden for Intraservice

Digital infrastruktur
Automatisera
informationsfloden

Mina meddelanden

2996 Antal anstallda

Antal &rsarbetare - viktat

Endast anslutna forvaltningar
och bolag

Automatisera
informationsfloden

Processautomation'”

- Antal anstallda

Antal &rsarbetare - viktat

Automatisera

Endast anslutna forvaltningar

informationsfléden Saker digital kommunikation 3753 Antal anstallda Antal drsarbetare - viktat och bolag
Undantagshantering vissa
Digital signering® Digital signering 1579 Antal anstillda Antal arsarbetare - viktat bolag®

E-tjansteplattform

E-tjansteplattform

2 112 Antal anstallda

Antal &rsarbetare - viktat

Informationshantering

Kvalitetssakrad data

8 252 Antal anstallda

Antal &rsarbetare - viktat

Undantagshantering vissa
bolag®

Inkluderas i kvalitetssakrad

Informationshantering Personsok' - Antal anstallda data Se kvalitetssakrad data
Undantagshantering vissa
IT-sakerhet"® IT-sakerhet 40 000 Antal anstallda Antal arsarbetare - viktat bolag(s)
Undantagshantering vissa
Licens som tjanst Licens som tjanst 9991 Antal anstallda Antal rsarbetare - viktat bolag®

Lokalt Nat - LAN

Lokalt natverk

31700 Aktiva portar

Antal switchar (Bas)

Antal switchar (Utokad)

Lokalt Nat - LAN

Tradlost natverk

61262 Accesspunkter

(
Antal switchar (Bas)
Antal switchar (Utokad)

Grundlaggande digital

Grundlaggande IT-

Undantagshantering vissa

infrastruktur® kommunikation (Core) 38 250 Antal anslutningar Antal drsarbetare - viktat bolag(s)
Undantagshantering vissa
Teknisk e-post E-post fran system 4401 Antal anstallda Antal drsarbetare - viktat bolag(s)

Teknisk e-post

Standard e-post Google

998 Antal anstallda

Antal arsarbetare - viktat

1(4)



Bilaga: Forslag till forandrade fordelningsnycklar samt omkategorisering

Bilaga 3

Budget Nuvarande Forandring kundbas/
Tjanst Tjansteerbjudande 2025 (tkr) fordelningsnyckel Forslag ny fordelningsnyckel omkategorisering
Ekonomi
Stdd i budget, prognos och Stdd i budget, prognos och
analysprocess analysprocess 11 038 Antal anstéllda Antal anvandare -

Socialt inkasso

Socialt inkasso

2 414 Antal drenden

Tillaggstjanst

Kommunikation
Bild- och ljudforsorjning

Bild- och ljudforsorjning

7402 Antal anstallda

Antal &rsarbetare - viktat

Bastjanst forvaltningar

Bastjanst bolag (mindre
omfattande)

Grafisk manual och mallar

Grafisk manual och mallar

6 232 Antal anstallda

Antal &rsarbetare - viktat

Bastjanst forvaltningar

Bastjanst bolag (mindre
omfattande)

Stadens intranat

Stadens intranat

21719 Antal anstallda

Antal &rsarbetare

Bastjanst forvaltningar och
inkonsoliderade bolag

Bastjanst ej konsoliderade
bolag (reducerad kostnad)

Ledning och styrning

Stod for dokumentation av
personuppgifts-behandlingar
och informationssakerhet

Stod for dokumentation av
personuppgifts-behandlingar
och informationssakerhet

6 126 Antal anstallda

Antal arsarbetare - viktat

Bastjanst forvaltningar,
tillagstjanst bolag

Informationsredovisning

Stod for informations-
redovisning

382 Antal anstallda

Antal anvandare

Tillaggstjanst

Stod for digitalt bevarande

Stod for digitalt bevarande

12 306 Antal anstallda

Antal arsarbetare - viktat

Stod for dokument och
arendehantering

Stod for dokument och
arendehantering

24 938 Antal anstallda

Antal arsarbetare -
administrativ och
ledningspersonal

2(4)



Bilaga: Forslag till forandrade fordelningsnycklar samt omkategorisering

Bilaga 3

Budget Nuvarande Forandring kundbas/
Tjanst Tjansteerbjudande 2025 (tkr) fordelningsnyckel Forslag ny fordelningsnyckel omkategorisering
Stod vid Stod vid Foreslasiarbetet med attta  Bastjanst bolag, tillaggstjanst

hallbarhetsredovisning

hallbarhetsredovisning

fram tjansten

forvaltningar

Ledning och styrning

Ledning och styrning

utveckling utveckling 4000 Antal anstallda Antal arsarbetare - viktat -

HR

Stod i arbetet med arbetsmiljo Stdd i arbetet med arbetsmiljo

och halsa och halsa 2520 Antal anstallda Antal arsarbetare -

Stod i arbetet med bemanning Stod i arbetet med bemanning 17 821 Antal anstéllda Antal arsarbetare Tillaggstjanst

Stod i arbetet med formaner  Stod i arbetet med formaner 10 972 Antal anstéllda Antal arsarbetare -

Stod i arbetet med LAS- Stod i arbetet med LAS- Bastjanst forvaltningar,
hantering hantering 4009 Antal anstallda Antal arsarbetare tillaggstjanst bolag
Stod i arbetet med Stod i arbetet med Bastjanst forvaltningar,
l6nebildning l6nebildning 2441 Antal anstallda Antal arsarbetare tillaggstjanst bolag
Stod i arbetet med Stodiarbetet med

personaluppfoljning personaluppfoljning 3134 Antal anstallda Antal anvandare -

Stod i arbetet med Stodiarbetet med

rehabilitering rehabilitering 4614 Antal anstallda Antal arsarbetare -

Stod i arbetet med rekrytering  Stod i arbetet med rekrytering 6 855 Antal anstallda Antal arsarbetare -

Stod i arbetet med Stodiarbetet med

utbildningsportalen utbildningsportalen 4753 Antal anstallda Antal arsarbetare -

Stod i arbetet med arliga Stod i arbetet med arliga

medarbetar-undersdkningar  medarbetar-undersékningar 2607 Antal anstéllda Antal drsarbetare -

Namnden for demokrati och medborgarservice




Bilaga: Forslag till forandrade fordelningsnycklar samt omkategorisering

Bilaga 3

Nuvarande
fordelningsnyckel

Budget

Tjanst Tjansteerbjudande 2025 (tkr)

Forslag ny fordelningsnyckel

Forandring kundbas/
omkategorisering

Antal administrativa
57 500 datorer

Extern service och
kommunikation -

Antal &rsarbetare - viktat

25% Bastjanst for forvaltningar
och bolag

75% bastjanst for
forvaltningar, tillaggstjanst

bolag
Grundavgift och Bastjanst forvaltningar och
Goteborgs Stads kontaktcenter - 28300 arendetid Arendetid bolag

Demokratistarkande metoder Antal administrativa

Bastjanst forvaltningar,

och verktyg - 2 300 datorer Antal arsarbetare - viktat tillaggstjanst bolag
Antal administrativa Bastjanst forvaltningar,
Oppna data - 1300 datorer Antal &rsarbetare - viktat tilldggstjanst bolag

) Nytt tjansteerbjudande fr o m 2027

 Del av kostnaden fordelas till de tjanster som anvander tjansten

@ Fyra bolag inkl dottrar, Goteborgs Energi, Liseberg, Goteborgs Hamn och Renova, betalar en reducerad avgift
“ Nytt tjansteerbjudande fr o m 2026. Budget 2026 ar 930 tkr.

®) Del av nuvarande tjanst utgors av intraservices enhet for informationssakerhet som foreslds hanteras som en stabsfunktion vars kostnad férdelas som en gemensam kostnad

® For narvarande del av tjansten Stadsnat - WAN men foreslas lyftas ut ur denna och bli en egen tjanst med detta tjidnsteerbjudande. Stadsnat - WAN i 6vrigt ingen forandring.
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