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Svar pa remiss om revidering av Goteborgs
Stads policy for digital transformation

Forslag till beslut
1. Kulturndmnden tillstyrker remiss om revidering av Géteborgs Stads policy for
digital transformation med de synpunkter som framgér av forvaltningens
tjdnsteutlatande.
2. Kulturndmnden 6versinder forvaltningens tjénsteutldtande som eget yttrande till
kommunstyrelsen.
3. Kulturndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har remitterat forslag till revidering av Géteborgs Stads policy for
digital transformation till kulturndmnden for yttrande (diarienummer SLK-2026-00284).

Forvaltningen bedomer att forslaget till policy ger en tydlig och &ndamalsenlig inriktning
for Goteborgs Stads arbete med digital transformation. Policyn utgér fran tre omraden: en
digital stad som sétter dem vi &r till for i centrum, en digital stad med effektiv och
samordnad verksamhet och en digital stad med data som grund.

Forvaltningen bedomer att de foreslagna principerna ar relevanta och viktiga. Det ar
positivt att digitalisering bendmns som en metod for verksamhets- och
samhéllsutveckling och inte betraktas som ett eget isolerat spar.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Policyn anger att digitalisering ska frigéra eller omfordela resurser och att stadens
verksamheter ska samverka kring gemensamma 16sningar och formégor. Utmaningen
med att gé in i en digital transformation &r att stadens nimnder och bolag inledningsvis
kommer att behova satsa medel och resurser for att i ldingden kunna frigéra medel.
Forutsittningarna for att kunna gora de satsningar som krévs ser olika ut for olika
ndmnder och bolag.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa drendet utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Forvaltningen bedomer att policyn har en social dimension for kulturnimndens
verksamheter. Policyn anger att digitala tjanster ska vara enkla, tillgdngliga och utformas
utifran behov och livshidndelser, och att digitala ldsningar och datadrivna arbetssétt ska
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vara forstahandsvalet.

Forvaltningen vill betona att dessa principer behover lésas tillsammans, sé att principerna
om effektivitet och resursnytta inte stills mot principerna om dem staden ér till for. For
kulturndmnden é&r detta viktigt eftersom digitala kanaler ofta &r en vég in till
verksamhetens information, tjdnster och fysiska utbud. Ett digitalt férstahandsval far inte
forsvara for personer i digitalt utanforskap att ta del av kulturndmndens verksamheter.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget

1. Remiss: Revidering av Goteborgs Stads policy for digital transformation
(diarienummer SLK-2026-00284)

Expedieras till
Kommunstyrelsen
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Beskrivning av arendet

Stadsledningskontoret har pa uppdrag av kommunstyrelsen tagit fram ett forslag till
Goteborgs Stads policy for digital transformation. Forvaltningen har 4 nimndens végnar
begért och fatt anstidnd att inkomma med svar senast den 20 oktober 2026.

Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT beslutades av kommunfullméktige den
10 september 2020 § 19. Dérefter har mindre redaktionella justeringar gjorts. Sedan
nuvarande policy antogs har forutsattningarna for digitalisering fordndrats i grunden. Den
tekniska utvecklingen gar snabbt och paverkar beslutsfattande, hur offentlig verksamhet
organiseras och hur tjanster utformas. Samtidigt 6kar kraven pé cybersikerhet,
informationshantering och annan regulatorisk efterlevnad. Déarfor har
stadsledningskontoret tagit fram ett forslag till Goteborgs Stads policy for digital
transformation.

Syftet med den nya policyn &r att beskriva Goteborgs Stads gemensamma principer for
digital transformation. Policyn utgér fran att digital transformation &r en langsiktig
forandringsprocess dér digital teknik anvénds for att utveckla arbetssitt, organisation,
styrning och tjénster for att skapa virde for stadens boende, besokare och néringsliv.
Policyn ska bidra till att det dr enkelt att agera digitalt i Goteborg och till att stadens
verksamheter tillsammans skapar en hallbar stad med fokus pa det som behdvs, 1 dag och
imorgon.

Policyn innehéller en gemensam riktning for stadens digitala transformation samt
principer inom tre omraden:

¢ en digital stad som sétter dem vi ar till for 1 centrum,
o en digital stad med effektiv och samordnad verksamhet,
e en digital stad med data som grund.
Kulturndmnden ska i sitt yttrande till kommunstyrelsen sérskilt svara pa foljande fragor:

e Ger policyn en tydlig och dandamaélsenlig inriktning for Goteborgs Stads arbete
med digital transformation?

e Ar de foreslagna principerna relevanta och tillriickliga for att pa en dvergripande
niva vigleda ndmnder och styrelser i arbetet med digital transformation?

e Arpolicyn tydlig och begriplig som styrande dokument?

Forvaltningens bedomning
Forvaltningen ger nedan svar pa de frdgor som efterfragas om forslag pa Géteborgs Stads

policy for digital transformation:

Ger policyn en tydlig och indamdlsenlig inriktning for Goteborgs Stad arbete med
digital transformation?

Ja. Forvaltningen bedomer att forslaget till policy ger en tydlig och dndamalsenlig
overgripande inriktning for Goteborgs Stads arbete med digital transformation. Policyn
beskriver en forflyttning fran att framst anvinda digital teknik for att automatisera och
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optimera till att i hogre grad anvénda digital teknik, data och Al for att lara, omprova och
fatta mer vilgrundade beslut.

Ar de foreslagna principerna relevanta och tillriickliga for att pd en évergripande nivi
vigleda nimnder och styrelser i arbetet med digital transformation?

Ja. Forvaltningen bedémer att principerna &r relevanta som dvergripande vigledning.

Flera av principerna dr av sddan karaktdr att de behover héllas samman pa
stadendvergripande niva for att kunna genomforas. Det giller exempelvis gemensamma
lésningar och férmagor, data som gemensam tillging samt gemensamma standarder.
Policyn anger inte ndrmare hur denna samordning ska ske.

Forvaltningen vill dirfor betona vikten av att det ar tydligt vilka fragor som ska hanteras
stadendvergripande och vilka som ska hanteras av respektive ndmnd och styrelse, samt
hur dessa ska styras, prioriteras, samordnas och foljas upp.

Ar policyn tydlig och begripligt som styrande dokument?
Ja. Forvaltningen bedomer att policyn &r tydlig

Slutsats
Sammantaget bedomer forvaltningen att forslaget till Goteborgs Stads policy for digital
transformation ar &ndamélsenligt och bor tillstyrkas av ndmnden.

Anna Rosengren Henrik Larsson

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Ekonomi, planering, analys
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