Goteborgs Stads namnd fér demokrati och
medborgarservice

Protokoll nr 1
Sammantradesdatum: 2026-02-04

Tid: 14:00-16:10, métet ajourneras 15:00-15:15
Plats: Ekelundsgatan 1, vaning 1, Hallbarheten/Insikten
Paragrafer: § 1-10

Narvarande

Ledamaoter

Ordf6rande Jesper Berglund (V), 1:e vice ordférande Jonas Svensson (MP),

2:e vice ordforande Bjorn Jedvert (L), (Ulf Johansson (S), Henrik Ryberg (M),

Mariam Ismail Daoud (M), Mattias Arvidsson (D) och Emma Yllivallo Altenhammar (SD)

Tjanstgorande ersattare
Lejla Makic (S) ersitter Stig Andersson (S), Helena Nnoham (V) ersitter
Walter Hornfelt (V) och Johan Radix (C) ersitter Karin Ostring Bergman (C)

Ovriga ersittare
Simon Hultstrom (M), Peter Iwers (M), Stina Sewén (MP), Maria Wedell Carlsson (L) och
Mikael Westerlund (SD)

Ovriga nirvarande

Forvaltningsdirektér Eva Englund, ndmndsekreterare Irene Gustafsson,
forvaltningscontroller Sofie Brolin koordinator kunddialog och tjanster

Anette Hermansson, avdelningschefer Marie Bake, Helena Osterlind, Johan Svensson,
Karim Zendegani och Maria Holmgren, digitaliseringsansvarig Niclas Bengtsson,
radgivare Johanna Brage, planeringsledare Martin Hammarén, chefredaktdr Anna Nord,
utvecklingsledare informationssdkerhet och dataskydd Pehr Thorson och enhetschef
Anna Skarstrom

Personalféretradare
Katarina Lundgren (Vision) och Niina Jurvelin (Sacoradet)

Underskrifter

Sekreterare
Irene Herpel Gustafsson

Ordférande Justerande
Jesper Berglund (V) Bjorn Jedvert (L)

Detta protokoll ar elektroniskt signerat, se sista sidan i dokumentet.
Justering av protokollet har tillkdnnagivits genom anslag péd Goteborgs Stads
anslagstavla.
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Sammantradesdatum: 2026-02-04

§1

Upprop och anmalan av jav
Upprop av ndmndens ledamoter och erséttare samt information om tjanstgérande
ersittare.

Ingen anméler jav.
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§ 2
Val av justerare

Beslut
Némnden for demokrati och medborgarservice utser Bjorn Jedvert (L) att justera
protokollet
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§3
Godkannande av dagordning

Beslut
Némnden for demokrati och medborgarservice faststiller dagordningen.
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§ 4 Arendenummer DOM-2025-00113

Information fran férvaltningsdirektor

Beslut
Némnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen.

Information

*  Maria Holmgren och Johanna Brage informerar om att Goteborgs Stads
konsumentradgivning sedan 2023 har deltagit i projektet "Konsumentrétt for
alla”, som finansieras av Allménna arvsfonden och som drivs av Sveriges
Konsumenter. Projektets syfte ar att tillgéngliggora konsumentradgivningen for
dldre och for personer med funktionsnedsdttning. Inom ramen for projektet har
Goteborgs Stads konsumentradgivning tagit fram en ny interaktiv foreldsning om
vilka réttigheter man har som konsument. Det finns &ven delar om privatekonomi
med i den interaktiva foreldsningen, sé att den dven kan anvindas av Géteborgs
Stads budget- och skuldradgivning.

*  Martin Hammarén informerar om metoden “’Stafettmiddag”, som &r en del i
demokrati och medborgarservice arbete med att utveckla nya metoder for
delaktighet och inflytande. Metoden syftar till att skapa nya sétt att motas och na
nya grupper som Goteborgs Stad annars har svart att nd. Tema for traffarna ska
héllas vardagsnéra, men mdjliggor kopplingar till samhillsutmaningar.

* Anna Nord informerar om verksamheten Vart Géteborg, som nimnden for
demokrati och medborgarservice fran och med den 1 januari 2026 tagit 6ver
ansvaret for. Vart Goteborg dr Goteborgs Stads néttidning, dér vi beréttar om
Goteborgs Stads verksamheter, tjdnster och service. I Vart Goteborg visar vi hur
goteborgare, foretagare eller besokare kan paverka stadens utveckling, ta tillvara
sina demokratiska réttigheter och anvinda, paverka och utveckla kommunens
tjénster och service. Vi beréttar om vad staden gor och varfor samt vart staden &r
pa vdg samt hur och varfor den utvecklas, samt hur detta paverkar goteborgare,
foretagare eller besokare.

* Anectte Hermansson informerar om utvecklingsbehov 2027 inom férvaltning av
niamnden for demokrati och medborgarservices bastjanster: demokratistarkande
metoder och verktyg, extern service och kommunikation, Goteborgs Stads
kontaktcenter samt Oppna data. Anette informerar dven om tidplanen for arbetet
med "Arlig analys 2027, ett irende som kommer upp som vid nimndens méte i
mars 2026.

* Eva Englund informerar om forvaltningens padgéende lokalprojekt. Under véren
2026 kommer forvaltningen att utreda om vad det skulle kosta att anpassa och stilla
i ordning lokaler i byggnaden Gamlestads smedja efter forvaltningens behov.
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§ 5 Arendenummer DOM-2025-00072

Dataskyddsarbete 2025 for namnden for demokrati och
medborgarservice

Beslut
Néamnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen.

Information
Dataskyddsenheten hos Intraservice har ldmnat en &rsrapport for om ndmnden for
demokrati och medborgarservice dataskyddsarbete 2025.

Pehr Thorson informerar nimnden om vad forvaltningen gor for att omhénderta
dataskyddsombudets rekommendationer.
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§ 6 Arendenummer DOM-2024-00215

Lokal for medborgarkontor i Backa

Beslut
1. Né@mnden for demokrati och medborgarservice godkénner forvaltningens forslag
att byta lokal for medborgarkontoret i Backa och flytta till egen lokal pé Nils
Holgerssons plats 2.

2. Niamnden for demokrati och medborgarservice godkianner en hyreskonsekvens pa
220 000 kronor per ar (2026 érs niva).

3. Nimnden for demokrati och medborgarservice ger forvaltningsdirektor i uppdrag
att teckna ett hyresavtal med Familjebostider i Goteborg AB avseende lokalen pa
Nils Holgerssons plats 2.

Handlingar
Forvaltningens tjansteutlatande daterat 2026-01-18 med bilagorna:

1. Stadsfastighetsforvaltningens uppdragsplan (tidigare forstudie)

2. Stadsfastighetsforvaltningens beskrivning av ekonomiska konsekvenser géllande
inhyrningen.

3. Planritning av lokalen p& Nils Holgerssons plats 2.

Information
Anna Skérstrom informerar nimnden om arendet.
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§ 7 Arendenummer DOM-2025-00048

Arsrapport 2025 for namnden for demokrati och
medborgarservice

Beslut
I nimnden for demokrati och medborgarservice:

1. Némnden for demokrati och medborgarservice faststiller arsrapport for 2025.

2. Néamnden for demokrati och medborgarservice godkanner forvaltningens
uppfoljning av samlad riskbild och internkontrollplan for 2025.

3. Namnden for demokrati och medborgarservice faststiller barnbokslut for 2025.

4. Néamnden for demokrati och medborgarservice forklarar kommunfullméktiges
budgetuppdrag om att alla ndimnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att
analysera sina inkOp utifran Goteborgs Stads spendrapport och ta fram forslag pa
hur inkdpsarbetet kan forbéattras avseende kostnadsmedvetenhet,
langsiktighet och héllbarhet for fullgjort.

5. Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdrag att med
rapporten som utgangspunkt se over sina samverkansformer och arbetssitt for att
aktivt samrdda med och involvera funktionsrittsrorelsen inom omraden dér det
anses vara befogat som genomfort.

6. Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdrag att synliggora
maélbilden for milj6- och klimatprogrammet och involvera fler inom
civilsamhille, niringsliv och akademi att bli en del i omstéllningen for
genomfort.

7. Namnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdrag att sikra 6kad
framdrift for planerade allaktivitets- demokrati- och kulturhus i exempelvis
Biskopsgérden for genomfort.

8. Nimnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdrag att genomfora
en Overforing av det redaktionella ansvaret for Vart Goteborg i enlighet med
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande for genomfort.

9. Namnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdrag att stodja
Goteborgs stads dldre samt vard och omsorgsndmnd i arbetet med att ge
hyresgéster inflytande dver sin egen vardag samt uppdraget om utredning av
mojligheter att underlitta for seniorer att starta flyttkedjor utifran de delar som &r
relevanta for vér forvaltning som genomfort.

Goteborgs Stad, Demokrati och medborgarservice protokoll 8 (12)



Goteborgs Stads namnd fér demokrati och
medborgarservice

Protokoll nr 1
Sammantradesdatum: 2026-02-04

10. Né@mnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdrag att sérskilt folja
upp arbetsmiljon i de avdelningar for vilka sdrskild satsning gjorts i budget eller
som tidigare identifierats som sdrskilt sarbara for stress eller annan
arbetsrelaterad arbetsbelastning som genomfort.

11. Namnden for demokrati och medborgarservice faststiller 2025 ars ekonomiska
resultat till 2 miljoner kronor.

12. Namnden for demokrati och medborgarservice faststiller 2025 ars utgédende egna
kapital till 13 miljoner kronor.

13. Nédmnden for demokrati och medborgarservice faststéller att en rimlig niva for
det egna kapitalet utifran aktuella ekonomiska risker ar 11 miljoner kronor.
Némnden éaterredovisar dirmed 2 miljoner kronor av det egna kapitalet till
kommunstyrelsen.

14. Namnden for demokrati och medborgarservice forklarar paragrafen omedelbart
justerad.

Handlingar
Forvaltningens tjansteutlatande daterat 2026-01-14 med bilagorna:

1. Arsrapport 2025

2. Uppfoljning av samlad riskbild och intern kontrollplan

3. Barnbokslut 2025

4. 1. Aktuella Goteborgsforslag 2025

4. 2. Var bor de som ldmnat Gteborgborgsforslag
Information

Sofie Brolin, Marie Bake och Johan Svensson informerar nimnden om arendet.
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§8

Rapport fran ledamoter och ersattare i namnden for
demokrati och medborgarservice

Beslut
Néamnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen.

Information

* Bjorn Jedvert, Helena Nnoham och Mattias Arvidsson informerar fran
inspirationskonferens den 30 januari om "Sa blir Konsumentrétten till for alla".
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§ 9 Arendenummer DOM-2025-00114

Inkomna skrivelser till namnden for demokrati och
medborgarservice

Beslut
Néamnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen.

Handling

» Dataskyddsenhetens arsrapport for dataskyddsarbetet 2025 Namnden for
demokrati och medborgarservice
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§ 10 Arendenummer DOM-2026-00012

Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Némnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen.

Handling

Forteckning 6ver delegationsbeslut anmilda till nimnden f6r demokrati och
medborgarservice 2026-02-04.

Information
* Niamnden for demokrati och medborgarservice anméler personuppgiftsincident

om felaktiga behdrigheter i Formansportalen till Integritetsskyddsmyndigheten,
handlingsnummer DOM:1188.

* Néamnden for demokrati och medborgarservice anméler personuppgiftsincident
om att hélsoinformation felaktigt har lésts in i Forménsportalen till
Integritetsskyddsmyndigheten, handlingsnummer DOM:1221.
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Undertecknat av foljande personer

BJORN MAGNUS JEDVERT
Datum: 2026-02-16 12:53:08

IRENE HERPEL GUSTAFSSON
Datum: 2026-02-16 09:30:49

AUGUST JESPER SEVED BERGLUND
Datum: 2026-02-16 10:15:20

Underskriftstjanst: Ciceron SendSign
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Demokrati och medborgarservice
2120001355

demokratimedborgarservicc@demokratimedborgarservice.goteborg.
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