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Redovisning av atgarder fran fordjupade
egenkontroller och extern granskning 2025

Forslag till beslut

I ndmnden for funktionsstod:

Néamnden for funktionsstod antecknar information.

Sammanfattning

Arendet avser aterrapportering av uppdrag om atgirder med anledning av fordjupade
egenkontroller samt extern granskning av verksamheten vid Hundradrsgatan 32, véning 3.
Uppdragen har initierats av nimnden under 2025 efter att brister och missforhéllanden
uppméirksammats. Den externa granskningen och de fordjupade egenkontrollerna har
visat brister i tillimpningen av Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete samt utmaningar kopplade till kompetensforsorjning.

Forvaltningens bedémning &r att atgérderna dr nddviandiga for att stirka kvalitet,
rattssidkerhet och likvérdighet i verksamheterna. For att uppna langsiktig effekt kravs ett
tydligt ledningssystem, fungerande uppfoljning och forbéttrade organisatoriska
forutsittningar for chefer och medarbetare. Forvaltningen aterrapporterar arbetet 16pande
till ndimnden.

I detta drende far ndmnden fordjupning kring atgirder som pagar for att forbattra chefers
organisatoriska forutsittningar samt avdelning Myndighets arbete med uppféljning av
insatser.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Arbetet med att stdrka chefers forutsittningar innebar ekonomiska konsekvenser, framfor
allt genom planerad utdokning av antalet enhetschefer samt forstarkning av stod och
socialt ansvarig samordnare (SAS).

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Arbetet med att stirka chefers forutséttningar bedoms bidra till 6kad kvalitet och
kontinuitet i verksamheten genom béttre mdjligheter till ledning, stod och uppfoljning i
det dagliga arbetet. Ett ndrvarande ledarskap beddoms stdrka forutsédttningarna for att
upptécka och hantera brister samt stddja medarbetare i genomférandet av insatser.
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Utvecklad uppfoljning fran myndighet beddms bidra till att tydligare sdkerstilla att
beviljade insatser genomfors som planerat och att den enskildes behov ar tillgodosedda.

Samverkan
Information i forvaltningsévergripande samverkansgrupp (FSG) 20 maj 2026.

Bilaga som ingar i beslutsunderlaget
Tabell atgérder
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Beskrivning av arendet

Némnden gav 2025-12-17 forvaltningen i uppdrag att skyndsamt genomfora samtliga
rekommendationer till forvaltning och ndmnd som framstélls i granskningen om
Hundradrsgatan samt atgérderna beskrivna i aterrapportering av uppdraget om att
genomfora fordjupade egenkontroller. Det samlade resultatet visade pé brister kopplade
till tillampningen av Socialstyrelsens foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) och forvaltningens mdjlighet att arbeta med kompetensfoérsorjning. Resultatet av
atgirderna ska redovisas 16pande pa varje nimndsammantride.

Forvaltningens framtagna atgarder

Forvaltningen har grupperat samtliga atgérder som genomfors i sex omraden som utgér
frén Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete och omfattar krav pa tydlig ledning och
ansvarsfordelning, fungerande processer och rutiner, systematisk risk- och
avvikelsehantering, samverkan, korrekt dokumentation med uppf6ljning samt sikerstilld
kompetens och bemanning. Forvaltningen har utdver dessa lagt till ett omrade kring
chefers forutsittningar och medarbetarskap. Atgirderna inom detta omrade aterfanns
tidigare inom de Ovriga, men har samlats ihop for att tydliggora vikten av omradet.

Aterrapportering av atgérder

Forvaltningen avser att rapportera till nimnden varje nimndsammantridde genom
tjédnsteutlatande dar planering for och genomfoérande av atgérder redovisas. Forankring
och implementering i linjen dr avgérande for att fa effekt pa atgérderna inom
kompetensforsdrjning och att stirka det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS.
Dérfor ér arbetet med chefers organisatoriska forutséttningar och organisationskultur
viktigt. Forutsattningar for chefer att kunna ta sitt ansvar for kvalitet, arbetsmiljo och
ekonomi tillsammans med en organisationskultur som stodjer arbetet kréivs for att fa
effekt.

Forvaltningen kompletterade i aterrapportering for april med tabell som beskriver
foreslagna atgirder och nir nimnden fatt rapportering om dem for att forenkla
sparbarheten for nimndens ledamdter. Denna tabell 4r nu uppdaterad och bilaggs
tjdnsteutlatandet.

Arbete med chefers organisatoriska forutsattningar

Forutsattningar i chefsuppdraget

Forvaltningen har tagit fram anvisning for beddmning av chefsuppdragets forutsittningar
med utgdngspunkt i stadens riktvarde for antal medarbetare per chef och en samlad
beddmning av organisatoriska forutséttningar. Anvisningen syftar till att skapa en mer
enhetlig grund for bedomningar av chefsuppdragets omfattning, exempelvis vid
budgetarbete, organisationsfordndringar och rekrytering av enhetschefer. Anvisningen
tydliggor att enbart antal medarbetare per chef inte bor bedomas utan det ska goras
tillsammans med faktorer sdsom antal enheter, geografisk spridning, verksamhetens
komplexitet, arbetsmiljo, kvalitet samt behov av samordning och nérvaro i verksamheten.
Anvisningen utgor dirmed grund for fortsatt utveckling av arbetet med chefers
organisatoriska forutsattningar inom forvaltningen.
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Anvisningen forankras for narvarande i verksamheten i dialog med verksamhetschefer i
syfte att tydliggdra innehall och tillimpning samt identifiera vilka stod och arbetssétt som
behovs for att anvisningen ska kunna anvéndas i praktiken.

Inom utféraravdelningarna pigar dven arbete med att utveckla former for stod till
enhetschefer i sérskilt komplexa uppdrag. Arbetet omfattar bland annat fragor om
resurschef, chefspool och hur erfarna chefer kan anvéndas som stdd pa enheter med hog
komplexitet eller sdrskilda utmaningar.

Frédgan om arbetsledning under kvéllar och helger, som bedoms viktig for att stirka
ledarskap, arbetsmiljo och kultur pa arbetsplatsen dven utanfor ordinarie kontorstid,
utreds for ndrvarande inom forvaltningen. Fragan kraver hinsyn till flera olika faktorer,
bland annat arbetstidslagstiftning, flextidsavtal, dygns- och veckovila samt chefers
arbetsmiljo och organisatoriska forutséttningar i stort. Omvérldsbevakning och dialog
med stadsledningskontoret utgor darfor viktiga delar av arbetet.

Introduktion och stod till nya chefer

Introduktion for nya chefer har reviderats genom inférande av preboarding, tydligare
checklistor, ansvarsfordelningar och utbildningsprogram dér obligatoriska utbildningar
presenteras pa ett mer 6verskadligt och strukturerat sétt. Den reviderade introduktionen
skapar battre forutsittningar for sparbarhet och uppfoljning samt bidrar till en tydligare
struktur for hur forvaltningen sékerstéller att nya chefer far nodvédndiga kunskaper och
forutsittningar i uppdraget.

Forvaltningen erbjuder redan idag mojlighet till stod och mentorskap for nya enhetschefer
genom etablerade arbetssitt och kollegialt stdd i verksamheten. Utifran identifierade
utvecklingsbehov kommer mentorskapet vidareutvecklas och struktureras ytterligare
framat. Flera utvecklingsinsatser pagar samtidigt kopplade till chefsintroduktion och
chefsstdd, vilket innebér att arbetet med att vidareutveckla mentorskapet planeras ldngre
fram.

Stod till chefer fran stodfunktioner

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att stirka stddet till chefer fran stodfunktionerna.
Arbetet omfattar bland annat hur stodfunktionernas arbete organiseras for att sikerstilla
tillrackliga resurser, kontinuitet och ett indamalsenligt stod utifran prioriterade omraden
och verksamhetens behov.

Inom rekryteringsomradet sker kontinuerligt arbete med att kvalitetssikra
rekryteringsprocessen och ge chefer ett mer enhetligt och adekvat stod vid rekrytering.
Som en del i detta har rutinen for kontroll av utdrag ur belastningsregister reviderats for
att skapa en tydligare och mer rittsséker hantering. For vissa tjdnster infors dven
bakgrundskontroller utifrin en ny stadsovergripande rutin.

Uppfoljning av insatser fran myndighet

Avdelning Myndighet har uppmérksammat behovet av att sdkerstélla att det finns en
tydlig dokumentation dir det framgar om en persons behov ar tillgodosett eller inte vid
uppfoljning av pagdende insatser. Som ett stod i detta arbete pagar dven en utveckling av
héndelsetypen ”Uppfoljning genomford” i verksamhetssystemet, sa att det blir tydligare i
dokumentationen om behovet beddms vara tillgodosett eller inte.
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For att kunna sékerstélla att behoven ar tillgodosedda krévs att alla pagaende beslut f6ljs
upp arligen. For att sdkerstilla detta innehéller nimndens egenkontrollplan en kontroll av
att tillsvidarebeslut foljts upp i ritt tid. Samtliga enheter kommer att ingé i
egenkontrollen.

Under aret har det dven paborjats ett arbete for att skapa en tydligare struktur for
systematisk samverkan mellan socialsekreterare eller enhetschefer inom myndighet och
utforare inom bostad med sérskild service. Syftet ar bade att skapa mer likvérdiga
forutsittningar for samverkan i stadsomradena och att tydliggora pa vilken niva olika
frigor ska hanteras och att oklarheter dirmed snabbare kan fangas upp.

Hanteringen av de avvikelser som upprittats av socialsekreterare har tagits upp 1
samverkan mellan avdelningschefer och dérefter forts vidare inom utférarverksamhetens
organisation. Syftet med detta har varit att tydliggora att avvikelser fangas upp och
hanteras. Detta géller alla avvikelser, men nér socialsekreterare uppmérksammar
avvikelser sé bor dessa hanteras skyndsamt da de uppmérksammat delar som inte gatt att
l6sa i uppfoljningar eller 6vrig samverkan.

Forvaltningens bedomning
Forvaltningen gor ingen beddmning utdver det som finns med i tjénsteutlatandet ovan.

Moa Ohlsson Michael Ivarsson

Forvaltningscontroller Tillférordnad forvaltningsdirektor
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