Kommunfullmaktige

Handling 2025 nr 144

Redovisning av uppdrag att utreda skydd och
stod for valdsutsatta hbtqi-personer och vid
behov ta fram forslag pa kompletterande
atgarder

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjansteutldtande
den 7 maj 2025 och foreslar att kommunfullméktige beslutar:

1. Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag 2024-04-25 § 166 till
kommunstyrelsen, att utreda skydd och stdd for valdsutsatta hbtqi-personer och vid
behov ta fram forslag pa atgérder, antecknas och forklaras fullgjort.

2. Socialndgmnden Centrum fér i uppdrag att i samverkan med nimnden for demokrati
och medborgarservice inrétta ett samtalsstod for valdsutsatta hbtqi-personer.

3. Socialndgmnden Centrum far ett utokat uppdrag att arbeta med kompetensutveckling
géllande hbtqi-personers utsatthet for vald i néra relation.

4. Socialndmnden Centrum far i uppdrag att gora en oversyn av informationen om
stadenovergripande insatser for valdsutsatta pa goteborg.se och 1 annat skriftligt
informationsmaterial sd att tilltal och innehall inkluderar hbtqi-personer.

5. Socialndmnden Sydvist far i uppdrag att inom kategoristyrningen for vuxenomradet
omhinderta behovet av skyddat boende for flera malgrupper inom hbtqi-gruppen.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen forekom skiljaktiga meningar:

Daniel Bernmar (V) och Elisabet Lann (KD) yrkade bifall till stadsledningskontorets
forslag och avslag pa 6vriga yrkanden.

Axel Josefson (M) yrkade bifall till yrkande fran M den 5 juni 2025.
Martin Wannholt (D) yrkade bifall till yrkande fran D den 4 juni 2025.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkade att drendet skulle aterremitteras enligt yrkande fran SD
den 5 juni 2025.

Kommunstyrelsen beslutade forst utan omrdstning att avgora drendet vid dagens
sammantréde.
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Kommunstyrelsen beslutade héarefter utan omrdstning att bifalla yrkandet fran
Daniel Bernmar och Elisabet Lann.

Martin Wannholt (D) reserverade sig mot beslutet till formén for det egna yrkandet.

Jorgen Fogelklou (SD) reserverade sig mot beslutet till formén for det egna yrkandet.

Goteborg den 11 juni 2025
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Lina Isaksson
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Kommunstyrelsen

Aterremissyrkande B
SLK-2024-00551 “;_drjmgmérmm
2025-06-05 o

Aterremissyrkande angaende Redovisning av
uppdrag att utreda skydd och stod for valdsutsatta
hbtgi-personer och vid behov ta fram forslag pa
kompletterande atgarder

Forslag till beslut:
| kommunstyrelsen:

Arendet aterremitteras till stadsledningskontoret i syfte att komplettera
underlaget med:

a) En beddmning av rattssakerheten i att forlagga samtalsstod till
Regnbagshuset, sarskilt i forhallande till ansvarsférdelning,
dokumentation och sekretess inom socialtjansten.

b) En redovisning av vilka resultat som férvantas uppnas med
samtalsstodet, hur manga personer man forvantar sig na, samt
vilka indikatorer som ska anvandas for uppfoljning och utvardering
av insatsernas effektivitet.

Yrkandet

Det aktuella arendet innehaller flera valmenande forslag, men vilar pa ett svagt
underlag nar det galler behovsbild, effektivitet och uppféljning. Av
stadsledningskontorets egen utredning framgar att endast ett fatal individer per ar
inom malgruppen faktiskt sdker stdéd — trots att vissa resurser redan finns i form
av skyddade boenden och samtalsmottagningar. Det saknas ocksa analys av
varfor dessa resurser inte utnyttjas.

Mot denna bakgrund ar det avgérande att forst prdva om satsningen kan
genomfdras inom ramen for befintliga strukturer, till exempel genom att integrera
hbtgi-kompetens i stadens redan etablerade samtalsmottagningar eller genom
riktade utbildningsinsatser till befintlig personal. Alternativet till en helt ny
heltidstjanst maste analyseras.

Vidare behdéver rattssakerhetsaspekterna i att erbjuda myndighetsnara
samtalsstdd i Regnbagshusets lokaler analyseras. Det géller sarskilt hantering av
kansliga uppgifter, ansvarsférdelning och dokumentation.

Slutligen saknas en tydlig resultatstyrning i underlaget. For att beslutet ska vara
langsiktigt hallbart krévs en konkret redovisning av vilken effekt som efterstravas,
hur manga personer man férvantar sig na och vilka indikatorer som ska féljas
upp. Det ar en foérutsattning for att senare kunna utvardera om insatsen varit
meningsfull och resurseffektiv.
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Kommunstyrelsen

Yrkande D

Datum: 2025-06-04 Arende: 24

Yrkande angaende — Redovisning av uppdrag att utreda
skydd och stod for valdsutsatta hbtgi-personer och vid
behov ta fram forslag pa kompletterande atgarder

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Beslutssats 1 och 3 bifalles.

2. Beslutssats 2 andras enligt nedan:
Socialnamnd Centrum far i uppdrag att i samverkan med namnden for
demokrati och medborgarservice att sarskilt inkludera hbtqi-personers
utsatthet for vald i nara relation, i det samtalsstéd som redan finns.

3. Beslutssats 4 andras enligt nedan:
Socialnamnden Centrum far i uppdrag att gora en 6versyn av informationen
om stadendvergripande insatser for valdsutsatta pa goteborg.se och i annat
skriftligt informationsmaterial sa att tilltal och innehall ar inkluderande for alla
valdsutsatta individer.

4. Beslutssats 5 andras enligt nedan:
Socialnamnden Sydvast far i uppdrag att inom kategoristyrningen for
vuxenomradet omhanderta behovet av skyddat boende utefter individuella
behov, inkluderat saval hbtgi-personer som andra pa det aktuella boendet.

Yrkandet

Medborgare som ar utsatta for vald i nara relation ska erbjudas stéd och skydd pa
lika villkor, oavsett sexuell laggning eller konsidentitet. Vi ar daremot inte évertygade
om att hbtqi-personer maste sarskiljas ut som en sarskild grupp i stadens arbete mot
vald i nara relation. Vi ar positiva till att Socialnamnd Centrum far ett utdkat uppdrag



att bedriva kompetensutveckling kring hbtgi-personers utsatthet for vald i nara
relation. Hbtqi-personer kan ocksa vara sarskilt utsatta for hedersfortryck vilket gér
att kompetensen behdver hdjas for socialsekreterare som arbetar med fragor kring
hbtqgi-personers sarskilda utsatthet. Vi bedomer att kompetensutvecklingen ar en
nddvandig atgard for att sakerstalla att det befintliga samtalsstodet kan erbjuda
professionellt och kunskapsbaserat stod som ar anpassat efter hbtqi-personers
sarskilda behov.

Det informationsmaterial kring vald i nara relation, som staden anvander ska vara
inkluderande for alla grupper, sa att alla valdsutsatta kanner sig valkomna och sedda.

Vi anser i grunden att det inte ar nédvandigt att sarskilja skyddade boenden utifran
sexuell laggning eller kdnsidentitet. Samtidigt kan vi inte bortse ifran att vissa kvinnor
pa skyddat boende kan vara svart traumatiserade och radda fér man, aven inom
gruppen hbtqi, vilket innebar att placeringar maste ske med omsorg och respekt for
den enskildes trygghet och utga fran individuella behov och riskbedémningar.



Kommunstyrelsen

Yrkande M

2025-06-05 Nr 24

Yrkande angaende Redovisning av uppdrag att
utreda skydd och stod for valdsutsatta hbtqi-
personer och vid behov ta fram forslag pa
kompletterande atgarder

Forslag till beslut

| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Beslutsats 1 i tjdnsteutlatandet bifalls. Redovisningen av kommunfullméktiges
uppdrag 2024-04-25 § 166 till kommunstyrelsen, att utreda skydd och stéd for
valdsutsatta hbtqi-personer och vid behov ta fram forslag pa atgérder, forklaras
fullgjort.

2. Beslutsats 2-5 1 tjansteutlatandet avslas.

Yrkandet

Goteborgs Stad har redan utvecklat ett relevant stod till hbtgi-personer som utsatts for vald i
nara relation. Flera verksamheter erbjuder samtalsstod, skyddat boende och kompetens
med fokus pa malgruppen. Kriscentrum for kvinnor har forstarkt sina resurser, och det finns
hbtqi-certifierade boendeplatser inom bade kommunala och ideella aktorer.

Vi anser darfor att ytterligare uppdrag inte ar nédvandiga i detta skede. Pagaende
utvecklingsarbete inom riktlinjen fér manskliga rattigheter och stadens nya plan for hbtqi-
personers livsvillkor behover forst landa innan nya initiativ satts i gang, for att undvika dubbla
spar. Dessutom finns inte skal att enbart begransa dessa insatser till stadens egna
verksamheter, da samverkan med externa aktorer redan ar en viktig del av stddet.

Mot denna bakgrund féreslar vi att beslutsats 1 bifalls och att beslutsats 2—5 avslas.



(P Goteborgs
74 Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2025-05-07 Lisa Jacobson Flohr, Anna-Carin Jansson och
Arendenummer SLK-2024-00551 Britta Timan

Telefon: 031-368 03 59

E-post: lisa.jacobson.flohr@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag att utreda skydd och
stod for valdsutsatta hbtqi-personer och vid
behov ta fram forslag pa kompletterande
atgarder

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag 2024-04-25 § 166 till
kommunstyrelsen, att utreda skydd och stdd for valdsutsatta hbtqi-personer och vid
behov ta fram forslag pa atgarder, antecknas och forklaras fullgjort.

2. Socialndgmnden Centrum far i uppdrag att i samverkan med ndmnden for demokrati
och medborgarservice inritta ett samtalsstod for valdsutsatta hbtqi-personer.

3. Socialndmnden Centrum far ett utokat uppdrag att arbeta med kompetensutveckling
géllande hbtqi-personers utsatthet for vald i néra relation.

4. Socialndmnden Centrum far i uppdrag att gora en 6versyn av informationen om
stadendvergripande insatser for valdsutsatta pa goteborg.se och i annat skriftligt
informationsmaterial s& att tilltal och innehall inkluderar hbtqi-personer.

5. Socialndmnden Sydvist far i uppdrag att inom kategoristyrningen for vuxenomradet
omhinderta behovet av skyddat boende for flera malgrupper inom hbtqi-gruppen.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige har gett kommunstyrelsen i uppdrag 2024-04-25 § 166 att utreda
skydd och stdd for valdsutsatta hbtqi-personer samt vid behov ta fram forslag pa atgérder.
Inom ramen for detta uppdrag har stadsledningskontoret kartlagt situationen for
malgruppen och identifierat ett antal utvecklingsomraden. Stadsledningskontoret har
under utredningens géng konstaterat att en del insatser som erbjuds valdsutsatta hbtqi-
personer har forbattrats, men ser samtidigt att det finns behov av ytterligare atgéarder for
att tillgangen till stdd och skydd for mélgruppen ska sékerstéllas. For att stirka stadens
arbete foreslas darfor ett riktat samtalsstod, forstarkt kompetensutveckling inom
socialtjansten, omhandertagande av behovet av skyddat boende inom ramen for
kategoristyrningen samt en normkritisk 6versyn av information om stadens insatser.
Stadsledningskontoret bedomer ddrmed att uppdraget kan forklaras fullgjort.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Stadsledningskontoret foreslar att ett samtalsstdd inréttas i samverkan mellan
socialndmnden Centrum och ndmnden f6r demokrati och medborgarservice.
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Uppdraget bedoms innebéra en resursforstarkning till socialndmnden Centrum
motsvarande en helarsarbetare fran 2026 tills vidare, vilket berdknas till cirka 0,8 mnkr
per ar. En del av det samtalsstod som ingar i tjansten ska ges i Regnbéagshusets lokaler.
Némnden for demokrati och medborgarservice foreslds darfor fa i uppdrag att
tillhandahélla lokal p& Regnbagshuset for samtalsstod. Socialndmnden Centrum ska
kunna nyttja lokalen avgiftsfritt. Eventuella kostnader for nyttjandet av lokalerna bedéms
rymmas inom ndmnden for demokrati- och medborgarservices ram.

Socialndmnden Centrum foreslas fa i uppdrag att genomfora en
kompetensutvecklingsinsats med fokus pa hbtqi-personers utsatthet for vald i nara
relation, riktad till den myndighetsutdvande delen av socialtjénstens vuxenenheter inom
samtliga fyra regionala socialndmnder. For att mojliggora utveckling och genomforande
av insatsen foreslar stadsledningskontoret en tillféllig forstiarkning av socialndmnden
Centrums utbildningsverksamhet inom vald i néra relation. Uppdraget bedoms kréiva en
resursforstarkning motsvarande en helérsarbetare under 2026 och 2027, med en berdknad
kostnad pa cirka 0,8 mnkr per ar.

Ovriga tgirder som foreslés beddms inte medfora 6kade kostnader utan ryms inom
ordinarie utvecklingsarbete.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Uppdragets karaktér och de forslag pa insatser som ldmnas i drendet har stor paverkan pa
den sociala dimensionen. Stadsledningskontorets samlade bedomning utgdr darfor
bedomningen av forslagens paverkan i denna del, se sidan 15.

Samverkan
Information om &rendet har lamnats vid CSG 2025-04-10 och fordjupad dialog
genomfordes 2024-04-24. Samverkan har skett i CSG 2025-05-08.

Bilagor

1. Kommunfullméktiges protokoll 2024-04-25 § 166
2. Protokollsutdrag CSG 2025-05-08 § 5 a

3. Ordlista

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

2 (15)



Arendet

Kommunfullmiktige gav 2024-04-25 § 166 kommunstyrelsen i uppdrag att under
framtagandet av ny hbtqi-plan utreda skydd och stdd for valdsutsatta hbtqi-personer och
vid behov ta fram forslag pa kompletterande atgarder. Utifran det redovisade uppdraget
foreslar stadsledningskontoret atgérder for att forbattra stadens insatser for hbtqi-personer
utsatta for vald i néra relation.

Beskrivning av arendet

Vid beslut om drendet Redovisning av socialndmnden Centrums uppdrag att aterkomma
med en plan om hur atgérder i hbtq-planen ska verkstéllas (SLK-2023-01082) gav
kommunfullméktige 2024-04-25 § 166 kommunstyrelsen i uppdrag att under
framtagandet av ny hbtqi-plan utreda skydd och stéd for valdsutsatta hbtgi-personer och
vid behov ta fram forslag pa kompletterande atgirder. Stadsledningskontoret gjorde
bedomningen att uppdraget om framtagande av en ny hbtqgi-plan och uppdraget att utreda
behovet av kompletterande atgérder for valdsutsatta hbtqi-personer var sa pass
omfattande att det behovde utredas och redovisas som tvé separata drenden.

Utgangspunkt for drendet dr det kommunala ansvaret att erbjuda alla valdsutsatta stod och
skydd utifran utredning och riskbedémning av vars och ens individuella behov.
Mojligheten till likvérdig tillgéng till skydd och stdd har dterkommande lyfts av
kommunstyrelsens HBTQI-rad, bland annat under framtagandet av stadens forsta
styrdokument med ett hbtq-fokus: Goteborgs Stads plan for att forbéttra hbtq-personers
livsvillkor 2017-2021. For att erbjuda véldsutsatta hbtqi-personer skydd och stod har tva
av planens atgarder ett uttryckligt fokus mot detta: inrétta skyddade
boenden/boendeplatser med skalskydd for mén, transpersoner och lesbiska och bisexuella
kvinnor som utsétts for véld i ndra relationer samt inrétta en jour- och stodverksamhet
direkt riktad till hbtq-personer.

Kommunfullméktige har efter att hbtqi-planen antogs 2017 fattat flera beslut kopplade till
de tvé atgarderna. Bland annat gavs socialndmnden Centrum i uppdrag KF 2023-01-26

§ 26 punkt 2 att dterkomma med en plan for genomforandet av dtgirderna i enlighet med
beslut i kommunfullméktige 2021-10-28 § 10. Planen som redovisades innefattade dels
att socialférvaltningen Centrum skulle inleda en dialog med hbtqi-organisationer for att
béttre informera om stadens arbete inom vald i néra relation, dels att forvaltningen skulle
ta fram riktade utbildningsinsatser till myndighetsutdvande socialsekreterare. I samband
med aterrapporteringen av socialforvaltningen Centrums uppdrag fattade
kommunfullméktige beslut om nu aktuellt drende.

Avgransning av uppdraget

Utredningen och atgérdsforslagen omfattar stod och skydd for vuxna hbtqi-personer som
utsétts for vald i ndra relationer. Stadsledningskontoret har utifran inriktningen i de
ursprungliga dtgirderna i hbtqi-planen avgrinsat utredningen till att enbart omfatta denna
malgrupp och har dérfor inte utrett behoven for barn eller unga hbtqi-personer som utsatts
for vald i nédra relation. Barn som utsétts for vald, antingen direkt eller indirekt som
medf6ljande i en valdsutsatt familj, omfattas av annan lagstiftning, andra
bedomningsgrunder och typer av insatser. Darmed ldmnas inga forslag om atgérder for
denna malgrupp.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

3 (15)



Stadsledningskontoret har dven gjort en avgransning vad géiller hbtqi-personers utsatthet
for hedersrelaterat vald och fortryck. Hbtqi-personer kan vara sirskilt utsatta da de bryter
mot starka patriarkala normer om sexualitet och kon. Férutom psykiskt och fysiskt vald
kan den som vanhedrat familjen eller gruppen éven utsittas for exempelvis tvangsgifte
eller omvindelseforsok. I ett heteronormativt svenskt samhélle kan utsattheten dessutom
vara dubbel. Eftersom en ny plan, Goteborgs Stads plan for arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck 2025-2027, &r under framtagande och ute pa remiss fram till
2025-07-01, har stadsledningskontoret i foreliggande drende inte foreslagit nagra atgarder
rorande hbtqi-personers utsatthet for hedersrelaterat vald och fortryck da detta ska
omhindertas i den nya planen.

Beredning av drendet

Stadsledningskontoret har i beredningen tagit del av aktuell forskning, nationella studier
och rapporter samt underlag som tagits fram eller pa uppdrag av staden. All tillgdnglig
statistik och data har anvénts. Likasa har yttranden, remissvar och annan dokumentation
inom omradet som kommunstyrelsens HBTQI-rad bidragit med sedan radet inréattades
2013 har ingatt i underlaget.

Stadsledningskontoret har haft dialoger med ett flertal verksamheter i Géteborgs Stad,
som pa olika satt har uppdrag kring vald i néra relation. Stadsledningskontoret har
intervjuat 1:e socialsekreterare fran vuxenenheter samt véld i ndra-samordnare fran
socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist, for att f4 information om
hur de arbetar och vilka erfarenheter de har av valdsutsatta hbtqi-personer. Dialoger har
ocksa genomforts med stadsovergripande verksamheter inom socialforvaltning Centrum
som har specifika uppdrag inom vald i ndra-arbetet: Kriscentrum for vald i néra relation,
Stodcentrum for brottsutsatta, Enheten for trygghetsskapande insatser samt
Kompetenscentrum vald i néra relation. Dialog har ocksé héllits med Goteborgs Stads
samlade placerings- och inkdpsfunktion (Spink), organiserad under socialfoérvaltning
Sydvist. Utover detta har stadsledningskontoret fort dialog med Regnbégshuset
(forvaltningen for demokrati och medborgarservice).

Stadsledningskontoret har ocksa triaffat externa aktorer for dialog: RFSL,
Jamstélldhetsmyndigheten samt Skyddsvérnet som har ett idéburet offentligt
partnerskapsavtal (IOP-avtal) med Gdteborgs Stad géllande insatser for individer utsatta
for vald i néra relation. Information har ocksé inhdmtats frén Kriscentrum i Halmstads
kommun for att inhdmta erfarenheter om hbtqi-certifiering i en kommunal verksamhet
som tillhandahaller stdd till valdsutsatta individer.

Avstamning av de foreslagna atgédrderna har gjorts med Goteborgs Stads HBTQI-rad.

Angransande uppdrag

Férslag till Géteborgs Stads riktlinje fér arbetet med ménskliga réttigheter och
likvérdig service

For att stirka arbetet med ménskliga rattigheter och likvardig service i stadens
verksamheter har stadsledningskontoret, p& uppdrag av kommunfullméktige 2024-04-25
§ 157, tagit fram ett forslag till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga
rattigheter och likvardig service. Forslagets syfte dr att koppla arbetet for manskliga
rattigheter, inklusive hbtqi-personers réttigheter, ndrmare verksamheternas grunduppdrag
och det systematiska arbetet och ddrmed fa en mer &ndamalsenlig styrning och storre
effekt.
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I forslaget till riktlinje har dven tva uppdrag fran kommunfullméktiges budget 2024
omhéndertagits: kommunstyrelsens uppdrag att ge forslag pa hur ansvaret for Géteborgs
Stads arbete med ménskliga réttigheter kan samordnas och tydliggéras organisatoriskt
(SLK-2023-01044) samt uppdraget att uppdatera modellen for normmedvetet arbetssatt
och foresla hur den implementeras i Goteborgs Stads verksamheter (SLK-2023-01039).

Uppdraget att forstirka ett normmedvetet arbetssitt i stadens verksamheter ligger vél i
linje med forslagen i aktuellt tjansteutlatande om att integrera ett hbtqi-perspektiv i
ordinarie verksamhetsutveckling. Forslaget till riktlinje for arbetet med ménskliga
rattigheter och likvérdig service har remitterats till férvaltningar, bolag och
kommunstyrelsens réttighetsbaserade rad. Sista dag for remissvar ar 2025-05-30.

Férslag pa Goéteborgs Stads plan for att férbéttra hbtqi-personers livsvillkor

P& uppdrag av kommunfullméktige 2023-05-25 § 6 punkt 2 har stadsledningskontoret i
samverkan med Goteborgs Stads HBTQI-rad tagit fram ett forslag pa en ny hbtqi-plan:
Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtqgi-personers livsvillkor 2025-2028. Utifran
aktuell forskning, stadens rapporter inom omradet samt erfarenhetsutbyte med
kommunstyrelsens HBTQI-rad har sex fokusomraden som behdver starkas och utvecklas
i staden i nértid identifierats. Forslaget pa ny hbtqi-plan dr ute pa remiss, sista dag for
svar dr 2025-05-30.

Styrning inom omradet vald i ndra relation

Arbetet mot vald i ndra relationer styrs av en rad internationella konventioner, nationella
lagar och foreskrifter, som tillsammans skapar en rittslig och normativ ram for hur
arbetet ska bedrivas. I Europaradets konvention om forebyggande och bekdmpning av
vald mot kvinnor och av vald i hemmet (den sa kallade Istanbulkonventionen) fastslas till
exempel att alla personer har ritt till skydd mot véld. Likasa att bestimmelserna i
konventionen ska tillimpas utan diskriminering av nagot slag, sésom pa grund av kon,
genus, ras, hudfirg, sprak, religion, politisk eller annan &dskadning, nationellt eller socialt
ursprung, tillhdrighet till en nationell minoritet, formdgenhet, bord, sexuell laggning,
konsidentitet, alder, halsotillstind, funktionsnedsédttning, civilstand, status som migrant
eller flykting eller stillning i ovrigt (artikel 4). I Sverige har dessa internationella
ataganden fatt genomslag i nationell lagstiftning, dir bland annat brottsbalken och
socialtjdnstlagen (SoL) spelar en central roll.

SoL stéller krav pa att kommunerna ska erbjuda stod och skydd till personer som utsétts
for vald. Inom ramen for Socialstyrelsens foreskrifter, ges ytterligare vigledning for hur
kommunerna ska arbeta med vald i néra relationer. SOSFS 2014:5, som handlar om vald i
nira relationer, slar fast att socialtjédnsten ska ha sérskilda rutiner for att identifiera,
atgirda och folja upp fall av vald. Det stills dven krav pé att medarbetare inom
socialtjansten ska ha ritt kompetens for att hantera dessa drenden och att insatserna ska
vara individanpassade och tryggande. Handbocker fran Socialstyrelsen fungerar som ett
praktiskt stod for yrkesverksamma inom socialtjanst och vard. Handboken Véld i nira
relationer — Handbok for socialtjansten, hélso- och sjukvérden och tandvérden ger bland
annat vigledning i hur man gor riskbeddmningar for att identifiera potentiellt farliga
situationer, hur man dokumenterar véldsutsatta individer och vilka konkreta stodatgédrder
som ska erbjudas. Socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist har
gemensamt tagit fram Vald i néra relation och hedersrelaterat vald — Handbok for
handldggning.
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Handboken ar ett stodjande dokument som framst &r tdnkt att fungera som ett stod for den
som utreder véld inom avdelning vuxen myndighet, men kan &ven utgora ett stod for
andra verksamheter inom socialférvaltningarna.

Regeringen beslutade 2016 om en nationell strategi for att forebygga och bekdmpa méns
vald mot kvinnor, som strécker sig fran 2017 till 2026 och som i alla delar inkluderar
hbtqi-personers utsatthet for vald i ndra relationer. 2024 presenterades det nationella
atgiardsprogrammet "Fri och trygg utan vald och fortryck" for perioden 2024-2026, som
syftar till att stirka arbetet mot véld i ndra relationer och hedersrelaterat vald, och som i
alla delar omfattar dven hbtqi-personer. Programmet ska stirka insatser pa nationell,
regional och lokal niva for att forebygga och bekdmpa véld och fortryck.

Lokalt antogs Goteborgs Stads plan for arbete mot vald i néra relationer 2024-2027 av
kommunfullméktige under 2024. Planen syftar till att stirka utvecklingen av stadens
arbete och uppnéd malet att ingen ska utséttas for vald i ndra relation. Vidare ska den
utgora ett stod for ett strukturerat, kontinuerligt och 1&ngsiktigt arbete mot vald i néra
relation och utgéra en grund for samverkan inom staden. En av utgangspunkterna i planen
for arbetet mot vald i néra relation dr att staden behdver utveckla arbetet med att
forebygga och uppticka vald samt ge individanpassat skydd och stdd till alla oavsett
bakgrund och forutsittningar. I planens aktiviteter specificeras inte atgarder for séarskilt
sarbara grupper utan alla omfattas av alla aktiviteter. Kunskapen om séarbarhetsfaktorer
behover enligt planen finnas i alla verksamheter och tillimpas i métet med de individer
som verksamheten méter.

Hbtgi-personers sarskilda utsatthet for vald i nara relation
Vald i néra relationer tar sig olika uttryck. Det kan exempelvis handla om:

e Fysiskt vald (till exempel sparkar, slag, stryptag, fasthallande)

e Psykiskt vald (till exempel hot, kontroll, krinkningar, social isolering)

e Sexuellt vald (till exempel véldtikt, sexuella trakasserier, tvingad till sex)

e Ekonomiskt véld (till exempel tvingad att ta 14n, hindrad fran att arbeta, hindrad att ha
tillgang till pengar)

e Materiellt vald (till exempel skadegdrelse, forstorelse av personliga dgodelar eller hot
om det)

e Latent vald (till exempel en stindigt nidrvarande hotfull stimning, rddsla for nytt vald)

e Digitalt vald (till exempel hot och trakasserier via sociala medier, sprida bilder pa
nétet)

Hbtqi-personer utsatta for vald i ndra relation utsétts i stor utstrackning fér samma former

av véld och utsatthet som kvinnor som utsétts for méns vald. Men det finns dven en

specifik utsatthet som &r kopplad till hbtqi-personens sexuella laggning och/eller

konsidentitet och konsuttryck. Exempelvis kan hot om att bli “outad” forekomma, vilket

innebér att personens hbtqi-identitet rdjs mot dennes vilja. Likasa kan en person tvingas

att bara klader som inte stimmer 6verens med personens konsidentitet eller medvetet bli

tilltalad med fel pronomen.

Heteronormativ forstaelse av vald i nara relation
Forskning lyfter fram en heteronormativ forstaclse av vem som utsétter och vem som

utsitts som en grundldggande orsak till valdsutsatta hbtqgi-personers begriansade tillgang
till skydd och stod.
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Bland annat konstaterar Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) vid Uppsala universitet,
som pa uppdrag av regeringen i september 2024 publicerade en forskningsoversikt om
hbtqi-personers utsatthet for vald i néra relationer, att den heteronormativa synen pa méns
vald mot kvinnor ofta leder till att vald mot hbtqi-personers osynliggors.

Det finns dven forskning som pekar pé att valdsutsatta hbtqi-personer har svarare att
identifiera sin egen valdsutsatthet da den allménna bilden av vald i néra relation primért
beskrivs som ett heterosexuellt fenomen med fokus pa fysiskt véld. I rapporten Utanfor
normen, utanfor skyddsndten? frén 2025 lyfter Jimstédlldhetsmyndigheten att den utsatta i
egenskap av att tillhdra en minoritet likasé kan kidnna ett behov av att vara lojal mot sitt
community och inte spd pd en negativ bild av en redan utsatt grupp. Fér manga som
tillhor en minoritetsgrupp kan communityt vara personens viktigaste sociala
sammanhang. Det géller bade for den utsatta och for utévaren och kan da man ingar i
samma sociala sammanhang gora det svérare att berdtta om valdsutsattheten.

Hbtqi-personers néra relationer kan ocksé se annorlunda ut och familjekonstellationerna
skilja sig at fran den traditionella kdrnfamiljen. En regnbégsfamilj kan till exempel besta
av fler &n tva vuxna individer, likasé kan en néra relation utgdras béde av sexuella
relationer och kérleksrelationer som pagar under en kortare eller ldngre tid. Den néra
relationen kan omfatta alla kon och flersamma relationer.

Goteborgs Stads arbete med individer utsatta for vald i nara
relation

Om en person ansoker om skydd, eller nér det uppdagas att en person &r utsatt for vald i
néra relation, ska personen sa langt det 4r mojligt fa stod pa plats med att stélla sin
ansokan till den verksamhet som har ansvar for att utreda véld i nira relation. Om en
tjdnsteperson uppméarksammar ett eventuellt behov av stdd eller skydd ska personen
informeras om att det finns hjdlp att fi och kontaktuppgifter till den verksamhet som har
ansvar for att utreda vald i néra relationer ldmnas. Under forutsittning att personen
samtycker ska stdd i kontakt erbjudas. Den valdsutsatta ska aldrig hinvisas till att ta
kontakten sjélv utan erbjudande om stod. I Goteborgs Stad ér det avdelning vuxen som
ansvarar for att utreda vald i néra relation avseende vuxna.

Vuxenenheternas mottagning ar vagen in

Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist har ansvar for att erbjuda st6d
och skydd till personer som utsatts for véld i nira relation. En person som har utsatts for
vald kan gora en direkt ansdkan via telefon eller vid ett fysiskt besok pa
socialforvaltningen i det stadsomrade hen ar bosatt i. Den som behover stod utanfor
kontorstid kan kontakta socialjouren som tar emot sokande i akut behov under kvillar,
natter och helger. Om en individ &r aktuell inom socialtjansten utifran andra behov och
det framkommer att vald i néra relation forekommer, kan ansokan initieras genom den
verksamheten.

En ansodkan foranleder alltid att en utredning inleds. Socialndimnden ska beddma risken
for att individen kommer att utsittas for dodligt eller upprepat ytterligare véld. I
Goteborgs Stad anvénds bedomningsmetoden FREDA farlighetsbedomning som ar
framtagen av Socialstyrelsen. FREDA ir en intervju som syftar till att ge en beskrivning
av det vald personen utsatts for av en nérstdende. Svaren utgor ett stod for
socialsekreterare med ansvar att utreda valdet att bedoma behov av insatser efter den
akuta fasen och pa langre sikt.
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Socialsekreterarna pa mottagningsenheterna gor en farlighetsbedomning och bedémer hur
allvarlig situationen dr. Vid behov av akut stod och skydd kan socialtjdnsten samma dag
gora en placeringsforfragan om skyddat boende till Spink som sedan lamnar
rekommendationer pa mojliga placeringar till socialtjénsten.

Efter den akuta insatsen

Vuxenenheternas mottagning lamnar efter den forsta skyddsbedémningen och en
eventuell akut placering Gver drendet till det team inom vuxenenheten som arbetar med
myndighetsutdvningen géllande de individer som &r utsatta for vald i néra relation.
Socialforvaltningarnas vuxenenheter dr organiserade pa olika sétt dar vissa har sarskilda
enheter for véld i ndra relation och heder medan andra har bredare uppdrag med dven
andra boendedrenden. Stddet till de valdsutsatta kan besté av stodkontakt med
socialsekreterare, skyddsplacering pa olika nivéer och olika former av boende samt
stddsamtal hos en annan instans, till exempel Kriscentrums samtalsmottagning eller
Psykologenheten i Goteborgs Stad. I ett par av socialforvaltningarna finns
relationsvaldsteam som bland annat kan erbjuda samtalsstéd. Socialnimnderna ska
utreda, fatta beslut i och folja upp drenden men ocksa faststélla ansvaret for intern och
extern samverkan, sa att socialtjénstens insatser samordnas och inte motverkar varandra.

Goteborgs Stad erbjuder samtalsstod

Staden tillhandahaller samtalsstod pa flera olika sitt. Socialforvaltningarna erbjuder
stodsamtal, ibland genom egna relationsvaldsteam och ibland genom att hianvisa vidare
eller bevilja en insats. Exempelvis har socialforvaltningen Hisingen ett avtal med
Psykologenheten om stddsamtal for individer. Aven de andra socialforvaltningarna har
mojlighet att anvénda sig av Psykologenheten. Samtliga socialforvaltningar hénvisar till
Kriscentrums samtalsmottagningar nér det géller vald i nira relation.

Kriscentrums samtalsmottagningar

Socialndimnden Centrum har i uppdrag att efter Gverenskommelse tillhandahalla insatser
och kunskapsstdd for vissa stadsovergripande uppgifter, daribland stod till malgrupper
inom relationsvaldsomrédet. I slutet av 2023 inleddes en Gversyn av detta stod for att hitta
en organisering av arbetet som kan mota aktuella behov med malsittningar att 6ka
tillgéngligheten for olika mélgrupper till samtalsmottagningar, samt skapa goda
forutsattningar for samarbete och samverkan bade internt och med andra parter. I
Oversynen har ingétt att ha ett fokus pa sérskilt utsatta grupper eller grupper som ar svara
att nd. Utvecklingsarbetet ar tydligt kopplat till arbetet inom kategoriplan, omstéllningen
till ny socialtjanstlag och Goteborgs Stads plan mot vald i néra relationer och har pagatt
under hela 2024. Forvaltningen har sammanfort de tvad samtalsmottagningarna for vuxna
personer berdrda av vald i nira relationer (kriscentrum for kvinnor respektive mén) i en
gemensam enhet och planerar att samlokalisera mottagningarna under 2025.

Kriscentrum for kvinnors samtalsmottagning ger stdd till den som identifierar sig som
kvinna och som har blivit eller dr utsatt for vald i en néra relation, kvinnor som utdvar
vild i en néra relation och anhériga till dessa malgrupper. Kriscentrum for méns
samtalsmottagning ger stdd till den som identifierar sig som man och som har problem i
néra relationer. Det géller bade véldsutovare och utsatta for vald i néra relation. Bada
mottagningarna erbjuder stddjande samtal, krisstdd, rddgivning och information med
anledning av valdet, sdsom exempelvis information om rattsprocesser, vardnad, boende
och umgénge. De hjilper ocksa till att kontakta andra instanser om det finns ett sddant
behov. Samtalsstddet dr en insats som inte kréver nagot bistandsbeslut.
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Skyddat boende ar en insats till den som behover stod och skydd

Skyddat boende &r en insats som ges till den som behdver stod och skydd till f61jd av hot,
vald eller andra Overgrepp. Insatsen ér i forsta hand tdnkt att svara mot behov av boende
och skydd i en akut fas och att underlétta 6vergangen till ett sjalvstandigt, tryggt liv med
stadigvarande boende. Skyddat boende tillhandahaller platser for tillféllig
heldygnsvistelse tillsammans med individanpassat stod. P4 ett skyddat boende kan det
finnas olika typer av atgérder till skydd mot hot, vald eller andra 6vergrepp, till exempel
tillracklig bemanning, tillrdckliga skyddsanordningar som las och larm, och &ven andra
atgédrder som hemlig adress. En ldgenhet med skalskydd utan tillgéng till personal kan
inte anses utgora ett skyddat boende. Av samma skél kan inte heller hotell, vandrarhem
eller liknande boenden utgora skyddade boenden. Stodet kan besté av stodinsatser som
starker formagan att klara sig sjdlv, bearbeta upplevelser av vald och minska sarbarheten
hos den enskilde. Det grundldggande stodet handlar vanligen om sékerhetsplanering,
radgivning om lagstiftning, réttsviasendet och stdd fran andra instanser, assistans i
kontakten med myndigheter inklusive socialtjénsten, samtal och praktisk hjélp i vardagen
och boendet.

Placering pa skyddat boende sker via Spink

Naér socialfoérvaltningarna ska genomfoéra en placering vid ett skyddat boende ska
forfragan gé via stadens samlade placerings- och inkdpsfunktion (Spink). Spink tillhor
organisatoriskt socialforvaltning Sydvist men arbetar pa uppdrag av de fyra
socialfoérvaltningarna och forvaltningen for funktionsstéd. Socialsekreterare skickar ett
forfragningsunderlag till Spink med vésentlig information infor placering. Utifran detta
underlag foreslar handldggarna pa Spink placering. Spink placerar i forsta hand i stadens
egna boenden, i andra hand i boenden med IOP-avtal och i tredje hand hos upphandlade
leverantorer. Utifran Spinks forslag kontaktar socialsekreteraren mdjliga leverantdrer och
ansvarar sedan for valet av leverantor.

Kriscentrum erbjuder skyddade boendeplatser for valdsutsatta personer
Kriscentrums skyddade boende inom socialnimnden Centrum har i uppdrag att erbjuda
skyddade boendeplatser for valdsutsatta personer och deras barn. Kriscentrums skyddade
boende (tidigare Kriscentrum for kvinnor) har ett kollektivt boende f6r kvinnor med fem
platser, sju mindre ettor med kok i korridor men med gemensamma ytor samt fem
lagenheter varav fyra ligger pa samma adress som det kollektiva boendet och
korridorsboendet. I de fem ldgenheterna kan verksamheten erbjuda skyddat boende till en
bredare malgrupp, sisom personer med funktionsnedsittning i behov av personlig
assistans, dldre i behov av hemtjénst, hbtqi-personer och valdsutsatta med flera barn. Alla
lagenheter utom en ligger i anslutning till det kollektiva boendet. Under de nérmaste aren
kommer Kriscentrums skyddade boende att renoveras for att sta fardigt 2028. Nar
renoveringen ar klar kommer det kollektiva boendet och samtliga lagenheter att ligga
inom samma skalskydd. Det skyddade boendet erbjuder forutom boende ocksa stodjande
samtal, krisstod, radgivning och information med anledning av valdet. Kriscentrum har
haft {2 forfrigningar géllande ldgenheterna och ser ett behov av att informera om
mojligheten att erbjuda skyddat boende till en bredare malgrupp.

Skyddsvarnet erbjuder insatser med hbtqgi-kompetens

Socialndmnden Centrum har for de fyra regionala socialnimndernas rakning uppréttat ett
IOP-avtal med elva idéburna organisationer for att stéirka och bredda stodet for
valdsutsatta.
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Organisationerna erbjuder bland annat rad och stod men ocksa skyddat boende. Av
organisationerna dr det en som har sérskild hbtqi-kompetens — Skyddsvérnet som har
hbtqi-certifierat all sin verksamhet. Skyddsvéarnets skyddade boende &r upphandlat av
Goteborgs Stad och ingar i ramavtalet. Boendet bestar av tre ligenheter.

Kompetenscentrum vald i ndra relation erbjuder utbildningar till medarbetare i
Goteborgs Stad

Kompetenscentrum inom socialndmnden Centrum har i uppdrag att erbjuda utbildning
om vald i néra relationer till stadens verksamheter. Utbildningarna riktar sig till den som 1
sitt arbete moter personer som kan vara utsatta for vald i néra relationer.
Kompetenscentrum erbjuder utbildning med olika fokus och innehéll (utsatta, utdvare,
barnrittsperspektiv, unga och partnervald med mera) och tar fram nya utbildningskoncept
utifran behov och efterfragan. Verksamheten erbjuder bland annat en basutbildning som
syftar till att h6ja kunskapsnivan och stirka personal. Mélet med kursen ar att mojliggora
Okad handling hos medarbetare nédr de moter valdsutsatta, valdsutovare och deras
anhdriga, for att de ska fé det stod, skydd och behandling de har ritt till.
Kompetenscentrum erbjuder ocksa sérskilda fokusutbildningar, bland annat om vald i
néra relationer bland hbtqi-personer. For nérvarande tar verksamheten i samverkan med
RFSL fram en utbildning som riktar sig till myndighetsutévande socialtjénst.

For att gora det mojligt att utbilda fler, och né personalgrupper som har svart att lamna
arbetet, kan Kompetenscentrum ocksa utbilda personal till s& kallade internutbildare.
Dessa kan sedan sjélva utbilda personalen i den egna verksamheten. Samtliga
socialforvaltningar har internutbildare som ingar i Kompetenscentrums utbildarnitverk.

Kompetenscentrum ansvarar ocksé for en samordningsgrupp kring vald i néra relation dir
flera forvaltningar i staden &r representerade. Samordningsgruppen arbetar framfor allt
med implementering av Goteborgs Stads plan for arbete mot vald i néra relation.

Vald i ndra-samordnare pa socialforvaltningarna

Samtliga regionala socialforvaltningar har vald i ndra-samordnare eller utvecklingsledare
vald i ndra som ingar i férvaltningarnas enheter for samhéllsutveckling. Samordnarna har
en koppling till trygghetsarbetet. Rollen har ofta dven uppdrag kring hedersrelaterat vald
och fortryck eller jobbar i nira samarbete med en annan utvecklingsledare som har ansvar
for hedersfragorna. Funktionens uppdrag ser lika olika ut, men det dr vanligt att det ingar
valdsprevention pa strategisk niva och arbetsuppgifter som att ta fram rutiner,
handlingsplaner och planera kompetensutveckling och utbildningar. Det skiljer sig &t i
vilken utstrdckning samordnarna har ett samarbete med myndighetsutGvningen inom
vuxen som méter de valdsutsatta individerna. Samordnare fran de fyra forvaltningarna
ingdr i ett gemensamt nédtverk som sammankallas av Kompetenscentrum Vald i néira
relation.

lakttagelser

Hbtqi-personers utsatthet for vald i néra relationer ar i flera avseenden ett underforskat
omrade. Jamstalldhetsmyndigheten fick darfor 2023 i uppdrag av regeringen att kartlagga
hur utsattheten ser ut for valdsutsatta hbtgi-personer. I uppdraget ingick ocksa att géra en
analys av behov och foresla insatser. I myndighetens slutredovisning av uppdraget i mars
2025 framgar foljande:
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e Hbtqi-personer i hog grad ar utsatta for vald i néra relationer. Samtidigt nar
sambhéllets stod inte fram.

e Stdodet som offentlig verksamhet tillhandahaller &r generellt normativt utformat, och
kommunicerar inte tillrdckligt tydligt att det &ven innefattar stdd till hbtqi-personer.

e Kunskaperna hos yrkesverksamma behover oka, for att battre kunna fanga upp och
erbjuda ritt stod och bemotande till valdsutsatta hbtqi-personer.

e Hbtqi-personer ar inte en homogen grupp. Kunskapen om utsattheten i olika
undergrupper behover darfor starkas.

e Individuella 16sningar pa skyddat boende behovs. Det giller framfor allt for grupper
av individer som det idag &r svart att hitta boenden till sésom mén och transpersoner.

e Hbtqi-personer har ofta erfarenheter av diskriminering och daligt bemétande, vilket
kan leda till en 1&g tillit till offentliga verksamheter. Det kan ocksé finnas en radsla
for att andra inte ska tro pa ens berittelse, eller att inte forsta.

e Hbtqi-personer dr en malgrupp som i lag omfattning soker sig till det formella stodet i
samhillet sdsom socialtjdnst eller skyddat boende vid utsatthet for vald i néra relation.

Jamstélldhetsmyndighetens slutsatser stimmer vil Gverens med de iakttagelser
stadsledningskontoret under beredningen gjort av situationen i Goteborg.

Stort morkertal

Data om hbtqi-personer utsatta for vald i néra relationer dr begrénsad. Nationellt finns det
dock studier som visar pa en storre generell valdsutsatthet bland homo- och bisexuella
personer, sarskilt ungdomar, jamf{ort med heterosexuella och bland transpersoner jamfort
med cis-personer. Morkertalet har ocksé konstaterats vara hogt.

SOM-institutet vid Goteborgs universitet genomfor pa uppdrag av Goteborgs Stad
vartannat ar enkdtundersokningar om forekomsten av vald i néra relationer 1 Goteborg. 1
de senaste undersokningarna har det dven ingatt frigor om hbtqi-personers utsatthet.
Resultaten visar att bland dem som identifierar sig som hbtqi dr det procentuellt sett lika
manga eller fler som uppger att de har utsatts for vald, jamfort med dem som identifierar
sig som kvinnor. I 2023 &rs undersdkning framgar exempelvis att lika ménga, 17 procent,
av gruppen kvinnor och de som angivit sig tillhdra hbtqi-gruppen har erfarenhet av att ha
blivit tvingade till sex. Vad géller utsattheten for hérda knuffar, orfilar och likande ar
siffrorna 14 procent for gruppen kvinnor och 18 procent for hbtqi-gruppen. For
heterosexuella cis-mén dr motsvarande siffor 4 respektive 8 procent. I den senaste
unders6kningen, som publicerades i april 2025, uppgav hbtqi-personer den hdgsta graden
av utsatthet inom alla omraden som undersdkningen omfattade. Exempelvis var det
endast 72 procent av hbtqi-personerna som uppgav att de aldrig utsatts for psykiskt vald
av en partner. Motsvarande siffra for gruppen kvinnor var 81 procent och for mén 91
procent. Likasa uppgav endast 77 procent av hbtqi-personerna att de aldrig varit utsatta
for sexuella dvergrepp, fornedring eller ofrivillig sexuell kontakt av sin partner, att
jamfora med 87 procent for gruppen kvinnor och 98 procent for gruppen mén.

Representanter fran socialforvaltningarnas vuxenenheter anger att de endast i
undantagsfall traffar valdsutsatta hbtqi-personer. Det giller savidl homosexuella eller
bisexuella kvinnor och min som transmén och transkvinnor eller icke-binéra. Statistik
over hur ménga hbtqi-personer som soker stod hos socialtjansten finns inte, men
verksamheterna uppskattar att det ror sig om enstaka individer per foérvaltning och &r.
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Studier om valdsutsatta hbtqi-personer har visat att deras tillit till olika
samhéllsfunktioner &r ldgre &n hos majoritetsbefolkningen. Det paverkar bade
bendgenheten att anmaéla brott och att s6ka skydd och stdd hos det offentliga. Att kunna
sOka sig till forum eller stddmottagningar dér det finns en kénd forstéelse och formaga att
bemota hbtqi-personer som utsatts for vald, innebér for ménga en ldgre troskel att ta sig
over. RFSL Goéteborg, som ér den forening inom civilsamhallet med storst erfarenhet av
att mota valdsutsatta hbtqi-personer, uppger att de inte kan erbjuda alla som vénder sig
till foreningen det stoéd som de bedomer skulle behdvas.

Behov av kompetensutveckling

For att kunna erbjuda likvardig service kravs bade kunskap om malgruppen och en
medvetenhet om verksamhetens egna normer och strukturer. Kompetensen kring hbtqi
inom staden kan sammanfattas som ojamn och delvis lag, dir vissa enheter beskriver att
det finns en kompetens medan andra vittnar om motsatsen. Flera av socialkontoren
uppger att de tror att det finns ett stort morkertal eftersom sa fa hbtqi-personer soker stod.

Flera av de representanter fran socialtjansten som deltagit i dialogerna framhéller att det
finns ett behov av fordjupad kompetensutveckling om hbtqi-personers utsatthet for vald, i
kombination med hur denna kunskap kan integreras i samtalsmetodik och i det praktiska
utredningsarbetet. Dessutom beskrivs i dialogerna dven att den kunskap som skapas
behover tas tillvara i verksamhetsutvecklingen.

For verksamheter inom exempelvis vard, skola och socialtjanst som vill sdkerstilla att de
bemoter hbtqi-personer pa ett respektfullt, likvérdigt och professionellt sétt ér certifiering
och diplomering mdjliga insatser.

RFSL:s certifiering, som ar den mest kdnda, omfattar utbildning av medarbetare samt ett
gemensamt arbete med att anpassa och forbéttra verksamhetens arbetssitt, rutiner och
bemotande utifrén ett hbtqi-perspektiv. For att behélla statusen som certifierad kriavs en
omcertifiering vart tredje ar. RFSL:s certifiering for en verksamhet kostar fran 100 tkr
och uppét for arbetsgrupper pé 9 till 15 personer och fran 150 tkr och uppat for
arbetsgrupper pa 16 till 30 personer. Inom Go6teborgs Stad finns idag ingen verksamhet
som vénder sig till valdsutsatta som genomgétt RFSL:s hbtqi-certifiering. Daremot
genomfordes under nagra ar pilotprojektet normmedvetet arbetssétt for att sékra ett hbtqi-
inkluderande bemoétande utifran ett politiskt uppdrag om att hbtqi-certifiera eller hbtqi-
diplomera verksamheter i staden. Utifran ett budgetuppdrag 2024 ska det normmedvetna
arbetssittet utvecklas och utvidgas till att omfatta fler verksamheter.

Négra av de stadendvergripande verksamheterna i Goteborg som arbetar med vald i nédra
relation har genomgatt den hbtqi-diplomering som Kunskapscentrum for sexuell hélsa
inom Véstra Gotalandsregionen erbjod kommunala verksamheter fram till 2017.
Verksamheterna har inte omdiplomerats men enskilda medarbetare har gatt sa kallade
catch-up-utbildningar. Idag erbjuder dven foreningen West Pride kommunala
verksamheter en hbtqi-diplomering.

Heteronormativitet som grund

Den normativitet som Jamstédlldhetsmyndighetens kartldggning visar genomsyrar omradet
vald i néra relation, aterspeglas i Goteborgs Stads verksamheter. Den kan till exempel
komma till uttryck i stadens kommunikation, bemétande och organisering.
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P& uppdrag av Goteborgs Stad genomforde FOU i Vst 2021 studien Hbtg-personers
erfarenheter av stdd efter att ha utsatts for vald i en nira relation. Studien bekriftar bilden
av att valdsutsatta hbtqi-personer ocksa i Goteborg kianner sig osdkra pa om samhallets
stod verkligen omfattar dem. Respondenterna i studien sédger sig kénna till att det finns en
kvinnojour som ger stdd till valdsutsatta kvinnor, men beroende pa vilken identitet
personen har, upplever inte alla att verksamheten ar till for dem. Stadendvergripande
verksamheter som riktar sig till valdsutsatta har tidigare organiserats som Kriscentrum for
kvinnor och Kriscentrum fér man. Medan det skyddade kollektivboendet har varit kopplat
till Kriscentrum for kvinnor, har Kriscentrum for mén i forsta hand fungerat som en
samtalsmottagning. Informationen om att verksamheterna nu omdanats till ett
Kriscentrum for vald i ndra relation, ar inte uppdaterad pa stadens hemsida med
verksamhetens nya mer inkluderande namn och organisering. For en man, transperson
eller icke-binér individ kan det vara svart att forstd vart man kan vénda sig. Det géller
bade samtalsmottagningarna och det skyddande boendet.

Brist pa skyddade boenden fér méan och icke-bindra

For dem som behdver skyddat boende ser tillgdngen olika ut beroende pa vem den utsatta
ar. Frén det att den fOrsta hbtg-planen antogs av kommunfullmiktige 2017, har nagra
boendealternativ tillkommit. Ett flertal skyddade boenden, dven externa leverantorer, tar
idag emot personer som definierar sig som kvinnor. Det finns tillgéng till platser 4ven {for
lesbiska och bisexuella kvinnor. Kriscentrum for vald i néra relation har till exempel
erfarenhet av att ha tagit emot lesbiska kvinnor och transkvinnor i sitt kollektiva
skyddade boende, 4ven om det ror sig om ett fatal individer. Forfragningarna de fér
géllande malgruppen ér fa.

Min i behov av placering kan sedan 2023 erbjudas skyddat boende i form av ldgenhet. De
lagenheter Kriscentrum for vald i néra relation forfogar 6ver anviands dock inte i den
utstrackning de hade kunnat. Behovet av platser pa kollektivt skyddat boende for min och
transmén, oavsett sexuell liggning, samt icke-binéra personer ar fortsatt svart att
tillgodose.

Tillitsbrist

Samtidigt som foretrddare for hbtqi-communityt bekriftar forekomsten av ett stort
morkertal vad géller hbtqi-personers utsatthet for véld i néra relation, sdker sig endast ett
fatal véldsutsatta hbtqi-personer sig till kommunen for skydd och stdd. Som framgar av
Jamstélldmyndighetens kartlaggning kan det finnas ett flertal skal till detta. Bland annat
kan tidigare erfarenheter av daligt eller diskriminerande bemotande och en osékerhet
kring verksamheternas normkritiska kompetens paverka bendgenheten att soka hjalp.
Likasa ett heteronormativt tilltal och exkluderande verksamhetsnamn.

Kommunstyrelsens HBTQ-rad, numera HBTQI-rad, har i remissvar, yttranden och olika
dialoger lyft 6nskemal om “en vég in” till staden. Den som ar véldsutsatt och hbtqi-
person kan inte riskera att i en mycket sarbar situation métas pa ett icke-inkluderande sétt.
Det har bland annat framforts att ett forgivettagande av vem som é&r utsatt och vem som ar
forovare i till exempel verksamhetsnamn, information och det stod som erbjuds, riskerar
att forbise att det finns véldsutsatta som bryter mot normen. Ett sammanhang som

upplevs som “’sdkert” har darfor efterfragats for den som ar utsatt och behover stod och
skydd.
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Stadsledningskontorets forslag pa atgarder

Stadsledningskontoret har under utredningen konstaterat att en del insatser som erbjuds
valdsutsatta hbtqi-personer har forbattrats, men ser samtidigt att det finns behov av
atgéarder for att behoven av stdod och skydd ska kunna tillgodoses for individer inom
hbtgi-communityt. Stadsledningskontorets forslag pa atgarder beskrivs nedan.

Samtalsstod riktat till valdsutsatta hbtqi-personer

Stadsledningskontoret foreslar att socialndmnden Centrum far i uppdrag att utdka sin
samtalsmottagning vid Kriscentrum for véld i ndra relation med en heltidstjdnst som
riktas till valdsutsatta hbtqi-personer. Det féreslagna samtalsstodet bor vara en integrerad
del av mottagningens verksamhet. En del av arbetstiden ska forlaggas till Regnbagshusets
lokaler for att sdnka trosklarna for valdsutsatta att soka stod. Regnbagshuset ar en
motesplats for alla inom hbtqi-communityt och ett stélle dit man kan gé utan att riskera
diskriminering eller ifrdgasittande. Genom att erbjuda st6d déar kan Regnbagshuset ocksa
fungera som en ingang till stadens Gvriga stodinsatser for valdsutsatta. Namnden for
demokrati och medborgarservice foreslés dérfor fa i uppdrag att tillhandahélla lokal i
Regnbégshuset for samtalsstodet.

Forstarkt kompetensutveckling

Socialndmnden Centrum foreslas fa ett utékat uppdrag att arbeta med
kompetensutveckling gillande hbtqi-personers utsatthet for vald i nira relation riktad till
den myndighetsutévande delen av socialtjansten i de fyra regionala socialndimnderna.

Kompetenscentrum vald i1 néra relation dr organiserat under socialndimnden Centrum och
erbjuder utbildningar samt stod till medarbetare i Goteborgs Stad som i sitt arbete moter
personer som kan vara utsatta for vald i néra relationer. Ett forstarkt uppdrag foreslas
darfor till Kompetenscentrum, med fokus pa att utbilda om hbtqi-personers utsatthet och
hur denna kunskap kan integreras i socialtjdnstens verksamhet. Kompetensutvecklingen
ska riktas till personal som arbetar med mottagning, utredning och beslut géllande vald i
vuxnas néra relation. Kompetenscentrum bor utveckla insatsen i néra samverkan med
representanter fran de berorda verksamheterna.

For att uppdraget ska kunna genomforas pa ett effektivt sdtt kravs ett aktivt deltagande
fran samtliga fyra socialférvaltningar. Utifran den genomforda kompetensinsatsen
behover socialforvaltningarna utveckla sin verksambhet sé att den genomsyras av ett
normkritiskt perspektiv. I de dialoger som genomforts inom ramen for uppdraget har
representanter fran socialforvaltningarna lyft fram flera konkreta utvecklingsbehov.
Exempel pa sédana é&r att sékerstéilla att mallar i verksamhetssystemet Treserva ér icke-
normativa och att tillgdngligheten till socialtjansten utvecklas genom sérskilda insatser
som stirker normmedvetenhet i bemdtandet, exempelvis genom anpassade telefontider.

Behov av skyddat boende omhéndertas genom kategoristyrningen

Spink har i uppdrag att samordna den strategiska delen av kdpen och samordnar darfor
berérda namnders arbete med kategoristyrning. Kategoristyrning &r ett faktabaserat
arbetssitt for att tillgodose de behov som aktuell organisation har i uppdrag att tillgodose
och bygger pa stadens riktlinje for inkdp och upphandling. Arbetssittet handlar om att
hitta bésta séttet att koordinerat forsorja ett behov och hitta ritt mix av internt arbete och
kopta varor/tjdnster/insatser for att stodja uppfyllandet av stadens mélséttningar. Utifran
en nuldgesanalys tas en langsiktig behovsforsorjningsplan fram som tydliggor vilka
insatser som krivs for att mota behoven inom aktuellt kategoriomrade, insatsernas
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utformning och innehall samt om dessa ska utforas i egen regi eller upphandlas. Det
innebadr att kategoriplanens handlingsplan kan omfatta savél upphandlingsaktiviteter som
utvecklingsaktiviteter i egen regi och pa bestillarsidan. Inom kategoriomradet vuxen
ingdr olika boendeformer varav skyddat boende &r en. Spink kan ta initiativ till nya
upphandlingar av tjanster dir ramavtal saknas idag eller inte ticker behoven.

Stadsledningskontoret foreslar att socialndmnden Sydvist far i uppdrag att inom
kategoristyrningen for vuxenomradet, omhénderta behovet av skyddat boende for flera
malgrupper inom hbtqi-gruppen. Spink, som é&r organiserad under socialndmnden
Sydvist, leder kategoristyrningsarbetet. Genom kategoristyrningen har socialnimnderna
mojlighet att hitta bésta séttet att koordinerat forsorja ett behov och att tydliggora vilka
insatser som kravs for att mota behoven, hur insatserna ska vara utformade samt om dessa
ska utforas i egen regi eller upphandlas. Fokus bor ligga pa skyddat boende for mén,
transpersoner och icke-binéra.

En normkritisk 6versyn av informationen om stadenévergripande insatser for
valdsutsatta

Socialndmnden Centrum har tidigare uppdragit at sin forvaltning att forbattra
informationen och stadens arbete med bland annat skyddat boende och stéd kring vald i
néra relation med sérskild inriktning pé hbtqi-personer. For att forstdrka arbetet ska
socialndmnden Centrum sékerstélla att informationen om de stadendvergripande
insatserna for véldsutsatta pa goteborg.se och i annat skriftligt informationsmaterial sé att
tilltal och innehall inkluderar hbtqi-personer.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret har i sitt arbete kartlagt och analyserat situationen for valdsutsatta
hbtqi-personer och identifierat ett antal utvecklingsomréden. Bristande normmedvetenhet
och kunskap i de kommunala verksamheterna om hbtqi-personers sérskilda utsatthet
bidrar till att hbtqi-personer utsatta for vald i néra relation i lag utstrickning sdker och
erhéller skydd och stod. Morkertalet befaras vara hogt. Likasa kan ett heteronormativt
tilltal och verksamhetsnamn som explicit utesluter hbtqi-personer medféra ytterligare
hinder for den enskilde att sdka hjélp och stdd. Utifrén dessa iakttagelser foreslés ett antal
atgarder i syfte att stdrka stodet och skyddet for véaldsutsatta hbtqi-personer. Forslagen
omfattar ett riktat samtalsstod, forstarkt kompetensutveckling inom socialtjansten, ett
omhindertagande av behovet av skyddat boende for flera mélgrupper inom hbtqi-gruppen
inom ramen for kategoristyrningen inom kategoriomradet vuxen, samt en normkritisk
oversyn av informationen om stadens dvergripande insatser for véldsutsatta. Utifrén
ovanstaende bedomer stadsledningskontoret att uppdraget kan forklaras fullgjort.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor
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Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-04-25

§ 166 Arendenummer SLK-2023-01082

Redovisning av socialnamnd Centrums uppdrag att
aterkomma med en plan om hur atgarder i hbtg-planen ska
verkstallas

Beslut
Enligt kommunstyrelsens forslag:

1. Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag 2023-01-26 § 26 punkt 2 till
socialndmnd Centrum, att utifrin kommunfullméiktiges beslut 2021-10-28 § 10,
punkt 1, om hur atgirderna i hbtq-planen ska verkstéllas dterkomma till
kommunfullméktige senast 2023-06-30 med en plan for genomf6randet, antecknas
och forklaras avslutat.

2. Kommunstyrelsen fér i uppdrag att under framtagandet av ny hbtqi-plan utreda skydd
och stod for valdsutsatta hbtqi-personer och vid behov ta fram forslag pa
kompletterande atgérder.

Handling
2024 nr 56.

Yrkanden
Bosse Parbring (MP), Anders Moberg (S), Bettan Andersson (V) och
Kristina Bergman Alme (L) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkar bifall till forslaget fran SD i kommunstyrelsen.

Propositionsordning
Ordftranden stéller propositioner pa yrkandena och finner att kommunstyrelsens forslag
har bifallits.

Reservation
Ledaméterna fran SD reserverar sig mot beslutet till forman for det egna yrkandet.

Protokollsutdrag skickas till
Socialndmnd Centrum
Kommunstyrelsen
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Goteborgs Stad

¢ Stadsledningskontoret

Central Samverkansgrupp Protokoll 8/2025 Arendenr:SLK-2025-00057
(Ordinarie CSG) Sammantradesdatum
2025-05-08
Utdrag ur protokoll

§ 5 Samverkan fore beslut
a) KF-uppdrag: Stod och skydd for vildsutsatta hbtqi — personer.

Tjansteutlatande &r utsint infor matet.

Anna-Carin Jansson och Lisa Jacobsson Flohr hinvisar till information och dialog pé tidigare
CSG-moten samt till utskickat underlag.

De fackliga organisationerna har inget att erinra mot arbetsgivarens forslag.

Samverkan forklaras fullgjord

Vid protokollet

Anna Wilsson

Protokollet justeras

Eva Hessman, Arbetsgivare Carolina Dennisdotter, Dik/Sacoradet

Marie Lokkeberg, Kommunal Anne Haggendal, Vardforbundet



Ordlista hbtqi

Hbtqi dr en forkortning for homosexuella, bisexuella, transpersoner, queera och intersexpersoner och
ar det begrepp som Gdoteborgs Stad, i likhet med nationella styrdokument pa omradet, anvinder sedan
2021. Tidigare anvdndes hbt och hbtq men i takt med att nya identiteter synliggjorts har bokstéver
tillkommit. Ibland anvinds dven ett + efter hbtqi. Detta for att inkludera mangfalden av olika sétt att
definiera sig pa bland personer som bryter mot normer kring sexualitet och konsidentitet/konsuttryck.

Homosexualitet — formaga att bli fordlskad i och attraherad av ndgon av samma koén
Heterosexualitet — forméga att bli forédlskad i och attraherad av ndgon av motsatt kon
Bisexualitet — formaga att bli fordlskad i och attraherad av personer oavsett kon

Queer - ett brett begrepp som kan betyda flera olika saker men i grunden &r ett ifrdgaséttande av
heteronormen. Méanga ser sin konsidentitet och/eller sin sexualitet som queer. Queer kan innebéra en
onskan att inkludera alla kon och sexualiteter eller att inte behova identifiera/definiera sig.

Intersexperson - person med ett medfott tillstand i vilket konskromosomerna eller konsorganens
utveckling dr atypiska

Kon — med kon avses ofta biologiskt och juridiskt kon. I Sverige finns bara tva juridiska kon.

Konsidentitet — dr en persons sjdlvidentifierade, sjélvupplevda kon. Det ér alltid den enskilde
personen som har rétten att identifiera sin kdnsidentitet.

Konsuttryck — dr hur en person uttrycker sitt kon, exempelvis genom klédder, frisyr och kroppssprak.

Transpersoner — ett paraplybegrepp for personer vilkas konsidentitet och/eller konsuttryck skiljer sig
frén det juridiska och biologiska kon som registrerades vid fodseln. Exempel pa undergrupper ér
transsexuella (medicinsk diagnos), transvestiter (personer som mer eller mindre ofta anvénder ett
annat kons konsuttryck, som klader, kroppssprak, rostldge och andra attribut), intergender (personer
som identifierar sig bortom kdnskategorierna man och kvinna) icke-binir (personer som identifierar
sig som mellan, bortom eller med bada konskategorierna kvinna och man).

Cispersoner — ctt begrepp som anvinds for personer vilkas konsidentitet och konsuttryck stimmer
overens med personernas biologiska och juridiska kon. Cis ar latin och betyder pé den hér sidan om”
och betyder att ens juridiska kon, biologiska kon och konsidentitet 4r av samma slag. En cisperson ar i
den meningen motsatsen till en transperson.

Heteronormen — ér ett forgivettagande av att alla dr heterosexuella och att heterosexualitet dr det
naturliga och 6nskvérda. I heteronormen ingar ocksa forestdllningen om att det bara finns tva kon
(tvakonsnormen), att alla ar cispersoner och att bara kvinnor och mén kan bli kéra i varandra.

Normkritik — ar ett ifrdgaséttande av forestillningar om vad som anses vara normalt respektive
avvikande. Normkritiken anvénds for att synliggora exkluderande och diskriminerande strukturer.
Fokus riktas mot det som uppfattas som “normalt” i stéllet for mot dem som bryter mot normen.

Normmedvetenhet — utifran en normkritisk analys gér det till exempel att arbeta normmedvetet.

Intersektionalitet — ett analytiskt begrepp som anvénds for att synliggdra hur olika maktordningar
samverkar och hur det kan finnas olika lager av utsattheter. Anvinds vanligtvis i Sverige for att utifrdn
samspelet mellan diskrimineringslagens sju grunder studera hur relationer av 6verordning och
underordning skapas och upprétthalls.



Majoritetssamhiille - innebér ett samhille dér en majoritetsgrupp har en dominerande stillning och
storst inflytande 6ver exempelvis utformningen av samhéllslivet och kulturella normer.

Minoritetsstress — en sérskild sorts stress som drabbar personer som tillhér en minoritetsgrupp. Den
kan till exempel visa sig som en konstant kdnsla av att behdva vara pa sin vakt, kdnna oro for
diskriminering, eller rédsla for att utséttas for hot, hat eller krinkningar.

Hbtqi-kompetens — innebér kunskap, forstielse och forméga att pa ett likvérdigt sétt kunna beméta
personer oavsett hur personen definierar sig. Det handlar om att ha medvetenhet om hbtqi-personers
rattigheter, behov och utmaningar, samt att kunna ge ett respektfullt och inkluderande bemétande.
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