Kommunstyrelsen

Yttrande / (D)

2020-11-10 Arende nr: 2.2.12

Yttrande angaende — Revidering av Goteborgs
Stads riktlinjer for hemtjanst avseende
rambeslut, ersattningsmodell och taxa samt
forenklat beslutsfattande

Det &r ingen 6vertygande bild som framkommer i forslaget till forandrade riktlinjer fran
stadsledningskontoret mer &n att det finns behov av forandringar. Den storsta orsaken till
att stadsdelsforvaltningarna inte lyckas med den beslutade modellen ar att
stadsdelsforvaltningarna inte arbetat efter den, men samtidigt framhalls att modellens
utformning saknar forutsattningar.

Som negativa delar framhalls att det kravs mycket administration och att det &r svart for
bistandshandlaggare att bedoma rétt tid. Det framgar inte i vilken omfattning
uppfoljningar genomfors tillsammans med utférarna som ska arbeta utifran dessa
beddmningar. Om bedémningarna inte ar korrekta och inte uppdateras eller tar hansyn till
hur verkligheten &r blir konsekvensen hog tidsfokusering.

Det forslag som nu finns till beslut ska enligt bedomning i tjansteutlatandet skapa
forutsattningar att na ambitionerna i Attraktiv Hemtjanst genom att behalla modellen med
utford tid men genom tva omraden service och omvardnad.

Om detta ar framtidens ersattningsmodell ar svart att bedéma precis som det ar svart att se
att det ger den skillnad avseende arbetsmiljon och den héga tidsfokusering och stressen
detta skapat for bade medarbetare och omsorgstagare. Demokraterna vill se ett
ersattningssystem som ger utforare incitament att pa individniva styra mot mal och
resultat. Det ar viktigt att klara grunduppdraget men aven det vardeskapande innehallet i
det som utfors. For att lyckas med det krévs ett tatt samarbete mellan handldggare och
utforare och viljan att lyssna pa och forsta varandra.

Med de stora handelser i form av omorganisation och en pagaende pandemi som paverkar
det dagliga arbetet kommer vi félja att de foreslagna forandringarna far effekt bade ur ett
arbetsmiljo- och kontinuitets- och kvalitetsperspektiv innan vi tar stéllning till en
eventuell annan erséttningsmodell an den féreslagna.

Av protokoll fran CSG framgar att det inte finns nagra fragor eller synpunkter pa det
forslag som tagits fram fran fackligt hall.
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Kommunstyrelsen

Yrkande (Socialdemokraterna)

Arende 2.2.12
11 november 2020

Yrkande angaende revidering av Goteborgs Stads riktlinje for hemtjanst avseende
rambeslut, ersdttningsmodell och taxa samt forenklat beslutsfattande

Forslag till beslut i Kommunstyrelsen:

1. Att aterremittera drendet till forvaltningen med uppdrag att komplettera tjansteutlatandet med
yttranden fran de fackliga parterna.

Yrkandet

Detta beslut berér mycket viktiga fragor med stora konsekvenser for de anstallda som arbetar i
verksamheterna och i férlangningen ocksa fér brukarna. Det ar darfor ytterst angelédget att det
fackliga perspektivet ar ordentligt genomlyst innan beslut. Det ar bra att det genomforts dialog
med de fackliga parterna under utredningens gang men vi skulle vilja aterremittera det aktuella
forslaget till beslut till forvaltningen med uppdraget att inhamta yttranden angaende forslaget till
beslut fran de fackliga parterna.
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Kommunstyrelsen

Aterremissyrkande (Vansterpartiet, Miljopartiet)

2020-11-06 Arende nr 2.2.12

Yrkande angaende — Revidering av Goteborgs
stads riktlinje for hemtjanst avseende
rambeslut, ersattningsmodell och taxa, samt
forenklat beslutsfattande

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

1. Forslag till revidering av Goteborgs stads riktlinje for hemtjanst avseende rambeslut,
ersiattningsmodell och taxa aterremitteras.

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att ta fram ett forslag till ny ersittningsmodell for
hemtjénsten som utgér fran beviljad tid och gar att kombinera med rambeslut.

3. Forslaget ska tas fram i ndra dialog med berérda fackliga organisationer.

Yrkandet

Stadsledningskontoret foreslar forédndrade riktlinjer for hemtjénst. Bland annat innebér
forslaget att den enskilde utifran bedémda behov beviljas insatser som delas in i service
respektive omvérdnad. Stadsledningskontoret beddmer att erséttningen till utforaren bor
utgd fran den tid som utfors samt att tiden fortsatter registreras elektroniskt.
Stadsledningskontoret menar att de fordndringar som foreslas i riktlinjerna kommer
underlétta for utforarnas arbete med att fa en ekonomi i balans.

For oss rodgronrosa ér det priméra malet med en erséttningsmodell att den enskilde far en
omsorg av hog kvalitet, samtidigt som den ska fungera inom de ekonomiska ramarna och
inte ska innebédra forsémrad arbetsmiljo for hemtjénstens personal. En budget i balans ér
viktigt, precis som stadsledningskontoret ndémner. Men om modellen leder till besparingar
och att personalen far jaga minuter dr ekonomistyrningen inte &ndamélsenlig.

Den erséttningsmodell som inférdes 2019 innebar att utforare far ersittning for den tid
som utfors och den dldre betalar for, det vill sdga den tid som personalen har utfort
omsorg. Inférandet av den nya erséttningsmodellen har kantats av en hel del problem. Vi
rodgronrosa var kritiska till att den nya ersattningsmodellen skulle inforas dé det
saknades bade tekniska, ekonomiska och organisatoriska forutséittningar for ett inférande.

Tanken med att den enskilde bara betalar for den utforda tiden dr god. Daremot har det
visat sig vara kostnadsdrivande, samt skapat en minut- och detaljstyrning. Det gynnar
varken personal eller brukare.

Aret som gétt sedan inforandet av den nya ersittningsmodellen visar hur oflexibelt arbetet
i hemtjénsten blivit, och hur handlingsutrymmet minskat for personalen. En kvalitativ
hemtjénst kraver att de anstéllda tillsammans med de éldre sjdlva har mojlighet att planera
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och utfora insatser, och inte bli detaljstyrda av minututrdknande scheman. Inte minst har
véaren med covid-19 visat hur sndvt utrymmet &r i hemtjansten.

Stadsledningskontoret l&mnar i sitt tjénsteutlatande inte synpunkter pa hur hog
ersittningen for utforare ska vara men konstaterar samtidigt att ersattningsbeloppet
behover ses dver 1 och med arbetsmiljoverkets foreldggande som bland annat handlar om
det begriansade utrymmet for restid pa underskoterskornas scheman.

Vi ser att stadsledningskontorets forslag pa ny erséttningsmodell &r ett steg 1 rétt riktning i
och med att beslut om hemtjénst inte ska beviljas i tid utan i insatser istillet, det kan
minska tidsfokuset for den enskilde som blivit beviljad hjélp. Detta far dock inte ga ut
over den enskildes inflytande 6ver din egen hemtjanst. Men faktum kvarstar att nér
utforare fortsatt far erséttning for den utforda tiden kommer minutjagandet till f61jd av
ekonomistyrningen att fortsétta. Vi rodgronrosa foreslog tidigare i host att
stadsledningskontoret skulle utreda en ny erséttningsmodell som utgar fran beviljad tid
istéllet och som gar att kombinera med rambeslut. Dérfor vill vi aterremittera forslag pa
ny ersattningsmodell till stadsledningskontoret. Genom att ersattningen baseras pa den
beviljade tiden men fortsatt gar att kombinera med rambeslut 6kar mojligheten till att ge
mer makt over utforandet till professionen och de éldre tillsammans.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2020-09-28 Karin Magnusson

Diarienummer 0750/20 Telefon: 031-368 05 80

Diarienummer 0331/20 E-post: karin.magnusson@stadshuset.goteborg.se

Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for
hemtjanst avseende rambeslut,
ersattningsmodell och taxa samt forenklat
beslutsfattande

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

Kommunstyrelsens uppdrag 2020-03-25 § 245 till stadsledningskontoret géllande
forbattringar och effektiviseringar inom arbetet med Attraktiv hemtjanst, forklaras
fullgjort.

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Uppdrag i kommunfullméktiges budget 2020 om forslag pa modell dér
bistandsbeddmningen inom hemtjénsten for alla Gver 75 ar tas bort och ersitts med
ett forenklat beslutsfattande, forklaras fullgjort.

2. Goteborgs Stads riktlinje for hemtjénst med de revideringar som framgér av bilaga 5
till stadsledningskontorets tjansteutlatande, antas och géller fran 2021-07-01.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2020-03-25 § 245 i enlighet med yrkande fran M, L, C
sdrskilt yttrande KD att ge stadsledningskontoret i uppdrag géllande forbéttringar och
effektiviseringar inom arbetet med Attraktiv hemtjanst.

Stadsledningskontoret foreslar forandrade riktlinjer for hemtjanst. Forslaget innebér att
den enskilde utifrén bedémda behov beviljas insatser. Insatserna delas in i service
respektive omvardnad. Stadsledningskontoret bedomer att ersdttningen till utforaren bor
utgd fran den tid som utfors och att tiden registreras elektroniskt som nu. Fordndringar
som foreslas i riktlinjerna bedoms underlétta for utforarna att fortsétta det arbete som ar
paborjat for att fa ekonomi i balans.

Stadsledningskontoret bedomer att inga forandringar bor goras nér det géller att den
utforda tiden ligger till grund for avgiften som den enskilde betalar.

Arendet behandlar dven uppdraget i kommunfullmiktige budget 2020 och flerarsplaner
2021-2022 dar kommunstyrelsen fick i uppdrag att arbeta fram ett férslag pa modell dar
bistandsbeddmningen inom hemtjénsten for alla dver 75 ar tas bort och ersétts med ett
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forenklat beslutsfattande. Stadsledningskontorets bedomer att det i nuldget ur ett
verksamhetsperspektiv inte &r optimalt att infora en modell med forenklad handldggning.
Stadsdelsndamnderna och den nya nimnden med ansvar for dldre, vard och omsorg
behover skapa en stabilitet inom arbetet med Attraktiv hemtjanst och det bedoms radigt
att invénta samt vérdera de forédndringar som foljer av utredningen Framtidens
socialtjanst, SOU 2020:47.

Beddmning ur ekonomisk dimension

I dagsléget lyckas inte ndgon av stadsdelsndmnderna utféra hemtjénsten till den kostnad
som motsvarar erséttningsbeloppet enligt LOV. Nar det géller ersittningsbeloppet till
hemtjanstens utforare regleras det 1 forfragningsunderlaget for valfrihetssystemet.
Stadsledningskontoret har inte ldmnat synpunkter pa ersittningsbeloppet i foreliggande
drende men kan konstatera att ersattningsbeloppet behover ses 6ver med tanke pa de krav
som framkommit i arbetsmiljoverkets foreldggande samt de ambitioner som programmet
Attraktiv hemtjénst innebér. En 6versyn bor goras i samband med budgetarbetet.

Insatser utan individuell behovsprovning har hittills bara i begriansad utstrackning kunnat
erbjudas i Sverige och det saknas darfor kunskap inom viktiga omraden om hur
kommunerna pé ett framgangsrikt sétt kan arbeta med saddana insatser. Det finns
kommuner som har valt att avbryta hemtjénst enligt forenklat beslutsfattande for att
modellen varit kostnadsdrivande och det finns kommuner som inte sett ndgon dkad
nyttjande grad.

Bedomning ur ekologisk dimension

Hemtjanstens utforare verkstéller 10 000-12 000 hembesok hos enskilda dagligen dygnet
runt. Det &r viktigt att planeringen av bestken sker pé ett rutt-optimalt sétt for att spara pa
bilresor for hemtjanstens medarbetare, vilket i sin tur vdrnar om miljon.

Beddmning ur social dimension

Hemtjénst kan ges till alla medborgare oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller dlder. Utifran den enskilda brukarens perspektiv vill
stadsledningskontoret understryka vikten av att anstéllda inom hemtjénsten besitter
kompetens om olikheter sa att brukaren pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt far
den service och det bemodtande som hon/han/hen har ritt till. Ett utférande som &r
relationsinriktad med hdg personkontinuitet framjar ett sddant forhallningsstt.

Hemtjénsten &r en kvinnodominerad verksamhet. Cirka 65 procent av de som har
hemtjéanst ar kvinnor och i dagsldget dr 87 procent av underskoterskorna i Goteborgs Stad
kvinnor. De som arbetar inom hemtjénsten har, liksom brukarna, olika bakgrunder och
egenskaper och har liksom dessa ritt till ett icke-diskriminerande bemétande — for att pa
sd vis uppleva en attraktiv arbetsmiljo.

Samverkan
Information har getts i CSG 2020-09-10
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Bilagor

1. Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2020-03-25 § 245 samt yrkande fran
M, L, C sérskilt yttrande KD

2. Rapport forslag till revideringar for hemtjanst som avser rambeslut, den
enskildes taxa och erséttning till utféraren

3. Uppf6ljningsrapport 2019 Attraktiv hemtjénst

4, Goteborgs Stads riktlinje for hemtjanst

5. Forslag till reviderad riktlinje for hemtjénst
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Arendet

Kommunstyrelsen beslutade 2020-03-25 § 245 i enlighet med yrkande fran M, L, C
sarskilt yttrande KD att ge stadsledningskontoret i uppdrag géllande forbattringar och
effektiviseringar inom arbetet med Attraktiv hemtjanst.

Arendet behandlar dven uppdraget i kommunfullmiktiges budget 2020 och flerarsplaner
2021-2022 dédr kommunstyrelsen fick i uppdrag att arbeta fram ett forslag pa modell dér
bistdndsbedomningen inom hemtjénsten for alla Gver 75 &r tas bort och ersitts med ett
forenklat beslutsfattande.

Beskrivning av arendet

Arendets beredning

Stadsledningskontorets uppdrag har utretts i en rapport, forslag till revideringar for
hemtjénst som avser rambeslut, den enskildes taxa och erséttning till utféraren, bilaga 2
till stadsledningskontorets tjdnsteutlétande.

Attraktiv hemtjanst
Attraktiv hemtjénst har sin grund i drende dnr 0665/13.

Tva malsittningar och fyra strategier med en tidsplan pé atta ar beslutades av
kommunfullméktige 2014-03-20 §7.

Malséttningarna som beslutades var:

e Brukarnas inflytande och sjalvbestimmande ska 6ka
e Medarbetarna ska uppleva yrket attraktivt

De fyra strategierna som beslutades var:

Inféra rambeslut

Infbra vélfardsteknik

Infora IT-stod for planering och uppfoljning
Skapa goda arbetsplatser

bl

Dirtill beslutades att:

e Beslut om hemtjinst utformas som rambeslut i antal beviljade timmar per ménad.
Den enskildes rittssékerhet ska sékras genom ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssitt samt kontinuerlig utvirdering av besluten. Forslaget foreslas gélla fran 1
maj 2015

e Stadsledningskontoret far i uppdrag att arbeta fram ett nytt taxeforslag som utgér fran
utford tid samt inkluderar trygghetslarm, valfardsteknologitjanster samt hélso- och
sjukvardsinsatser

Vigledande principer for vélfardsteknologiska 16sningar i hemtjdnsten ska vara;
individanpassat med 6kade majligheter till egna val for den enskilde

e anvindarvinligt och med hog sdkerhet
e kostnadsmedvetet avseende den enskilde och verksamheten samt
o till nytta for bade den enskilde och verksamheten
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Bistandsbeslut

Stadsledningskontorets utredning har kommit fram till nuvarande riktlinjer dar den
enskilde far ett beslut om ett antal timmar for att tillgodose behov behdver fordndras.
Beslut i tid har lett till mycket administration och stort tidsfokus pa ett sitt som inte
gynnar varken enskilda eller verksamheten. Stadsledningskontorets forslag till nya
riktlinjer aterfinns under rubriken, forslag till nya riktlinjer f6r hemtjénst, i
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Ersattning till utférare
Stadsledningskontorets utredning har kommit fram till att erséttningen till utféraren bor
utgd fran den utférda tiden och att tiden registreras elektroniskt som nu.

Det finns tva aspekter pa vad som kan vara kostnadsdrivande i en modell med utford tid.
Det ena ligger pa bestéllarsidan och innebér att en hog andel av den beviljade tiden utfors
samt den andra hos utforaren som inte anpassar sin bemanning till det faktiska behovet.
Stadsdelsndmndernas hemtjénst har sedan modellen med utford tid inférdes haft
svarigheter att fi en ekonomi i balans.

Det manga andra kommuner erfar, att utforandegraden 6kar har inte skett i Goteborg.
Aven om andelen av den beviljade tiden successivt dkat #r den fortfarande lidgre jAmfort
med manga andra kommuner. En del av pengarna har darfor stannat pa bestillarsidan
samtidigt som Goteborgs Stads hemtjénst gor stora underskott pa utforarsidan.

Stadsledningskontoret har i dialoger med foretrddare for hemtjénst i
stadsdelsforvaltningarna gatt igenom orsakerna. Stadsdelarna framfor att de har svart att
fa till en planering dér den direkta brukartiden ligger pé dryga 60 procent av den arbetade
tiden. Ett av skélen &r att den enskildes beslut ar angett i tid och maste, for att det ska vara
rattssikert, planeras ut i schemat oavsett om all tid behovs. En annan orsak som lyfts fram
ar att en stor andel besok avbojs vid dorr. Ytterligare en orsak ér att verksamhetssystemet
har brister som paverkar ruttoptimering. De beskrivna orsakerna gar att utveckla och
forbéttra. Stadsdelarna arbetar tillsammans med intraservice for att fa ett
verksamhetssystem som fungerar optimalt och dr pa god véig att lyckas.

En atergéng till tidigare modell med erséttning utifran beviljad tid skulle innebéra ett
omfattande omstéllningsarbete I modellen med utford tid har problemen synliggjorts och
mojliggor att ritt atgdrder gors for att forbattra arbetsmiljon.

Taxa for enskilda
Nuvarande taxa innebér att den enskilde utifran betalar for den tid som de fér utfort. Inga
forandringar foreslas.

Valfardsteknik

Stadsledningskontoret fick i rubricerat drende uppdrag att ta fram en handlingsplan for
hur véldfardstekniker succesivt ska implementeras i verksamheten fram till malbilden om
10-tal valfardstekniker 2022. Strategi ”infora valfardsteknik” inom programmet Attraktiv
hemtjénst har en handlingsplan som revideras érligen. Stadsledningskontoret har
samverkat med aktuell strategiledare och arets revidering kommer inkludera rubricerat
uppdrag. Handlingsplanen och aktuellt lage kommer redovisas i ordinarie uppfoljning,
arsredovisning 2020, av Attraktiv hemtjanst.
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Forslag pa nya riktlinjer for hemtjanst

Stadsledningskontoret foreslar forandrade riktlinjer for hemtjanst. Forslag till nya
riktlinjer innebér att den enskilde utifran bedomda behov beviljas insatser. For att frimja
flexibilitet och nyttjande av underskoterskor och vardbitrades kompetens ska inte
karaktéren pa insatserna vara detaljerade. Insatserna delas in i service- respektive
omvardnad for att skapa forutsattningar for handlaggning utan foregdende individuell
behovsbeddomning eller forenklad handldggning samt mdojliggora att olika yrkeskategorier
kan utfor olika insatser. Forslag till riktlinjer for hemtjénst finns i bilaga 5 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Forenklat beslutsfattande

Uppdraget i kommunfullméktige budget 2020 och flerarsplaner 2021-2022, dir
kommunstyrelsen fick i uppdrag att arbeta fram ett forslag pa modell dér
bistandsbedomningen inom hemtjénsten for alla Gver 75 ar tas bort och ersitts med ett
forenklat beslutsfattande, angrinsar till och far konsekvenser i arbetet med forbéttringar
och effektiviseringar inom arbetet med Attraktiv hemtjénst vilket innebér att bada
uppdragen hanteras i samma drende.

Stadsledningskontoret har tidigare i drende dnr 0711/18 utrett mdjligheten och
konsekvenserna for att ta bort bistindsbedomning for alla 6ver 75 é&r. Beslut i
kommunstyrelsen 2019-06-12 §495.

Sedan 1 juli 2018 ar det mojligt for kommuner att utan féregaende behovsutredning
erbjuda hemtjénst till &ldre personer. Mojligheten ér reglerad i 4 kap. 2 a §
socialtjanstlagen. ”Socialndmnden far utan foregdende behovsprovning erbjuda hemtjénst
till dldre personer. Ett sddant erbjudande forutsitter att den dldre personen har
informerats om:

1. 1ivilken utstrickning och pé vilket sétt han eller hon kan paverka utférandet av
insatserna,

2. pé vilket sitt kommunen foljer upp insatserna, och

3. ritten att alltid kunna anséka om bistand enligt 4.1 §. Kommunen ska f6lja upp
insatserna med utgangspunkt i kommunens riktlinjer, insatsernas kvalitet enligt 3 kap.
3 § och viardegrunden i 5 kap. 4 §.

Enligt 4 kap. 2 a § SoL ska kommunen f6lja upp de insatser som erbjudits med
utgangspunkt i kommunens riktlinjer, insatsernas kvalitet och viardegrunden for dldre och
i sina riktlinjer ndrmare precisera villkoren for de insatser som kommunen erbjuder.

Fragan om att forenkla handlédggning utan att réttssédkerheten och kvaliteten i varden och
omsorgen riskeras samt analysera konsekvenserna av en forenkling insatser utan
foregéende behovsprovning har dven ingatt i direktivet for 6versyn av socialtjidnstlagen
(2017:39).

Utredningen Framtidens socialtjénst har nyligen lamnat sitt slutbetéinkande, SOU
2020:47. For att skapa ett enhetligt regelverk och undvika delvis dverlappande
bestimmelser, anser utredningen att bestimmelsen om hemtjinst utan foregaende
behovsprovning i enlighet med 4 kap. 2 a § socialtjénstlagen inte ska foras over till den
nya socialtjanstlagen. Utredningens bedomning &r att syftet med 4 kap. 2 a § SoL uppfylls
inom ramen for forslaget i utredningen om insatser utan behovsprévning.
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Forslagen om insatser utan foregaende behovsutredning skiljer sig till delar i SOU
2020:47 frén bestdimmelsen i 4 kap. 2 § socialtjénstlagen.

Stadsledningskontorets bedémning

Bistandsbeslut

Stadsledningskontoret bedomer att det finns behov av fordandringar nér det géller riktlinjer
for hemtjanst. Stadsdelsndmnderna har inte arbetat i enlighet med den beslutade modellen
och forutséttningar for att lyckats med modellen i dess utformning beddms inte finnas.
Att den enskilde beviljas tid i sitt beslut har lett till hog tidsfokusering, pa sa sétt att det ar
tiden och inte behoven som blivit styrande i forsta hand. Eftersom det &r svért for
handlaggare att bedoma ratt tid, framst for enskilda med stora omsorgsbehov, har
modellen lett till mycket administration. Stadsledningskontoret bedomer att de riktlinjer
som foreslas dér insatser inom service- respektive omvardnad utgdr bistdndsbeslutet
skapar forutsattningar for ambitionerna i programmet Attraktiv hemtjanst.
Stadsledningskontoret bedomer med beaktande av arbetet med fordndrad ndmndstruktur
att lampligt datum for att reviderade riktlinjer ska trdda i kraft ar 2021-07-01.

Forenklad handlaggning

Om Goteborgs Stad infor en modell for hemtjénst for personer 6ver 75 ar i enlighet 4.2 a
§ socialtjianstlagen innebér det att handlédggare och hemtjinstens utforare behdver forhélla
sig till tva olika modeller.

Stadsledningskontoret bedomer att de fordndringar av riktlinjer som foreslas i aktuellt
drende skapar bra forutsittningar for ett inforande av forenklad handlaggning/hemtjénst
enligt 4.2 a § socialtjénstlagen. Ett regelverk for hemtjinst utan foregdende individuell
behovsprovning kan inforas for respektive insats.

Stadsledningskontorets bedomer att det i nuldget ur ett verksamhetsperspektiv inte ar
optimalt att inféra en modell med forenklad handlédggning. Stadsdelsndmnderna och den
nya ndmnden med ansvar for dldre, vard och omsorg behdver skapa en stabilitet inom
arbetet med Attraktiv hemtjénst och det bedoms radigt att invénta samt vérdera de
fordndringar som foljer av utredningen Framtidens socialtjénst, SOU 2020:47.
Stadsledningskontoret anser att ansvaret for fragan fortséttningsvis bor 6vergér till den
nya ndmnden med ansvar" for dldre, vard och omsorg.

Ersattning till utféraren

Stadsledningskontoret bedomer att ersittningen till utféraren bor utgé fran den tid som
utfors och att tiden registreras elektroniskt som nu. En atergang till tidigare modell med
ersittning utifran beviljad tid skulle innebéra ett omfattande omstéllningsarbete. Det
pagar arbete i programmet Attraktiv hemtjdnst och i samtliga stadsdelar dar Goteborgs
Stads utforarverksamheter arbetar intensivt med att anpassa arbetsséttet och planeringen
efter ersattningsmodellen utford tid och &r pa god vég i sitt arbete. Erfarenheterna fran
modellen med erséttning utifran beviljad tid var att underskoterskornas upplevelse av att
inte hinna med berodde inte pé att bistindshandldggarna hade beviljat for lite tid utan
snarare att hemtjanstens utforare klarade sin budget genom att inte utfora all tid som var
beviljad. Modellen blir rattsligt oséker, da brukarna riskerar att inte fa hela sitt behov
tillgodosett samt om taxan utgar fran beviljad tid, betala for ngot de inte alltid far.

Vidare bedémer stadsledningskontoret att de foréndringar som foreslas i riktlinjerna for
hemtjanst kommer att underlitta fortsatt arbete for att f& ekonomi i balans.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande
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Stadsledningskontoret har inte ldmnat synpunkter pa ersittningsbeloppet i detta drende,
men kan konstatera att ersittningsbeloppet behdver ses 6ver med tanke pa de krav som
framkommit i1 arbetsmiljoverkets foreliggande samt de ambitioner som programmet
Attraktiv hemtjénst innebér. En 6versyn bor goras i samband med budgetarbetet.

Taxa for enskilda

Stadsledningskontoret bedomer att inga fordndringar ska goras nér det géller att den
utforda tiden ligger till grund for avgiften som den enskilde betalar. Detta bedoms vara
mest réttssdkert och begripligt for den enskilde. Vidare ger den enskilda mojligheter till
att vara delaktig och ha ett inflytande 6ver sin hemtjénst.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande
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Kommunstyrelsen

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2020-03-25

Yrkande fran M, L, C sarskilt yttrande KD
angaende hemtjansten

§ 245, 0611/20

Beslut
Enligt yrkande fran M, L och C:

1. Stadsledningskontoret far i uppdrag att skyndsamt utreda inrattandet av en
stimulanspeng till arbetsmiljoforstarkande atgarder inom hemtjansten och
aterrapportera detta till kommunstyrelsen i samband med forsta
uppféljningsrapporten.

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att skyndsamt utreda hur en riktad
kompetensforstarkande insats for timanstallda inom hemtjénsten kan utformas och
aterrapportera detta till kommunstyrelsen i samband med forsta
uppféljningsrapporten.

3. Stadsledningskontoret far i uppdrag att med utgangspunkt i slutsatserna i rapporten
Uppfoljning Attraktiv hemtjanst aterkomma med konkreta forslag pa hur arbetet med
Attraktiv hemtjanst kan forbéttras och effektiviseras. | uppdraget ingar dven att belysa
fordelar, utmaningar och slutsatser avseende ersattningsmodellen i kombination med
rambeslut kontra en ersattningsmodell som &r fast och forutsagbar samt
bistandsbedémning som beviljar insatser som alternativ till tid.

Tidigare behandling
Bordlagt den 11 mars 2020, § 190.

Handlingar

Yrkande fran M, L och C samt sarskilt yttrande fran KD den 4 mars 2020.
Yrkande fran S den 25 mars 2020.

Yrkande fran V och MP den 20 mars 2020.

Tillaggsyrkande fran SD den 20 mars 2020.

Yrkanden

Daniel Bernmar (V) yrkar bifall till yrkande fran V och MP den 20 mars 2020 och avslag
pa yrkande fran M, L och C den 4 mars 2020, yrkande fran S den 25 mars 2020 och
tillaggsyrkande fran SD den 20 mars 2020.

Marina Johansson (S) yrkar bifall till yrkande fran S den 25 mars 2020 och avslag pa
tillaggsyrkande fran SD den 20 mars 2020.
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Kommunstyrelsen

Helene Odenjung (L) och Jessica Blixt (D) yrkar bifall till yrkande fran M, L och C
den 4 mars 2020 och avslag pa yrkande fran S den 25 mars 2020, yrkande fran V och MP
den 20 mars 2020 och tillaggsyrkande fran SD den 20 mars 2020.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkar bifall till yrkande fran M, L och C den 4 mars 2020 och
tillaggsyrkande fran SD den 20 mars 2020.

Propositionsordning
Ordforanden Axel Josefson (M) staller propositioner pa yrkandena och finner att yrkandet
fran Helene Odenjungs och Jessica Blixts yrkande bifallits.

Ordforanden staller harefter propositioner pa bifall respektive avslag pa tillaggsyrkandet
fran SD och finner att det avslagits.

Protokollsanteckning
Daniel Bernmar (V) och Grith Fjeldmose (V) anmaler att de inte deltar i beslutet
betraffande tillaggsyrkandet fran SD.

Reservation
Daniel Bernmar (V) och Grith Fjeldmose (V) reserverar sig mot beslutet till forman for
eget yrkande.

Protokollsutdrag skickas till

Stadsledningskontoret
Samtliga stadsdelsndmnder

Dag for justering
2020-04-20

Vid protokollet

Sekreterare
Mathias Skold

Ordforande Justerande
Axel Josefson Daniel Bernmar
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Kommunstyrelsen

Yrkande M, L, C)
Sarskilt yttrande (KD)
2020-03-04 Nytt arende

Yrkande angaende — Hemtjansten

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen:

1. Stadsledningskontoret far i uppdrag att skyndsamt utreda inrattandet av en
stimulanspeng till arbetsmiljoforstarkande atgarder inom hemtjansten och
aterrapportera detta till kommunstyrelsen i samband med forsta uppféljningsrapporten.

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att skyndsamt utreda hur en riktad
kompetensforstarkande insats for timanstallda inom hemtjansten kan utformas och
aterrapportera detta till kommunstyrelsen i samband med férsta uppféljningsrapporten.

3. Stadsledningskontoret far i uppdrag att med utgangspunkt i slutsatserna i rapporten
Uppfoljning Attraktiv hemtjanst aterkomma med konkreta forslag pa hur arbetet med
Attraktiv hemtjanst kan forbattras och effektiviseras. | uppdraget ingar aven att belysa
fordelar, utmaningar och slutsatser avseende ersattningsmodellen i kombination med
rambeslut kontra en ersdttningsmodell som ar fast och forutsdgbar samt
bistandsbedémning som beviljar insatser som alternativ till tid.

Yrkandet

Hemtjansten ar en av valfardens och stadens viktigaste karnuppdrag. Under manga ar har
verksamheten dragits med utmaningar som dels har negativa effekter pa arbetsmiljon, dels
paverkar kvaliteten och upplevelse av trygghet och kontinuitet hos omsorgstagaren.

Under foregaende ar sammanfoll flera férandringar som innebar allvarliga pafrestningar pa
arbetsmiljon med tekniska problem, minutstyrning och orealistiska scheman. Stadsdelarna
har tillsammans med Intraservice arbetat aktivt och systematiskt med att komma tillratta
med de uppkomna problemen men situationen upplevs fortfarande som akut bristféllig for
personalen och Arbetsmiljéverket har utfardat hot om vite.

Vi behover pa kort sikt méta upp den akuta situationen med stress, oro och hdga
sjukskrivningstal. Det kravs dock dven, och inte minst, langsiktigt hallbara losningar for
att skapa forutsattningar for hemtjansten att kunna erbjuda meningsfulla och attraktiva
arbetsmojligheter och, framférallt, en vardig och hdgkvalitativ omsorg.

| avvaktan pa att langsiktiga atgarder ska hinna komma pa plats och uppvisa resultat
behover vi vidta omedelbara atgarder for att skapa battre arbetsmiljo och starka det
kompetenshojande arbetet. Dessa satsningar bor initialt géras under 2020 for att skapa
arbetsro och fa ner sjukskrivningstalen och darutéver ge den nya organisationen med en
aldrenamnd mer gynnsamma forutsattningar for det fortsatta arbetet. Pa kort sikt bor
foljande satsningar goras:

Goteborgs Stad kommunstyrelsen
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e Infor en stimulanspeng till arbetsmiljoforstarkande atgarder — Anslaget ska
anvandas till insatser som utformas i facklig samverkan med syfte att minska
sjukskrivningstalen. Vissa stadsdelar har arbetat mycket framgangsrikt med att fa
ner sjukskrivningarna och det pagar redan idag ett arbete med att sprida dessa goda
erfarenheter. En stimulanspeng som kan anvéndas till olika atgarder hos olika
enheter i staden och &ven sokas av alternativa utforare inom LOV ska syfta till att
utifran varje enhets specifika utmaningar och forutsattningar kunna bidra till battre
arbetsmiljo i vantan pa de mer Iangsiktiga losningarna.

e Kompetenshojande insatser for vikarier/timanstallda. Intensivutbildning kan
erbjudas bade kommunens egen verksamhet och utforare inom LOV. Med
sjukskrivningstal pa drygt 10 procent &r det ett stort arbetsmiljoproblem med
manga oerfarna vikarier och timanstallda som ibland knappt hunnit ga bredvid. Det
innebéar dessutom risker for omsorgstagaren och forsamrad kvalitet av omsorgen.
Kompetenshdjande utbildningsinsatser kan ge snabba resultat och bidra till goda
effekter dven infGr sommarens semestrar.

Stadsledningskontoret far i uppdrag att aterkomma till Kommunstyrelsen med forslag pa
ovan namnda insatser tillsammans med en kostnadsuppskattning i samband med arets
forsta uppfoljningsrapport.

Overgangen till utford tid har inneburit stora utmaningar for stadsdelsforvaltningarna.
Tillsammans med nytt planeringsverktyg har tanken med rambeslut fatt motsatt effekt.
Utfdrarna inom hemtjansten &r i nuldget mer insats- och detaljstyrda &n tidigare. Detta
maste ses over och vi behéver vara beredda att justera eller omprova.

| rapporten Uppfdljning Attraktiv Hemtjanst framgar att vissa delar av Attraktiv Hemtjanst
aldrig inforts sa som var tankt och att andra delar kommit av sig.

Stadsledningskontoret far darfor i uppdrag att aterkomma med forslag pa atgarder och
eventuella justeringar utifran rapportens slutsatser i god tid infor att den nya
Aldreomsorgsndamnden etableras. | detta uppdrag ska det ing& att belysa fordelar,
utmaningar och slutsatser avseende erséttningsmodellen i kombination med rambeslut
kontra en ersattningsmodell som ar fast och forutsagbar samt bistandsbedomning som
beviljar insatser som alternativ till tid.

Rapporten beskriver ocksa utmaningar med ersattnings- och taxesystemet som medfor en
onddigt tung administration. Detta bor tillsammans med riktlinjer och véagledning for
bistandsbedémning ses Gver for att om mojligt minska administrationen till forman for
verksamhet ndra omsorgstagarna.

Déarutdver framgar att arbetet med att infora valfardsteknik som komplement och alternativ
till personlig omsorg behdver ta fart och fa prioritet. Stadsledningskontoret far darfor i
uppdrag att ta fram en handlingsplan fér hur valdfardstekniker succesivt ska implementeras
i verksamheten fram till malbilden om 10-tal valfardstekniker 2022.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen
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1 Sammanfattning

Stadsledningskontoret har i féreliggande rapport utrett och ger forslag pa hur
arbetet med Attraktiv hemtjanst kan forbéattras och effektiviseras. Rapporten
behandlar &ven uppdraget i kommunfullméktige budget 2020 och flerérsplaner
2021-2022 dar kommunstyrelsen fick i uppdrag att arbeta fram ett férslag pa
modell dér bistdndsbeddmningen inom hemtjénsten for alla Gver 75 ar tas bort
och ersitts med ett forenklat beslutsfattande.

Stadsledningskontoret foreslar forédndrade riktlinjer for hemtjénst. Nuvarande
modell dér den enskilde beviljas tid i sitt beslut har lett till hog tidsfokusering,
pa sa sitt att det dr tiden och inte behoven som blivit styrande i forsta hand.
Eftersom det &r svart for handlaggare att bedoma rétt tid har rambesluten lett till
mycket administration. Forslag till nya riktlinjer innebar att den enskilde utifran
beddmda behov beviljas insatser. For att framja flexibilitet och nyttjande av
underskoterskor och vardbitrides kompetens ska inte karaktdren pa insatserna
vara detaljerade. Insatserna delas in i service respektive omvardnad for att skapa
forutsattningar for handlaggning utan féregaende individuell behovsbeddmning
eller forenklad handlaggning samt mojliggora att olika yrkeskategorier kan utfor
olika insatser.

Stadsledningskontoret bedomer att ersdttningen till utféraren bor utgé fran den
tid som utfors och att tiden registreras elektroniskt som nu. Att ga tillbaka till att
ersitta for beviljad tid skulle innebéra ett helt nytt omtag. Det pagar arbete i
programmet Attraktiv hemtjanst och i samtliga stadsdelar dar Goéteborgs Stads
utforarverksamheter arbetar intensivt med att anpassa arbetssittet och
planeringen efter ersittningsmodellen utford tid och ar pa god vég i sitt arbete.
Erfarenheterna fran tidigare modell med erséttning utifran beviljad tid var att
underskdterskornas upplevelse att inte hinna med berodde inte p4 att
bistdndshandldggarna hade beviljat for lite tid utan snarare att hemtjénstens
utforare klarade sin budget genom att inte utfora all tid som var beviljad.
Modellen blir rittsligt oséker, d& brukarna riskerar att inte fa hela sitt behov
tillgodosett samt om taxan utgér fran beviljad tid, betala for nagot de inte alltid
far.

Vidare bedomer stadsledningskontoret att de fordndringar som foreslas i
riktlinjerna samt en forédndring av berdkning av tid kommer att underlétta for
utforarna att fortsétta arbetet for att f4 ekonomi i balans. Nér det géller
ersittningsbeloppet till hemtjénstens utforare regleras det i
forfragningsunderlaget for valfrihetssystemet. Stadsledningskontoret har inte
lamnat synpunkter pa erséttningsbeloppet i foreliggande rapport men kan
konstatera att ersittningsbeloppet behover ses 6ver med tanke pa de krav som
framkommit i arbetsmiljoverkets foreldggande samt de ambitioner som
programmet Attraktiv hemtjénst innebér. En 6versyn bor goras i samband med
budgetarbetet.

Stadsledningskontoret bedomer att inga fordndringar bor goras nér det géller att
den utforda tiden ligger till grund f6r avgiften som den enskilde betalar. Detta
beddms vara mest réttssdkert och begripligt for den enskilde. Vidare ger den
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enskilda mojligheter till att vara delaktig och ha ett inflytande 6ver sin
hemtjénst.

Avseende uppdraget om forenklat beslutsfattande bedomer
stadsledningskontoret att de fordndringar av riktlinjer som foreslas i aktuellt
drende skapar bra forutsittningar for ett inférande av forenklad handlédggning
inom hemtjénst. Ett regelverk for hemtjanst utan foregdende individuell
behovsprovning kan inforas for respektive insats. Stadsledningskontoret
bedomer att det i nuléiget ur ett verksamhetsperspektiv inte dr optimalt att infora
en modell med forenklad handlaggning. Stadsdelsndmnderna och den nya
nimnden med ansvar for dldre, vard och omsorg behover skapa en stabilitet
inom arbetet med Attraktiv hemtjénst och det bedoms radigt att invinta samt
vardera de fordndringar som foljer av utredningen Framtidens socialtjanst,
SOU 2020:47.

2 Uppdraget

Kommunstyrelsen beslutade 2020-03-25 § 245 att ge stadsledningskontoret i
uppdrag att med utgangspunkt i slutsatserna i rapporten Uppfoljning Attraktiv
hemtjénst aterkomma med konkreta forslag pa hur arbetet med Attraktiv
hemtjénst kan forbéttras och effektiviseras. I uppdraget ingar dven att belysa
fordelar, utmaningar och slutsatser avseende erséttningsmodellen i kombination
med rambeslut kontra en erséttningsmodell som éar fast och forutsdgbar samt
bistandsbeddmning som beviljar insatser som alternativ till tid.

I kommunfullméktiges budget 2020 och flerarsplaner 2021-2022 har
kommunstyrelsen fatt i uppdrag att arbeta fram ett forslag pa modell dér
bistandsbeddmningen inom hemtjénsten for alla dver 75 ar tas bort och ersétts
med ett forenklat beslutsfattande. Stadsledningskontret bedomer att uppdraget
angransar till och far konsekvenser i arbetet med foreliggande rapport och
forslag och darfor redovisas uppdraget och dess slutsats i foreliggande rapport.

2.1 Metod

Stadsledningskontoret har utgatt fran den uppf6ljning som gjordes under vintern
2019 och som ligger till grund for detta uppdrag.

Under utredningens gang har stadsledningskontoret haft information och dialog
med en bred representation for att f4 en allsidig input till rapporten.

e Sektorschefer AO/HS

e Dialogmoéte med chefsrepresentanter fran strategigrupperna i Attraktiv
hemtjénst, forste bistindshandlaggare, representanter fran intraservice
verksamhetssystem och IBIC samt fackliga representanter Kommunal och
Vison (Saco var inbjudna men kunde inte nérvara)

e Fackliga representanter Kommunal och Vision (Saco var inbjudna men
kunde inte nirvara)

e Samordningsordningsgruppen Attraktiv hemtjénst

e Intraservice verksamhetssystem
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e Funktionshinder “plattformsarbete”

e IBIC processledare for funktionshinder och dldreomsorg

e Nya forvaltningar dldre samt vard och omsorg och funktionsstod,
forvaltningschef dldre samt vard och omsorg, avdelningschefer hemtjénst,
myndighet dldreomsorg och myndighetsutovning funktionsstod.

Dartill har stadsledningskontoret tagit del av skriftliga rapporter inom ordinarie
uppfoljningar och uppsikt, samt de tidsmatningar med analyser som
genomfordes 2014 (dnr 1120/14) med uppfoljande méatning 2016. I utredningen
har stadsledningskontoret dven tagit del av den dokumentation som avser
arbetsmiljoverkets foreldggande.

3 Bakgrund

Attraktiv hemtjanst har sin grund i drende dnr 0665/13. Kommunstyrelsen
beslutade 2013-03-06 § 153 om att ge stadsledningskontoret ett
utredningsuppdrag inom verksamheten hemtjanst.

Tva malsattningar och fyra strategier med en tidsplan pa atta ar beslutades av
kommunfullméaktige 2014-03-20 §7.

Malsittningarna som beslutades var:

v Brukarnas inflytande och sjdlvbestimmande ska oka
v" Medarbetarna ska uppleva yrket attraktivt

De fyra strategierna som beslutades var:

1. Inféra rambeslut

2. Infora valfardsteknik

3. Infora IT-st6d for planering och uppfoljning
4. Skapa goda arbetsplatser

Dirtill beslutades att:

e Beslut om hemtjinst utformas som rambeslut i antal beviljade timmar per
manad. Den enskildes réttssédkerhet ska sékras genom ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssétt samt kontinuerlig utvardering av besluten. Forslaget
foreslas gilla fran 1 maj 2015

e Stadsledningskontoret far i uppdrag att arbeta fram ett nytt taxeforslag som
utgér fran utford tid samt inkluderar trygghetslarm,
valfardsteknologitjdnster samt hilso- och sjukvardsinsatser

Vigledande principer for vilfardsteknologiska 16sningar i hemtjansten ska vara;
individanpassat med 6kade mojligheter till egna val for den enskilde

v anvindarvénligt och med hog sikerhet
v kostnadsmedvetet avseende den enskilde och verksamheten samt
v" till nytta for bade den enskilde och verksamheten
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4 Utredning

4.1 Bistandsbeslut

4.1.1 Nulage

Lagstiftning

Den lagstiftning som i huvudsak géller for hemtjénst &r socialtjénstlagen.
Hemtjénst kan ges till enskilda i alla aldrar. Av lagstiftningen framgér bland
annat att insatser inom socialtjansten:

- ska vara av god kvalitet

- att insatser for den enskilde ska utformas och genomforas tillsammans med
honom eller henne och vid behov i samverkan med andra samhéllsorgan
och med organisationer och andra féreningar,

- den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en skilig levnadsniva, samt
att

- Dbistandet ska utformas sa att det stirker hans eller hennes mojligheter att
leva ett sjalvstandigt liv.

Den 1 januari 2011 inférdes en nationell vardegrund ”Nar det géller dldre
personer finns en lagreglerad virdegrund, “socialtjdnstens omsorg om éldre ska
inriktas pa att dldre personer far leva ett véardigt liv och kénna vélbefinnande”
samt ett stérkt inflytande, den &ldre personen ska, s& langt det dr mdjligt, kunna
vélja nér och hur st6d och hjélp i boendet och annan léttatkomlig service ska

2

ges”.

Det nationella funktionshinderspolitiska malet handlar om att uppna jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllet for personer med
funktionsnedsattning i ett samhédlle med mangfald som grund. Malet ska bidra
till 6kad jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas. For att na det
nationella malet ska bland annat individuella stdd och 16sningar finnas for
individens sjdlvstandighet. Socialtjanstlagen dr en av de lagstiftningar som
sakerstiller ratten till det individuella stodet.

Stodet inom hemtjénsten kan delas in i kategorierna service respektive
omvardnad.

e Service innebdr praktisk hjalp med bostadens skotsel, hjalp med inkdp,
drenden pé post och bank, tillredning av maltider samt distribution av
fardiglagad mat.

e Personlig omvardnad brukar definieras som insatser som utdver service
behovs for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Detta kan
innebéra hjalp med att dta och dricka, kla sig och forflytta sig, skota
personlig hygien och &vriga insatser som behovs for att bryta isolering, t.ex.
viss ledsagning som behdvs for att stddja den enskildes sociala aktiviteter.
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Nuvarande riktlinjer fér hemtjanst

Nu giéllande riktlinjer for hemtjansten beslutades i kommunfullméktige
2015-06-11 handling 92.

Beslut om hemtjénst beviljas som rambeslut alternativt insatsbeslut.

Rambeslut om hemtjanst ska utformas sa att det framgar vad den enskilde
ansokt om, att den enskilde fatt sin ansdkan beviljad samt hur manga timmar
per vecka som beviljats. Som stdd for att bedoma tid har en tidsvédgledning
tagits fram. Beslutet ska hinvisa till de behov och den mélséttning som finns
beskrivna i beslutsunderlaget och som den enskilde ska fé ta del av. Rambeslut
innebdr att den enskilde forfogar 6ver den tid som beviljats. Den enskilde
planerar tillsammans med kontaktpersonal nir genomforandeplanen uppréttas
vad som ska utforas inom den beviljade tiden sa ldnge det &r forenligt med
bedomning av behov och mél i beslutsunderlaget samt kraven pa medarbetarnas
arbetsmiljo.

Om den enskilde onskar, ska handldggaren fatta ett traditionellt insatsbeslut
istédllet for ett rambeslut. Om handldggaren beddmer att det i det enskilda fallet
ar mer lampligt med ett insatsbeslut ska ett insatsbeslut fattas. Insatsbeslut om
hemtjénst ska utformas sé att det framgéar vad den enskilde ansokt om, att den
enskilde fatt sin ansokan beviljad samt vilka insatser som beviljats. I de fall d&
insatsbeslut fattats, ska den enskilde ges mdjlighet att sa l&ngt det &r mojligt,
kunna vélja ndr och hur stéd och hjélp ska ges.

IBIC

IBIC ér ett systematiskt arbetssitt for att bedoma enskildas behov.
Dokumentationen sker strukturerat och med ett gemensamt sprék (ICF).
Bedomning av den enskildes behov inklusive behov av insatser dr
grundldggande i modellen. Behoven beddms utifran nio livsomréaden:

Behoven beskrivs utifran nio livsomraden:

Mellanménskliga interaktioner och relationer
Utbildning, arbete, sysselséttning och ekonomiskt liv
Sambhaillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

1. Larande och att tillimpa kunskap
2. Allminna uppgifter och krav

3. Kommunikation

4. Forflyttning

5. Personlig vard

6. Hemliv

7.

8.

9.

IBIC implementerades inte i sin helhet niar rambeslut inférdes Detta berodde
framst pd att verksamhetssystemets moduler inte var pé plats. De verktyg som
skulle anvindas for att forverkliga intentionerna och kvalitetssdkra rambeslut
saknades dirfor. Goteborgs Stad ar fortfarande i en implementeringsprocess nar
det géller IBIC. Funktionsstdd och dldreomsorg har kommit olika langt i
inférandet. Nar stadsledningskontoret genomforde granskningen av rambeslut
hade funktionsstod implementerat néstan hela utredningsdelen i IBIC, vilket
inte var gjort inom dldreomsorgen. Hemtjénstens utforare ar den storsta
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yrkesgruppen och den grupp som har ldngst kvar innan implementeringen kan

anses genomford.

4.1.2 Forutsattningar for maluppfyllelse

Programmet Attraktiv hemtjansts ambitioner dr hogt stillda. Malsattningen har

varit att satsa pa underskoterskor och vardbitriade och att hoja yrkets

attraktivitet. Viktiga delar som lyftes fram i utredningen for att lyckas med
brukarinflytande och att hoja yrkets attraktivitet var;

Kontaktpersonal- ett relationsinriktat arbetssétt dar brukaren kdnner trygghet

och ”végar” beritta om sina 6nskemal samt kénner sig delaktig, forutsitter en
hog personkontinuitet vilket kan uppnés med arbete i mindre team samt utsedda

kontaktpersoner. Som kontaktpersonal ldggs ett stort ansvar for genomforandet

av hemtjénst pa underskdterskan alternativt vardbitrédet.

Omsorgshandledare- en mojlig karridrvig for underskoterskor. Efter
yrkeshogskola kunna finnas med och metodhandleda personalen bade vad géller

dialog med brukarna i uppréttande av genomforandeplaner, vara behjélplig i det
dagliga arbetet, till exempel i bemdtandefragor och i att motivera brukare att ta

emot hjélp.

Maojlighet till 4terhimtning-Arbetet i hemtjénsten ér tufft och méngfacetterat.

En underskoéterska moéter ménga personer med vitt skilda behov. Arbetet kan

vara ensamt och det dr viktigt att kunna fa mojlighet till reflektion for att klara

av att mota manniskor med olika behov.

Goda arbetsplatser-Goteborgs stads egna utforare har fatt tillgang till bra

lokaler och professionella arbetsplatser.

4.1.3 Alternativ modell for bistandsutredning och beslut

Konsekvenser

Utifrén inriktningar
(4.1.1.2)

Rambeslut (nuvarande
modell)

Beslut i tid for att tillgodose
behov inom livsomrade IBIC

Insatsbeslut (mojlig modell)

Beslut om insatser for att tillgodose
behov inom livsomrade IBIC

Flexibilitet

vad som ska goras i
stunden. Forutsatt att

av insatsen. Att

Brukarna ska ha utrymme
for att spontant kunna vélja
brukaren har bedomt behov

hemtjénstens medarbetare
tillsammans med brukare

Livsomradena &r vida och sé
lange utforandet inte skrider mot
malséttningen for bistdndet finns
det stort utrymme for flexibilitet
inom modellen.

Beslut i tid hammar
flexibiliteten genom att fokus
gérna blir att tillgodose tid och
behoven kommer ddrmed inte i
forsta hand.

Finns utrymme for flexibilitet inom
modell forutsatt att inte insatserna
ar for detaljerad i sin konstruktion.

Bidrar till att flytta fokus fran tid
till behov.
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ska ha utrymme att planera
hur och nir stddet ska ges.

Kompetens

For en god arbetsmiljo samt
for yrkets attraktivitet
maste underskdterskorna fa
forutsattningar att anvanda
sin kompetens.

Ett av syftena med modellen ér
att underskdterskans kompetens
ska nyttjas. Rollen
omsorgshandledare skapades for
att stodja dessa forutsittningar.

Séaledes finns bade karridrvigar
och mgjlighet att nyttja
kompetensen inom modellens
konstruktion.

Modellen ger forutsittningar att
anvinda underskoterskans
kompetens for att inom insatserna
fanga och tillsammans med
enskilde definiera vad som ska
goras. Forutsitter att inte insatserna
ar for detaljerade 1 sin konstruktion.

Administration

Bistandsbesluten ska vara
anpassade sa att det inte dr
nddviandigt att
handldggaren gor ny
utredning och nytt beslut
vid minsta lilla férdndring.

Eftersom den enskilde fatt tid 1
sitt beslut ska all tid planeras for
att utforas. Kommer man fram
till att inte all tid behovs kravs
ny handldggning och
dokumentation i utforandet om
den enskilde inte vill ha eller
behover all tid. Beddmning av
ratt tid 4r komplicerat,
framforallt for enskilda med
omfattande omsorgs- och
vardbehov. Att den enskilde far
beslutet i tid har en sarbarhet
och hir behovs en fordndring.
Dock ar det viktigt att den
enskilde vet ungefar hur lange
hemtjénstens besok varar.

Modellen har visat sig kriava
mycket tid for administration for
savil handlaggare som utforare.

Omprovning for handlaggare av
drende blir generellt sett i samband
med att beslutet I0per ut samt nér
enskild har fordndrade behov av
insatser.

Hemtjénstens utforare skriver
tillsammans med den enskilde
genomforandeplan vid nytt drende
samt vid forédndringar som péverkar
genomforandet
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Hallbarhet

att ett inforande av forenklad

alla medarbetare kan utfora allt
stod.

Atanke pa att forenklad Nuvarande modell behover Forenklar ett inforande av
handlaggning kan inforas. foréndras, i alla fall i delar, for forenklad handlaggning.

Svérigheter att rekrytera handlaggning ska vara mojlig. Forenklar en differentiering av

underskoterskor har lett till arbetsuppgifter mellan personer

behov av att differentiera Utifran en flexibilitet ska med olika yrkestitlar (ex.

arbetsuppgifter. enskild kunna vilja insats i underskoterska/vardbitride/bitride
stunden. Kan bli svart om inte inom dldreomsorgen).

Sammanfattande resonemang utifran inriktningar

Béda modellerna ger forutsittningar for flexibilitet och nyttjande av kompetens.
Det finns dock en gradering av forutséttningarna dar nuvarande modell har en
hogre ambitionsniva utifran dessa parametrar.

Nér det géller administration och héllbarhet dr dessa delar nuvarande modells
svagheter. Vid en modell med insatser finns fordelar att himta avseende detta.
Aven det stora tidsfokus som idag priglar hemtjénsten har att vinna p att det ir
insatser som beviljas i besluten.

Stadsledningskontoret har dven dvervagt en modell dir den enskildes beslut om
hemtjénst ska tillgodes inom respektive livsomrade i IBIC. En sddan modell
beddms ocksé ge forutsittningar for flexibilitet och nyttjande av kompetens.
Nar det géller administration krdver den ndgot mer pa utférarsidan dn en modell
med insatser.

Stadsledningskontorets forslag pa riktlinjer for hemtjénst finns under 5.1.

4.1.4 Omvarldsbevakning

Stadsledningskontoret har i utredningsuppdraget granskat riktlinjer samt haft
digitala mdten med kommunerna; Stockholms stad, Malmo stad, Vésteras stad,
Orebro kommun och Lunds kommun. Samtliga kommuner undantaget Malmé
har rambeslut alternativt ramtid som modell for hemtjanstbeslut.

Orebro kommun och Géteborgs Stad har relativt identiska modeller och de har
liknande erfarenheter som staden har gjort. Orebro har pabérjat ett
forandringsarbete gillande riktlinjer och erséttning.

I omvérldsbevakningen har det framkommit att IBIC anvéands pa olika sitt i
kommunerna. Det pagér ocksé fordndringar i ett par av kommunerna.
Stockholms stad anvénder inte IBIC.
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4.1.5 Stadsledningskontorets analys och bedomningar

Inriktningar vid férandrade riktlinjer

Det finns positiva effekter av rambesluten och grundldggande tankar
stadsledningskontoret bedomer viktiga att virna om. Darutover ar det viktigt att
beakta omfattning av administration samt héllbarhet 6ver tid.

1. Flexibilitet

Att brukarna ska ha utrymme for att spontant kunna vilja vad som ska goras i
stunden. Forutsatt att brukaren har bedémt behov av insatsen.

Att hemtjanstens medarbetare tillsammans med brukare ska ha utrymme att
planera hur och nér stodet ska ges.

2. Npyttjande och utveckling av kompetens

Underskéterskor utbildas till att uppmérksamma behov och stodja enskilda i det
dagliga livet. De ar den yrkesgrupp som traffar brukarna regelbundet i
vardagen. For en god arbetsmiljo samt for yrkets attraktivitet maste
underskdterskorna fé forutsittningar att anvinda sin kompetens.

3. Begrinsa administrationen

Att bistdndsbesluten ska vara s& anpassade att det inte dr nodvandigt att
handldggaren gor ny utredning och nytt beslut vid minsta lilla férdndring.

Eftersom den enskilde fatt tid i sitt beslut ska all tid planeras for att utforas.
Kommer man fram till att inte all tid behovs krdvs ny handliaggning och
dokumentation i utférandet om den enskilde inte vill ha eller behdver all tid.
Bedomning av ritt tid &r komplicerat, framforallt for enskilda med omfattande
omsorgs- och vardbehov. Att den enskilde far beslutet i tid har en sérbarhet och
har behovs en fordandring. Dock ar det viktigt att den enskilde vet ungefar hur
lange hemtjénstens besdok varar.

4. Hallbarhet

Behdover ha i atanke att forenklad handlédggning kan inforas. Svarigheter att
rekrytera underskdterskor har lett till behov av att differentiera arbetsuppgifter.

Enskildas sjalvbestammande och inflytande

Nuvarande modell for rambeslut innebér att enskildas sjdlvbestimmande och
inflytande sitts i relation till den beviljade tiden. Sa linge behoven dr bedomda
av bistdndshandldggare och socialsekreterare kan den enskilde tillsammans med
sin hemtjanstutforare komma fram till med vilka insatser, nir och hur
bistandsbeslutet ska verkstéllas.

I en modell med insatsbeslut sétts enskildas sjdlvbestimmande och inflytande i
stdllet i relation till den beviljade insatsen. Sa lénge behoven av insats ar
bedomda av bistdndshandlaggare och socialsekreterare kan den enskilde
tillsammans med sin hemtjanst komma fram till nér, var och hur
bistandsbeslutet ska verkstéllas. Hur snév eller vid innehéllet i insatsen
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definieras paverkar enskildas mojlighet till inflytande Gver sina
hemtjénstinsatser. For att virna om en modell med flexibilitet och anvéndande
av kompetens hos medarbetare ndrmast den enskilde bor déarfor insatsernas
definition inte vara for detaljerade.

4.1.6 Forenklad handlaggning

Nulage

I kommunfullméktiges budget 2020 och flerarsplaner 2021-2022 har
kommunstyrelsen fatt i uppdrag att arbeta fram ett férslag pa modell dér
bistandsbeddmningen inom hemtjénsten for alla Gver 75 ar tas bort och ersitts
med ett forenklat beslutsfattande.

Stadsledningskontret beddomer att uppdraget angransar till och far konsekvenser
i arbetet med foreliggande rapport och forslag och dérfor redovisas uppdraget
och dess slutsats i foreliggande rapport.

Stadsledningskontoret har tidigare i drende dnr 0711/18 utrett mojligheten och
konsekvenserna for att ta bort bistindsbedomning for alla 6ver 75 é&r. Beslut i
kommunstyrelsen 2019-06-12 §495. Ett inforande av forenklad handlaggning
far en paverkan pé Attraktiv hemtjanst, vilket ocksa uppmérksammades i den
utredningen.

Sedan 1 juli 2018 ar det mojligt for kommuner att utan foregaende
behovsutredning erbjuda hemtjanst till dldre personer. Mjligheten ér reglerad i
4 kap. 2 a § socialtjanstlagen. “Socialndmnden far utan foregdende
behovsprovning erbjuda hemtjdinst till dldre personer. Ett sadant erbjudande
forutsdtter att den dldre personen har informerats om:

1. ivilken utstrdckning och pd vilket sdtt han eller hon kan paverka utforandet
av insatserna,

2. pa vilket sditt kommunen foljer upp insatserna, och

3. rdtten att alltid kunna ansoka om bistand enligt 4.1 §. Kommunen ska folja
upp insatserna med utgangspunkt i kommunens riktlinjer, insatsernas kvalitet
enligt 3 kap. 3 § och virdegrunden i 5 kap. 4 §.

Enligt 4 kap. 2 a § SoL ska kommunen f6lja upp de insatser som erbjudits med
utgdngspunkt i kommunens riktlinjer, insatsernas kvalitet och viardegrunden for
dldre och i sina riktlinjer ndrmare precisera villkoren for de insatser som
kommunen erbjuder.

Fragan om att forenkla handléggning utan att réttssékerheten och kvaliteten i
varden och omsorgen riskeras samt analysera konsekvenserna av en forenkling
insatser utan foregdende behovsprovning har dven ingatt i direktivet for dversyn
av socialtjénstlagen (2017:39).
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Utredningen Framtidens socialtjanst

Utredningen Framtidens socialtjénst har nyligen lamnat sitt slutbetéinkande,
SOU 2020:47. For att skapa ett enhetligt regelverk och undvika delvis
overlappande bestdmmelser, anser utredningen att bestimmelsen om hemtjénst
utan foregéende behovsprovning i enlighet med 4 kap. 2 a § socialtjénstlagen
inte ska foras Gver till den nya socialtjanstlagen. Utredningens bedémning ar att
syftet med 4 kap. 2 a § SoL uppfylls inom ramen for forslaget i utredningen om
insatser utan behovsprovning.

Forslagen om insatser utan foregdende behovsutredning skiljer sig till delar i
SOU 2020:47 fran bestimmelsen i 4 kap. 2 § socialtjénstlagen. Insatser utan
forgaende behovsutredning ér inte begrénsat till dldre och kommunerna kan

dérfor vélja om hemtjinst ska erbjudas &ven till andra malgrupper.

En insats enligt 4 kap. 2 a § socialtjinstlagen forutsitter ett rambeslut, vilket ska
verkstéllas hos en utforare. Detta skiljer sig frdn SOU:ns forslag dér syftet dr att
den enskilde kan vénda sig direkt till utféraren och pa sa sitt paverka
utformningen. Dock utifran att socialndmnden véljer om insatserna ska vara
Oppna for alla eller om den enskilde méste uppfylla vissa villkor for att kunna ta
del av dem. Det ankommer pa socialndmnden att, i ett sérskilt beslut eller
riktlinjer, ange vilka villkor som i sé fall ska gélla.

Nuvarande bestdimmelse reglerar ett mer omfattande informationskrav én det
utredningen foreslar.

Forslaget i SOU:n stéller inte heller krav pa information om hur insatsen f6ljs
upp.

Sammanfattande resonemang

Insatser utan individuell behovsprovning har hittills bara i begrdansad
utstrdckning kunnat erbjudas i Sverige och det saknas darfor kunskap inom
viktiga omraden om hur kommunerna pé ett framgangsrikt sétt kan arbeta med
sddana insatser. Det finns kommuner som har valt att avbryta hemtjénst enligt
forenklat beslutsfattande for att modellen varit kostnadsdrivande och det finns
kommuner som inte sett nigon dkad nyttjande grad.

I samband med att bestimmelsen i enlighet med 4. kap 2 a§ socialtjénstlagen
infordes beslutades att Socialstyrelsen skulle f& i uppdrag att folja upp och
utvérdera tillimpningen av den nya bestimmelsen. Vid utvarderingen och
uppfoljningen ska fokus ligga pa forslagets effekt pa en jimlik och jamstalld
dldreomsorg och pa hur den nya bestimmelsen paverkar dldre kvinnor och mén
med nedsatt kognitiv formaga. D4 forslagets effekter behover utvarderas pa lang
sikt har Socialstyrelsen dnnu inte fatt nagot uppdrag att utvérdera effekterna av
den nya bestdammelsen utan detta ligger langre fram i tiden. Nagot resultat finns
saledes inte att ta dela av dnnu.

Stadsledningskontoret har inte kunnat finna nagon nationell sammanstéllning
over vilka kommuner som erbjuder hemtjénst utifrdn forenklat beslutsfattande
eller uppgifter kring vilka insatser som erbjuds.
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Stockholm har enligt denna bestimmelse sedan manga ér trygghetslarm for
personer over 65 ar. Darutdver har varken Stockholm stad eller Malmo stad i
dagsldget nagot uppdrag att titta pa fragan.

Stadsledningskontorets slutsatser och forslag finns under 5.2.

4.2 Ersattning till utforare

4.2.1 Nuvarande ersattningsmodell

Den 6 februari 2013 beslutade kommunstyrelsen att upphandla och infora ett
enhetligt teknikstod for hela staden for planering och uppf6ljning av beslutade
insatser inom hemtjénst. Under 2013 genomfordes en behovsanalys dir
planering efter styrande faktorer sdsom insats, tid eller personalkontinuitet var
viktiga delar. Systemet skulle kunna forse verksamheten med information om
hur de beslutade insatserna fallit ut i verkligheten, exempelvis vid vilken tid och
hur linge som personalen varit hos brukaren samt vilka insatser som
genomforts. Dessutom skulle verksamhetssystemet kunna stddja ruttoptimering
for att hushélla med resurser och begransa miljopaverkan.

I samband med att kommunstyrelsen 2014-02-19 §115 beslutade om de
fordndringar som ledde fram till programmet Attraktiv hemtjinst fick
stadsledningskontoret i uppdrag att utreda stadsdelarnas kommande
personalbehov, for att nya arbetssitt och styrsystem ska fungera optimalt.
Stadsledningskontorets utredning finns i d&rende dnr 1120/14. Sammanfattande
beddmning pa en stadendvergripande niva var att det skulle kridvas ett fordndrat
arbetssitt men att det fanns tillrdckligt antal underskoterskor och vérdbitraden
for att utfora beviljade insatser. Medarbetarnas arbetstid bor fordelas enligt
nedanstdende cirkeldiagram for att klara uppdraget.

For att klara arbetet med det fordndrade arbetssittet krdvdes, utéver finansierade
tjdnster som omsorgshandledare, fler enhetschefer. Efterstravansvért ar att
genomsnittet ligger pa omkring 25 medarbetare per chef.

Malbild

Transporttid
15%

Personaltid
6%
Indirekt
brukartid\
15%
Larm _~

2% HSL
2%
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Kommunfullmaktige beslutade den 23 november 2016 om en ny
ersittningsmodell som grundar sig pa utford tid och blev gemensam for
samtliga stadsdelsndgmnder och privata utférare av hemtjanst som har avtal med
Goteborgs Stad. Erséttningen ér framréknad {or att ticka alla delarna i
personalkostnaden sdsom;

Direkt brukartid- tiden som &tgar for att utfora hemtjénstinsatser hemma hos
den enskilde.

Indirekt brukartid- tid da omsorgspersonalen &r med pa exempelvis
nitverksmoten och uppfoljningar tillsammans med handlaggare eller
sjukvardspersonal som ror brukaren.

Transporttid-den tid det tar att forflytta sig mellan brukarna eller till och fran
arbetsplatsen.

Ovrig personaltid-tid for APT, verksamhetsméten och kompetensutveckling.

I ersdttningen ingér personalkostnader, det vill séiga omsorgspersonalens 16ner,

ob-tillagg, vikarieersattning vid sjukfranvaro och semester samt sociala avgifter.

Darutover ingér ett péslag for den dvriga tid som inte ar direkt brukartid.

En gemensam ersdttningsmodell dér det tydligt framgar vilka kostnader som
ingdr i timerséttningen sags som viktigt vid dvergangen fran beviljad- till utférd
tid och ledde till att erséttningen per timme Okade jamfort med de flesta
stadsdelsndmnders davarande ersittningsbelopp.

Kommunfullmaktige beslutar varje ar om erséttning i samband med budget.
Erséttningen som tidigare var 460 kr per timme till egenregi och 467 kr per
timme till privata utforare hojdes fran och med 1 april 2020 till 486 kronor
respektive 493 kronor till privata utférare 1 enlighet med kommunfullméaktige
budget 2020.

4.2.2 Omvarldsbevakning

Sveriges kommuner och regioner gjorde under 2019 en inventering av
kommunernas ersattningsmodeller till utférare av hemtjansten. Enkdten som lag
till grund for inventeringen, besvarades av 94,5 procent av kommunerna.
Underlaget visar att spridningen pa erséttningsnivan ar stor. Genomsnittet for
hemtjinst dagtid 2019 ar 426 kronor per timme, men varierar mellan 315 och
558 kronor per timme.

Till viss del forklaras spridningen av att kommunerna ersatter pa olika sétt. Det
kan handla om att erséttning utgar for beviljad tid, per tjanst, eller f6r utford tid
som antingen ér elektroniskt uppmaitt eller manuellt inrapporterad. Generellt ar
ersattningen hogre nar den utgar fran utford tid jamfort med beviljad tid.

68 kommuner, 45 procent, ersétter for utford eller arbetad tid.
77 kommuner ersitter for beviljad eller planerad tid. Ovriga fem kommuner har
andra ersittningsformer som ser olika ut.
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Av de 68 kommuner vars ersattningsmodell utgar fran utford- eller arbetad tid,
miter 51 kommuner tiden elektroniskt. 16 kommuner rapporterar tiden
manuellt.

Som tidigare beskrivits har stadsledningskontoret haft kontakt med Stockholms
stad, Malmé stad, Visteras stad, Orebro kommun och Lunds kommun.

Stockholms stad ersétter for utford tid. Hogsta erséttningsbelopp for privat
utforare dag, kvéll och helg dr 454 kr per timme och ldgsta belopp utgér for natt
fran 22:00 till 07:00, d& utgar 229 kronor per timme. Ingen ersattning for avbojd
tid.

Visteras stad ersitter for utford tid. Ersdttningsnivaerna dr differentierade
utifran typ av insats, tidsomfattning, 1agre erséttning vid bistandsbeslut med fler
an 140 timmar per ménad, tdtort respektive glesbygd samt om insatserna utfors
dag 07:00-22:29 respektive natt 23:00-06:59. Utford hemtjanst i tdtort, dagtid
med farre dn 140 utférda timmar ersitts med 455 kronor per timme och for natt
1010 kronor per timme. I glesbygd utgar erséttning dag med 584 kronor per
timme och natt 1 536 kronor per timme. Ersittningen &r lagre om utford tid
overstiger 140 timmar.

Orebro kommun ersitter for utford tid. Modellen #r differentierad med nivaer
fordelade pa service- respektive omsorgsinsatser samt om de utfors i
tatortsomrade eller 1 glesbygd. Légsta ersattning till privata utforare ar 401
kronor (serviceinsatser i titort) och hogsta 489 kronor (omvardnadsinsatser i
glesbygd). Orebro kommun har en ligre ersittning vid vak. Den hogre
ersittningen i glesbygd dr kopplad till kringtiden.

Lunds kommun har under aren 2014 till 2016 i samarbete med Vinnova arbetat
fram ett nytt ersdttningssystem som ska styra mot mal- och resultatuppfyllelse.
Modellen utgér fran en grundersittning baserat pa beslut om insatser som
genererar ett antal behovstimmar. Kommunen f6ljer upp malen enligt IBIC en
premie utgar per uppnétt mal.

4.2.3 Stadsledningskontorets analys och bedomning

Svéarigheter som finns pé utforarsidan med att f& en ekonomi i balans leder
tankarna till val av ersdttningsmodell. Stadsledningskontoret kan konstatera att
liknande svarigheter som nu lyfts fram fanns d4ven i modellen med att erséitta for

beviljad tid.
Beviljad tid Utford tid
Stressade underskoterskor som Stressade underskoterskor som
tvingades ta av brukarnas tid for inte ser tiden for forflyttning i
att hinna forflytta sig till ndsta schemat
brukare

Tiden rickte inte, behdvde mer for Har blivit tydligt att lag andel av

att utfora beviljade insatser den beviljade tiden utfors
Mycket administration for Tekniken har inte fungerat
bistaindshandldggarna optimalt
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Utforarna upplever att den
beviljade tiden &r for generds

Innan 6vergangen fran beviljad tid till utférd tid hade nio av tio
stadsdelsndmnder valt en ekonomimodell i form av ersittning per timme for
bistandsbedomd insats. Trots att prestationserséttningens storlek varierade 1 hog
grad mellan stadsdelsndmnderna, hade flertalet stadsdelsforvaltningar
svérigheter att fi prestationserséttningen att rdcka till samtliga arbetsuppgifter
som skulle utforas savil som till den transporttid som behdvdes.

Underskdoterskorna upplevde stress da de inte hade tillrackligt tid att stanna hos
brukaren for att utfora de insatser som hen hade behov av. En modell som utgér
frén beviljad tid far ofta som resultat att all tid inte planeras ut.
Underskdoterskornas upplevelse av att inte hinna med berodde inte pa att
bistandshandlidggarna hade beviljat for lite tid utan snarare att hemtjénstens
utforare klarade sin budget genom att inte utfora all tid som var beviljad.
Modellen blir réttsligt oséker, da brukarna riskerar att inte fa hela sitt behov
tillgodosett samt om taxan utgar fran beviljad tid, betala for ndgot de inte alltid
far.

Vid inforandet av rambeslut skulle en 6vergéng till utford tid mojliggora hogre
rattssdkerhet och mindre stress for underskoterskorna som genom en mer
flexibel planering skulle ha tid att utf6ra alla de insatser som behovdes for att
tillgodose brukarens behov. Ett av incitamenten med utford tid ar att utférararen
tjénar pa att underskoterskan stannar sé lange som mojligt hos brukaren.

Overgéngen fran beviljad tid till utford tid har inte fatt avsedd effekt.
Underskdoterskornas stress har inte minskat, snarare kanner de sig mer styrda dn
tidigare. Brukarna har inte blivit mer ndjda.

Ovanstéende redovisning visar att orsaken till underskoterskornas arbetsmiljo
inte enbart kan hénforas till vilken ekonomisk modell kommunen har valt.

Faktorer som paverkat utvecklingen inom hemtjansten

Planeringsverktyget, PluGo, ér en av de faktorer som har lett till en pressad
arbetsmilj6 inom Goteborgs Stads hemtjénst.

I Goteborgs Stad skedde Gvergangen i néra anslutning till inférandet av LOV
och IBIC. De digitala verktygen for bemannings- och ruttplanering samt
registrering av tid hos brukaren hade brister i flera funktioner vilket ledde till
mycket administrativt arbete och dkad stress for framforallt underskdterskorna.

Man bor ha i dtanke att inforandet av planeringssystemet dér
underskoterskornas schema blev synligt i telefonen skedde paralellt med
inférandet av den nya ersittningsmodellen Vid en omstillning fran beviljad tid
till utford tid behover cheferna ofta stod for att hantera de nya forutsittningarna.
Fragestillningar som schemaldggning, bemanning och egenuppfoljning behdver
vanligtvis diskuteras och utvecklas for att anpassas efter nya forutséittningar.
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Trots att en modell som utgér fran utford tid skapar incitament att utfora hela
beslutet har den utforda tiden endast dkat i liten utstrdckning inom Goteborgs
Stads hemtjdnst. Det tyder pa att utforarna inom hemtjansten inte har fordndrat
arbetssattet i tillrdcklig utstrickning och att det har saknats forutséttningar att
hantera omstillningen.

Under utredningens gang har det framkommit att systemets grundtanke med
optimeringsfunktion inte nyttjas. Det saknas ofta personal for att utféra den
grundplanerade tiden. Vissa dagar finns det for manga personal och andra dagar
for lite. Insatserna planeras inte utifrdn nér personalen dr pa plats eller snarare
personalens schema &r inte anpassade efter brukarnas behov.

Stora ekonomiska underskott inom alla utférarverksamheter bekréftar
beskrivningen ovan. I stadsledningskontorets uppfoljning av programmet
Attraktiv hemtjénst framkommer att utférarverksamheterna planerar ut all
beviljad tid d4ven om verksamheten vet att tiden inte atgar. Verksamheten star
med 6kade kostnader som inte kompenseras med intékter. Orsaken till
underskotten dr inte en dvergang till utford tid utan snarare att besluten &r
fattade i tid, vilket stéllt krav pa utférarverksamheterna att planera ut all tid trots
att den inte har behovts. Ett av mélen med inforandet av planeringsverktyg var
att fi en effektivare planering av hemtjansten. Planeringen har inte blivit mer
effektiv.

Arbetet i programmet Attraktiv hemtjanst pagér i samtliga stadsdelar.
Goteborgs Stads utforare av hemtjanst arbetar med att anpassa arbetsséttet och
planeringen efter de nya forutsédttningarna och &r pa god vég i sitt arbete.
Andelen utford tid av den arbetade tiden har succesivt 6kat. Planeringsverktyget
som vid inférandet hade vissa brister i tekniken har forbéttrats och utvecklats.
Anvéndarhandboken arbetas om pa uppdrag av samordningsgruppen, for att
forenkla handhavandet for medarbetarna.

Sveriges Kommuner och Regioner lyfter fram i sin rapport fran 2009 att det
finns bade for- och nackdelar med erséttning enligt beviljad respektive utford
tid. Men ur ett brukarperspektiv forordar de att ersattningsmodellen bygger pa
att utforaren fér betalt for utford tid. Deras argument ses i nedanstaende tabell.

Fordelar (+) och nackdelar (-) med en erséittningsmodell som utgér fran
beviljad- respektive utford tid

Beviljad tid Utford tid

Bestillare (+) Létt att administrera (+) Utforaren har incitament
att utfora beslutet

(+) Sma forédndringar for anordnarna | (riittssikerhet och kvalitet)
och kommunen
(-) Utforaren har inte

(-) Begrinsade incitament att utféra | incitament for att anvianda
beslutet med risk for réttsosékerhet | tiden effektivt,

och kvalitetsbrister kostnadsutvecklingen kan
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vara svar att forutse, okad

administration
Utforare (+) Mgjlighet att 6ka 16nsamheten (+) Utrymme for att paverka
genom att ’gora sa litet som tjanstens innehall i dialog
mojligt” for den garanterade med brukaren
inkomsten
(-) Saknar incitament for att
anvinda tiden effektivt
Den enskilde (-) Eventuell negativ inverkan pa (+) Utrymme att paverka
brukaren servicens kvalitet pa grund av innehallet for den
begrinsade incitament att utfora bistandsbeddmda tjansten i
beslutet dialog med utforaren

(+) Utfbraren har incitament
att utfora den beslutade
tiden (rattssidkerhet,
kvalitet)

Stadsledningskontorets bedomning ar att en atergang till modellen med beviljad
tid inte 10ser de nuvarande problem som finns hos hemtjénstens utforare.

I utredningen som lég till grund for programmet attraktiv hemtjénst finns
foljande rekommendation: ”For att den enskilde ska kunna framféra vad som dr
viktigt for honom eller henne behdver hemtjdnsten organiseras utifrdn ett
relationsinriktat arbetssdtt med utsedd kontaktpersonal” Stadsledningskontoret
anser att i stillet for att byta ersdttningsmodell bor fokus ligga pa en planering
som utgér fran brukarnas behov och en hog personalkontinuitet. Regeringens
forslag om en fast omsorgskontakt ligger vél i tiden och ett arbete med férre
personer kring brukaren kan leda till ett relationsinriktat arbetssétt dir
underskdterskorna som kénner brukarna ocksé kan vara med och péverka hur
och nér insatserna ska utforas. Hemtjanstens utforarverksamheter bor undersoka
orsakerna till avsaknad av méluppfyllelse. Det finns kommuner som arbetar
med en hog personalkontinuitet och fatt ldgre kostnader.

Ersattning for avbdjd tid

I nuvarande erséttningsmodell ersitts inte utforaren for den tid som brukaren
avbojt. De incitament som ligger bakom beslutet att inte ersitta dr framforallt
utifran ett brukarperspektiv. Ménga personer har behov, men behdver motiveras
och bygga upp en relation for att kunna ta emot den hjilp som hen &r i behov
av. Intéktsbortfall vid avbdjda besok stiller krav pa hemtjanstutforaren att
arbeta med personkontinuitet, hitta ldmpliga underskoterskor dér personkemin
stdmmer och avsitta tid for motiveringsarbete. En foréndring dér beslutet inte
langre fattas i tid forenklar mojligheterna till planering av tiden for de personer
som ofta avbgjer. Det finns undantag dér erséttning bor utga. Till exempel i de
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drenden det finns behov av motiveringsarbete for att kunna utfora beviljat
bistand. Det &r viktigt med en néra dialog mellan hemtjénstens utforare och
socialsekreterare eller bistandshandldggare.

Stadsledningskontorets slutsatser och forslag finns under 5.3.

4.3 Taxa for enskilda

4.3.1 Nuvarande taxa for hemtjanst

Avgifter for bland annat hemtjanst regleras i socialtjdnstlagen 8 kap, §§ 3-9.
Berdkning av hemtjénstavgiften grundar sig pa den enskildes inkomstuppgifter.
Varje ar faststills hogkostnadsskydd och minimibelopp utifran aktuellt
prisbasbelopp. Det innebér att brukaren aldrig betalar mer dn upp till
hogkostnadsskyddet, vanligtvis bendmnt maxtaxa. Brukaren ska dessutom
garanteras ett visst utrymme som utgar fran inkomst och 6vriga avgifter den
enskilde har.

Kommunfullméktige beslutar om taxor inom dldreomsorgen och inom
omsorgen for personer under 65 ar (beslut enl. SoL). Beloppen i taxan
uppdateras arligen med héanvisning till fordndringar i prisbasbelopp,
socialstyrelsens meddelade livsmedelskostnader och SCB:s omsorgsprisindex.

I samband med att Géteborgs Stad gick over till utford tid som grund for
ersittning till utforare av hemtjanst gjorde stadsledningskontoret bedomningen
att utford tid bor ligga till grund &ven for brukarnas taxa.

Kommunfullmiktige beslutade 2018-03-22, § 17 att avgift debiteras per timme
utford tid hos brukaren.

Avgift for hemtjanst betalas av den som erhéller hemtjénsten. I de fall personer
bor tillsammans och bada har hemtjénst betalar var och en avgift for sin del.
Avgift for leverans av hemlevererad mat debiteras med ett belopp per manad.

4.3.2 Omvarldsbevakning

Stockholm stad tillampar en taxa som ar indelad i sju avgiftsgrupper.
Avgiftsgrupp 1 betalar 141 kronor per manad och avser endast trygghetslarm
eller grundavgift i servicehus. Avgiften okar darefter i kommande
avgiftsgrupper. Vilken grupp brukaren tillhor dr beroende av hur manga timmar
hemtjénst som &r beviljade samt om avldsning eller dagverksamhet tillkommer.
Hogsta avgiften uppgar till 2 125 kronor per ménad och ar samma belopp som
maxtaxan.

Visteras stads hemtjinstavgift dr beroende av de beviljade insatsernas
omfattning. Brukaren betalar for utford tid ménadsvis i efterskott enligt fem
nivder. Hemtjinst upp till sex timmar per manad kostar 264 kronor per timme.
Hemtjénst 6ver 6 timmar upp till 20 timmar kostar 1 795 kronor per ménad
Hemtjanst 6ver 40 timmar per ménad kostar 2 125 kronor och dr samma som
maxtaxan.
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Orebro kommun tar ut en avgift pa 342 kronor per timme som grundar sig pa
utford tid.

Malmé stad har delat upp avgiften beroende pé om beslutet avser
serviceinsatser eller omvardnadsinsatser. Avgiften for serviceinsatserna baseras
pa den beviljade tiden och uppgar som mest till 266 kronor per timme. Avgiften
for personlig omvérdnad &r en fast taxa oavsett hur stort omvardnadsbehovet ar
och som mest uppgér den till 266 kronor per manad.

Lund kommun tillimpar en insats-och inkomstrelaterad taxa uppdelad pa fyra
nivéer beroende pé insatsernas omfattning, det vill sdga beviljat antal timmar
per manad. En till nio beviljade timmar utgdr niva ett. 120 timmar och uppat
utgor nivé 4.

4.3.3 Stadsledningskontorets analys och bedomning

Stadsledningskontoret forordar att erséttning till utforaren och taxa till den
enskilde utgar fran utford tid. En sddan modell stimmer vél ihop med en
hemtjénst dér den enskildes sjdlvbestimmande och inflytande vérderas hogt.

Att byta modell for taxa i ett 1dge ndr Goteborgs stad star infor stora
organisatoriska forandringar kan medfora hog arbetsbelastning for exempelvis
avgiftshandléggare.

En atergéng till beviljad tid medfor extra arbete for avgiftshandlédggarna och kan
bli rittsosékert for den enskilde som riskerar att betala for tid som inte har
utforts. Det bygger pa att hemtjidnsten meddelar avgiftshandldggarna om en
person inte har fatt alla sina insatser utférda under perioden. Den enskilde méste
kunna se om vissa insatser inte blivit utférda och i sé fall fa avdrag for den tid
insatsen forvintades ta.

5 Slutsatser och forslag

5.1 Bistandsbeslut

Stadsledningskontoret bedomer att det finns behov av fordndringar nér det
géller riktlinjer for hemtjénst. Stadsdelsndmnderna har inte arbetat i enlighet
med den beslutade modellen och forutsattningar for att lyckats med modellen i
dess utformning bedéms inte finnas. Att den enskilde beviljas tid i sitt beslut har
lett till hog tidsfokusering, pa sa sitt att det ar tiden och inte behoven som blivit
styrande i forsta hand. Da det &r svart for handlidggare att bedoma rétt tid, framst
for enskilda med stora omsorgsbehov, har modellen lett till mycket
administration.

Stadsledningskontoret har dven dvervagt en modell dir den enskildes beslut om
hemtjénst ska tillgodoses inom respektive livsomréade i IBIC. Bedomningen &r
att detta dr en bra modell att striva mot. | takt med att IBIC &r fullt ut
implementerat p& bade handlaggare och utforarsidan behdver en ny vérdering
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goras, men i dagsldget bedomer stadsledningskontoret att detta inte blir en
tillracklig forenkling for framforallt utférarna. Med detta stéllningstagande ar
stadsledningskontoret medvetna om att socialsekreterare och
bistandshandlidggare dr de yrkesgrupper som kommit léngst i IBIC infoérandet
och i dessa yrkesgrupper kanske man kan uppleva att en atergang till beslut om
insatser inom service respektive omvardnad uppfattas som en tillbakagang.

En eventuell framtida fordndring med insatser inom livsomrade behdver dven
vérdera hur det forhéller sig gentemot en hemtjénst utan foregdende individuell
behovsprovning.

Forslaget &r att nuvarande rambeslut foreslas erséttas med beslut om insatser.

Stadsledningskontoret vill lyfta fram underskoterskans viktiga roll i sin relation
med den enskilde. Det ér i den relationen och stunden det finns forutséttningar
att se den enskildes dagliga varierande behov av stdd. En forutsittning for att
underskdterskan och den enskilde ska utveckla en relation &r att det finns
personkontinuitet 1 utférandet.

For att virna om enskildas utrymme att tillsammans med hemtjénstpersonalen
skapa flexibilitet i utférandet samt mojliggora inflytande och sjdlvbestimmande
foreslas en modell med en 6ppenhet i insatserna. Genomforandeplanen blir dven
i de foreslagna riktlinjerna ett viktigt verktyg for planering av nir och hur
bistdndsinsatserna ska utforas.

Stadsledningskontoret bedomer att forslag till riktlinjer med insatser innebar
mindre administrativt arbete 4n nuvarande modell med rambeslut i tid, fortsatta
mojligheter for enskilda till inflytande och sjélvbestimmande samt att
medarbetares kompetens nyttjas och utvecklas.

Stadsledningskontoret bedomer att en uppdelning mellan service- respektive
omvéardnadsinsatserkan forenklar inférandet. Den diskussion som pagar i
verksamheterna om att differentiera arbetsuppgifter mellan olika vard- och
omsorgsyrken (ex. underskdterska, vardbitrade, bitrdde inom dldreomsorg) kan
ocksa ha hjilp av uppdelningen. Dértill bedomer stadsledningskontoret att en
modell med insatser kan férenkla mojligheten att inféra hemtjanst i enlighet
med forenklad handlédggning/hemtjédnst utan féregdende individuell
behovsprovning.

Insatser for att tillgodose enskildas behov av hemtjanst definieras enligt
foljande:

Service

e Stidning

e Inkdp av dagligvaror

e Arenden

e Bereda maltider/matdistribution
e Tvitt och kladvard

¢ Sophantering
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Omvéardnad

e Personlig hygien

e Av- och pékliddning

e Stod vid maltider

e Toalettbesok

e Trygghetsskapande insatser

e Social samvaro och aktiviteter

Beslut om hemtjénst fattas enligt 4 kap. 1§ socialtjanstlagen. Beslutet ska
utformas si att det framgér vad den enskilde ansokt om, att den enskilde fatt sin
ansokan beviljad samt vilka hemtjénstinsatser som har beviljats.

Inom ramen for beslutade insatser ska det finnas mojlighet for den enskilde
utifran dagsform att kunna vélja vad som ska utforas, sa lénge valet ryms inom
beddmt behov av insats. Den enskilde ska ocksé sa langt det 4r mojligt kunna
vélja nér och hur stdd och hjélp ska ges.

Tidsramar for att utféra hemtjanst

Stadsledningskontoret bedomer att tidsaspekten méste finnas for saval
utforarens som den enskildes mojlighet till planering. Myndighetsutovningen
behover se att utforaren haller sig inom tidsram kopplat till erséttning. Beslutet
foljs upp utifrén att brukaren har fatt de insatser som beviljats for att tillgodose
behoven.

Det ér viktigt att komma ifran fokusering pé tid och g& mot ett fokus pa att
tillgodose den enskildes behov. Som stycket ovan beskriver behovs tid, men
malséttningen ska vara att den enskilde far sin hemtjénst utférd med den tid som
behdvs for att tillgodose behov av insatser med god kvalitet. Den vigledning
som finns for att bedéma tid och &r beslutad av tjdnsteperson behover revideras
och anpassas till beslutade riktlinjer.

Uppdraget till utféraren

Den enskildes resurser och behov av insatser ska vara sa tydligt beskrivna att
utforaren tillsammans med den enskilde ska kunna planera i en
genomforandeplan hur bistdndsbeslutet ska utforas.

Genomférande av hemtjanst

Genomforandeplanen &r en viktig del av den enskildes mdjlighet till inflytande
och sjélvbestammande.

Hemtjénstens utforare ska erbjuda den enskilde att tillsammans upprétta en
genomforandeplan. Arbetet med att skriva genomforandeplanen ska pébdrjas
omgaende efter att den enskilde blivit beviljad hemtjanst och den ska vara klar
senast tva veckor efter att hemtjénsten startade.

Utforaren ska tillsammans med den enskilde fordela insatserna 1
genomforandeplanen inom ramen for den tid som foljer med uppdraget.
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Inom ramen for beslutade insatser ska det finnas mdjlighet for den enskilde,
utifran dagsform och dnskemal, att kunna vélja vad som ska utforas, sa linge
valet ryms inom beddmt behov av insats. Den enskilde ska ocksa sa langt det &r
mojligt kunna vélja nér och hur stod och hjalp ska ges.

Efter uppfoljning av pagaende drenden ska revidering av genomforandeplaner
goras skyndsamt.

Uppféljning av beslut

Beslut ska foljas upp av handlaggare innan det 16per ut eller om det &r initierat
av enskild alternativt hemtjdnstens utforare. Bistdndshandlaggaren f6ljer i forsta
hand upp att den enskildes behov har blivit tillgodosedda med de insatser som
har beviljats.

5.2 Forenklad handlaggning

Mojligheten att anvinda “forenklad handldggning” for hemtjénst aterfinns i 4.2
a § socialtjanstlagen. Handhavandet ur ett handldggnings- respektive
utforarperspektiv har andra utgéngspunkter och annan hantering dn
bistandsbedomningar enligt 4.1 § socialtjanstlagen, se 4.1.2.

Om Goteborgs Stad infor en modell for hemtjénst for personer 6ver 75 ar i
enlighet 4.2 a § socialtjdnstlagen innebér det att handlaggare och hemtjinstens
utforare behover forhélla sig till tva olika modeller.

Stadsledningskontoret bedémer att de fordndringar av riktlinjer som foreslés i
aktuellt drende skapar bra forutsittningar for ett inférande av forenklad
handldggning/hemtjénst enligt 4.2 a § socialtjdnstlagen. Ett regelverk for
hemtjanst utan foregaende individuell behovsprévning kan inforas for
respektive insats.

Stadsledningskontorets bedomer att det i nuldget ur ett verksamhetsperspektiv
inte ar optimalt att inféra en modell med forenklad handléggning.
Stadsdelsndamnderna och den nya nimnden med ansvar for dldre, vard och
omsorg behover skapa en stabilitet inom arbetet med Attraktiv hemtjanst och
det bedoms radigt att invénta samt vérdera de fordndringar som foljer av
utredningen Framtidens socialtjanst, SOU 2020:47. Stadsledningskontoret anser
att ansvaret for fragan fortséttningsvis bor overga till den nya nimnden med
ansvar for dldre, vard och omsorg.

5.3 Ersattning till utforare

Stadsledningskontoret foreslér att erséttningen till utféraren ska utgé fran den
utforda tiden och att tiden registreras elektroniskt som nu.

Val av ersittningsmodell paverkar verksamhetens ledning och styrning.
Stadsdelarna har haft svart att stilla om till ersattningsmodell utford tid.
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Det finns tva aspekter pa vad som kan vara kostnadsdrivande i en modell med
utford tid. Det ena ligger pé bestéllarsidan och innebér att en hog andel av den
beviljade tiden utférs samt den andra hos utféraren som inte anpassar sin
bemanning till det faktiska behovet. Stadsdelsndimndernas hemtjanst har sedan
modellen med utford tid inférdes haft svérigheter att fa en ekonomi i balans.

Det manga andra kommuner erfar, att utforandegraden okar har inte skett i
Goteborg. Aven om andelen av den beviljade tiden successivt dkat ir den
fortfarande ldgre jamfort med manga andra kommuner. En del av pengarna har
darfor stannat pa bestéllarsidan samtidigt som Goteborgs Stads hemtjanst gor
stora underskott pé utforarsidan.

Stadsledningskontoret har i dialoger med foretrddare for hemtjénst i
stadsdelsforvaltningarna gétt igenom orsakerna. Stadsdelarna framfor att de har
svart att fa till en planering dir den direkta brukartiden ligger pa dryga 60
procent av den arbetade tiden. Ett av skélen &r att den enskildes beslut &r angett
i tid och maste, for att det ska vara rattssikert, planeras ut i schemat oavsett om
all tid behdvs. En annan orsak som lyfts fram é&r att en stor andel besok avbojs
vid dorr. Ytterligare en orsak é&r att verksamhetssystemet har brister som
paverkar ruttoptimering.

De beskrivna orsakerna ovan gér att utveckla och forbattra. Stadsdelarna arbetar
tillsammans med intraservice for att fa ett verksamhetssystem som fungerar
optimalt och &r pa god vég att lyckas. Forslaget till riktlinjer 16ser ut delar av
rapporteringssvarigheterna i IT-systemet. De delar som kvarstar behover
omhéndertas inom systemtekniken. Exempelvis kommer stadsledningskontorets
forslag att gé ifrén bistandsbeslut i tid att underlétta for utférarna att fa en
realistisk planering som béttre stimmer 6verens med den faktiska tidsdtgangen.

En atergéng till tidigare modell med ersittning utifran beviljad tid skulle
innebéra ett omfattande omstéllningsarbete och som beskrivits under 3.2.3 finns
svarigheter dven i en sdédan modell. Nir ersittningsmodellen utgick fran
beviljad tid aterfanns ekonomiska underskott bade pé utforar- och
bestillarsidan. Underskdterskornas upplevelse av att inte hinna med berodde
inte pa att bistdndshandldggarna hade beviljat for lite tid utan snarare att
hemtjénstens utforare klarade sin budget genom att inte utfora all tid som var
beviljad. Modellen blir rittsligt oséker, da brukarna riskerar att inte fa hela sitt
behov tillgodosett samt om taxan utgér fran beviljad tid, betala fér ndgot de inte
alltid far. Aven innan dvergéngen till utford tid var det problem med
bemanningsplanering, vilket paverkade arbetsmiljon i hemtjénsten. I modellen
med utford tid har problemen synliggjorts och mdojliggor att ratt atgarder gors
for att forbattra arbetsmiljon.

Erséttningsbeloppet till hemtjanstens utforare regleras i forfragningsunderlaget
for valfrihetssystemet. Stadsledningskontoret har inte l1dimnat synpunkter pa
ersittningsbeloppet i foreliggande drende men kan konstatera att
ersittningsbeloppet behdver ses dver med tanke pa de krav som framkommit i
arbetsmiljoverkets foreldggande samt de ambitioner som programmet Attraktiv
hemtjénst innebdr. Ersattningsbeloppets storlek bor ses dver i samband med
budgetarbetet.
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5.4 Hemtjansttaxa

Den utforda tiden ligger till grund for avgiften som den enskilde betalar. Detta
bedoms vara mest réttssakert och begripligt for den enskilde. Vidare ger den
enskilda mojligheter till att vara delaktig och ha ett inflytande 6ver sin
hemtjénst.
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Stadsledningskontoret

L ’ Goteborgs

Stad

Rapport

Uppfoljning Attraktiv hemtjanst

2020-02-17

1 Bakgrund

1.1 Uppdrag hemtjanst gallande forandrat
arbetssatt och styrsystem

Attraktiv hemtjénst har sin grund i drende dnr 0665/13. Kommunstyrelsen
beslutade 2013-03-06 § 153 om att ge stadsledningskontoret ett
utredningsuppdrag inom verksamheten hemtjénst. Uppdraget omfattade nio
utgangspunkter och inriktningar som berérde féljande omraden;
bistandshandlaggning, logistik, medarbetar- och ledarskap, planering av
utforandet, uppfoljning, delegerad hélso- och sjukvard, taxa, ekonomistyrning
samt samverkan med fackliga organisationer.

Kommunstyrelsen beslutade 2013-05-15 § 379 om att komplettera
utredningsuppdraget med en inventering och inriktningsplan for
vélfardsteknologi.

Avseende bistandshandlaggning var uppdragets utgangspunkt att foresla en
modell dar bistandsheslutet uttrycker en sammanfattande bedémning av
bistandsbehovets omfattning utan att det bestams i detalj och minut. Nér ett
overgripande bistandsbeslut &r taget ska det i samrad mellan den enskilde och
dennes kontaktpersonal konkretiseras i en genomforandeplan.

Utredningen arbetade fram ett forslag som stodjer dessa utgangspunkter.

Utredningens forslag innebar att hemtjanst fattas i ett antal timmar per manad
och inom de livsomraden som behoven finns, den enskildes avsedda
funktionstillstand, 6vergripande malsattning samt om behoven ska tillgodoses
med stddjande/trénande insats, kompenserande insats eller om behovet kan eller
inte kan tillgodoses med valfardsteknologi. Benamningen for denna typ av
beslut & rambeslut. Nar bistandsbeslut fattas enligt detta satt ar det viktigt att ha
en modell for bistandshandlaggningen som stodjer att den enskildes behov star i
fokus infor bedémning och beslut. Vidare kréaver rambeslut att den enskildes
rattssékerhet sakerstalls genom att handlaggarna forsakrar sig om att den
enskilde har forstatt beslutet, har mojlighet till delaktighet och inflytande i
genomfdrandet samt att personen &r tillfreds med resultatet.



Nér det galler valfardsteknologi konstaterades att Goteborgs Stad befann sig i
ett tidigt utvecklingsskede géllande valfardsteknologi i hemtjénsten.
Utredningen beddmde att anvandande av vélfardsteknologi kan mojliggéra 6kad
livskvalitet, fler alternativ att tillgodose omsorg, sjalvstandighet, aktivitet,
delaktighet, nya sociala kontakter, resurs- och kostnadseffektiva arbetssétt och
battre arbetsmiljo. En malséttning om att tio tjanster inom valfardsteknologi var
inrattade ar 2022 sattes.

Enligt KS uppdrag skulle utredningen ge forslag pa hur yrkesomradets
attraktivitet kunde starkas och géra en bedémning av om det fanns behov av
ytterligare insatser for personalens kompetenshojning och utveckling i yrket.
Utredningen skulle beldgga och sékerstélla att arbetsuppgifter uppfattas som
meningsfulla, att medarbetare har kontroll 6ver sin arbetssituation, kénner
samhdrighet med kollegor, utvecklas och kanner sig stolta dver sitt arbete.

Utredningen kom fram till att arbetsséttet med rambeslut skulle ge 6kat ansvar
och utveckla kontaktpersonalens kompetens, vilket i sin tur bedémdes stérka
yrkets attraktivitet. For att genomféra det nya arbetssattet foreslogs en ny
befattning, kallad omsorgshandledare, som stddjer enhetschefen i den
vardagliga arbetsledningen och verksamhetsutvecklingen. Befattningen skapar
nya karridrvéagar for underskoterskor.

| utredningsuppdraget angavs att utford tid ska ligga till grund for
verksamhetsplanering och fakturering av avgifter.

Utredningen konstaterade att det finns fordelar med att utford tid ligger till
grund bade for ersattning till utféraren och for den enskildes taxa. Det beskrevs
&ven att det ar viktigt att vara val forberedd infor ett inférande av utférd tid som
ligger till grund for utforarens erséttning.

IT-stod for att underlatta planering, effektivisera samt méta och kvalitetssakra
utférd tid upphandlades inom ramen for davarande ”Gemensamma IT-stod i
vélfardens processer” (GIV). For en effektiv planering konstaterades att IT-
stodet behovde utga ifran upprattade genomforandeplaner och vara mobilt.
Upphandlingen berdknades vara klar i mars 2015. Det framférdes att inférandet
kunde och borde paskyndas med ut6kade resurser.

Hela utredningen, utifran nio utredningsomraden, beslutades enligt
stadsledningskontorets forslag. Tva malsattningar och fyra strategier med en
tidsplan pa atta ar beslutades av kommunfullméaktige 2014-03-20 §7.

Malsattningarna som beslutades var:
e Brukarnas inflytande och sjalvbestdmmande ska 6ka
o Medarbetarna ska uppleva yrket attraktivt
De fyra strategierna som beslutades var:
1. Infdra rambeslut
2. Infora valféardsteknik
3. Infora IT-stdd for planering och uppféljning
4. Skapa goda arbetsplatser

Dartill beslutades att:

e ”Beslut om hemtjénst utformas som rambeslut i antal beviljade timmar
per manad. Den enskildes rattssakerhet ska sakras genom ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssétt samt kontinuerlig utvardering
av besluten. Forslaget foreslas galla fran 1 maj 2015
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e Stadsledningskontoret far i uppdrag att arbeta fram forslag till riktlinjer
for hemtjanst som anpassas till rambeslut i antal timmar per manad

e Stadsledningskontoret far i uppdrag att arbeta fram ett nytt taxeférslag
som utgdr fran utford tid samt inkluderar trygghetslarm,
valfardsteknologitjanster samt halso- och sjukvardsinsatser

o Végledande principer for valfardsteknologiska I6sningar i hemtjénsten
ska vara;

o individanpassat med 6kade méjligheter till egna val for den
enskilde

o anvandarvénligt och med hog sékerhet

o kostnadsmedvetet avseende den enskilde och verksamheten
samt

o till nytta for bade den enskilde och verksamheten”

1.2 Genomfdrande av programmet Attraktiv
hemtjanst

Nér den stora forandringen av hemtjanst skulle implementeras skapades namnet
Attraktiv hemtjanst.

Alla fyra strategierna (rambeslut, IT-stéd for planering och uppféljning,
valfardsteknik, goda arbetsplatser) har en ansvarig strategiledare varav en
arbetar pa stadsledningskontoret och Gvriga har sin hemvist pa intraservice.
Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna ansvarar intraservice for att driva
utvecklingsarbetet vidare Stadsledningskontorets huvudsakliga uppgift ar
numera att ansvara for uppfoljning och uppsikt.

Under 2019 har stadsdelsforvaltningarna och intraservice gjort ett omtag
gallande samordning av utvecklingsarbetet. Hela programmet Attraktiv
hemtjéanst har fatt en samordnare och arbetet stdds av en samordningsgrupp
bestaende av fyra sektorchefer, HR chef, ekonomichef, chef pa intraservice och
kommunikationschef.

| samband med utredningen faststalldes malvarden for antal tjanster inom
valféardsteknik, brukarnéjdhet, varden i utvardering av hemtjanst (UH),
sjukfranvaro, NMI, HME for medarbetare och chefer samt andel medarbetare
med grundutbildning.

Stadsledningskontorets uppfoljning av Attraktiv hemtjanst sker arligen inom
ordinarie uppféljning.

2 Uppfoljning av Attraktiv
hemtjanst

| samband med att erséttning och den enskildes avgift utgar fran den tid som
utfors (1 maj 2019), blev stadsledningskontoret uppmarksammat pa att det fanns
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anledning att utvardera foljsamheten samt eventuella styrkor och svagheter med
rambesluten. Darav har uppféljningen av rambeslut en mer gedigen
uppféljning/utvardering an Ovriga strategier.

| tabellen nedan redovisas malvarden for 2022 samt status for aren 2014-2019.

Matt 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Malvarde
2022
Andel brukare (Gver 65 ar), Gbg 82 Gbg81 | Gbg82 | Gbg82 | Ghg80 Gbg 81 over medel i
sammantagen ndjdhet med sin Riket 89 Riket 89 | Riket 89 | Riket 89 | Riket 88 Riket 88 riket
hemtjanst
Andel tillsvidare med 70 procent har 70 70 70 77 iu 100 procent
grundutbildning grundutbildning. av de
tillsvidare-
anstallda
medarbetarna
har grund-
utbildning.
Sjukfrénvaro 10,8 procent 12,9 12,9 125 12,5 11,6 7 procent
Medarbetar/chefsenkat NMI och Medarb. Medarb. | Medarb. | Medarb. | Medarb. Medarb. Medarbetare:
HME NMI 51 NMI55 | NMI 56 | NMI 54 | NMI 53 | NMI - NMI 58
HME 72 HME 76 | HME 77 | HME 77 | HME78 | HME 75 HME 75
Chefer: Chefer: | Chefer: | Chefer: | Chefer: Chefer: Chefer:
NMI 51 NMI 59 | NMI 59 | NMI 59 | NMI 59 | NMI - NMI 60
HME 78 HME 81 | HME80 | HME81 | HME82 | HME 80 | HME 80
Antal valfardstekniktjanster 1 1 2 2 2 2 10-tal
2.1 Strategi rambeslut
2.1.1 Metod for utvardering av rambeslut
Cirka 100 arenden inom hemtjéansten har granskats utifran socialtjanstprocessen,
foljsamhet till IBIC och rambeslut.
Granskningen har utforts av tva planeringsledare pa stadsledningskontoret.
Underlagen dr hamtade fran samtliga stadsdelar, tio fran respektive stadsdel
varav 90 procent avser personer 6ver 65 ar och 10 procent ar hamtade fran
personer under 65 ar (Funktionshinder)
Som komplement till &rendegranskningarna har stadsledningskontoret
genomfort dialoger i fyra stadsdelsforvaltningar. Dialogerna har syftat till att ge
en béttre bild av hur samspelet mellan myndighet och hemtjanst paverkar
beslutets utformning och i férlangningen skapar forutsattningar for den enskilde
att vara delaktig.
En stadsdelsforvaltning per “region” valdes ut for dialoger och deltagande
forvaltningar har varit Askim-Frélunda-Hogsbo, Ostra Géteborg, Vastra
Hisingen och Majorna-Linné.
Ett forberedande brev skickades till aktuella stadsdelsforvaltningar med syfte,
frageomraden och forvantat deltagande. Tre av fyra stadsdelar hade med
professioner sasom bistandshandlaggare, metodutvecklare/1:e
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bistandshandlaggare, omsorgshandledare, underskoterska,
mottagningsunderskoterska, planerare, enhetschef, bistandschef och
omradeschef.

| dialogen med den fjarde stadsdelen var endast omradeschef for myndighet och
omradeschef hemtjanst representerade varfor det blev svart att skapa en
fordjupad bild som kompletterar arendegranskningen.

2.1.2 Resultat av drendegranskning och dialogmaoten

Utdrag ur riktlinjer for hemtjanst (rambeslut)

Rambeslut om hemtjanst ska utformas sa att det framgar vad den enskilde
ansokt om, att den enskilde fatt sin ansékan beviljad samt hur manga timmar
per vecka som beviljats. Beslutet ska hanvisa till de behov och den malsattning
som finns beskrivna i beslutsunderlaget och som den enskilde ska fa ta del av.
Beslutsunderlaget och beslutet anger ramarna for den enskildes stod och hjélp.

I beslutet ska den enskilde informeras om att hen férfogar éver den beviljade
tiden och erbjudas att, tillsammans med kontaktpersonalen i hemtjénsten,
uppratta en genomfdrandeplan.

Utifran handlaggarens uppdrag ska utforaren tillsammans med den enskilde
uppratta en genomfoérandeplan dar det framgar vilka insatser som ska utforas,
hur de ska utféras och hur den beviljade tiden ska fordelas under en langre
schemaperiod.

Handl&ggning

e | merparten av alla beslutsunderlag framgar vad ansokan avser. Generellt
sett beskrivs behov av specifika insatser. Det samma galler for
bedémningarna av behoven. IBIC mallen anvéands, men sattet att formulera
i insatser har inte forandrats namnvart jamfort med tidigare modell dér
insatsbeslut fattades.

e Manga beslutsunderlag beskriver medicinska akommor, men séllan
konsekvenserna av sjukdomarna, hur de paverkar den enskilde i vardagen
och vilka behov de leder till.

e | de fall dar motet har skett i samband med en vardplanering tenderar
beslutsunderlagen att bli &nu mer medicinska.

o | alla beslutsunderlag och uppdrag finns ramtid per vecka berédknad, men
inte i nagot fall finns en motivering till bedomd tid. Stadsledningskontoret
kan med hjélp av tidmallarna, som &r ett hjalpmedel for
bistandshandlaggarna, utlésa att de flesta handlaggare strikt utgar fran
tidsvagledningen.

o Mallen for beslutsmeddelandet &r anpassat till rambeslut och IBIC. |
meddelandet framgar den beslutade tiden per vecka. Hanvisning finns till
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att insatser tas fram i planering tillsammans med omsorgspersonal. Vidare
framgar att andra insatser an de planerade kan utforas tillfalligt.

e Uppdragen &r utformade pa samma satt som beslutsunderlaget. Behoven
beskrivs i de flesta fall i form av behov av insatser. Bistandshandlaggarna
beddmer séllan att behoven kan tillgodoses med kompenserande insatser. |
de flesta beslutsunderlag och uppdrag beskrivs behoven kunna tillgodoses
med stodjande/tranande insatser.

e Tiden som den enskilde blivit beviljad finns med i alla beslut och uppdrag.

Samtliga underlag saknar en beskrivning dver hur handlaggaren har kommit

fram till sin bedémning av tid.

o Vid ett par av dialogmétena framkom att det finns en tillitsbrist mellan
myndighet och utforare. Bistandshandlaggare beskriver att i de fall som

uppdragen inte ar detaljerade, mailar handlaggaren detaljerna som inte finns

med i utredningen till utforaren for att sakerstalla att uppdraget blir utfort sa
som handlaggaren har tankt att det ska utféras. Representanter fran
utforarsidan bekréftar den bilden och beréttar att vissa uppdrag innehaller
detaljer som antal besok per dag samt klockslag nér de ska utforas.

| en stadsdel forklarar handldggaren de detaljerade uppdragen med att brukarna
ofta efterfragar specificerat antal besok och ibland ocksa exakta tider for
besdken. Tanken med rambeslut &r att den enskilde ska gora upp detta med
utsedd kontaktpersonal, men handl&ggaren hanvisar inte till utforaren.

Handlaggarna berattar att de séllan frangar tidmallen, endast vid sarskilda skal.
Exempelvis om en person har en diagnos som gor att det tar ovanligt lang tid att
utfora en insats.

Genomférande

Rambeslut innebdr att den enskilde forfogar 6ver den tid som har beviljats. Den
enskilde ska tillsammans med sin kontaktpersonal upprétta en
genomforandeplan dar bistandet Gversatts i en konkret plan.

Genomfdrandeplanen &r den enskildes och underskéterskans verktyg for att
planera insatser utifran beddmda behov. Genomfarandeplanen ska ge den
enskilde mojlighet till inflytande och medbestdammande.

e Andelen genomfdrandeplaner kopplat till beslut varierar i stadsdelarna. |
vissa stadsdelar finns en hdg andel planer medan det i andra saknas mer &n
50 procent.

e Kuvaliteten pa genomférandeplanerna skiftar. En del genomforandeplaner ar
bra och innehaller flera beskrivna individuella mal.

e | samtliga genomforandeplaner framgar om den enskilde varit delaktig, nar
insatserna ska utforas samt tidsatgang.

o | de flesta fall stammer ramtiden per vecka med beslutet, men det finns
planer dér all beslutad tid inte &r utfordelad likval planer dér den
utplanerade tiden ligger hogre &n beslutad tid.
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o | alla genomférandeplaner finns datum for nar planen ska foljas upp. | vissa
fall ar uppfoljningsdatum satt ett ar framat.

| samtliga intervjuade stadsdelar tas uppdraget emot av administratér med
inriktning planering av hemtjanst, sa kallad “planerare”. Brukaren kontaktas av
planeraren for att boka en eller nagra tider till att borja med. Darefter skiljer sig
processen at.

I tva av de fyra stadsdelarna har en ny roll utformats, kallad
mottagningsunderskoterska. Hen gor de forsta besdken och uppréttar en
genomforandeplan tillsammans med brukaren. Under tiden sker dialog med
planerare och vid behov, bistandshandlaggare. En tredje stadsdel har utbildat
nagra underskéterskor for att bland annat kunna skriva genomférandeplaner.

| den fjarde stadsdelen, Vastra Hisingen, finns rollen som omsorgshandledare
kvar i dess ursprungliga form. Planeraren lamnar 6ver uppdraget till
omsorgshandledaren som startar upp arendet. Under de tva forsta veckorna utfor
omsorgshandledaren den enskildes hemtjanst parallellt med omsorgspersonalen
och uppréttar en genomférandeplan tillsammans med den enskilde. Vid behov
handleder omsorgshandledaren personalen bland annat i bemgtande under
denna tid.

Generellt upplevs det som svart att fordela ut den beviljade tiden i
genomfdrandeplanerna. For att underlatta, har en mall for utrékning av tiden
tagits fram.

Uppfoéljning

En genomforandeplan ska vara upprattad inom 14 dagar. Bistandshandlaggaren
ska ta del av genomforandeplanen for att sékerstalla att de planerade insatserna
ger forutsattningar att uppna malen. Bistandshandlaggaren kan ta hjélp av en
checklista for att kontrollera att alla delar finns med i planen innan
bistandshandlaggaren godkanner den. Kontroll och godkéannande eller

avvikelser om planen inte &r upprattad enligt riktlinjerna ska dokumenteras i
brukarens journal.

o | en del stadsdelar kontrollerar myndighet om det finns en uppréattad
genomforandeplan inom 14 dagar. Processen gar att folja via
journalanteckningarna om uppféljning skett och om det har skrivits
avvikelse da plan saknas.

e | andra stadsdelar saknas helt dokumentation varfor en beddmning av
uppféljningen inte kan goras.

o | de fall dar tiden inte har stamt med beslutet, har det varit svart att utlasa av
journalanteckningarna om dessa varit godkénda.

e Underlagen som ar framtagna fran Phoniro for att kunna félja planerad och
utford tid i forhallande till den beviljade tiden har varit omajliga att tyda.
Underlagen &r inte anpassade for uppféljning av bistandsbeslut. Materialet
har d&rfor inte kunnat anvéndas i granskningen.
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Utvardering av Hemtjanst (UH)

Handlaggaren har ansvar for att brukarnyttan utvérderas, det vill séga att
sékerstalla att den enskildes behov tillgodosetts. Att utvéardering sker ar av vikt
for att sékra den enskildes rattssakerhet i forhallande till rambeslutet. Goteborgs
Stad anvander sig av modellen Utvérdering av hemtjanst (UH).

Tre manader efter fattat beslut och dérefter en gang om aret ska handlaggaren
gora en utvardering av beslutet.

e | samtliga stadsdelar gors UH i lag omfattning och antalet under 2019 har i
princip mer &n halverat sedan 2017.

e Andelen i forhallande till antal personer med beslut utgér knappt 34 procent
for hela staden.

e Andelen dar den enskilde har medverkat skiljer sig at i stadsdelarna och
ligger fran 70 till 94 procent.

Pa fragan varfor det gors sa fa utvarderingar av hemtjanst svarade
bistandshandlaggarna att de ofta blir bortprioriterade pa grund av tidsbrist. Ett
annat skal ar att handlaggarna upplever att den enskilde inte forstar fragorna och
att handlaggarna har svart att tolka svaren.

Slutsatser och reflektioner utifran granskningen av
rambeslut

Utredning och beslut

Vid granskning och i dialogmétena har framkommit att alla stadsdelar foljer
mallen for rambeslut och IBIC, vilken &r strukturerad och utformad pa ett satt
som &r svar att franga.

Ut6ver att nya utrednings- och beslutsmallar anvéands sa har inforandet av
rambeslut och IBIC inte lett till ett forandrat arbetssatt pa handlaggarsidan.
Rambesluten anpassas med detaljerade beskrivningar av insatser och
tidsangivelser och det rader en brist pa tillit gentemot utforarsidan. Myndighet
har inte lamnat 6ver ansvaret att planera insatserna och fordela tiden till
utféraren och den enskilde.

En korrekt bedémning av tidsatgang for att tillgodose den enskildes behov &r
svar att gora. Samtliga intervjuade stadsdelar beskriver att mycket resurser gar
at for bistandshandlaggaren att géra en bedémning av tidsatgangen som
stdmmer Gverens med den faktiska tiden det tar att utfora uppdraget. Utforaren
som sedan ska fordela tiden tillsammans med den aldre avsatter ocksa mycket
resurser for att fa tiden att stamma. Bade myndighetssidan och utférarna
upplever att tiden tar fokus fran den &ldre och dennes behov. Om utférarna
planerar ut all den beslutade ramtiden, trots att den inte behdvs, uppstar
kostnader for bland annat bemanning som inte ger nagra intakter.
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Riktlinjer for hemtjanst anger att det i vissa drenden kan vara mer lampligt att
den enskilde far ett insatsheslut. Det ska da handla om att den enskilde har
behov som behover tillgodoses och insatser som inte bér kunna bytas mot nagot
annat for att malsattningen ska nas. | flera av de granskade arenden ansags
insatsbeslut vara lampliga alternativ. | dialogerna framkom att
bistandshandlaggare séllan kunde se nyttan med insatsbeslut eftersom det gar att
skriva detaljerade rambeslut.

Genomfdrandeplan

Underlaget och mojligheten att uppratta en genomférandeplan dar
omsorgstagaren kan vara delaktig fullt ut minskar nar uppdragen blir for
detaljerade. Eftersom behoven ofta beskrivs i form av behov av insatser har
omsorgspersonalen och den enskilde litet utrymme att upprétta en plan for hur
behoven ska tillgodoses.

En forutsattning for ett relationsinriktat arbetssatt dar brukaren kanner sig trygg
och kan framfora sina 6nskemal bygger pa att utférande hemtjanst ar en
organisation med kontinuitet och htég kompetens. Omsorgspersonal ska kunna
utses till kontaktpersonal och darmed fa en sa god kannedom om den &ldre att
en genomfdrandeplan med kvalitet kan upprattas.

Omsorgshandledaren vars roll ar viktig i att stédja och metodhandleda
kontaktpersonalen i det dagliga arbetet samt vid upprattande av
genomforandeplaner &r i vissa stadsdelar helt borttagen.

Det &r nddvandigt att tiden &r avsatt i omsorgspersonalens schema for att
uppratta en forsta plan och i takt med att behoven férandras uppdatera och félja
upp genomfdrandeplanen.

| nulaget ligger sjukfranvaron inom hemtjansten pa en hog niva vilket bidrar till
lag kontinuitet i omsorgsarbetet. Sjukfranvaro bidrar till att tid som ar avsatt for
att uppratta eller revidera genomforandeplaner blir bortbokad da
omsorgspersonalen behovs for att tacka de luckor som uppstar vid oplanerad
franvaro.

Sammantaget ar forutsattningarna for att uppratta genomférandeplaner med god
kvalitet tillsammans med den enskilde sma.

Utvardering av hemtjénst (UH)

UH ér direkt kopplat till rambeslut. I beslutsmeddelandet framgar att den
enskilde forfogar dver sin hemtjansttid och utifran det, erbjuds att med stéd och
hjalp av kontaktpersonal i hemtjénsten planera vad och hur stodet ska
genomfdras samt hur den beslutade tiden ska fordelas.

Rambesluten kraver darfor att den enskildes rattssékerhet sakerstélls genom att
handlaggarna forsakrar sig om att den enskilde har forstatt beslutet, har haft
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inflytande och mgjlighet att vara delaktig i genomférandet samt att personen &r
tillfreds med uppréttad planering.

UH gors i liten utstrackning, vilket kan ha paverkan pa rattssakerheten for den
enskilde.

2.2 Strategi IT-stdd for planering och
uppfoljning

Samtliga kommunala hemtjanstutforare anvénder 1T-stodet for planering och
uppféljning (PluGo) sedan arsskiftet 2017 - 2018.

For att anpassa systemet till utford tid (1 maj 2019) skedde forandringar i
systemet och en ny anvandarhandbok lanserades.

Vid 6vergangen till utford tid uppstod en hel del komplikationer vilka till viss
del handlade om rena systemfel men det uppdagades &ven handhavandefel i alla
berérda system inom tjansten PluGo.

Det har visat sig att IT-systemen inte fullt ut kan hantera taxa och
ersattningsmodell vilket innebdr en del manuellt handhavande.

Under varen uppstod en langre incident vilken innebar att applikationen for att
registrera tid hos brukarna inte fungerade tillfredstéllande. Konsekvensen av
detta blev att all tid inte kunde registreras och darmed minskade fortroendet for
systemldsningen.

Utifran systemen i tjansten PluGo har flertalet moten hallits med alla inblandade
leverant6rer och vissa systemandringar har gjorts for att sakra samt férenkla
hanteringen.

Intraservice har lagt mycket tid pa att utbilda lokala verksamhetsstod, skapa
samt revidera utbildningsmaterial, anvandarhandbok, lathundar, rutiner med
mera tillsammans med stadsdelarna. Intraservice har ocksa anordnat en specifik
utbildningsinsats for alla stadsdelars omradeschefer, enhetschefer, lokala
verksamhetsstod samt administratérer inom hemtjanst.

Under utbildningsinsatsen framkom att stadsdelarna fullt ut inte forandrat sitt
arbetssatt. Det saknas gemensamma beslut for staden och tolkningar av de
riktlinjer/processer som finns.

Under aret har ett intensivt arbete med att ater skapa en struktur kring styrning
och ledning for Attraktiv hemtjanst paborjats. En samordningsgrupp,
strategigrupper samt verksamhetsnéra arbetsgrupper har skapats. For strategi
“infora IT stod for planering och uppféljning” har detta betytt mycket och under
hosten har flertalet viktiga, operativa beslut tagits gemensamt av stadsdelarna.

Rapport 10 (16)
Uppfoljning Attraktiv hemtjanst
Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret 2020-02-17



2.3

2.4

Strategi valdfardsteknik

Malet &r att ett tiotal valfardstekniktjanster ska finnas tillgangliga for
hemtjanstens brukare ar 2022.

De tjanster som hittills &r inférda &r trygghetskamera och digitala trygghetslarm.

Antalet trygghetskameror foljs upp I6pande. Enligt senaste statistiken har 166
enskilda personer trygghetskamera. Det kan noteras att ingen av dessa &r under
65 ar (funktionshinders malgrupp). Flest trygghetskameror har Vastra Hisingen
med 25 stycken. Lagst antal har Angered med fem trygghetskameror.

Antalet trygghetskameror har legat ganska konstant de senaste aren. Det gors
397 tillsyner per dygn (framst nattetid) genom trygghetskamerorna.

I juni 2019 sade Goéteborgs Stad upp ramavtalen inom det som kallades Trygg
vardag. Syftet med ramavtalen var att ha en l6sning med dppna system och
leverantorsoberoende produkter. Den lésningen visade sig svar att na.

En upphandling avseende digitala trygghetslarm har genomforts. Konvertering
fran analoga till digitala trygghetslarm for de drygt 10 000 brukarna berdaknas
vara helt fardigstallt forsta kvartalet 2020.

Strategi skapa goda arbetsplatser

Det har gjorts ett flertal satsningar och aktiviteter inom strategin. Exempel pa
sadana ar andamalsenliga lokaler, arbetsklader, webbaserade filmer for
introduktion och marknadsféring samt arbetsmiljoarbete.

Hemtjanstens medarbetare ar néjda med att ha fatt telefoner som arbetsverktyg.
Det underlattar deras arbete att ha schema och tillgang till brukarnas
dokumentation mobilt.

Tva nya befattningar skapades i samband med Attraktiv hemtjanst,
omsorgshandledare och administratorer for planering.

Nér det galler omsorgshandledare definierades de som en karriarvag for
underskaéterskor, och ansags som en forutsattning for att klara
forandringsarbetet.

Omsorgshandledare

Texten nedan &r hamtad ur beskrivning ny befattning Omsorgshandledare;

"Nytt uppdrag for underskoterska/stodassistent kommer att innebdra ett nira
metodledarskap for att utveckla och implementera det nya arbetssattet, fran
rambeslut till genomférandeplaner/arbetsplaner med tydliga insatser utifran
behov och mal. Antal omsorgshandledare per stadsdel &r beroende pa
arbetsséatt och/eller hur manga arenden man har. Omsorgshandledarens
arbetstid kan forlaggas rak vecka alternativ schema (inkl. kvallar och helger).

- Ansvara for att utveckla samordning och koordination for att
hantera samverkan mellan funktioner/professioner saval inom som
mellan organisationer.

Rapport

Uppfoljning Attraktiv hemtjanst
Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret

11 (16)

2020-02-17



- Handleda underskoterska/stodassistent i det nya arbetsséttet;
behovsinriktat och systematiskt arbetssétt, for att tillsammans med
brukaren utifran ett rambeslut ta fram och félja upp insatser som
tillgodoser individens behov. Det kan innebara att handleda i att
planera, genomféra, folja upp och dokumentera samtal med
brukaren.

- Vid komplexa arenden/situationer kan omsorgshandledare ge
praktiskt stéd i behovsinriktat och systematiskt arbetssatt
tillsammans med individen, anhériga och kontaktpersonalen

- Utveckla arbetssatt och samverkan mellan kontaktpersonal och
bistandsbeddmare/socialsekreterare med beslut om behov och mal.

- Il rollen som omsorgshandledare ligger att pedagogiskt stddja och
utveckla kontaktpersonalen till att bli kunniga, trygga och
sjalvstéandiga i det forandrade arbetssattet. Delar i rollen &r att
starka statusen for underskoterskor/stodassistenter och ge redskap
for ett utvecklat arbetssatt.

- Delaktig i introduktionen av nya medarbetare”

Antalet omsorgshandledare, uppdragsbeskrivning for tjansten och hur de &r
organiserade har forandrats dver tid och ser olika ut i stadsdelsférvaltningarna.

2016 fanns 34 omsorgshandledare inom hemtjansten. | januari 2018 fanns 63
(merparten inom hemtjansten men ocksa inom sarskilt boende). Under 2018
bérjade antalet sedan successivt att sjunka och i december 2019 fanns det endast
16 omsorgshandledare kvar inom hemtjansten. Stadsdelsférvaltningarna har
som skaél till minskningen angett ekonomiska forutsattningar.

Omsorgshandledarna svarade pa en enkét varen 2018. Nagra reflektioner fran
gruppen var “jag har nog ett av de basta jobb man kan ha, att fa arbeta néara
personal, brukare, anhériga och fa dela med sig av kunskap och kompetens och
att fa kunskap o kompetens”.

Aktuella arbetsuppgifter for omsorgshandledarna &r metodhandledning och stod
till kollegor, uppfdljning av arbetssétt och stdd vid introduktion av nyanstéllda
kollegor. Det framkommer att rollen paverkas mycket utifran vilken chef man
har.

De stadsdelar som har kvar omsorgshandledare ser att det ar angeléget att
yrkesrollen finns kvar. Flera beskriver vardet av att ha omsorgshandledaren i
arbetslaget, i teamet samt i verksamheten och tydliggor att det ar viktigt att
funktionen inte &r nagon administratorsroll utanfor teamet.

Administratér med inriktning planering hemtjénst

Alla stadsdelar upplevde behov av att tydliggora roll och kompetenskrav for att
skapa en effektiv och likvardig service 6ver staden.

Nedan text ar hamtad fran befattningsbeskrivningen.
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“Uppdraget ar till for att sakerstélla arbetet med att méta den enskildes behov
av vard och omsorg samt ge forutsattningar for en god planerad verksamhet.

Uppdraget som utgar fran socialtjanstprocessen, har till uppgift att
kvalitetssakra planeringen utifran individens behov.

I rollen ingdr i huvudsak att:

e padelegering av chef vara uppdragsmottagare genom Treserva.
e ansvara for planeringsprocessen — att gora en digital planering.
e koordinera for den dagliga driften, koordination géaller for bade den

enskilde och

for medarbetaren
o administration for den dagliga driften
e samarbeta och samverka

e utifran chefens bemanningskrav underhalla bemanningsplaneringen,

grov diff.
e Kkorttidsplanering
e uppféljning pa uppdrag av chef
o ta fram rapporter, att gora statistik analys ”

I nuléget finns cirka 116 administratdrer for planering i hemtjansten.

For nagot ar sedan genomfordes en enkatundersokning som 107 administratorer
for planering i hemtjansten svarade pa. Administratorsrollen beskrivs som ett
mycket stimulerande uppdrag med problemldsning, variation av arbetsuppgifter,
att den enskilde far en fungerande vardag, den évergripande helhetssynen med
bade planering och larm. 86 procent av medarbetarna skrev att de har tillracklig
kunskap att hantera de verktyg de behdver i sin yrkesroll. 14 procent beskrev att

de saknar kompetens. Flera av de som uppgav att de saknar kompetens
efterfragar mer utbildning.

Utifran detta resultat sa planeras nu kompetensutvecklingssatsningar for
administratérerna.

3 Stadsledningskontorets
analys och beddomning

3.1 Stadsledningskontorets sammantagna
bedomning utifran malsattningarna

Brukarnas inflytande och sjalvbestammande ska 0ka

e Brukarndjdheten har inte dkat.
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Attraktiv hemtjanst har inneburit att utférandet har blivit mer flexibelt.
Den enskilde kan fa nagot extra eller byta insatser utan att personalen
hanvisar till att de inte far utfora insatser som inte star med i
bistandsbeslutet.

Stadsdelsforvaltningarna har lagt stort fokus pa regler, planering och att
fa ekonomi i balans i utférandet. Stadsledningskontoret saknar
beskrivningar fran verksamheten hur man arbetar for att nd malen ur ett
brukarperspektiv.

Antalet utvarderingar av hemtjanst ligger pa en for lag niva for att
kunna dra nagra slutsatser kring den enskildes delaktighet och
inflytande.

Medarbetarna ska uppleva yrket attraktivt

Stadsledningskontoret kan inte se att kontaktpersonalen fatt ett utokat
uppdrag i och med Attraktiv hemtjénst.

Arbetssétten i utférandet har inte forandrats for att anpassas till
rambeslut.

Antalet omsorgshandledare, en yrkesroll som ansags viktig i
forandringsarbetet, har minskat och i nagra stadsdelar helt tagits bort.
Medarbetarna har fatt professionella arbetsplatser utrustade med
modern teknik for mobilitet och arbetskl&der.

Stadsledningskontorets sammantagna beddmning utifran de fyra
strategierna

1.

Infora rambeslut

Bistandshandshandlaggarna fattar inte rambeslut som riktlinjerna anger
(att den enskilde beviljas ett antal timmar for att tillgodose bedémda
behov). Utredningarna innehaller generellt sett en hog grad av
detaljering, beddmningar av behov av insatser och detaljerade
tidsbeskrivningar.

Bistandshandlaggarna anvander inte majligheten att fatta insats- eller
boendestodsbeslut i tillracklig omfattning.

Antalet genomfdérandeplaner ligger pa en lag niva

Utvardering av hemtjanst gors i mycket liten utstréackning

Infora valfardsteknik

Nar det galler antalet valfardstekniktjanster ar det langt till malvardet.
Arbetet med att infora valfardsteknik som komplement och alternativ
till personlig omsorg behover ta fart och fa prioritet.
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3.2

3. Infora IT-stéd for planering och uppféljning

e Intraservice och stadsdelsforvaltningarna har lagt ned mycket arbete i
strategin infora I1T-stod for planering och uppféljning (PluGo). Det har
varit en hel del inférandeproblem som gallt saval brister i teknik som i
handhavande.

4, Skapa goda arbetsplatser

e Att medarbetarna i hemtjansten fatt egna telefoner mojliggor mobilt
arbetsséatt och ar positivt ur ett verksamhets- brukar, och
medarbetarperspektiv. Det underlattar nar medarbetarna i hemtjénst har
tillgang till schema och social dokumentation.

e Hemtjanstenheterna har fatt lokaler och arbetsplatser som ar anpassade
for det nya digitala arbetssattet.

o Alla hemtjanstgrupper har funktionella arbetskl&der fér utomhusvistelse
samt hygienklader i arbetet hemma hos den enskilde.

Stadsledningskontorets sammantagna
beddomning och forslag till atgarder

Det &r positivt att stadsdelarna tillsammans med intraservice har gjort ett omtag
nér det galler samordningen av Attraktiv hemtjénst.

Delarna i Attraktiv hemtjénst innebér stora forandringar for hemtjansten.
Goteborgs Stad ar en stor stad med tio namnder med ansvar for hemtjénst.
Dérutdver finns intraservice som ansvarar for att de system som hemtjansten &r
beroende av fungerar. Stor omsattning pa chefer och medarbetare inom bade
myndighet- och utférarverksamheten tillsammans med inférande av IBIC, LOV
och évergang till utford tid har lett till att stadsdelsforvaltningarna har tappat
fokus i arbetet med de fyra strategierna och framst pa arbetet med rambeslut.

Overgangen till utford tid (verksamheten far betalt for den tid som utfors och
enskilda far betala for den tid som de fatt) har inneburit stora utmaningar for
stadsdelsforvaltningarna. Tillsammans med nytt planeringsverktyg har tanken
med rambeslut fatt motsatt effekt. Utférarna inom hemtjansten ar i nulaget mer
insats- och detaljstyrda an tidigare.

Stadsledningskontoret bedomer att detta kan bero pa att rambeslut inte ar
implementerat, en stress dver att fa ihop ekonomin, osakerhet kring tekniken
samt tillitsbrist mellan bistandshandlaggare och utforare.

Stadsledningskontoret uppfattar att programmet Attraktiv hemtjénst har
legitimitet. Modellen i sin helhet ger mjligheter att nd malen med en hemtjéanst
dar brukarna ar nojda, kanner sig delaktiga och far inflytande samtidigt som
underskoterskans roll far hogre status med ett 6kat ansvar. Det ar viktigt att
stadsdelsforvaltningarna fortsatter att utveckla programarbetet i enlighet med
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kommunfullmaktiges beslut for att nd malen med Attraktiv hemtjanst. Bland
annat behovs ett utokat fokus pa att fatta rambeslut enligt riktlinjerna, uppréatta
genomfdrandeplaner for alla samt att uppféljning och utvérdering av
hemtjansten maste goras.

Omsorgshandledaren vars roll ar viktig i att stddja och metodhandleda
underskoterskorna i det dagliga arbetet samt vid uppréattande av
genomfdrandeplaner har minskats och ar i vissa stadsdelar helt borttagen. Det
utokade ansvaret som underskoterskorna skulle fa, genom att tillsammans med
den enskilde formulera insatser och fordela tid i genomforandeplanen, har till en
del forflyttats till administratorerna med inriktning planering.

Stadsledningskontoret kan med “facit i hand” konstatera att ansvaret for det
fortsatta inforandet overfordes till intraservice och stadsdelsférvaltningarna i ett
for tidigt skede. Stadsledningskontoret borde haft kvar den samordnande rollen
ur ett lednings- och styrningsperspektiv.

Eftersom omstallning till nytt arbetssétt inte &r genomfoért finns inte
forutsattning att beddma hur modellen i sin helhet fungerar.
Stadsledningskontoret konstaterar att det finns delar i regelverken for taxa for
enskilda och erséttning till utforaren dar 1T-verktyget inte kan anvandas pa ett
enkelt sett alternativt att det krdvs manuellt arbete. Stadsledningskontoret
foreslar att en Gversyn av detta genomfors.

Enligt nuvarande riktlinjer beviljas den enskilde att specifikt antal timmar per
vecka. Det innebdr att nya beslut behdver fattas sa snart behovet av tid
forandras, vilket i ett flertal arenden &r ofta. Stadsledningskontoret foreslar att
en justering av riktlinjerna gors for att minska administrationen for
bistandshandlaggare och utforare. Dessutom behdver vagledningen for att
beddma tid justeras for att battre stdmma éverens med den tid som behdvs for
att tillgodo brukarnas behov.

Som en del i att fa fart och prioritet avseende vélfardsteknik bedomer
stadsledningskontoret att det behdvs riktlinjer som stéd for
bistandshandlaggarna. Stadsledningskontoret har initierat utredning av riktlinjer
for valfardsteknik.

Hemtjanstutredningens rapport Dnr: 0665/13 som mynnade ut i program
Attraktiv hemtjanst dr ett av stadens styrande dokument ska anvéndas som en
grund for samordning- och strategigrupperna i arbetet med att ateruppta de
arbetssatt som ar tankta att leda mot de uppsatta malen.
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Stadsledningskontoret

Riktlinjer for hemtjanst

Beslutade av kommunfullmaktige 2015-06-11.

Riktlinjerna for hemtjanst géller vid beddmning av den enskildes behov samt vid
genomfdrande av hemtjéanst, oavsett den enskildes alder.

Hemtjanst

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp for stod och hjalp som ékar den enskildes mojligheter
till ett sjalvstandigt liv, okad livskvalitet, trygghet i vardagen samt underl&ttar for den
enskilde att bo kvar i det egna hemmet.

Begreppet hemtjanst kan definieras enligt nedan:

Inom begreppet hemtjanst ryms bade stod och hjalp av servicekaraktar och
omvardnadsinsatser. Den praktiska hjalpen av servicekaraktar kan exempelvis besta av
stddning, tvatt, inkop, promenader, post- och bank&renden, matlagning och
matdistribution. Omvardnadsinsatserna ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala
behov sasom exempelvis maltidsstod, hjalp med den personliga hygienen, pa- och
avkladning, forflyttning, insatser for att bryta isolering och for att den enskilde ska
ké&nna trygghet och sakerhet i det egna hemmet.

Valfardsteknologi inom hemtjéanst

Valfardteknologi innebar vard och omsorg for dldre och funktionshindrade med stéd av
teknik. Mojlighet for den enskilde att vélja att fa sitt behov tillgodosett med hjalp av
valfardsteknologi ger mojlighet till 6kad sjalvstandighet, integritet och egenmakt.

Valfardsteknologitjanster kan vara ett bistand enligt socialtjanstlagen eller ett personligt
forskrivet hjalpmedel enligt halso- och sjukvardslagen. Goteborgs stad ska erbjuda flera
olika funktioner/tjanster. Vid infoérande av respektive funktion/tjanst ska stallning tas till
enligt vilken lagstiftning tjansten ska erbjudas (socialtjanstlagen respektive halso- och
sjukvardslagen). Nar valfardsteknologi anvéands for att tillnandahalla hemtjanst med
teknikstod ska tjansten vara ett bistand enligt socialtjanstlagen.

Den enskilde ska ges mojlighet att vélja pa att fa hjalp av nagon eller av nagot
(valfardsteknologi) eller en kombination av bada.

Kommunfullméktige har 2014-03-20 fattat beslut om foljande principer fér
valfardsteknologiska losningar i hemtjansten:

o individanpassat med 0kade mojligheter till egna val for den enskilde
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o0 anvandarvanligt och med hog sékerhet
o kostnadsmedvetet avseende den enskilde och verksamheten samt

o till nytta for bade den enskilde och verksamheten

Ansokan och utredning

Det finns inga begrénsningar i vad den enskilde kan ansoka om. Den enskilde har alltid
ratt att fa sin ansokan individuellt behovsprovad. Information ska ges om ratten att
ansoka om det stdd och hjalp som den enskilde anser sig ha behov av for att tillforsakras
en skalig levnadsniva. Om den enskilde har behov av information och vagledning ska
det erbjudas.

Individuell bedémning

Hemtjanst kan beviljas den som pa grund av sjukdom, fysisk, psykisk och/eller social
funktionsnedsattning eller annan orsak har behov av stéd och hjalp i den dagliga
livsforingen och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat satt och da stéd och hjalp
behovs for att tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva.

Hemtjénst kan beviljas for att tillgodose den enskildes behov dag, kvall och natt.
Det &r alltid den enskildes individuella behov och forhallanden som ska bedémas och
ligga till grund for beslut om stdd och hjalp samt for genomforandet av hemtjénsten.

Den individuella bedémningen ska ta stéllning till om den enskildes behov kan
tillgodoses med tillganglig valfardsteknologi. | sa fall ska den enskilde fa information
om mojligheten att vélja att fa behovet, eller delar av behovet, tillgodosett genom
valfardsteknologi.

Tillgodosett pa annat satt

Foljande ska beaktas vid bedomningen om behovet kan tillgodoses pa annat satt an
genom det stdd och hjélp som den enskilde ansokt om.

Makars ansvar for varandra

Enligt 1 kap. &ktenskapsbalken ska makar visa varandra trohet och hansyn. De ska
gemensamt varda hem och barn och i samrad verka for familjens basta. Makarna ska
fordela utgifter och sysslor mellan sig. Makar har ett gemensamt ansvar for ekonomi
och skotsel av hemmet, exempelvis tvitt, stadning och inkép. En ansokan om bistand
med sadana serviceinsatser kan darmed avslas med hanvisning till att en maka/make kan
utfora insatsen i de fall dar den anhdrige inte sjalv har behov av sadana insatser (se

prop. 2008/09:82 s. 12 f).

Anhorigvard ar ett frivilligt atagande for den anhorige. Varje anhdrigsituation ar unik
och utgangspunkten ar att en anhorig sjalv avgor hur stort ansvar han eller hon vill ta for
att varda, bista, stodja en narstaende. Kommunen kan darfor inte avsla en ansokan om
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hemtjanst med hanvisning till att den anhérige kan tillgodose omvardnadsbehovet.
(Prop. 2005/06:115 s. 156, DS 2008:18 s.19 ff samt Regeringsratten mal 4775-1983)

Frivilligorganisationer

Regeringsratten har bedomt att namnden inte kunnat neka bistand med hénvisning till
att den enskilde kunde vénda sig till frivilligorganisation for att fa hjalp med ledsagning.
Ratten har ansett att det & kommunerna som ansvarar for insatser enligt
socialtjanstlagen. De kan inte avsdga sig detta ansvar genom att hanvisa enskilda till
frivilligorganisationer. RA 2007 ref 43

Ett liknande resonemang ska anvandas aven géllande andra insatser &n ledsagning.

Frivilliga eller volontarer som verkar ideellt kan i vissa fall vara ett komplement till
kommunens insatser.

Folja rattspraxis

Verksamheterna ska bygga sina beslut pa rattspraxis genom att flja
forvaltningsdomstolarnas avgoranden.

Det ar framst domar fran Hogsta domstolen och Hogsta forvaltningsdomstolen (tidigare
Regeringsratten) som &r vagledande. Om det saknas domslut fran Hogsta
forvaltningsdomstolen avseende en fraga kan kammarrattsdomar ge viss vagledning.

Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Skélig
levnadsniva finns inte definierat i socialtjanstlagen eller dess forarbeten. Inriktningarna
nedan ska ses som ett riktmarke, en individuell provning av vad skélig levnadsniva
innebdr for den enskilde ska goras i varje enskilt fall.

Inriktning for beddmning och utformning av vissa insatser

Inriktningarna nedan visar pa Goteborgs stads ambitionsniva samt ar en tolkning av
begreppet skélig levnadsniva.

e Inkop av dagligvaror som utfors av hemtjanstens medarbetare sker i normalfallet
en gang per vecka fran den for utforaren lampligaste affaren med fullgott
sortiment.

e Det av kommunfullméktige beslutade maltidsprogrammets krav pa maltidernas
sammansattning ska foljas for de matportioner som tillagas eller upphandlas for
distribution inom hemtjéansten

e Stadning av bostaden innefattar i normalfallet "underhallsstadning” av en
normalstor bostad (kok, vardagsrum, sovrum samt hygienutrymme) var tredje
vecka. Vid behov ingar avfrostning av kyl/frys, rengdrning av spis/ugn,
hantering av sopor/atervinning samt hjalp med fonsterputsning tva ganger per ar
pa tid som &r lamplig for utféraren och den enskilde.

e Attta hand om husdjur &r i forsta hand ett ansvar for den enskilde. |
undantagsfall kan hjélp med husdjur ges under en évergangsperiod samt vid
behov innefatta stod for att hitta en annan 16sning.
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Beddmning av tid

Nar den enskildes ansokan beviljas ska bifallsbeslutet innehalla vilken tid som bedomts
behdvas i antal timmar per vecka. Detta for att tydliggdra vilken tid som den enskilde
kan forfoga dver. Den beviljade tiden ska motsvara de enskildes faktiska behov av stdd,
d.v.s. tiden ska inte innehalla transporttid, tid for dokumentation m.m.

Beslut

Rambeslut

Rambeslut om hemtjanst ska utformas sa att det framgar vad den enskilde ansokt om, att
den enskilde fatt sin ansokan beviljad samt hur manga timmar per vecka som beviljats.
Beslutet ska hanvisa till de behov och den malsattning som finns beskrivna i
beslutsunderlaget och som den enskilde ska fa ta del av. Beslutsunderlaget och beslutet
anger ramarna for den enskildes stéd och hjélp.

I beslutet ska den enskilde informeras om att hen forfogar 6ver den beviljade tiden och
erbjudas att, tillsammans med kontaktpersonalen i hemtjénsten, uppratta en
genomfdorandeplan. I genomférandeplanen ska dokumenteras vilka insatser som ska
utforas, hur de ska utforas och hur den beviljade tiden ska fordelas under en langre
schemaperiod.

Insatsbeslut

Insatsheslut om hemtjénst ska utformas sa att det framgar vad den enskilde ansokt om,
att den enskilde fatt sin ansokan beviljad samt vilka insatser som beviljats. I de fall da
insatsbeslut fattats, ska den enskilde ges majlighet att sa langt det ar mojligt, kunna
valja nédr och hur stdd och hjélp ska ges.

Om den enskilde 6nskar, ska handlaggaren fatta ett traditionellt insatsbeslut istéllet for
ett rambeslut. Om handl&ggaren bedomer att det i det enskilda fallet & mer [ampligt
med ett insatsbeslut ska ett insatsbeslut fattas.

Nar den enskildes ansokan avslas helt eller delvis ska det av beslutet framga i vilka
delar som ansokan avslagits for att underlatta for den enskilde att éverklaga beslutet.

Uppfdljning och utvardering.

Det maste vara tydligt vem som har ansvaret for uppfoljning av beslutet samt vem den
enskilde ska vanda sig till vid forandrade eller nya behov.

Handl&ggaren ska ta del av genomférandeplanen for att sékerstélla att de planerade
insatserna ger forutsattningar att na malet med beslutet.

Handl&ggaren har ansvar for att brukarnyttan utvarderas, d.v.s. att sakerstélla att den
enskildes behov tillgodosetts. Att utvérdering sker &r av stor vikt for att sdkra den
enskildes rattssakerhet i forhallande till rambeslutet.
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Genomfdrande av hemtjéanst

Kontaktpersonal
Den enskilde ska informeras om vem som &r utsedd kontaktpersonal.

Genomforandeplan

Upprattandet av genomférandeplanen ar en viktig del av den enskildes mojlighet till
inflytande och okat sjalvbestammande.

Kontaktpersonalen ska erbjuda den enskilde att tillsammans uppratta en
genomforandeplan. I dialog med kontaktpersonalen ska den enskilde planera vilka
insatser som &r lampliga for att behoven ska tillgodoses och malet med beslutet ska nas.
I genomfdrandeplanen dokumenteras hur insatserna ska utforas och hur tiden for
insatserna ska fordelas under en langre schemaperiod.

Handl&ggaren ska ta del av uppréttad och reviderad genomférandeplan for att
sakerstélla att de planerade insatserna ger forutsattningar att na malet med beslutet.

Den enskildes inflytande och sjalvbestdammande.

Den enskilde ska, sa langt det ar maéjligt, kunna valja néar och hur stod och hjalp ska ges.
Det ska exempelvis vara mojligt for den enskilde att dela upp den beviljade tiden sa att
“underhallsstadning” utfors varije eller varannan vecka istéllet for var tredje vecka.

Den enskilde har ratt att, utifran dagsform och énskemal, fa stéd och hjalp med andra
insatser &n de som finns beskrivna i den upprattade genomfdrandeplanen. Dessa insatser
ska vara tjanster eller uppgifter som en person utan funktionsnedsattning normalt kan
utfora sjalv. Uppgifter som tradgards- eller fastighetsskotsel ingar inte och inte heller
uppgifter som i 6vrigt kraver sérskild fackkunskap inom andra yrkesomraden.

Den enskilde kan inte vélja kontaktpersonal. Samtliga medarbetare ska ha tillrécklig
kompetens for sitt uppdrag. Sarskild kompetens géllande till exempel sprakkunskaper,
kulturkompetens och andra specialkunskaper ska tas till vara, sa att ratt kompetens sa
langt maojligt méter varje behov. Nér relationen inte fungerar ska organisationen vara
lyhord och om nddvandigt byta kontaktpersonal.

Rambeslut innebér att den enskilde forfogar 6ver den tid som beviljats. Den enskilde
planerar tillsammans med kontaktpersonal nar genomfdrandeplanen uppréttas vad som
ska utforas inom den beviljade tiden sa lange det ar forenligt med bedémning av behov
och mal i beslutsunderlaget samt kraven pa medarbetarnas arbetsmiljo.

Nar den enskildes behov forandras pa sadant satt att omfattning eller inriktning paverkas
har utféraren ansvar for att uppmuntra den enskilde till kontakt med handlaggaren. Om
inte den enskilde kontaktar handl&dggaren har utfraren ansvar for att uppmarksamma
handlaggaren pa den enskildes forandrade behov.
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Inledning

Syftet med dennariktlinje

Syftet med dokumentet &r att utgora riktlinjer for handlaggare i arbetet med en rattssaker
och likvérdig utredning och behovsbeddmning samt bidra till att beslut som fattas av
olika handlaggare blir sa enhetliga som majligt, nar forutsattningarna ar lika.

Vem omfattas av riktlinjen

Malgrupp for dokumentet ar handlaggare av hemtjanst samt utférare av hemtjanst.
Riktlinjerna géller tillsvidare.

Bakgrund

Uppdrag fran kommunstyrelsen att gora en éversyn av riktlinjerna for hemtjéanst. Beslut i
kommunstyrelsen 2020-03-25 §245.

Lagbestammelser

Ratten till hemtjanst regleras i socialtjanstlagen.
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Riktlinje
Riktlinjerna for hemtjanst galler vid bedémning av den enskildes behov samt vid
genomférande av hemtjanst, oavsett den enskildes alder.

Hemtjanst

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp for stod och hjalp som dkar den enskildes mojligheter
till ett sjalvstandigt liv, 6kad livskvalitet, trygghet i vardagen samt underlattar for den
enskilde att bo kvar i det egna hemmet.

Inom begreppet hemtjanst ryms bade stod och hjalp av servicekaraktar och
omvardnadsinsatser. Den praktiska hjalpen av servicekaraktar kan exempelvis besta av
stadning, tvatt, inkop, arenden, matlagning och matdistribution. Omvardnadsinsatserna
ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov sasom exempelvis maltidsstod, hjalp
med den personliga hygienen, pa- och avkladning, forflyttning, insatser for att bryta
isolering och for att den enskilde ska kénna trygghet och sdkerhet i det egna hemmet.

Individuella bedomningar och skalig levnadsniva

Det finns inga begransningar i vad den enskilde kan ansdka om. Det &r alltid den
enskildes individuella behov och forhallanden som ska bedomas och ligga till grund for
beslut om stdd och hjélp samt for genomforandet av hemtjansten.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Begreppet skalig
levnadsniva ar inte definierat i socialtjanstlagen eller dess forarbeten. Inriktningarna
nedan ska ses som ett riktméarke men en individuell prévning av vad skélig levnadsniva
innebar for den enskilde ska goras i varje enskilt fall.

Det kan finnas valfardstekniska tjanster som kan tillgodose den enskildes behov av stéd. |
samband med den individuella prévningen av réatten till hemtjanst ska detta alltid beaktas.

Innehall och definition av hemtjanstinsatser

Hemtjanst kan beviljas som punktinsatser for att tillgodose den enskildes behov dag,
kvall och natt. Hemtjéanstinsatser indelas i service- respektive omvardnadsinsatser.
Insatserna nedan ar de insatser Goteborgs Stad definierar som hemtjanstinsatser.

Nedan innehaller Goteborgs Stads ambitionsniva for hemtjanstinsatser och ar en tolkning
av begreppet skalig levnadsniva.

Serviceinsatser

e Stddning
Stadning av bostaden innefattar i normalfallet “underhallsstadning” av en normalstor
bostad (hall, kok, vardagsrum, sovrum och hygienutrymme).
Vid behov ingar avfrostning av kyl/frys, rengoring av spis och ugn samt hjalp med
fonsterputsning.

e Inkdp av dagligvaror
Inkop kan ske digitalt eller genom att hemtjanstens medarbetare handlar. Inkop av
dagligvaror som utfors av hemtjanstens medarbetare sker i narmsta affar med fullgott
sortiment.
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e Arenden

| arenden ingar apotekséarende samt andra sallaninkdp. | undantagsfall och tills fragan &r
I6st pa annat satt kan hjalp med bankérenden beviljas.

e Bereda méltider/matdistribution

Nar den enskilde har behov av specialkost kan sadana portioner beviljas som distribution
av fardiglagad mat. Vid normalkost tillgodoses behovet i normalfallet genom inkdp av
matlada i livsmedelsbutik. I rehabiliterande syfte kan stéd vid matlagning beviljas.

e Tvitt och kladvard
| tvatt ingar strykning.

e Sophantering
Transport till atervinningsstationer ingar inte.

Omvardnadsinsatser

e Personlig hygien
I personlig hygien ingar kroppstvatt, dusch, borsta tander, harvard, rakning, nagelvard
med mera.

e Av- och pakladning

e Stod vid maltider
| stod vid maltider kan det inga beredning av lattare maltider (ex. frukost, kvallsmat och
mellanmal).

e Toalettbesok

e Trygghetsskapande insatser

e Social samvaro och aktiviteter (vanliga moment som ingar &r; stod vid sociala

kontakter, promenad, aktivering och samtal)

Beslut
| beslutet ska det framga vilka delar av ansdkan som beviljats respektive avslagits.

Beslutet ska vara formulerat sa att det finns méjlighet for den enskilde att utifran
dagsform kunna vélja vad som ska utforas sa lange valet ryms inom bedémt behov av
insatser. Den enskilde ska ocksa sa langt det & majligt kunna vélja nar och hur stod och
hjélp ska ges.

Uppdraget till utféraren

Den enskildes resurser och behov av insatser ska vara sa tydligt beskrivna att utforaren
tillsammans med den enskilde ska kunna planera i en genomférandeplan hur
bistandsbeslutet ska utforas.

Genomférande av hemtjanst
Genomforandeplanen ar en viktig del av den enskildes méjlighet till inflytande och
sjalvbestdammande.
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Hemtjanstens utforare ska erbjuda den enskilde att tillsammans uppratta en
genomforandeplan. Arbetet med att skriva genomférandeplanen ska paborjas omgaende
efter att den enskilde blivit beviljad hemtjanst och den ska vara klar senast tva veckor
efter att hemtjénsten startade.

Utforaren ska tillsammans med den enskilde fordela insatserna i genomftrandeplanen
inom ramen for den tid som foljer med uppdraget.

Inom ramen for beslutade insatser ska det finnas majlighet for den enskilde, utifran
dagsform och 6nskemal, att kunna valja vad som ska utforas, sa lange valet ryms inom
bedémt behov av insats. Den enskilde ska ocksa sa langt det & mojligt kunna vélja nar
och hur stéd och hjalp ska ges.

Efter uppfoljning av pagaende arenden ska revidering av genomforandeplaner géras
skyndsamt.

Uppfdljning

Beslut ska foljas upp av handlaggare innan det I6per ut eller om det &r initierat av enskild
alternativt hemtjanstens utforare. Bistandshandlaggaren féljer i forsta hand upp att den
enskildes behov har blivit tillgodosedda med de insatser som har beviljats.
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