Kommunfullmaktige

Handling 2025 nr 211

Redovisning av uppdrag att utreda
forutsattningar for att verksamheten Volontar
i skolan utokas till att omfatta samtliga
utbildningsomraden

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjansteutldtande
den 8 september 2025 och foreslar att kommunfullméktige beslutar:

Redovisning av kommunfullmiktiges uppdrag 2024-08-22 § 320 till socialndmnd
Centrum, att i samverkan med 6vriga socialndmnder och grundskolendmnden utreda
forutséttningar for att verksamheten Volontér i skolan utdkas till att omfatta samtliga
utbildningsomraden, antecknas och forklaras fullgjort.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen férekom skiljaktiga meningar:
Jenny Broman (V) yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag.

Axel Josefson (M) och Jorgen Fogelklou (SD) yrkade bifall till yrkande
D, M, L, KD och SD den 17 oktober 2025.

Kommunstyrelsen beslutade utan omrdstning att bifalla Jenny Bromans yrkande.

Representanterna fran V, S och MP antecknade som yttrande en skrivelse fran
den 21 oktober 2025.

Goteborg den 22 oktober 2025
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Mathias Skold
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Kommunstyrelsen

Yttrande Vansterpartiet, Socialdemokraterna, Miljopartiet

2025-10-21 Nr 19

Yttrande angaende Redovisning av uppdrag
att utreda forutsattningar for att
verksamheten volontar i skolan utokas till att
omfatta samtliga utbildningsomraden

Redovisningen har pé ett fortjanstfullt sétt presenterat flera positiva aspekter av arbetet
med volontérer i skolan. Bade elever, pedagoger och rektorer lyfter fram hur det kan
bidra till en extra vuxen som ser och lyssnar, vilket kan 6ka kénsla av trygghet och
vilmaende. Det kan ocksa bidra i det ldsfrimjande arbetet genom mdjlighet till extra
lastid med vuxen. Volontérer i skolan tar tillvara pa det engagemang och kapacitet som
finns och bidrar till nya generationsméten och starkare relationer i skolan. Det hér dr
viktiga vérden for de rodgrona partierna. Nér arbetet med volontérer fungerar bra far det
manga positiva samhéllsvinster sdsom 6kad tillit och kédnsla av trygghet. Det ligger i linje
med stadens arbete for en jamlik stad.

Eftersom forslaget i utredningen kréver finansiering behdver det omhéndertas inom
budgetprocessen.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen
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Kommunstyrelsen

Yrkande Demokraterna, Moderaterna, Liberalerna,
Kristdemokraterna, Sverigedemokraterna

2025-10-03 Arende 5
Reviderat 2025-10-17 Arende 19

Yrkande angaende — Redovisning av uppdrag
att utreda forutsattningar for att
verksamheten Volontar i skolan utokas till att
omfatta samtliga utbildningsomraden

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige

1. Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag 2024-08-22 § 320 till
socialndmnd Centrum, att i samverkan med 6vriga socialndmnder och
grundskolendmnden utreda forutsittningar for att verksamheten Volontér i
skolan utokas till att omfatta samtliga utbildningsomréden, antecknas och
forklaras fullgjort.

2. Socialndmnd Centrum far i uppdrag att, i samverkan med ovriga
socialndmnder och grundskolendmnden, utdka verksamheten Volontar i
skolan sa att den erbjuds i samtliga utbildningsomréden i Goteborg i enlighet
med forslaget i tjinsteutlatandet.

Yrkandet

Genom “Motion av Jessica Blixt (D) om att utéka verksamheten med volontdrer i skolan
till att omfatta samtliga utbildningsomraden” (2024:49), som dven Moderaterna,
Liberalerna och Kristdemokraterna stod bakom, lyftes behovet av att sprida verksamheten
Volontir i skolan till hela staden.

Uppdraget till socialnimnd Centrum att utreda forutsittningarna har nu genomforts.
Utredningen visar att verksamheten kan byggas ut genom en gemensam samordning och
en forstdrkning motsvarande cirka tva tjénster, till en kostnad av cirka 1,5 miljoner kronor
arligen. Det ar en liten investering i forhéllande till de vinster som lyfts fram i
remissvaren: 0kad trygghet, stirkt studiero och fler vuxna i skolans vardag.

Det ér darmed tydligt att uppdraget dr fullgjort och att staden nu kan gé vidare med att
infora verksamheten brett.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen
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(P Goteborgs
74 Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2025-09-08 Joacim Englund
Arendenummer SLK-2025-00794 Telefon: 031-368 02 11
E-post: joacim.englund@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag att utreda
forutsattningar for att verksamheten Volontar
i skolan utokas till att omfatta samtliga
utbildningsomraden

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag 2024-08-22 § 320 till socialndmnd
Centrum, att i samverkan med 6vriga socialndmnder och grundskolendmnden utreda
forutséttningar for att verksamheten Volontér i skolan utdkas till att omfatta samtliga
utbildningsomraden, antecknas och forklaras fullgjort.

Beskrivning av arendet och stadsledningskontorets
bedomning

Kommunfullméktige gav 2024-08-22 § 320 socialndmnd Centrum i uppdrag att i
samverkan med Ovriga socialndmnder och grundskolendmnden utreda foérutsattningarna
for att verksamheten Volontér i skolan utdkas till att omfatta samtliga
utbildningsomréden. Utredningen ska beakta:

a) hur verksamheten ldmpligast organiseras samt sikerstiller att det inte innebdr en
belastning for skolan. Utredningen ska ocksé inkludera en kostnadsberdkning av
forslagen,

b) hur man kan sékerstélla savil lamplighet som kompetens hos de personer som ska
arbeta som volontér i1 skolan,

¢) hur Volontir i skolan kan samverka med verksamheten Skolan som arena/Lights on.

Verksamheten Volontér i skolan startades i ddvarande stadsdelsforvaltning Centrum
2014. Idag samordnas verksamheten av socialférvaltningen Centrum och riktas primart
till skolor som é&r geografiskt beldgna inom utbildningsomrdde Centrum. Att vara volontér
i skolan ér ett ideellt uppdrag som innebér att vara en extraresurs som ska finnas till for
att stodja och hjélpa eleverna pa olika sitt. For att kunna bli volontér i skolan &r det ett
krav att visa upp ett utdrag ur belastningsregistret samt att delta i en obligatorisk
introduktionsutbildning. Den samordning socialforvaltning centrum utfor bestér bland
annat av att informera om verksamheten, rekrytera och introducera volontérer samt
matcha volontirer med skolor. For ndrvarande arbetar tva verksamhetsutvecklare pa cirka
en halvtid vardera med volontérer i skolan och det finns ca 30 aktiva volontirer fordelat
pa 15 grundskolor och sex forskolor.
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Den utredning som socialforvaltning Centrum genomfort beskriver hur férvaltningen idag
arbetar med volontérer i skolan och hur verksamheten kan utvidgas till samtliga fyra
utbildningsomraden i Géteborg. Utredningen foresprakar att befintlig verksamhet inom
socialforvaltning Centrum utdkas med tva tjénster for att samordna volontérverksamheten
i hela staden. Jimfort med att dela upp ansvaret pa samtliga socialforvaltningar bedoms
det vara mest resurseffektivt med en stadengemensam samordningsfunktion som kan
bygga vidare pé befintliga strukturer och arbetssitt. Ovriga socialforvaltningars ansvar
foreslas i utredningen vara att samordna kontakten mellan skolorna i respektive
stadsomrade och den stadengemensamma funktionen.

I utredningen betonas att volontérer i skolan &r en frivillig mojlighet for den enskilda
skolan. Samtidigt vill utredningen understryka betydelsen av att skolan dr en aktiv och
engagerad part i arbetet da det dr skolan som har ansvaret och befogenheterna for den
verksamhet som sker inom skolans ramar. Skolans engagemang, tillsammans med en
tydlig och strukturerad facilitering fran socialférvaltningen, kan enligt utredningen
sikerstilla en sa liten belastning for skolorna som majligt.

I utredningen é&r det foreslagna utdkade uppdraget till socialférvaltning Centrums
kostnadsberdknat till 1,5 miljoner kronor per ar. Kostnaden bestar av den foreslagna
utdkningen om tva tjdnster samt vissa kostnader for marknadsforing, utbildningsinsatser
och erfarenhetsutbyten. Ovriga socialforvaltningars insatser beddms rymmas inom ram.

Vid ett beslut om utékad volontérverksamhet i staden foresprékar utredningen en
pilotverksamhet som utvirderas efter ett antal ar. Vidare lyfts det i utredningen behov av
att teckna ett formellt samarbetsavtal mellan socialférvaltningarna och
grundskoleforvaltningen. P4 sikt ser utredningen att socialférvaltningens samordnande
roll kan minska genom att andra arbetssétt fasas in och att civilsamhillet far en stérre roll.

Socialndmnden Centrum forklarade 2025-06-17 § 144 uppdraget att utreda
forutséttningar for att utdka volontérer i skolan till samtliga utbildningsomréden som
avslutat.

Stadsledningskontoret bedomer att uppdraget kan forklaras fullgjort.
Bilagor

1. Kommunfullméiktiges protokollsutdrag 2024-08-22 § 320
2. Socialndmnd Centrums handlingar 2025-06-07 § 144

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor
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Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-08-22

§ 320 Arendenummer SLK-2023-00716

Motion av Jessica Blixt (D) om att utoka verksamheten med
volontarer i skolan till att omfatta samtliga
utbildningsomraden

Beslut
Enligt kommunstyrelsens forslag:

1. Den av Jessica Blixt vickta motionen avslas.

2. Socialndgmnd Centrum fér i uppdrag att i samverkan med Gvriga socialnimnder och
grundskolendmnden utreda forutséttningar for att verksamheten Volontér i skolan
utokas till att omfatta samtliga utbildningsomraden. Utredningen ska beakta:

a) hur verksamheten ldmpligast organiseras samt sékerstiller att det inte innebér en
belastning for skolan. Utredningen ska ocksé inkludera en kostnadsberidkning av
forslagen.

b) hur man kan sékerstélla sdvil ldamplighet som kompentens hos de personer som
ska arbeta som volontér i skolan.

¢) hur Volontir i skolan kan samverka med verksamheten Skolan som arena/Lights
On.

Tidigare behandling
Bordlagt den 21 mars 2024, § 140, den 25 april 2024, § 184, den 23 maj 2024, § 236 och
den 19 juni 2024, § 285.

Handling
2024 nr 49.

Yrkanden
Hillevi Werring (MP), Staffan Lindstréom (S) och Sara Carlsson Hagglund (V) yrkar bifall
till kommunstyrelsens forslag.

Jessica Blixt (D) och Kristina Norén Lallo (KD) yrkar bifall till forslaget frén
D, M, L och KD i kommunstyrelsen.

Emmyly Bonfors (C) yrkar att motionen ska anses besvarad.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkar bifall till motionen och tilldggsyrkande fran SD i
kommunstyrelsen.
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Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-08-22
Propositionsordning
Ordf6randen stéller propositioner pé yrkandena med undantag av tillaggsyrkandet och
finner att kommunstyrelsens forslag har bifallits. Omrostning begérs.

Ordféranden antecknar kommunstyrelsens forslag som Ja-proposition i huvudvoteringen.
Aterstiende yrkanden stills under proposition. Ordféranden finner att yrkandet fran
Jessica Blixt m.fl. antagits som motforslag i huvudvoteringen.

Huvudvotering
Godkénd voteringsproposition: "Ja for bifall till kommunstyrelsens forslag. Nej for bifall
till yrkandet frén Jessica Blixt m.fl.."

Omrostningen utfaller med 40 Ja mot 38 Nej. 3 ledamoter avstar frén att rosta. Hur var
och en rostar framgér av bilaga 16.

Propositionsordning
Ordforanden stéller harefter propositioner pa bifall respektive avslag pa tilldggsyrkandet
fran SD i kommunstyrelsen och finner att det har avslagits.

Protokollsutdrag skickas till
Grundskolendmnden
Socialndmnd Centrum
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Socialnamnden Centrum

Utdrag ur protokoll nr 7
Sammantradesdatum: 2025-06-17

§ 144 Svar pa uppdrag att utreda
forutsattningar for att verksamheten volontar i
skolan utokas till att omfatta samtliga
utbildningsomraden

N164-1192/23

Socialforvaltningen Centrum har 2025-05-13 upprittat ett tjansteutldtande i rubricerat
drende.

Beslut

Socialndimnden Centrum antecknar rapporten Volontér i skolan — Beskrivning av
verksamheten och forutsédttningar for en utokning till att omfatta samtliga
utbildningsomréden till protokollet.

Socialndmnden Centrum forklarar uppdraget att utreda forutsattningar for att utoka
volontérer i skolan till att omfatta samtliga utbildningsomraden som avslutat.

Socialndmnden Centrum dversidnder forvaltningens tjinsteutlatande och rapporten till
kommunstyrelsen for vidare beredning.

Socialndmnden Centrum dversidnder rapporten for kénnedom till grundskolendmnden,
socialndmnderna Hisingen, Nordost och Sydvist.

Dag for justering
2025-06-24

Vid protokollet

Sekreterare
Britta Persson

Ordférande Justerande
Jenny Broman (V) Max Rittberger (M)
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(P Goteborgs
#.4 Stad

Socialférvaltningen Centrum

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2025-05-13 Jeanette Werner
Diarienummer N164-1192/23 Telefon: 031-365 52 56

E-post: jeanette.werner@socialcentrum.goteborg.se

Svar pa uppdrag att utreda forutsattningar for
att verksamheten volontar i skolan utokas till
att omfatta samtliga utbildningsomraden

Forslag till beslut

Socialndimnden Centrum antecknar rapporten Volontdr i skolan — Beskrivning av
verksamheten och forutsdttningar for en utokning till att omfatta samtliga
utbildningsomrdden

Socialndmnden Centrum forklarar uppdraget att utreda forutsattningar for att utoka
volontérer i skolan till att omfatta samtliga utbildningsomraden som avslutat.

Socialndmnden Centrum dversidnder forvaltningens tjinsteutlatande och rapporten till
kommunstyrelsen for vidare beredning

Socialndmnden Centrum dversidnder rapporten for kénnedom till grundskolendmnden,
socialndmnderna Hisingen, Nordost och Sydvist.

Sammanfattning

Arbetet med volontér i skolan paborjades inom stadsdelsforvaltningen Centrum under
2014. I nuldget finns det cirka 30 aktiva volontérer pa 15 skolor och 6 forskolor,
foretradesvis i Centrum. 22 augusti 2024 tog kommunfullméaktige beslut om att ge
socialndmnden Centrum i uppdrag att i samverkan med dvriga socialndimnder och
grundskolendmnden utreda forutsittningarna for att verksamheten Volontér i skolan
utokas till att omfatta samtliga utbildningsomréaden.

Utredningen lyfter ett scenario dér socialférvaltningen Centrum fér i uppdrag att utoka
verksamheten Volontir i skolan s att den erbjuds inom samtliga fyra
utbildningsomradena i Goteborg. Man kan bygga vidare pa det arbetssitt och den
funktion som redan finns, och dér socialférvaltningarna kan fungera som en ldnk mellan
skolor och volontirer i varje stadsomrade Forslaget ar att borja med en pilot. Pa sikt ser
utredningen att ansvaret bor ligga mer hos skolan, och att civilsamhéllet gdrna far ha en
aktiv roll i samordningen.

Utredningen betonar samtidigt vikten av frivillighet for varje skola och rektor och
understryker betydelsen av att de skolor som vill delta &r aktiva och engagerade parter i
arbetet, eftersom det ar skolan som har ansvar for och befogenhet 6ver den verksamhet
som bedrivs dar under dagtid.

Socialforvaltningen Centrum beddmer att det behdvs forstarkning av resurser
motsvarande tvé tjanster om dagens verksamhet Volontdrer i skolan ska kunna skala upp
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Utredningen betonar samtidigt vikten av frivillighet for varje skola och rektor och
understryker betydelsen av att de skolor som vill delta &r aktiva och engagerade parter i
arbetet, eftersom det dr skolan som har ansvar for och befogenhet 6ver den verksamhet
som bedrivs dir under dagtid.

Socialforvaltningen Centrum beddmer att det behdvs forstirkning av resurser
motsvarande tvé tjanster om dagens verksamhet Volontérer i skolan ska kunna skala upp
samordningen och kvalitetssdkra arbetet 6ver hela staden. Utdver det tillkommer
kostnader for marknadsforing samt triffar for erfarenhetsutbyten och utbildningsinsatser.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Att vara volontdr innebar att engagera sig frivilligt, utan betalning. Det innebér fler vuxna
i skolan som kan stotta eleverna. For skolan &r volontérens insats kostnadsfri, men skolan
ska erbjuda lunch och kaffe/te.

For att volontérinsatser ska bli lyckade krévs en betydande méngd arbete och organisation
och processens alla steg behover foljas och kvalitetssidkras. Kvalitetssdkring innefattar att
rekrytera och matcha volontérer till olika skolor. Det innefattar dven att se till att
volontirerna far nédvindig introduktion och att sékerstélla att kraven uppfylls for de som
ska finnas pé plats i skolan och att uppfoljningar genomfors samt kunna finnas tillganglig
for att finga upp fragor.

En samordnande funktion innehas idag av socialforvaltningen Centrum (2 personer a 50
procent). Denna bemanning haller nuvarande verksambhet flytande, vilket handlar om
cirka 30 aktiva volontérer dér de flesta finns inom skolor i Centrum. Flertalet av de
volontirer som nu &r aktiva har varit volontirer under lang tid och det finns inte utrymme
att 6ka upp verksamheten inom ramen fér denna bemanning.

Socialforvaltningen Centrum beddmer att det behdvs en forstiarkning av resurser for att
dagens verksamhet Volontérer i skolan ska kunna skala upp samordningen och
kvalitetssidkra arbetet over hela staden. Bedomningen 4r att det behdvs en forstarkning om
1,5 miljoner kronor, motsvarande tva tjénster och viss kostnad for marknadsforing samt
traffar for erfarenhetsutbyten och utbildningsinsatser.

Det dr i nuldget svart att med sdkerhet uppskatta hur mycket extra tid det kan komma att
krévas for de kontakter som finns inom socialférvaltningarna. Med ett scenario dér
genomforande av ett utokat uppdraget i stor utstrickning sker inom dagens verksamhet
och struktur bedomer utredningen att det kan rymmas inom socialforvaltningarnas
ordinarie tjénster. Upplédgget gor att arbetsbelastningen inte bedoms 6ka i ndgon stdrre
omfattning. De moment som dr mest tidskrdvande och administrativt belastande foreslés
hanteras av gemensam funktion. Det dr dock viktigt att f6lja upp att forutsattningarna for
de medarbetare som utgdr lidnken till skolan inte forsdmras.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Volontir i skolan &r en verksamhet som aktivt bidrar till Goteborgs Stads mal om en mer
jamlik och trygg stad genom att skapa meningsfulla méten mellan generationer, stirka
barns tillit till vuxna och 6ka nédrvaron av trygga vuxna i skolmiljon. Arbetet inom
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Generationsmoten bygger broar mellan generationer och starker tillit och sammanhallning
mellan ménniskor. Det finns olika syften med att engagera sig ideellt, till exempel {or att
goOra en insats for samhaéllet eller for att ha en sysselsattning. Delaktighet i samhaéllet har
betydelse for vilbefinnandet for den enskilda personen genom uppskattning, ett utdkat
nétverk och starkare kénsla av personligt ansvar. Volontérer kinner sig delaktiga i
samhdllet och far mojlighet att bidra med kunskap och erfarenheter.

Fler trygga vuxna pa skolorna kan ses som nagot positivt som skapar samhallsvinster nér
det fungerar bra. For eleven kan det till exempel innebdra dkad tid med en vuxen i skolan.
Fler viktiga vuxna runt barn och unga ér en viktig skyddsfaktor ur ett frimjande och
forebyggande perspektiv.

Samverkan
Samverkan har skett i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 2025-06-10.

Bilagor
1. Rapport: Volontér i skolan — Beskrivning av verksamheten och
forutséttningar for en utokning till att omfatta samtliga utbildningsomrédden
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Arendet

Socialndmnden Centrum har att ta fatta beslut om att forklara uppdraget att utreda
forutséttningarna for att verksamheten Volontér 1 skolan utokas till att omfatta samtliga
utbildningsomraden fullgjort.

Beskrivning av arendet

Volontérer i skolan

Arbetet med volontér i skolan paborjades inom stadsdelsforvaltningen Centrum under
2014. Innan pandemin fanns det 70 aktiva volontirer pa kommunala skolor och forskolor
i stadsdelen Centrum. Efter pandemin har verksamheten aterupptagits, men gar pa
sparlaga. I nuldget finns det cirka 30 aktiva volontérer pé 15 skolor och 6 forskolor.

Volontirer i skolan har funnits som en del av stadsdelsforvaltningen Centrum sedan
2014, da dven skolan var en del av stadsdelens organisering. Arbetet uppkom som en del
av verksamheten Generationsmoten och deras arbete med att hitta former for unga och
seniorer att motas. 2018 omorganiserades staden sé att grundskolan och férskolan blev
egna forvaltningar. Samarbetet mellan stadsdelsforvaltningen Centrum och de skolor som
tidigare hade etablerade kontakter fortsatte. Efter att stadsdelsndmnderna organiserades
om i fackforvaltningar 2021 fortsatte arbetet att samordnas genom socialférvaltningen
Centrum, dé ocksa utifran upparbetade arbetssitt och kontakter, men utan ett formellt
uppdrag. Volontérer i skolan har fortsatt genom denna samordning, da upplevelsen é&r att
det har gett stort varde bade for skolorna som deltar, for volontarerna och for barnen.

Socialforvaltningen Centrum organiserar arbetet med volontér i skolan inom ramen for
verksamheten som kallas Generationsmoéten. Verksamheten ligger inom enheten
Uppsokande och civilsamhaélle. Idag arbetar tva verksamhetsutvecklare pa cirka en
halvtid var med volontérer i skolan. De ansvarar for informationsspridning, rekrytering,
introduktionstillfalle och matchning mellan volontir och skola. De administrerar dven
overenskommelse med volontdren om uppdraget, tystnadsplikt och GDPR.

Trots att det inte sker ndgon aktiv rekrytering av nya volontdrer kommer forfragningar
kontinuerligt, badde fran skolor och fran personer som vill vara volontirer, bade inom
stadsomradet och i andra stadsomraden. Det inkommer ocksa i hogre utstrickning &n
tidigare forfragningar frn arbetsfora vuxna och fran studenter som kanner ett personligt
engagemang och vill gora en insats i samhéllet.

Volontér i skolan erbjuds primért i skolor som dr geografiskt beldgna inom
utbildningsomrade Centrum. Uppdraget beskrivs som att volontdren ska vara en
extraresurs och finnas till for att stodja och hjilpa eleverna pa olika sétt. Volontéren
behover delta vid ett introduktionstillfdlle som pagar en halvdag samt far 1dmna utdrag ur
polisens belastningsregister innan de erbjuds placering pa en skola.

Tidigare drenden

Under hosten 2022 inkom ett Gteborgsforslag om ”Volontérer i Goteborgs alla
grundskolor”. Forslagsstéllaren skriver att seniorer/pensiondrer kan betyda mycket for
elever i skolan, sérskilt i utsatta omraden. Forslaget skulle innebéra att volontér i skolan
genomfors i1 hela Goteborg. Grundskoleforvaltningen utredde Goteborgsforslaget,
grundskolendmnden beslutade ddrefter i enlighet med tjdnsteutlatandet att avstyrka
Goteborgsforslaget. Motiveringen till att avsla forslaget var att forvaltningen behdver
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fokusera pa och prioritera kirnverksamheten och den verksamhet som bedrivs av behdrig
personal samt att forslaget kan leda till utmaningar géillande styrning och ledning, 6kad
belastning pa rektor samt att det idag finns befintliga former och méjligheter att engagera
sig som volontér och dédrigenom stotta malgruppen. Utredningen som beslutet vilade pé
har beaktats inom utredningsuppdraget.

2023 remitterades en motion av Jessica Blixt (D) till grundskolendmnden och
socialndmnden Centrum och. Motionen handlade bland annat om att foresla
kommunfullméktige att besluta att ge kommunstyrelsen i uppdrag att sdkerstélla att
volontdrer i skolan utdkas till att omfatta samtliga utbildningsomraden.

Grundskolenimnden avstyrkte motionen, med motiveringen att det krivs bade tid och
resurser for att rekrytera, organisera och leda volontédrarbetet. Némnden menar att
volontérer i skolan forvisso deltar i olika aktiviteter och uppdrag inom skolverksamheten
utan ekonomisk erséttning, men att det maste balanseras mot den arbetsinsats som kravs
for att organisera och leda volontirverksamheten. Naimnden lyfter samtidigt att de inte ser
nagra hinder i att lokala aktiviteter organiseras och genomfors utifran behov.

Socialndmnden Centrum tillstyrkte motionen. Namnden bedomer det som positivt att
insatser av vuxna pa frivillig basis i skolan fir mojlighet att spridas till andra
utbildningsomréden utifran erfarenheterna i stadsomradde Centrum. Ndmnden betonade att
det &r viktigt att det finns liknande organisering och arbetssétt over staden samt att en
utokning av volontérer i skolan till samtliga utbildningsomraden kommer att innebira
okade kostnader.

Utifran motionen tog kommunfullméktige 22 augusti 2024 beslut om att ge
socialndmnden Centrum i uppdrag att i samverkan med vriga socialndmnder och
grundskolendmnden utreda forutsittningarna for att verksamheten Volontir i skolan
utokas till att omfatta samtliga utbildningsomraden.

Utredningsuppdraget

Kommunfullméktige beslutade 2024-08-22 § 320 att ge Socialndmnd Centrum i uppdrag
att i samverkan med 6vriga socialndmnder och grundskolendmnden utreda forutsattningar
for att verksamheten Volontér i skolan utokas till att omfatta samtliga
utbildningsomréden. Utredningen ska beakta:

a) hur verksamheten ldmpligast organiseras samt sédkerstiller att det inte innebér en
belastning for skolan. Utredningen ska ocksé inkludera en kostnadsberdkning av
forslagen.

b) hur man kan sdkerstilla savil lamplighet som kompentens hos de personer som ska
arbeta som volontér i skolan.

¢) hur Volontir i skolan kan samverka med verksamheten Skolan som arena/Lights On.

I drendet beskrevs vikten av att de personer som involveras i skolan har de kompetenser
som krévs for att bidra till skolans verksamhet och att det darfor bor goras gedigen
kontroll av de personer som vara volontérer i skolan och att den kompetensen som
efterfragas handlar om eventuella &mneskunskaper, sociala fardigheter samt att man
uppfyller dvriga krav pa ldmplighet for att arbeta for Goteborgs Stad géllande exempelvis
méinskliga rittigheter och eventuell kriminell belastning. Vidare lyfts att skolan som arena
och Lights on &r exempel pa bra samarbete mellan skolan, civilsamhéillet och
socialforvaltningarna och att utredningen ska titta pa mojligheterna att stirka detta
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ytterligare genom att samverka med Volontér i skolan. Det framkommer dven att
ndmnderna bor undersdka mdjligheten att vissa av volontérerna har ett specifikt och extra
fokus kring lastréning,.

Rapport Volontar i skolan. Beskrivning av verksamheten och forutsattningar
for en utokning till att omfatta samtliga utbildningsomraden.

Bilagd rapport svarar pa utredningsuppdraget. Rapporten beskriver hur
socialforvaltningen Centrum idag arbetar med volontédrer i skolan. Den ér uppdelad i sex
avsnitt som inkluderar en beskrivning av vad volontérer i skolan innebér, en kort
genomgang av hur andra kommuner tar sig an liknande uppdrag, en kartléggning av hur
processen ser ut idag samt forutséttning for hur verksamheten kan utvecklas vidare med
utgdngspunkt i utredningsuppdraget.

Utredningen lyfter mdjligheten att skala upp verksamheten volontérer i skolan sa att den
erbjuds inom samtliga fyra utbildningsomraden i Géteborg. Roster fran volontérer, olika
skolor och grundskoleférvaltningens tidigare utredning inom omrédet lyfter flera viktiga
virden och syften. I samtal med representanter fran de fyra regionala
socialforvaltningarna framkommer att de upplever stora mojligheter med volontérer 1
skolan i samtliga utbildningsomraden och ser sérskilt kopplingen till skola som arena.

Utredningen lyfter ett scenario dér socialforvaltningen Centrum far i uppdrag att utéka
verksamheten Volontir i skolan s att den erbjuds inom samtliga fyra
utbildningsomradena i Goteborg. Man kan bygga vidare pa det arbetssitt och den
funktion som redan finns, och dér socialférvaltningarna kan fungera som en ldnk mellan
skolor och volontirer i varje stadsomrade Forslaget ar att borja med en pilot. Pa sikt ser
utredningen att ansvaret bor ligga mer hos skolan, och att civilsamhaéllet gérna far ha en
aktiv roll i samordningen.

Utredningen betonar samtidigt vikten av frivillighet for varje skola och rektor och
understryker betydelsen av att de skolor som vill delta &r aktiva och engagerade parter i
arbetet, eftersom det dr skolan som har ansvar for och befogenhet 6ver den verksamhet
som bedrivs dar under dagtid.

Forvaltningens bedomning

22 augusti 2024 tog kommunfullméktige beslut om att ge socialnimnden Centrum i
uppdrag att i samverkan med Gvriga socialnimnder och grundskolendmnden utreda
forutsittningarna for att verksamheten Volontar i skolan utokas till att omfatta samtliga
utbildningsomréden. Uppdraget har omhéndertagits genom att en verksamhetsutvecklare
inom socialforvaltningen Centrum har samlat olika funktioner for att lyfta flera perspektiv
pa fragan. Moéten har hallits med Generationsméten, med de fyra socialforvaltningarna,
med grundskoleforvaltningen samt med representanter frén civilsamhéllet. Intervjuer har
hallits med ett antal volontirer samt med ett antal rektorer och pedagoger pé négra skolor.
De tva medarbetare inom Generationsmoten som idag samordnar volontérer i skolan har
stottat upp 1 arbetet genom att bistd med underlag och skapa kontakt for att intervjuer och
fokusgrupp skulle kunna genomforas.

Bilagd rapport svarar pa utredningsuppdraget. Forvaltningen bedémer att socialndmnden
Centrum kan anteckna rapporten och sinda den tillsammans med tjadnsteutlatandet till
kommunstyrelsen for vidare hantering. Forvaltningen bedémer dven att rapporten bor
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skickas till grundskolendmnden, socialndimnderna Hisingen, Nordost och Sydvast for
kdnnedom. Forvaltningen bedomer att uppdraget ddrmed kan avslutas.

Socialforvaltningen Centrum

Sandra Silj6
Forvaltningsdirektor
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Sammanfattning

Arbetet med volontér i skolan pabdrjades inom stadsdelsforvaltningen Centrum
under 2014. Satsningen bygger pé Overtygelsen om att mdten mellan yngre och
vuxna ménniskor berikar varandra och att det motverkar framlingskap och
avstand mellan grupper i véart samhdlle. I dagsldget finns det omkring 30 aktiva
volontdrer pa 15 skolor och 6 forskolor, frimst inom Centrum.

Den 22 augusti 2024 beslutade kommunfullméktige att ge socialndmnden
Centrum i uppdrag att i samverkan med Gvriga socialnimnder och
grundskolendmnden utreda forutsattningarna for att verksamheten Volontér i
skolan utokas till att omfatta samtliga utbildningsomraden.

I utredningen har det framkommit att det finns mojlighet att skala upp
verksamheten volontérer i skolan s att den erbjuds inom samtliga fyra
utbildningsomradena i Goteborg. Det skulle kunna ske med stod fran
socialforvaltningarna, dér den funktion som idag finns inom socialforvaltningen
Centrum forstérks. Socialférvaltningarna kan fungera som en mgjliggorande
lank for att fler skolor ska kunna ta emot volontdrer. Detta har visat sig fungera
framgangsrikt for sdvil skolor och elever som for volontirer sjélva.
Utredningen foreslér darfor i sé fall ett scenario dér socialférvaltningen
Centrum far i uppdrag att utoka verksamheten Volontér i skolan till att omfatta
samtliga fyra utbildningsomraden. En sddan 16sning bor inledas som en pilot. Pa
langre sikt ser utredningen behovet av att organisera det pd annat sétt, dd skolan
har ansvar for sin verksamhet och dér vi gérna ser att civilsamhéllet har en aktiv
roll i samordningen.

Utredningen vill betona vikten av frivillighet {for varje skola och rektor. Hur
utdkning kan ske behdver vara en dialog mellan socialforvaltningarna och
skolorna i aktuellt utbildningsomrade. Genom tydlig fascilitering fran
socialforvaltningarna kan belastningen for skolorna héllas 1ag. Utredningen vill
samtidigt understryka betydelsen av att skolan &r en aktiv och engagerad part i
arbetet. Det dr skolan som bér ansvar och har full befogenhet fér den
verksamhet som bedrivs inom skolans ramar och detta inbegriper volontérer
som deltar under skoldagen. For att skapa en stabil grund for verksamheten vore
det onskvirt att teckna ett formellt samarbetsavtal mellan
grundskoleforvaltningen och socialforvaltningarna.

Forvaltningen bedomer att det krévs tillskjutande resurser for att kunna
kvalitetssdkra en verksamhet 6ver hela staden. Det ér svart att i forhand veta hur
stort intresset kan bli fran skolor och volontérer och det dr déarfor svart att
uppskatta hur omfattande denna verksamhet skulle kunna bli. Utredningen
pekar darfor pa behov av att arbetsséttet fasas in med ett antal mélsattningar for
vad som ska uppnds samt att en utvirdering genomfors efter ett antal ar for att
se hur vil arbetet fallit ut. Dérefter kan det kravas nytt beslut om framtida
struktur och resursbehov.
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Uppdraget

Bakgrund

Under hosten 2022 inkom ett Goteborgsforslag om ” Volontérer i Goteborgs
alla grundskolor”. Forslagsstéllaren skriver att seniorer/pensiondrer kan betyda
mycket for elever i skolan, sirskilt i utsatta omraden. Forslaget skulle innebéra
att volontir i skolan genomfors i hela Goteborg. Grundskoleforvaltningen
utredde Goteborgsforslaget, nimnden beslutade darefter i enlighet med
tjdnsteutlatandet att avstyrka Goteborgsforslaget.

2023 remitterades en motion av Jessica Blixt (D) till socialndmnden Centrum
och grundskolendmnden. Motionen handlade bland annat om att foresla
kommunfullméktige att besluta att ge kommunstyrelsen i uppdrag att sdkerstélla
att volontérer i skolan utdkas till att omfatta samtliga utbildningsomraden.
Grundskolendmnden avstyrkte motionen. Vid béda besluten gav ndmnden
motiveringen att det krdvs béde tid och resurser for att rekrytera, organisera och
leda volontérarbetet. I besluten framkommer att skolan inte ser négra hinder i att
lokala aktiviteter organiseras och genomfors utifran behov, att
samordningsuppdraget inte tillhor kérnuppdraget for skola, men att
grundskoleforvaltningen dr positiva till att socialforvaltningen har detta
samordningsansvar. Socialnimnden Centrum tillstyrkte motionen, och bedémde
det som positivt att insatser av vuxna pa frivillig basis i skolan fir mojlighet att
spridas till andra utbildningsomréden utifran erfarenheterna i stadsomrade
Centrum.

Uppdrag att utreda forutsattningar

Utifran motionen beslutade kommunfullméktige 2024-08-22 att ge
socialndmnden Centrum i uppdrag att i samverkan med 6vriga socialndmnder
och grundskolendmnden utreda forutséttningarna for att verksamheten Volontir
i skolan utokas till att omfatta samtliga utbildningsomréden. Utredningen ska
beakta:

a) hur verksamheten lampligast organiseras samt sékerstéller att det inte
innebdr en belastning for skolan. Utredningen ska ocksa inkludera en
kostnadsberdkning av forslagen.

b) hur man kan sdkerstélla savél lamplighet som kompentens hos de personer
som ska arbeta som volontér i skolan.

¢) hur Volontér i skolan kan samverka med verksamheten Skolan som
arena/Lights On.

I drendet beskrevs vikten av att de personer som involveras i skolan har de
kompetenser som krivs for att bidra till skolans verksamhet och att det darfor
bor goras en gedigen kontroll av de personer som vill vara volontirer i skolan
och att den kompetensen som efterfragas handlar om eventuella
amneskunskaper, sociala féardigheter samt att man uppfyller 6vriga krav pé
lamplighet for att arbeta for Goteborgs Stad. Vidare lyfts att skolan som arena
och Lights on &r exempel pa bra samarbete mellan skolan, civilsamhéillet och
socialforvaltningarna och att utredningen ska titta pa mojligheterna att stirka
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detta ytterligare genom att samverka med Volontér i skolan. Det framkommer
dven att ndmnderna bdr unders6ka mdjligheten att vissa av volontérerna har ett
specifikt och extra fokus kring lastraning.

Uppdragets omhandertagande

22 augusti 2024 tog kommunfullméktige beslut om att ge socialnimnden
Centrum i uppdrag att i samverkan med dvriga socialndmnder och
grundskolendmnden utreda forutsattningarna for att verksamheten Volontér i
skolan utokas till att omfatta samtliga utbildningsomrédden. Uppdraget har
omhindertagits genom att en verksamhetsutvecklare inom socialforvaltningen
Centrum har samlat olika funktioner for att lyfta flera perspektiv pa fragan. De
tva medarbetare inom verksamheten Generationsmoten som idag samordnar
volontérer i skolan inom socialférvaltningen Centrum har stéttat upp i arbetet
genom att bistd med underlag och skapa kontakt for att intervjuer och
fokusgrupp skulle kunna genomforas. Moten har hallits med de fyra
socialforvaltningarna, med grundskoleforvaltningen samt med representanter
frén civilsamhéllet. Intervjuer har héllits med ett antal volontérer samt med ett
antal rektorer och pedagoger pa nagra skolor.
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2 Bakgrund

2.1 Fran senior i skolan till volontar i skolan

Seniorer i skolan startade upp som en del av verksamheten Generationsméten
inom davarande stadsdelsforvaltningen Centrum. Arbetet inom
Generationsmdten syftar till att skapa mojligheter for olika generationer att
motas, dela kunskap och erfarenhet, med malet att minska fordomar mellan
aldersgrupper och frémja deltagande och inflytande i staden. I bérjan hade
Seniorer i skolan fokus pa att dldre och yngre skulle métas, vilket forklarar
namnet.

I borjan av 2018 genomfordes en rekryteringskampanj, med ett vykort som
skickades ut till invanare over 67 ar, inom stadsdelsforvaltningen Centrum med
budskapet ”Barnen behover dig”. Samma ar genomforde Goteborgs Stad en
omorganisation dér forskoleférvaltningen och grundskoleforvaltningen blev
egna forvaltningar. Seniorer i skolan fortsatta drivas av stadsdelsforvaltningen
Centrum genom samarbete mellan forvaltningarna. I slutet av &r 2019 fanns
cirka 80 aktiva volontérer i stadsdelen Centrums skolor. Vid denna tidpunkt
borjade dven personer i olika aldrar spontant hora av sig. I samband med detta
togs beslut om att dndra verksamhetens namn till det mer generella begreppet
Volontir i skolan. Satsningen bygger pa dvertygelsen om att méten mellan
yngre och vuxna ménniskor berikar varandra och att det motverkar
framlingskap och avstdnd mellan grupper i vart samhille.

Nér Goteborgs Stad omorganiserades 2020-2021, samtidigt som pandemin
paverkade samhaéllet, fordndrades forutsdttningarna. Volontérer i skolan, som
sedan tidigare sagts var en del av Generationsméten i centrum, placerades inom
Socialforvaltning Centrum. Dock har det formella arbetsuppdraget inte
integrerats i den nya organisationen, vilket innebér att verksamheten saknar en
officiell forankring.

Det ar verksamhetsutvecklare inom Generationsmoéten som idag har ansvar att
administrera, rekrytera, formedla och matcha volontirerna med skolorna. Dessa
kommer i utredningen att bendmnas som samordnare inom Generationsmoten
alternativt enbart samordnarna.

2.2 Vad innebar volontarer i skolan?

Volontérer i skolan finns dér for att stddja och hjilpa barn och elever pa olika
sdtt. Deras insatser ar helt ideella och bygger pa ett genuint engagemang for
minniskor och samhéllsutveckling. De personer som har sokt sig till uppdraget
som volontdr &r en relativt homogen grupp. Ménga har en akademisk bakgrund
eller lang livserfarenhet frén olika yrken och intressen. En trend é&r att de som
vill vara volontérer &r allt yngre, det ar fler som idag fortsatt yrkesarbetar som
vill forlagga del av sin tid som volontér, exempelvis genom att ta ledigt en
eftermiddag i veckan. Det finns ocksa en trend dér fler yrkesverksamma
personer som del av sin tjanst kan ga in som volontérer.
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De som hor av sig ar inte endast boende i Centrum. Redan innan pandemi fanns
det seniorer som reste langt. Man vill engagera sig i skolan i sitt geografiska
omrade och oftast inte pa andra tider &n dir seniorbiljetten géller i
kollektivtrafiken. M&nga som hor av sig och vill vara volontér har redan en klar
bild 6ver vad de vill bidra med. Volontérernas uppgifter dr varierande och styrs
av barnens, personalens och volontirens behov och énskemal. Volontéren ar en
extra resurs som till exempel kan lyssna pa barn som léser, trdna rékning, hjélpa
till med det som behovs i skolan, vara med pa rasterna, i slojden, stétta och
motiveras elever som har svarigheter i nigot &mne. Det kan ockséd handla om att
hoppa in och stotta upp i laxhjdlpsgrupp. Det vanligaste &r att man vill f6lja en
klass, till exempel frén arskurs 4 &nda till arskurs 6. Det blir ett
relationsbyggande. Kunskapsutbyte 6ver generationsgrianserna far man pé
kopet.

Volontir i skolan &r inte en bestdllningstjanst, utan bygger pa frivillighet,
omsesidighet och respekt. Som volontér bidrar man med engagemang och tid
och det &r viktigt att ta héinsyn till volontérens intresse. Kravet pa volontiren ar
att vara en extra och god vuxen person i klassrummet och som ser barnen.
Volontérerna dr inte, och ska inte, vara pedagoger. Som volontér far du inte ga
in och ta dver arbetsuppgifter fran ndgon annan och ska heller inte 1dmnas
ensam att ta hand om barn, det ska alltid finnas ansvarig pedagog. For att
verksamheten ska bli bra ér samordnarna inom Generationsmdten noga med att
fa in rdtt personer. Darfor maste alla som vill vara volontér i skolan visa utdrag
ur belastningsregistret och delta i en obligatorisk introduktionsutbildning, dér
information om sekretess, anméalningsplikt och GDPR ingar.

2.3 Nuvarande situation och begransningar

Det finns idag ingen aktiv rekrytering av volontérer, men upplevelsen fran
samordnarna inom Generationsmdten ar att allt fler hor av sig. De forsoker idag
ta sig an de intresseanmélningar som kommer in, men placering blir pé de
skolor dar det redan finns en upparbetad kontakt. Nu finns det cirka 30 aktiva
volontérer. Eftersom det saknas ett formellt uppdrag och resurser for att
expandera verksamheten kan nya volontérer i nulédget endast placeras pa skolor
dér det redan finns etablerade samarbeten. En geografisk utvidgning av
Volontér i skolan efterfragas ocksé av volontérer, som gérna vill engagera sig i
sitt ndromrade.

Avtal mellan socialforvaltningen och grundskoleférvaltningen saknas

Skolan bér ansvar for den verksamhet som bedrivs inom skolans ramar och
detta inbegriper volontérer som deltar under skoldagen. Det fattas en
formaliserad struktur och 6verenskommelse mellan Volontér i skolan och
grundskoleforvaltningen.

Fokus pa befintliga volontéarer och okat intresse

Samordnarna inom Generationsmdten upplever att det finns ett stort intresse for
Volontir i skolan. Veckovis hor personer av sig via verksamhetens
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funktionsbrevlada for att fa information om hur de kan bli volontérer. For att
mota detta halls regelbundna informations- och introduktionstraffar i
Socialférvaltning Centrums regi. Intresserade volontédrer matchas dérefter med
skolor som har mojlighet att ta emot dem.

I dagsliget finns atta skolor inom stadsomrade Centrum som vill ta emot fler
volontérer. I vissa fall har volontérer uttryckt en stark 6nskan att placeras pa
skolor utanfor Centrum, vilket har mojliggjorts i samarbete med skolor i
stadsomradena Sydvist och Nordost. For ndrvarande ar fyra skolor i dessa
omraden delaktiga.

Pilotprojekt i Backa, Hisingen

Parallellt med arbetet inom stadsomrade Centrum har Generationsmoten ingatt
en formell 6verenskommelse med Socialforvaltningen Hisingen om att
implementera Volontir i skolan som en del av medborgarloftet i Backa. Sedan
2023 finns ddrmed Volontér i skolan dven i Backa. Detta dr en del av det
trygghetsskapande samarbetet mellan polis, socialfoérvaltning och lokala aktdrer.
Att detta blev mdjligt beror pa att medarbetare i socialforvaltning Hisingen
kénde till verksamheten fran dess tidigare etablering i Centrum. Samordnarna
inom Generationsmoéten fick mojlighet att presentera initiativet for Backas
rektorer inom ramen for Trygg i-samverkan. Detta resulterade i ett pilotprojekt
mellan Socialférvaltning Centrum och Socialférvaltning Hisingen. Backa har
idag volontdrer pa tva skolor. Erfarenheten dn sa lange dr mycket positiv bade
frén skolorna och volontirerna. De har just nu sex aktiva volontérer, som
Generationsmdten varit med och samordnat.

Nuvarande skolor med volontarer

En lista 6ver de skolor som just nu (maj 2025) har volontéirer i skolan finns 1
bilaga 2. Bilagan lyfter de volontirer som matchats genom Generationsméten,
vilket kan fordndras kontinuerligt. Det finns idag volontérer i skolan inom
samtliga utbildningsomraden, men mest i Centrum. Utdver det finns dven
volontdrer pa ett antal forskolor i Centrum.

2.4 Omvarldsbevakning

Flera kommuner har hort av sig till Goteborgs Stad for att fa reda pa mer om
hur staden arbetar med volontirer i skolan. Det finns ocksd kommuner som har
verksamheter som kan liknas vid denna. Hur det organiseras skiljer sig at. |
vissa kommuner &r det civilsamhallet som i1 samverkan med skolan erbjuder
volontérer i skolan. I andra kommuner liknar upplagget det som Géteborg har
idag, men det skiljer sig &t genom att det ar skolan som har huvudansvaret for
verksamheten, och inte en annan forvaltning. Nedan ges exempel pa liknande
verksamhet med volontirer under skoltid inom andra svenska stider. Lankar till
mer information finns under avsnittet Underlag.

Helsingborg har klassmormor/klassmorfar och testar detta under 2024 och
2025 som ett pilotprojekt pa tva skolor. Projektet mojliggors med stod av en
fond som bekostar annonsering av projektet och sociala aktiviteter for de som ar
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med som klassmormor och klassmorfar. Faller pilotprojekt val ut &r tanken att
bilda en stiftelse for att Klassmormor/Klassmorfar ska kunna fortsétta och
utokas efter 2025.

PRO har centralt ansokt om pengar fran Allménna arvsfonden for att kunna fa
in fler pensionérer i skolor landet dver. Det finns pensiondrer som ar volontérer
i skolan genom PRO i Orebro och Nybro.

I Sundsvall finns foreningen Skolvolontérer. Skolvolontérerna finns som stod
bland annat i klassrummet, i matsalen, som rastvérd, stottar i 1dsforstaelse och
lastraning, som stdd i visst &mne, léxhjilp med mera. De ser sig som en extra
vuxenkontakt och stod for bade elever och larare. P4 deras hemsida star det att
de dr ndrmare 50 skolvolontarer pd 17 skolor som stdttar pé olika sétt i skolorna
och att de har en god kontakt med skolforvaltningen inom kommunen.
Skolvolontdrer traffas ocksa flera ganger under terminerna for att lara kinna
varandra och dela med sig av erfarenheter.

Berittarministeriet ir en stiftelse med riktade insatser gentemot lirare och
elever i skolor med hogt socioekonomiskt index. De har volontirer som
medverkar pd skolprogrammen och méter skolklasser som besdker
Berittarministeriets utbildningscenter. Grundskoleforvaltningen i Goteborg
samverkar med Beréttarministeriet.

Ekerd kommun &r precis i uppstarten av Senior i skolan som ir ett samarbete
mellan kommunen och den ideella féreningen Vi alla i skolan. Baserat pé
intresse, behov och erfarenhet kan personerna fa gora allt fran att lyssna pa
laslédxan och folja med pa utflykter till att pyssla.

I Karlskrona har ett motsvarande projekt funnits i 20 ar och omkring 150
pensiondrer ar ute i skolorna. Innan volontérerna ger sig ut till klassrummen och
skolgardarna riktas uppdraget tillsammans med rektorn och det kan vara allt
frén en lektion i veckan till raster alla dagar, beroende pa vad personen vill. Nar
personerna val dr ute i skolan &r det rektorernas ansvar att 16pande folja upp
med béide seniorer och elever for att se sé att allt fungerar. Alla seniorer far en
tva dagar lang utbildning som halls av den ideella foreningen Vi alla i skolan.
Under kursen ges all information som behdvs och inkluderar studiebesok pa
nagon av skolorna. Efter det bestimmer man om man vill fortsétta, och pa
vilken av skolorna.

Karlskrona kommun bedriver dven volontirplatsen, dir man bade kan anméla
sig som uppdragstagare och uppdragsgivare. Karlskrona kommun arbetar for att
bygga upp en kommunévergripande volontirverksamhet som dven inkluderar
ideella foreningar. P4 Volontérplatsen kan man anméla sig for att delta som
volontér och registrera sig som uppdragsgivare for volontérer. Ett av uppdragen
som gar att anmaéla sig intresse till 4r Senior i forskola eller skola.

Allas barnbarn finns runt om i landet, ocksé i Géteborg, men verksamheten &r
riktad till férskolan. Allas Barnbarn &r en politiskt och religidst obunden ideell
organisation som vénder sig till volontirer som vill ldsa och beritta for barn i
forskolan. Organisationen Allas barnbarn samarbetar med studieférbund,
forskolan och biblioteket.
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Via Volontiarbyran soker Rddda barnen volontérer till verksamhet i
grundskolan i Uppsala. Volontirer behovs for att hjélpa till i skolans olika
verksamheter inom arskurs F-9, sdsom att stodja med ldaxor, samtal pa svenska,
stod pa raster, bokldsning med bokprat, hjilp i s16jd eller bild.

Pé Tjorn samarbetar sparbanken med kommunens skola genom att erbjuda
Vuxna volontérer i skolan.

3 Skola som arena

Skola som arena samarbetar med néringsliv, stiftelser och kommun for att
hjélpa barn att {4 en aktiv fritid och skapa en moétesplats for alla som bor eller
verkar 1 omradet. Socialforvaltningarna och grundskoleforvaltningen i
Goteborgs Stad koordinerar Skola som arena och samarbetar med skolan,
kulturskolan, fritid och socialtjénst. Men ocksé med néringsliv och idéburna
organisationer som fastighetsbolag, idrotts- och kulturféreningar och
fordldragrupper. Exempel pa insatser ar att en forening serverar frukost innan
skolan, en annan erbjuder sportaktiviteter och en fordldragrupp ger laxhjélp
efter skolan.

Under 2022 tog ansvariga tjanstepersoner fram en overenskommelse mellan
Generationsméten i Centrum, grundskolefoérvaltningen samt &ldre samt vérd-
och omsorgsforvaltningen (AVO). Overenskommelsen syftade till att prova
verksamheten volontir i skolan inom Skolan som arena i samverkan med AVO.
Enligt 6verenskommelsen skulle verksamhetsutvecklare inom
Generationsmoten ansvara for att rekrytera, formedla och matcha volontdrerna
med skolan. Tanken var att Skola som arena-koordinatorer skulle hjélpa till att
sikra att genomforandet ute pa varje skola blir tryggt och hallbart for skola,
volontdr och elev. Aktiviteterna inom Skola som arena sker fore och efter
lektionstid och utgér frén barnens behov och 6nskningar. Volontéren kan vélja
att vara en extra viktig vuxen i redan befintliga aktiviteter eller kan tillsammans
med koordinator och/eller annan samverkanspart utforma en egen aktivitet.
AVO bidrar med métesplatser for att nd ut till blivande volontirer.

An s linge har inga volontirer rekryterats utifrin denna verenskommelse. Det
finns mdjlighet att forstédrka med volontérer inom ramen for skola som arena,
det vill séga fore och efter skoltid, forutsatt att det finns volontérer som é&r
intresserade av det och koordinatorerna resursméssigt kan ta emot dem. Ménga
volontérer som soker som volontér i skola vill vara pa plats under dagtid och det
har varit svart att rekrytera dem till aktiviteter inom skola som arena, da det &r
fore eller efter skoltid. Detta har ocksé baserats pa att rekryteringen inte varit
aktiv de senaste aren och de som spontant hort av sig till Generationsméoten har
gjort det utifran att de hittat folders eller information pa webben. Med en
genomtédnkt och bred kommunikationsinsats for att rekrytera volontérer till
skolan kan det antagligen dven i storre utstrickning forstdrka skola som arena.
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Varfor volontar i skola?

Nedan listas ett antal punkter som kan sammanfatta varfor volontér i skola och
vilka mervirden det kan skapa om det fungerar framgangsrikt.

Motverka ofrivillig ensamhet och skapa meningsfullhet

Genom att engagera volontérer i skolor ges fler vuxna méjligheten att bidra till
samhdllet pa ett konkret sétt. Manga dldre eller andra volontérer kan kénna sig
ensamma och soker ndgot meningsfullt att sysselsétta sig med. Genom
generationsdverskridande méten skapas positiva relationer som gynnar bade
barn och vuxna.

En kompensatorisk verksamhet som starker dar behovet ar som stoérst

Skolor saknar ofta resurser for att ge alla elever det stod de behdver. Volontérer
kan stotta dar det behdvs mest — exempelvis vid 1dx14sning, rastaktiviteter eller

som extra vuxna i klassrummet som stottar i lasning. Pa sé sitt kan skillnader i

barnens skolgang och forutséttningar minska.

Generationsoverskridande moten och tillitsskapande

Manga barn saknar naturliga méten med vuxna utanfor sin familj och
skolpersonal. Volontérer blir férebilder som bidrar till 6kad tillit och forstaelse
mellan generationer. Detta dr sarskilt viktigt for barn som saknar stabila
vuxenrelationer i sin vardag.

Fler vuxna i skolan ser barnen och starker deras trygghet

Volontérer kan fungera som extra vuxna som ser och lyssnar, vilket kan 6ka
barnens kénsla av trygghet och vilméaende. Volontdrer kan fylla en viktig
funktion da det pa manga skolor finns fa resurser till rast- och fritidsaktiviteter.
Volontérer kan hjélpa till med aktiviteter, skapa struktur och ge barn fler
mojligheter till meningsfulla pauser i skoldagen.

Fler vuxna i skolan — volontérer blir en resurs

Niér det finns fler nérvarande vuxna i skolan, far fler barn och unga mdjlighet att
traffa trygga vuxna som har tid och engagemang. Volontiren &r inte heller dér
for att doma och beddma.

4.1 Vad tycker volontarerna?

Under utredningen har en fokusgrupp hallits med ett antal personer som idag &r
volontirer i skolan. Syftet med fokusgruppen var att fanga upp volontérernas
roster och tankar om uppdraget och for att ta del av utvecklingsforslag.

Av fokusgruppen framkommer véldigt positiva roster och bilder om
volontédrskapet och att det kdnns viktigt bade for sin egen del, men framfor allt
for att de vill finnas och stdtta upp som en extra vuxen for barnen. Flera ndmner
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421

att det dr deras sitt att kunna ge tillbaka till samhéllet och att det ar viktigt att
barn och unga fér en trygg uppvixt, och det vill de pa sitt sétt kunna bidra med.

Det finns en oro att skolan inte har tillrackligt med resurser och vuxna. Flera
lyfte dven att de ser att volontdrverksamheten kan utvecklas till flera stillen i
staden och att det kan finnas ett stort behov pa andra skolor runtom i Géteborg
som nu inte kan tillgodoses i denna form. Flera betonar vikten av att skolorna
sjdlva maste fa avgora om de vill ta emot volontérer, sé att de inte ser det som
en belastning.

Ett behov som framkommer frén fokusgruppen ér att introduktionen kan vara
annu mer fordjupad for att veta mer om vad uppdraget gar ut pa. Som volontér i
skolan kan man fa se och hora mycket och det ar viktigt att fa kénna trygghet i
vad som géller inom sin roll. Ett d&terkommande 6nskemal fran volontirerna &r
att skapa gemensamma informationstillfdllen dar bade nya och erfarna
volontérer kan mdtas, utbyta erfarenheter och ta del av kompetenshdjande
insatser. Det kan stdrka bade engagemanget och tryggheten i rollen som
volontér.

Ytterligare onskemal 4r att ha en bestdmd och kontinuerlig traff eller
avstimning med rektorn, exempelvis en gang per &r.

- Jag gér min insats for elever i skolan. Sanningen dr att jag ser det som en
magisk resa genom tiden. Till skolan gar jag som en 78 dr gammal
mdnniska men efter 10 minuter i klassen blir jag en elvadrig pojke och
hjdlper mina kompisar som visar att de behover stod. Fran 14 till 15
jobbar jag med XX i biblioteket. Ddir har vi extra studier for elever frdn
olika klasser som behéver stod ndr det gdller ldxhjdlp
Volontir NN

4.2 Vad tycker skolorna?

Mojligheter och utmaningar for grundskolan att
samordna volontarer i skolan

Grundskoleforvaltningen genomforde en utredning om volontérer i skolan i
samband med att Goteborgsforslaget skulle beslutas i nimnden. I utredningen
lyftes ett antal mojligheter och utmaningar som skolan kan se om skolan skulle
samordna volontérer i skolan.

En central utmaning som skolan lyfte &r att arbetet med volontérer riskerar att ta
tid och resurser fran skolans ordinarie verksamhet. Att leda volontérer kréaver tid
och insatser frén skolledningen, vilket kan 6ka arbetsbordan for rektor. For att
det ska fungera krévs att rektorer och larare dr delaktiga och ser véirdet av
insatsen. Dessutom kravs det kontinuitet i volontdruppdraget. Det kravs tydliga
strukturer for rekrytering, introduktion och vigledning av volontérer. De som
vill vara volontdrer behdver fa en god forstaelse for skolans vardegrundsarbete
och hur man skapar ett klimat dér alla elever kénner sig trygga, delaktiga och
respekterade.
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Det lyfts dven ett antal praktiska svarigheter. Ju fler externa vuxna som ror sig i
skolan, desto mer samordning krévs, vilket kan gora det svérare att hélla
samman och formedla skolans viardegrund. Ett dilemma som ocksa framkom i
utredningen var om volontéren bor 1 ndromréadet och har anhoriga pé skolan.

En viktig utgdngpunkt for grundskoleforvaltningen ér att frdgan om att ta emot
volontir méste vara ett erbjudande och att det ar rektor som avgdr om det &r
aktuellt eller inte pé respektive skola. Detta innebdr att insatsen kan se olika ut
pa stadens skolor, beroende pa lokala forutséttningar och engagemang. Syftet
bor vara att verksamheten upplevs som ett stod, inte en belastning, och att bade
larare och rektorer ser det som nagot positivt och vérdefullt. Det dr viktigt att
det upplevs som en vinst for skolan.

Det framkommer &ven att samordningsuppdraget inte tillhor kédrmuppdraget for
skola, men att grundskoleforvaltningen ar positiva till att socialforvaltningen
har detta samordningsansvar.

4.2.2 Erfarenhet av volontar i skolan

Vad tycker pedagoger?

Intervjuer har hallits med ett antal rektorer och pedagoger som idag har eller
nyligen har haft volontirer hos sig. Det fanns en samstdmmig positiv bild bland
dem som deltog i intervjuerna. En synpunkt som &terkommit 4r att volontaren
kan vara en extra trygg vuxen i skolan som inte har som roll att bedéma eleven,
vilket de upplever som véldigt virdefullt.

- Jag har varit vildigt ndjd och glad med den hjdlp jag och eleverna har fdtt
av de fantastiska volontdrerna som varit i klassen. Det har varit
véldigt uppskattat hos eleverna att fa extra ldstid och, eller extra vuxentid.
Alla barn har fatt en eller flera extra mojligheter att bli sedda och lyssnade
pd under veckan. Att kidnna sig viktig, sedd, trygg och uppskattad dr
grunden i all undervisning och i alla klasser. Volontdirerna har ocksd
bidragit till att nagra barn med behov har fatt ldsa sin ldsldxa tvd eller tre
gdnger under veckan, istdllet for en gang. Det har gett resultat i fin
ldsutveckling!
Pedagog grundskolan

Vad tycker rektorer?

Av rektorer framkommer en samstdmmighet i vikten av langsiktighet, det dr en
relationsbyggande aktivitet. En volontar behdver vara pa plats med en viss
kontinuitet och tédnka att hen ska stanna minst en termin. Det lyfts dven att det
kan ta tid i borjan att hitta sina roller, det ska fungera med pedagogen och det
ska finnas en trygghet for eleverna. Det fungerar inte alltid och da far man prata
om det.

Tva rektorer namner att det kidnner att det ar en trygghet for dem att veta att
samordnarna inom Generationsmdten har kunskap om skolans verksamhet och

Volontar i skolan. 13 (28)

Beskrivning av verksamheten och férutsattningar for en utdkning till att omfatta samtliga
utbildningsomraden

Socialférvaltningen Centrum 2025-04-27



alltid finns till hands nér det finns behov att stimma av nagot. Det dr dven en
trygghet att de har god kdnnedom om varje volontér.

- Volontdr i skolan innebdr en méjlighet for eleverna i skolan att fa trdiffa en
god positiv vuxen som inte kommer att behova bedoma elevens kunskaper
utan kan skapa en annan pedagogisk eller social relation.

Rektor

Vad tycker barnen?

Barnens rost har framfor allt fatt lyftas i intervjuerna med pedagoger och
rektorer. Generationsmdten har dven skickat ut ett formulér till de skolor som
har volontérer for att dela ut i klassen, sa att de elever som vill skriva ndgot om
hur de upplever att ha en volontér i klassen kan gora det. Nar denna rapport
skrevs fram har inget underlag skickats in fran ndgon skola &nnu, dédremot har
ett citat kommit in via epost med kommentar fran en elev som tidigare haft en
volontér i klassen:

- NNvar aldrig pa ddligt humor, alltid skratt och skoj. Han hitta alltid pd
ndgot nytt och géra med oss, sdg han att nagon hade en simre dag gjorde
han allt for att forséka géra den bdttre, han berdtta alltid massa
spdannande och roliga historier och var alltid pa gott humdér, han sdg alltid
till att ingen kéinde sig utanfor.

Elev

De samtal som har forts har utgétt frain dem som har etablerad kontakt med
volontidrer i skolan och de har ofta valt att ha flera volontérer dver tid eller haft
en volontér pa plats under lang tid. Da det har fungerat bra, signalerar de att
volontirskapet &r positivt. Det finns séklart &ven exempel dir volontérskap inte
har fungerat av olika skél, men majoriteten av de bilder som framkommer ar
mycket positiva.
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5 Dagens struktur och
omhandertagande

5.1 Processen idag fran rekrytering till
avslut

Uppfoljnin
u?\zldi:rmg: Introduktion/
o&nska placering

L2

Belastnings-
Start i skolan register,
tystnadsplikt

»

Forsta traffen,
volontér,skola,
samordnare

Kontakt skolor
Placering erbjuds

Samordnare inom Generationsméten administrerar idag omhéndertagandet av
volontir i skolan genom hela processen. Bilden ovan visar hur processen &r
uppbyggd. Processen beskrivs nedan.

Intresse/anmaélan

Volontérer som vill gora en insats vinder sig idag till socialforvaltningen
Centrum, till verksamheten Generationsméten. Vanligtvis r gdngen att man hor
av sig med en intresseanmaélan via funktionsbrevladan, eller har direktkontakt.
Verksamheten har en enhetssida pa webben med information om Volontér i
skolan och det finns flyers som ligger pé olika bibliotek och mé&tesplatser.

Introduktion/dnska placering

Samordnarna bjuder in personen som Onskar vara volontar till ett forsta mote,
ett sorts lara kdnna-mote for att veta mer om personen och vad man vill eller
kan bidra med. Introduktionen omfattar 1ara kdnna samtal, information om
verksamheten Generationsmoten och volontiruppdraget, samtal om dagens
skola, genomgéang och uppvisande av utdrag ur belastningsregister,
sekretesslagen, tystnadslofte, rutiner och forslag pa volontérens ideella insats.
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Introduktionen pagar under cirka tre timmar och &dr avgorande bade for att lara
kénna personen och att introducera den som vill bli volontir om vad det
innebédr. Genom aren har det ytterst fatal gdnger hént att personer valt att inte g
vidare som volontér efter genomford introduktion, alternativt att samordnarna
valt att avbryta placering utifran tveksam lamplighet. Olampligheten handlar
oftast om stora personligheter som tar mycket. Det har aldrig hént att en
placering fatt avbrytas med anledning av vad som framkommit i
belastningsregistret.

Vid introduktion av ny volontar sker idag foljande:

. Obligatoriskt att uppvisa aktuellt utdrag ur belastningsregistret fér arbete med barn och
unga

e  Genomgang av regler kring sekretess, samt underskrift

. Genomgang av regler kring tystnadsplikt, samt underskrift

. Genomgang av regler kring GDPR, samt underskrift

e  Genomgang av vad uppdraget innebar

e  Kort introduktion kring hur skolan fungerar idag

Matchning och kontakt med skolor

Matchningen och placeringen utgar idag fran de skolor dér det redan finns en
etablerad kontakt mellan Generationsméten och skolans rektor eller bitradande
rektor. Generationsmoéten skriver en sorts presentation over personen som vill
vara volontér. Sedan kan fragan stillas om nagon skola dr intresserad.
Alternativt sker direktkontakt med en specifik skola som kan vara relevant.
Sedan fér volontéren och skolan utarbeta hur de vill ha det.

Forsta traffen mellan volontér, skola och samordnare

Nér sedan en placering dr bestdmd far den aktuella skolan en genomgéng av
uppdraget, vad volontéiren ska gora och vad det innebar. Det dr samordnarna
inom Generationsmoten som gor denna genomgang med skolan. Det de gar

igenom ér foljande:

e Innan volontiren kommer ut pa skolan ska skolan ha informerat all
personal, fordldrar och elever om att volontiren kommer. Skolan far ett
exempelbrev, som kan anvéndas.

e Efter att rektor, volontir och Generationsméten dr dverens om placering
foljer Generationsméten med volontéren till skolan vid 6verenskommen
tid. Volontdren méts upp och vilkomnas av rektor eller bitrddande
rektor och far en introduktion till skolan, en rundvandring och
presentation. Det dr viktigt med mdtet med personalen, att alla kédnner
till att volontéren ar ddr och att alla séger he;.

e Volontiren moéter sedan ldraren, dér volontéren ska placeras och
presenteras darefter for barnen.
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Start i skolan

Sedan &r det dags for volontdren att borja pa 6verenskommen tid och plats. Det
ar viktigt att alla parter ser detta 1&ngsiktigt sa att det blir en kontinuitet i
uppdraget. Barnen ska veta vad som géller, hur ofta och nér volontdren kommer
vara pa plats. Om volontiren skulle behdva vara franvarande har denne
direktkontakt med ansvarig pedagog.

Samordnarna inom Generationsméten finns tillgéngliga for dialog och om det
inte har landat ritt mellan skola och volontir forsdker de matcha om.

Uppfoéljningar, avstamningar, utvardering

Generationsmdten har regelbundna avstdmningar med skolan for att stimma av
om det fungerar bra med volontiren och om de vill fortsitta. Om det finns
fragestdllningar eller nagot skaver sa tar Generationsméten hand om det. Just nu
testas uppfoljningen digitalt och om négot framkommer i denna uppfoljning tas
direktkontakt. Generationsmdten behdver ibland sékra att volontérerna inte blir
dorrvakter eller rastvakter, da volontdren inte ska ersétta ndgon personal eller
fylla ett hél, utan ska vara en extra vuxen som kan ge mervérde.

Skolan bestdimmer sjilv ndr och hur uppfoljningar med volontéiren ska ske, men
det ar viktigt att det finns kontakt och aterkoppling. I det dagliga kommer
volontiren och ldraren ha mest kontakt, men det ar viktigt att ocksa rektor eller
bitrddande rektor dr uppdaterad om hur det gér. Generationsmoten och rektor
eller bitrddande rektor stimmer av uppdraget efter cirka tvd manader for att se
att det fungerar bra. Volontéren kan néir som helst kontakta Generationsméten
for fragor.

Erfarenhetsutbyten och kompetensutveckling

Manga volontérer 6nskar erfarenhetsutbyten dem emellan och det férsoker
Generationsméten idag mdta upp genom att bjuda in till gemensamma triffar en
till tva ganger per ar. Under traffarna erbjuds vanligen en
kompetensutvecklingsinsats i form av en foreldsning f6ljt av mdjlighet till
dialog och reflektioner. Exempel pa foreldsning som erbjudits handlar om barn
med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Avslut

Det ér viktigt att skola och volontér kommer dverens om ett bra sétt for avslut
om och nér det ar dags att ga vidare fran uppdraget. Néar volontéren avslutar en
placering pa skolan ska detta ocks& meddelas till Generationsmdten. Rektor
eller bitrddande rektor ska vara med vid 6verldamning nér volontiren l&mnar.
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5.2 Rollfordelning for omhandertagande av

processen

5.2.1 Volontarens roll

Vid introduktionen far volontdren en genomgéang av vad som forvéntas och vad

det innebdr att vara volontér. Exempel p& punkter som tas upp ar foljande:

Det ér ett frivilligt uppdrag och det ger ingen ekonomisk erséttning.

Det kan handla om en eller flera ganger i veckan och variera mellan
heldag och del av dag.

Skolan ska bjuda pa kaffe och mat i bamba.

Volontéren ska inte vara en ’dorrvakt”

Volontéren ska vara en trygg, glad och positiv vuxen - bra ménniskor
som vill vara forebilder for unga. Det ska vara lustfyllt, meningsfullt
och tillféra energi.

Som volontir har du rétt att ta ”time-out”.

Att vara volontér 4r ett komplement i skolan. Volontéren ska inte ersitta
ordinarie personal. Och om det &r ett vikariat, sa ska det vara betalt.
Utfor uppgifter utifrdn vad du som volontér kan eller vill hjilpa till med
och vad lararen 6nskar hjidlp med. Som exempel kan det vara att hjdlpa
till med skolarbeten, extra ldstréaning, vara med pé raster, hoglésning,
laxhjalp.

Det finns bara en ledare, det dr pedagogen/léraren!

Det ar viktigt att volontiren och pedagogen kommunicerar sé det blir s
bra som mojligt. Och det gar alltid att kontakta samordnarna inom
Generationsmdten om det finns fragor.

Krav pa volontédren: Den som vill bli volontar far aven en genomgang om varderingar.
Generationsmoéten brukar forutom punkterna ovan ocksa prata med den som vill bli volontar om
forhallningssatt, bland annat tas punkterna nedan upp.

Ha "Glimten i 6gat” Visa gladje! Skoja med barnen

Visa talamod — tolerans

Uppmarksamma och tro positivt om barnen

Barn far misslyckas — de ska lara sig att bli bra vuxna

Spraket - man far inte uttrycka sig hur som helst

Volontaren ska inte agera dorrvakt, domare, polis

Volontaren ska inte vara ensam med elev utan att pedagog har évergripande ansvar

5.2.2 Socialforvaltningens roll

Kortfattat i punkter har socialforvaltningen Centrum idag ansvar for f6ljande:

Rekrytering och matchning
Introduktion, utbildning och regelverk
Kontinuerlig kontakt med volontar
Overenskommelse med skolan
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e Kommunikation med skolan

5.2.3 Skolans roll

Kortfattat i punkter har skolan idag ansvar for foljande:

e Forankrar i kollegiet
e Informerar elever och foraldrar

e Skolan tar emot volontiren

e Ser till att ansvarig pedagog finns pa plats s man inte ldmnas

ensam i uppdraget

e Se till att volontédren inte blir dérrvakter, utan tar tillvara pa
volontdrens 6nskemal. Hjélpa till att matcha dnskemal mot behov

e Rektor/bitrddande rektor ska vara med vid verldmning nér

volontér lamnar samt meddela Generationsmoten nar en volontir

slutar

5.3 Overgripande struktur for rollférdelning

Tabellen nedan illustrera dagens Gvergripande ansvarsstruktur mellan

grundskoleforvaltningen och den samordnande rollen inom Generationsmoten
inom socialforvaltning Centrum.

Vad Parter

Beslut

Arbetsyta

Andra resurser

Stod (till exempel
tjanster som ar kopplat
till insatsen)

Finansiering

Ombhandertagandet av
volontar

Grundskoleforvaltningen

Rektor

Grundskolorna i respektive
stadsomrade

Rektorer pa respektive skola ar
ansvarig for att informera personal,
elever och féraldrar om volontaren i
skolan samt mottagande och trivsel for

volontaren

Inga resurser kravs fran
Grundskoleforvaltningen

Ingen finansiering kravs fran

Grundskoleférvaltningen

Kontaktperson pa skolan/pedagog

Socialférvaltning Centrum

Verksamhetsansvarig enhetschef

Introduktioner

Samordnare Generationsmoten

Samordnare Generationsmoten

Omhéandertagandet idag finansieras med
medel och tid fran Generationsmoten i

centrum.

Uppfdljning, kontakt
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5.4 Nycklar till framgang for att bedriva
verksamheten

Det finns ett antal framgangsfaktorer som har identifierats i samtalen med
samordnarna, volontérerna och skolorna utifran dagens roller och struktur.

Samordnare med kunskap om skolan

En framgangsfaktor i arbetet har varit att det finns samordnare som ocksa har
kunskap bédde om skolan och det lokala upptagningsomrédet. Detta skapar goda
forutséttningar for att forstd behoven och bygga relationer.

Etablerade kontakter och vilja att medverka

For att lyckas kréavs en tydlig etablering och férankring i varje skola, dér det
finns en tidigare inarbetad kontakt och en vilja fran skolledningen att delta. Det
behover finnas intresse och vilja att medverka och se fordelarna hos alla parter,
rektorer, pedagoger och chefer, for att ge en stabil grund for arbetet. Att bygga
vidare pa befintliga relationer kan dérfor vara en framgangsfaktor.

Bred samverkan

Det ar ocksé viktigt med en bred och aktiv samverkan mellan olika
forvaltningar, organisationer, civilsamhaéllet och naringslivet for att hitta fler satt
att kunna bidra.

Manniskor med stort samhiéllsengagemang

De som 6nskar bli volontérer har ett stort samhéllsengagemang, vilket ger
positiv kraft. Vid rekrytering och matchning har ménniskokdnnedom varit
avgorande — att kunna se individens styrkor och hur de bést kommer till sin rétt
i olika sammanhang.

De ska inte ersitta nagot - det ska tillfora varden

Det kan inte handla om att ersétta personal inom skolan utan dr en mdjlighet att
tillfora nagot och skapa ett utbyte mellan generationer. Med den ingéngen blir
volontédrskapet oftast framgéangsrikt.

Volontar i skolan.

Beskrivning av verksamheten och férutsattningar for en utdkning till att omfatta samtliga
utbildningsomraden

Socialférvaltningen Centrum

20 (28)

2025-04-27



Forutsattningar for att utoka
volontarer i skolan till alla
fyra utbildningsomraden

Utredningen har funnit skél utifrén flera perspektiv att utveckla verksamheten
volontérer i skolan, sa att den omfattar alla fyra utbildningsomraden.
Mojligheten erbjuds idag framst for skolorna i Centrum, vilket skapar en
ojamlik tillgang. Roster fran volontérer, olika skolor och
grundskoleforvaltingens tidigare utredning inom omradet lyfter flera viktiga
varden och syften. Nar det finns fler narvarande vuxna i skolan, far fler barn och
unga mojlighet att tréffa trygga vuxna som har tid och engagemang. Det ger
dven véirde for volontirerna och dessutom sker méten over generationer.

Det ar helt grundldggande att tydliggdra att volontéren inte ska ersétta annan
personal i skolan utan vara ett mervarde. Ideellt engagemang &r viktigt, och det
far inte behandlas som en besparingséatgiard. Volontiren ska vara en ytterligare
god vuxen, som kan bidra i det som volontdren och skolan kommer 6verens om.
Och det ska i slutdndan skapa fordelar och trygghet for eleverna. Déarfor
behover det finnas en tydlighet och struktur i uppdraget och det behdver utga
frén ett antal virden som det ska skapa.

Forutsattning for socialférvaltningarna att organisera verksamheten

I samtal med representanter fran de fyra regionala socialférvaltningarna
framkommer att de upplever stora mojligheter med volontérer i skolan 1
samtliga utbildningsomraden och ser sérskilt kopplingen till skola som arena.
Alla fyra stadsomraden har idag nagon skola inom sitt geografiska omrade som
har volontérer under skoltid. Hur utkning kan ske behdver vara en dialog
mellan socialférvaltningarna och skolorna i aktuellt utbildningsomréde.

Av dialogerna framkommer dven en oro for att den fasciliterande rollen som
socialforvaltningarna kan fa kommer att paverka medarbetare inom
socialforvaltningarna som redan &r hart belastade. Socialférvaltningarna har
betonat att det inte sjdlvklart gar att utoka olika funktioners uppdrag, utan att
tillféra mer resurser. En utmaning &r att det initialt kan vara svart att avgora hur
intresset bland volontdrer kan vara och hur mycket tid detta kommer att ta.
Verksamhetens planerade omfattning behdver st i proportion till de faktiska
mojligheterna att genomfora uppdraget. Det krivs dérfor bade tillskjutande
resurser och en rimlig malséttning for verksamheten om uppdraget ska kunna
genomforas.

Formellt samarbetssamtal behovs

Utredningen vill understryka betydelsen av att skolan 4r en aktiv och engagerad
part i arbetet. Det dr skolan som bér ansvar och har befogenheten inom den
verksamhet som sker inom skolans ramar vilket ocksa inbegriper volontarer
som deltar under skoldagen. Volontér i skolan behdver vara en frivillig
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mojlighet for den enskilda skolan. Engagemang, tillsammans med en tydlig och
strukturerad fascilitering fran socialforvaltningarna, kan sékerstélla en sé liten
belastning for skolan som mdojligt. For att skapa en stabil grund for
verksamheten vore det dven Onskvért att teckna ett formellt samarbetsavtal
mellan grundskoleforvaltningen och socialfoérvaltningarna.

Pé lidngre sikt ser utredningen behovet av att organisera det pd annat sétt, med
utgédngspunkt i skolan och dér vi girna ser att civilsamhéllet har en aktiv roll i
samordningen. Detta &r dock négot som forst kan fasas in med tiden och utifran
beslut av berdrda parter.

6.1 Stadenovergripande samordnande
funktion med lokal forankring

Uppdrag att samordna verksamheten Volontarer i skolan

Det finns idag redan en upparbetad struktur inom socialfoérvaltningen Centrum
som kan vara utgangspunkten for en utdkning pé kort sikt. Scenariet utgér ifran
att nuvarande verksamhet inom socialforvaltningen Centrum forstérks och far i
uppdrag att for hela staden samordna verksamheten volontirer i skolan utifran
samtliga fyra utbildningsomraden. Detta innebér att en gemensam funktion
ansvarar for évergripande rekrytering och matchning, introduktion och
uppfoljning. En gemensam samordnande funktion kan aktivt arbeta for att
sdkerstélla likvardighet och kvalitet i hela Goteborg och utifran ett 6vergripande
perspektiv forsoka bidra till att volontérer finns déar de behdvs som mest.

Lokal forankring for lénk in till skolorna ér dock avgorande.
Socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést bor fa i uppdrag
att inom respektive stadsomrade samordna kontakten mellan skolor inom
stadsomradet och verksamheten Volontér i skolan.

Uppdrag att samordna kontakt mellan skola och verksamheten Volontérer
i skolan

Socialférvaltningarna behdver hitta sétt att inom sina etablerade strukturer vara
lanken mellan skolan och verksamheten Volontér i skolan. De behdver utga fran
sina sétt att skapa kontakt med rektorsomraden inom respektive
utbildningsomrade och anvédnda den upparbetade struktur som finns. Detta
innebér ocksa att det kan vara olika funktioner inom stadsomradena som far
uppdraget att informera skolorna om att volontér i skolan finns och kunna vara
lanken mellan skolor, volontir och den stadendvergripande samordnaren. I de
skolor i Goteborg som har skola som arena kan koordinatorerna vara den
naturliga ingédngen. For andra omraden kan det vara via Trygg-i arbetet. Det
skulle dven kunna vara utifran skolsociala team eller SSPF. Vad som blir bast
behover avgoras och vara olika utifrén den lokala kontexten inom respektive
socialforvaltning och utbildningsomrade. Det behdvs en Gverenskommelse
mellan gemensam funktion, socialfoérvaltningarna och skolan om hur processen
ska se ut.
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Utredningen lyfter detta scenario eftersom det redan finns ett etablerat arbetssatt
som, enligt beddmningen, kan utokas till fler stadsomraden med relativt
begrinsat behov av ytterligare resurser och administrativ tid. Om ansvaret for
verksamheten skulle fordelas tydligare mellan de fyra regionala
socialforvaltningarna bedoms det krévas mer resurser for att kunna genomfora
verksamheten.

6.2 Ekonomisk beddomning

Att vara volontdr innebar att engagera sig frivilligt, utan betalning. Det innebéar
fler vuxna i skolan som kan stétta eleverna. For skolan dr volontirens insats
kostnadsfri, men skolan ska erbjuda lunch och kaffe/te.

For att volontérinsatser ska bli lyckade krdvs en betydande méngd arbete och
organisation och processens alla steg behover f6ljas och kvalitetssikras.
Kvalitetssékring innefattar att rekrytera och matcha volontérer till olika skolor.
Det innefattar dven att se till att volontdrerna far nédvéndig introduktion och att
sakerstilla att kraven uppfylls for de som ska finnas pa plats i skolan och att
uppfoljningar genomfors samt kunna finnas tillgdnglig for att fanga upp fragor.
Utover det tillkommer arbetsinsatser och kostnader for marknadsforing och
traffar och erfarenhetsutbyten volontérer emellan.

En samordnande funktion innehas idag av socialforvaltningen Centrum (2
personer a 50 procent). Denna bemanning haller nuvarande verksamhet
flytande, vilket handlar om cirka 30 aktiva volontarer dér de flesta finns inom
skolor i Centrum. Flertalet av de volontérer som nu &r aktiva har varit
volontdrer under lang tid och det finns inte utrymme att 6ka upp verksamheten
inom ramen for denna bemanning. Det kommer krévas tillskjutande resurser om
motsvarande verksamhet ska utokas till hela staden for att sdkra att det inte blir
en belastning for de skolor som vill ha volontérer.

Socialforvaltningen Centrum beddmer att det behdvs en forstarkning av resurser
for att dagens verksamhet Volontérer i skolan ska kunna skala upp
samordningen och kvalitetssikra arbetet 6ver hela staden. Bedomningen &r att
det behovs en forstirkning om 1,5 miljoner kronor, motsvarande tv4 tjénster och
viss kostnad for marknadsforing samt traffar for erfarenhetsutbyten och
utbildningsinsatser.

Det kommer in en del spontanansdkningar for volontér i skolan, men det har
inte skett en aktiv rekrytering pa lange. Det ar déarfor svart att pd forhand veta
hur stort intresset kan bli fran skolor och volontirer, vilket gor det osdkert att
kunna uppskatta hur omfattande denna verksamhet skulle kunna bli.
Utredningen forordar att en utdkad verksamhet startar upp i mindre skala och att
det sker en utvirdering efter ndgra ar for att bedoma hur vél arbetet fallit ut.
Dérefter kan det behdvas nytt beslut om framtida struktur och resursbehov.

Det ar i nuldget svart att med sikerhet uppskatta hur mycket extra tid det kan
komma att kridvas for de kontakter som finns inom socialforvaltningarna. Med
ett scenario dir genomforande av ett utokat uppdraget i stor utstrickning sker
inom dagens verksamhet och struktur bedémer utredningen att det kan rymmas
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inom socialforvaltningarnas ordinarie tjanster. Uppldgget gor att
arbetsbelastningen inte beddms 6ka i ndgon stérre omfattning. De moment som
ar mest tidskrdvande och administrativt belastande foreslas hanteras av
gemensam funktion. Det dr dock viktigt att folja upp att forutsattningarna for de
medarbetare som utgor lénken till skolan inte forsédmras.

6.3 Organisering pa langre sikt

Pé sikt, om arbetsséttet fungerar for alla parter, kan socialforvaltningens
samordnande roll minska genom att andra arbetssitt fasas in. Civilsamhallets
organisationer har stor erfarenhet av volontirverksamhet och fragan bor lyftas
om mdjligheten att pa langre sikt organisera samordningen av volontér i skolan
kan ske i samverkan med civilsamhillet. Det kan vara alltifran att en samverkan
utgér ifrén att delar av dagens kartlagda process genomfors av en forening till
att helheten sker genom samverkan mellan grundskolan och civilsamhéllets
organisationer. Detta behover i sé fall utga frén dialoger, behov och beslut hos
grundskoleforvaltningen och civilsamhallet.

Utvirderingen bedomer dock att detta ar en fraga pa lite langre sikt. Den
avvagningen baseras dels pa att utredningen foresprakar ett arbetssatt dar
verksamheten kan skalas upp 6ver tid och dels pa att det krivs ett aktivt
ansvarstagande fran grundskoleforvaltningen. Fragan kan aktualiseras i
samband med att en utvérdering av piloten gors, sdvida den inte lyfts tidigare av
grundskoleforvaltningen eller av en forening.

6.4 Starta upp som pilot — och genomfor
utvardering

Vid beslut om verksamhet foresprakar utredningen ett arbetssétt dar
samordningen av verksamheten skalas upp Over tid. Det dr svart att p& forhand
bedoma hur stort uppdraget kan komma att bli, det beror pa hur manga skolor
som &r intresserade, hur samordning och kontakt kommer att ske mellan olika
aktdrer och hur manga volontérer som kan vara intresserade och aktuella
samtidigt ndr aktiv rekrytering och matchning kan ske. Detta behdver darfor
byggas upp over tid och utvirderas. Ett sitt att tydliggora forvantningar &r att
ange ett antal kvantitativa mél som verksamheten vill uppna. Det kan till
exempel vara att verksamheten (&r 2027) har bidragit till att kunna matcha minst
100 volontérer till stadens skolor och att det finns en rimligt likvérdig
fordelning av volontirer mellan de fyra utbildningsomradena. Det dr dven
viktigt att infor start, och infor utvarderingen, fundera over vilka virden som
man vill uppné med volontérer i skolan, sdsom relationella virden,
generationsoverskridande méten och fler vuxna i skolan som kan bidra till 6kad
trygghet for eleverna.
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Bilaga 1 — Underlag

Tidigare handlingar i arendet som anvands som underlag

I kommunfullméktige:

I grund

Hela édrendet 1 kommunfullméktige, Motion av Jessica Blixt (D) om att
utdka verksamheten med volontérer i skolan till att omfatta samtliga
utbildningsomraden. Kommunfullméktige 2024-08-22 §320:
Handling 2024 nr_49.pdf (goteborg.se)

skolenimnden

Inkommande Goteborgsforslag, beslut i grundskolendmnden 2022-11-
22 om att forvaltningen bereder fragan vidare.

Grundskolendmnden 2023-04-25 § 86 Redovisning av
Goteborgsforslag om volontérer i Goteborgs alla skolor, ID 12 64
Goteborgs Stad Grundskoleforvaltningen, tjdnsteutldtande

Grundskolendmndens yttrande 6ver motion av Jessica Blixt (D) om att
utdka verksamheten med volontérer i skolan till att omfatta samtliga
utbildningsomraden. Beslut i grundskolendmnden 2023-11-21 § 239
Goteborgs Stad Grundskoleforvaltningen, tjdnsteutldtande

I socialnimnden Centrum

Motion av Jessica Blixt (D) om att utdka verksamheten med volontérer
i skolan till att omfatta samtliga utbildningsomraden Beslut i
socialndmnden 2023-11-28 § 246 Goteborgs Stad Socialndmnden
Centrum, tjénsteutlatande

Lankar till omvérldsbevakning:

Helsingborg: klassmormorklassmorfar.se

Orebro: Pensionérer #r volontirer i skolan — succéprojekt i Orebro

Karlskrona Anmal dig som volontér och uppdragsgivare - Karlskrona.se

Eker6 Skolmormor kommer till Ekero | Mitt i

Sundsvall: Skolvolontéirer | Ett projekt inom Sundsvalls skolomrade

Uppsala: Vuxen i skolan | Volontdrbyran

Allas barnbarn www.allasbarnbarn.se

Berittarministerier: www.berattarministeriet.se

Tjorns Sparbank: Vuxna volontérer i skolan | Tjorns Sparbank | Tjérns
Sparbank

Ovrigt material

Fokusgrupp

Intervjuer

Anteckningar efter avstimningar med grundskoleférvaltningen
Anteckningar efter avstimningar med socialforvaltningarna Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydvést

Volontar i skolan.
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utbildningsomraden

Socialférvaltningen

samheten och forutsattningar for en utdkning till att omfatta samtliga

Centrum
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https://www4.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/EA66A500F300B042C1258B490044995F/$File/Handling_2024_nr_49.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/DC7445723AD55DCCC12589740040255A/$File/10.%20TU%20Goteborgsforslag%20volontarer.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/1C4D0E49AE57CCDFC1258A69005441A7/$File/13.%20TU%20Yttrande%20over%20motion%20om%20att%20utoka%20verksamheten%20med%20volontarer%20i%20skolan%20till%20att%20omfatta%20samtliga%20utbildningsomraden.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/DE7B93E03558EEDAC1258A6E0025EC23/$File/9A_Svar_pa_remiss_Motion_av_Jessica_Blixt_D_om_att_utoka_verksamheten_med_volontarer_i_skolan_till_att_omfatta_samtliga_utbildningsomraden.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/DE7B93E03558EEDAC1258A6E0025EC23/$File/9A_Svar_pa_remiss_Motion_av_Jessica_Blixt_D_om_att_utoka_verksamheten_med_volontarer_i_skolan_till_att_omfatta_samtliga_utbildningsomraden.pdf?OpenElement
https://klassmormorklassmorfar.se/
https://www.tv4.se/artikel/3GFjnQvmnTx9PtylNSaQqH/pensionaerer-aer-volontaerer-i-skolan-vi-aer-som-farmor-och-mormor
https://www.karlskrona.se/en/kommun-och-politik/hallbara-karlskrona/social-hallbarhet/trygghet-och-sakerhet/anmal-dig-som-volontar/
https://www.mitti.se/nyheter/skolmormor-kommer-till-ekero-6.3.272258.a3b9535e8e
https://www.skolvolontarer.se/
https://www.volontarbyran.org/uppdrag/vuxen-i-skolan-radda-barnen-uppsala
http://www.allasbarnbarn.se/
http://www.berattarministeriet.se/
https://www.tjorns-sparbank.se/vart-samhallsengagemang/vuxna-volontarer-i-skolan.html
https://www.tjorns-sparbank.se/vart-samhallsengagemang/vuxna-volontarer-i-skolan.html

o Tidigare utvirdering

e Rapport: Volontdirinsatser i vilfirden Mojligheter och risker for
organisering av volontdrer inom eller i ndrheten av det offentliga
ansvaret. Rapport fran Volontarbyran och Forum Idéburna
organisationer med social inriktning (2023).
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Bilaga 2 - Skolor som idag
(i maj 2025) har volontarer
genom samordnare inom
Generationsmoten

Centrum
Johannebergskolan
Elyseum
Guldhedsskolan
Mossebergsskolan
Harlandatjarnskolan
Torpaskolan
Montessori centrum
Victoriaskolan

Nya Lundenskolan

Hisingen, genom Medborgarléftet i Backa
Brunnsboskolan F-9
Ellen Keyskolan F-6

Sydvast
Vasterhedsskolan
Flatasskolan

Nordost
Gunnaredskolan
Backegardsskolan

Forskolor
Slottskogsgatans forskola
Bankeberggatans forskola
Doktor Sydows forskola
Syster Ainas forskola
Doktor Allards forskola
Orrspelsgatans forskola

Volontar i skolan.
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Socialforvaltning Centrum
Telefon: 031-365 00 00
E-post: socialcentrum@socialcentrum.goteborg.se
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