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Narvarande

Ledamoter

Alireza G Alipour (SRF), ordférande

Astrid Steen (Unga Rorelsehindrade)

Robert Kindberg (DHR), deltar pa distans

Pernilla Knutsson (SPF) deltar pa distans

Malin Petersson (Funktionsritt Goteborg), deltar pa distans
Asa Granbom Jonsson (FUB Géteborg), deltar pa distans

Erséttare
Kristina Kindberg (Unga Rorelsehindrade)
Lejla Selman (DHR)

Stadsmiljonamnden

Karin Karlsson (V) §§ 3543 pa distans, deltar fr.o.m. kl. 17:27
Louise Warenius (S)

Axel Lundholm Eriksson (MP) deltar pa distans

Ovriga narvarande

Ther Tomma (SRF) adjungerad ledamot

Radhan Gracin (SRF) adjungerad ledamot

Sophie Edler Hongelin fran stadsmiljoforvaltningen

Daniel Sandberg fran stadsmiljoforvaltningen

Jenny Olsson frén stadsmiljoforvaltningen

Birgitta Strandin frén stadsmiljofoérvaltningen

Bjarne Johansson fran stadsmiljoforvaltningen

Thomas Karlsson fran stadsmilj6forvaltningen

Patricia Anselmo fran stadsmiljoforvaltningen

Natasha Illyés fran stadsmiljoforvaltningen

Richard Karlsson fran stadsmiljéforvaltningen

Sabina Cagner Thelin fran stadsmiljoforvaltningen, deltar pa distans
Ashkan Karimi fran stadsmiljoforvaltningen §§ 41-43, deltar pa distans
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§ 29
Motets oppnande
Beslut

1. Fardtjénstens rad for funktionshinderfrdgors ordférande Alireza G. Alipour (SRF)
forklarar sammantradet oppnat.
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§ 30

Upprop

Beslut
1. Fardtjénstens rad for funktionshinderfrdgor antecknar nérvaron efter forsta sidans
forteckning.
2. Ordféranden ger Ther Tomma (SRF) och Radhan Gracin (SRF) narvarorétt som
adjungerade deltagare till motet.
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§ 31

Val av justerare

Beslut
Lejla Selman (DHR) utses att jamte ordfoéranden justera dagens protokoll.
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§ 32

Faststallande av dagordning

Beslut
Férdtjanstens rad for funktionshinderfragor beslutar att faststilla dagordningen efter
foljande dndringar:

- Lejla Selman (DHR) anméler en punkt klagomalshantering pa serviceresor.
Fragan tas upp i § 42 Fragor for fortsatt beredning.

- Astrid Steen och Kristina Kindberg (Unga Rorelsehindrade) vill prata om
riksfardtjanst rutiner. Fragan tas upp i § 42 Fragor for fortsatt beredning.

- Asa Granbom Jonsson (FUB Géteborg) anméler en punkt om den halverade
kostnaden for bland annat kollektivtrafik som regeringen beslutat om, hur det
paverkar intresseorganisationernas medlemmar. Fragan tas upp i § 42 Fragor for
fortsatt beredning.

- Fardyjanstens rad for funktionshinderfragor bordlagger § 36 Tilldelning av fordon
vid bestéllning — brist pa kapacitet utanfor rusningstid hos leverantorer eller andra
orsaker?

- Férdtjanstens rad for funktionshinderfragor bordldgger § 39 om
Kommunfullméktiges beslut om nedséttning av avgifter — Restidsgarantin.

- § 40 Forvaltningen informerar utgér fran dagens mote.
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§ 33

Fraga om hur personer i behov av
rullstolsbussarna har lika god tillgang till
fordon som ovriga resenarer

Beslut
Férdtjanstens rad for funktionshinderfragor antecknar informationen till protokollet.

Information

Robert Kindberg (DHR) som lyfte fragan introducerar den. han séger att man far vinta
mer pé rullstolsbussen &n om man hade rest med vanlig personbil. Han séger att han
tycker att alla fardtjanstresendrer ska ha lika god tillgang till fordon oavsett om man sitter
i rullstol och behover rullstolsbuss, eller reser med vanlig personbil.

Natasha Illyés fran stadsmiljoforvaltningen informerar férdtjanstens rad for
funktionshinderfrdgor om hur forvaltningen arbetar for att resenérer i behov av
rullstolsbussar far tillgdng till dessa. Hon beréttar att nar forvaltningen ska bestélla vilken
typ av trafik som ska upphandlas ser de utgéngslaget, var och nér reser man och vem ar
det reser? Det dr grunden vid upphandling. Vardagar tidigt pa morgonen samt pa
eftermiddagar forekommer det ett storre behov av trafik. Nér trafik upphandlas ér frigan
vilken tillgdng forvaltningen far. Natasha exemplifierar att om forvaltningen har behov av
100 fordon men far endast tag i 50 fordon. Forvaltningen lagger stor fokus pa att
upphandla rullstolsbussar eftersom de har stor kapacitet. Samtliga rullstolspass dr mellan
8 och 10 timmar, framfor allt pa vardagar men dven 6vrig tid. Forvaltningen har lagt
fokus pé fordonsgruppupphandlingen, dér personbilar fér técka upp trafiktopparna nir
efterfragan péd fordon &r som hdgst. Om man tittar pd antalet personer som dr beviljade
fardtjénst sd dr dessa mycket férre dn Gvriga resendrer. Forvaltningen ser darfor till att de
resendrer som har rullstolstillstdnd har fortur till platser i rullstolsbussar. Det innebér att
rullstolsbussarna ar sparrade for gdende resenérer fram tills 60 minuter innan resans
avgéang, fram till dess &r rullstolsresendrer fortur. Férvaltningen har en ganska bra balans
pa detta vad géller trafikslagen, forvaltningens utmaning ér att fa ett till ett, till exempel
resa fran Tjorn sa drdjer det 1angre ndr man far en bil, oavsett om man sitter i rullstol eller
personbil. Natasha konstaterar att manga personer vill resa samtidigt, vilket innebar att
det blir en lang vantan pa bilar under hogtrafik. Det dr eftersom skolresor 6kar generellt
mycket hos forvaltningen, ungefér 20 tusen fler resor fran grundskolan i &r. Detta
paverkar véntan pé vissa tider. Annars ser forvaltningen inte négra tendenser att resendrer
far vinta mer eller mindre om man &r rullstolskund, om det dr exakt lika villkor alltid sa
ar det dessvirre inte s, sdger Natasha. Det &r som i 6vrig kollektivtrafik.
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Fardtjanstens rad for funktionshinderfragors synpunkter och
fragor
Lejla Selman (DHR) sdger att det ar svart for ménniskor nér bussen plockar upp folk som
kan resa med vanlig personbil. Hon frdgar om forvaltningen inte skulle kunna satsa pa
fler personbilar for gdende passagerare, sa det blir lattare for de som sitter i rullstol att fa
tillgéng till en buss.

Natasha Illyés svarar att bade personer som sitter i rullstol och géende resenirer reser i
rullstolsbuss. Natasha tilldgger att oavsett om en resenér reser med personbil eller med en
rullstolsbuss har man samma resevillkor. Eftersom alla resor samplaneras sé far man sitta
1 samma fordon, dessa villkor ar exakt samma for alla.

Astrid Steen (Unga Rorelsehindrade) svarar att det blir svart nér rullstolsbuss tas upp av
de som skulle kunna &ka i en vanlig personbil.

Natasha svarar att hela grunden trafikplaneringen gér ut pa att den trafik som
forvaltningen betalar for, den fasta trafiken, ar den trafik som ska anvindas forst, den ska
fyllas forst. Det dr det som dr grundprincipen oavsett behov av fordon, sedan fyller
forvaltningen pa med fordongrupp. Den ska inte anvédndas forrdn den fasta trafiken ar full.
Det finns de som av olika skél bedoms behova aka i rullstolsbuss och dessa resenirer har
fortur till rullstolsbussen, déarfor &r bussen spérrad fram till 60 minuter innan resan, forst
dé blir den tillgénglig dven for gdende resenérer.

Robert Kindberg (DHR) stéller en fraga om sparrade fordon, vilka tider géller
sparrtiderna? Sedan fragar han om man maste reservera fler fordon i den sé kallade grona
trafiken (serviceresor) for rullstolsdkarna. I dagsldget ar det framfor allt kvallar och helger
som rullstolsburna har langre vintetider dn resenérer som kan resa i vanliga personbilar.

Natasha svarar att forvaltningen har en karta som hon kan skicka ut for de som ar
intresserade. Hon visar hur forvaltningen spérrar fordon. Sa fort ndgon bestéller en resa
till exempel klockan 10:00, sa ska bussen kora ett par timmar framat. D4 betyder det att
passet ska vara denna dag denna tid, och om nagon bokar resan och passet lampar sig sé&
hamnar resan pa rullstolsbussen. Sa linge det &r forbokade resor och ganska spontana
resor &r det bara rullstolskunder som hamnar pé bussen. Om tva platser ar lediga sa
kommer de inte hamna pa rullstolsbussen, bara rullstolsplatserna bokas pa fram till 60
minuter innan den ska kora sitt pass. Nér det bara dr 60 minuter kvar innan passet borjar,
klockan 10 i exemplet, dd 6ppnas den for alla resenérer, inklusive gdende resendrer for
bussen.

Kristina Kindberg (Unga Rorelsehindrade) fragar hur lang tid ska det ta att resa innan
man kommer dit man ska, vad &r rimligt? Har ni ndgon tanke?

Natasha svarar att det forvaltningen sagt &r att om en resenér ska gora resa fran punkt A
till punkt B sé ska resenéren inte sitta i fordonet mer &dn dubbelt sa lang tid som resan
skulle ha tagit mellan punkt A och punkt B. Natasha tilldgger att det finns undantag, och
det &r om man ska gora en kort resa, som ar berdknad att ta 5 minuter, da kan man fa
rdkna med minst 20 minuter i bilen. Det kan hdnda nagot ovintat fran trafikledare, det
kan ske att fordonet far punktering, da sitter man i fordonet tre gnger sa ldnge, vid dessa
tillfallen har négon i trafikledningen tagit bort sparren eftersom behovet for det har
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Sammantradesdatum: 2026-06-01
funnits. Det kan ha funnits goda skél. Men det far kunden inte veta dessvérre. Man kan
hamna i en trafikstockning.

Alireza fragar nér det nya systemet kommer, ska man kunna sortera béttre och planera
skarpare sa det inte blir lika manga gaende resendrer i rullstolsbussarna.

Natasha svarar att hon inte vagar svéra pa det nya systemets funktion, eftersom
forvaltningen testar det just nu. Men det dr forvaltningens intresse att trafiken ska flyta
pa, tillgang ska finnas som ar samma for alla.

Alireza sdger att denna fraga kommer att dyka upp igen, eftersom det handlar om utbud
och efterfrdgan och om tillgdngen dr jamlik och att det 4r samékning som géller.

Asa Granbom Jonsson (FUB Goteborg) siger att fardtjinstresenirer inte 4r taxikunder,
det dr lite forment att sdga att man ska vinta 20 minuter eller ha dubbelt sa ldnga resor.
Hon séger att det handlar om en budgetfraga och att man fér lobba for politikerna.
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§ 34

Information om resandeutveckling/resvanor

Beslut
Férdtjanstens rad for funktionshinderfragor antecknar informationen till protokollet.

Information
Richard Karlsson presenterar en rapport kring rese- och tillstandsutvecklingen med
utgéngspunkt i det forsta kvartalet 2026.

Resandeutveckling

Under 2025 gjordes sammanlagt nira 1,3 miljoner serviceresor. Richard visar
fardtjanstens rad for funktionshinderfragor ett diagram, vilken visar att det under 2025
sammanlagt gjordes 1 290 000 resor inom de olika verksamhetsgrupperna. Det vill sdga,
flexlinjen, resor till och fran daglig verksamhet, uppdragsresor (dér skolresor till
anpassade skolor ar de mest forekommande) och fardtjanstresor.

468 000 av alla resor som gjordes under 2025 var fardtjanstresor, vilket motsvarar 36
procent.

Diagrammet visar ocksé att det under det forsta kvartalet 2026 utférdes 341 000
serviceresor.

Naésta bild som Richard visar illustrerar antalet att serviceresor 6kade nagot under det
forsta kvartalet 2026. Diagrammet visar att antalet serviceresor dkade fran 335 000 till
341 000 under det forsta kvartalet 2026 jamfort med 2025 — en 6kning med 6 000 resor,
eller 2 procent. Riknas flexlinjen bort har det skett en 6kning med 7 000 resor.

Diagrammet visar dock att resorna har 6kat inom vissa verksamhetsgrupper och minskat
inom andra och den totala 6kningen déljer vissa interna skillnader mellan aldersgrupper
och verksamhetstyper.

Framfor allt dr det uppdragsresor som har 6kat medan det har skett mer blygsamma
forandringar i de 6vriga verksamhetstyperna.

Den tredje bilden som Richard visar illustrerar att uppdragsresorna 6kade mest under det
forsta kvartalet. Uppdragsresorna stod for den storsta 0kningen av alla
verksamhetsgrupper med en dkning pa cirka 7 000 resor, dvs. 8 procent, under det forsta
kvartalet. Fran ca. 87 000 resor till 94 000 resor.

Uppdragsresor bestar av resor som forvaltningen gor pa uppdrag av andra forvaltningar
och néstan hela denna 6kning bestar av en 6kning nér det giller resor till anpassad
grundskola. Den 6kningen kan i sin tur forklaras av att antalet elever som gor resor till
anpassad grundskola har 6kat och fortsétter oka trots att barnkullarna blir mindre.
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Prognosen forutspar en 6kning pé cirka 22 tusen till 26 tusen uppdragsresor under 2026,

och eftersom detta &r skolever som reser under morgonen och eftermiddagen fér i sin tur
effekter pa tillgangligheten for fordon och foérseningar under dessa tider.

Antalet fardtjanstresor 6kade nagot under det forsta kvartalet

Férdtjanstresorna 6kade med 1 000 resor under det forsta kvartalet 2026 i jamforelse med
2025. Forandringen dr blygsam om man jamfor samma period 2024 och 2025 dér resorna
minskade med néstan 10 000 vid inforandet av kollektivtrafikkortet inom féardtjansten och
det nya avgiftssystemet. Den hir relativt lilla forandringen doljer ocksé interna skillnader
mellan &ldersgrupper och andra faktorer.

Férdtjanstresorna har minskat i aldersgruppen 20-64 men 6kat nadgot bland dvriga.

Kollektivtrafikkortet inom fardtjanstenér fortfarande valdigt populdra bland malgruppen
20-64 och detta dr ocksé tydligt om man tittar pa hur fardtjénstresorna har férandrats
bland aldersgrupperna

Antalet fardtjanstresor har minskat med ca. 2 000 resor i dldersgruppen 20—64 under det
forsta kvartalet 2026 1 jamforelse med 2025. I de Gvriga aldersgrupperna, 0-19, 65-79
och 80+ har resorna dkat med 1 000 resor i vardera grupp.

Okningen och minskningen i antalet resor beror pa en kombination av saker — firre
tillstdnd, fler aktiva, eller fler resor per person — exempelvis har antalet tillstdnd minskat i
aldersgruppen 80+ men de reser mer per person och da gar resorna upp

I fallet aldersgruppen 20—-64 &r det férre resor per person som ar anledningen till
minskningen och det tror vi beror pé kollektivtrafikkortet inom féardtjansten. Slutsatsen &r
att det har skett en forflyttning fran fardtjanstresor till den allménna kollektivtrafiken.

Okningen av resor har skett nistan enbart under hdgtrafiktid pa vardagar

Om vi atervénder till alla serviceresor (exkl. flexlinjen) sé har vi tidigare konstatera att de
har 6kat med ca. 7 000 resor under det forsta kvartalet 2026 i jaimforelse med 2025.

Delar man upp antalet resor efter tidsblock ser man att denna 6kning har néstan enbart
skett under hogtrafiktid pa vardagar — dvs. mellan 6.30 till 9 och 14-17

Detta innebér alltsé en 6kning med 3 procent under hogtrafiktid. Och denna 6kning med
niarmare 6000 resor under hogtrafiktiderna har alltsé néstan uteslutande skett pa grund av
okningen av resendrer till anpassade grundskolor. Viktigt att papeka att d&ven om trafiken
ar uppdelad i verksamhetstyper sa delar alla verksamheter pé bilar och trafik nar
planering sker.

Forseningar
Andelen forsenade resor har 6kat som en f6ljd av hogre belastning under hogtrafiktider

Richard visar ett diagram som illustrerar andelen resor forsenade med 11 minuter eller
mer per kvartal for alla serviceresor exklusive flexlinjen.
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Andelen forsenade resor 6kade med 2,2 procentenheter under forsta kvartalet 2026 i

jédmforelse med 2025 — fran 9,0 procent av alla resor till 11,2 procent av alla resor - en
6kning pa cirka 7 000 resor. Den procentuella 6kningen av forseningar drivs i hog grad av
oOkat resetryck och forseningar under eftermiddagens hogtrafiktid. Detta speglar att
6kningen av uppdragsresor till skolor har 6kat trycket pa all trafik under denna tid.

Cirka tretton procent av fardtjanstresor ar forsenade med elva minuter eller mer
Diagrammet visar andelen forsenade fardtjanstresor per kvartal.

I jaimforelse med forsta kvartalet 2025 6kade andelen forseningar fran 10,1 procent till
13,0 procent — alltsa en 6kning med 2,9 procentenheter — eller 3 200 resor

Eftersom verksamhetstyperna delar pé de tillgdngliga resurserna och tillgénglig trafik
betyder det dessvirre ocksa att forseningarna dkar nér restrycket okar under vissa tider.

Bomresor

Nésta avsnitt handlar om bomresor. Bomresorna har 6kat under det forsta kvartalet 2026.
Nér samtliga restyper &r medriknade 6kade bomresorna under det forsta kvartalet i
jamforelse med samma period forra aret.

Fran 3,8 procent till 4,3 procent, en 6kning med ndrmare 1 800 resor.
4,3 procent resor bommades under januari-mars — totalt cirka 12 400 bommade resor.

For fardtjansten dr andelen bommade resor 4,4 procent av alla resor och for resor till
anpassad grundskola ér andelen 5,3 procent.

Firdtjinsttillstand

Sjuttiofem procent av férdtjanstberéttigade resenédrer ar 65 ar eller édldre

Richard visar ett diagram som illustrerar att antalet aktiva fardtjansttillstand i mars 2026
uppgick till 16 406 stycken.

Fordelningen av fardtjansttillstinden efter aldersgrupper ség ut pa foljande sétt:
+  Aldersgruppen 80 och #ldre innehade 52 procent av tillstinden
Aldersgruppen 65-79 innehade 23 procent
Aldersgruppen 20-64 innehade 21 procent
Aldersgruppen 0-19 innehade 5 procent

Detta innebér att 75 procent av alla fardtjanstinnehavare ér 65 och dldre. Men som vi
har konstaterat tidigare gor de dldre grupperna dock betydligt mindre resor 4dn de
yngre grupperna.

Férdtjansttillstdnden har minskat med 2 procent de senaste femton ménaderna. Antalet
fardtjénsttillstand gétt frén 16 708 till 16 406 mellan januari 2025 och mars 2026
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Det vill sdga en minskning med 302 tillstand — eller 1,8 procent.

Férdtjansttillstdinden har minskat med 11 procent sedan januari 2019

Det sjunkande antalet fardtjénsttillstdnd 4r en ihallande trend och antalet
fardtjansttillstdnd har totalt sett minskat med cirka 11 procent eller 2 111 stycken sedan
2019

Antalet fardtjéansttillstand har frimst minskat i de dldre aldersgrupperna

Diagrammet visar en procentuell fordndring i antalet tillstdnd mellan januari 2019 och
mars 2026. Fardtjansttillstinden bland &ldersgruppen 0—19 har 6kat med 101 procent,
men har ocksd haft en relativt liten andel av tillstinden

Bland aldersgruppen 20—64 har tillstinden minskat med 5 procent

Bland éldersgruppen 65—79 har de minskat med 20 procent och bland éldersgruppen 80+
med 13 procent.

Minskningen har till storsta delen skett hos 65 eller éldre och trots att gruppen utgor en
okande andel av befolkningen sé ar det allt mindre som é&r fardtjanstberéttigade

Detta anses 1 huvudsak bero pa farre nyansokningar pa grund av ett hdlsosammare
aldrande och forbattrad tillgénglighet i staden.

Tolkningen hér &r att allt eftersom personer i aldersgrupperna blir dldre och flyttar uppat
fornyas inte medlemmarna i gruppen i lika hog takt eftersom behovet av fardtjanst inte ar
lika stort bland de dldre

Kollektivtrafikkortet inom firdtjinsten

I genomsnitt gjordes narmare 29 000 resor i ménaden under det forsta kvartalet

Richard visar ett diagrammet som illustrerar tva linjer — en blé for viserade resor dér
resendrer faktiskt har stdmplat eller visat kortet i kollektivtrafiken - och en rod for
uppskrivna resor som dr Visttrafiks uppskattning pa hur manga resor det faktiskt ar
eftersom man inte dr tvungen att blippa kortet.

Valideringsgrad hos Visttrafik pa 38,3 procent, vilket innebér att de rdknar med att 38,3
procent faktiskt stdmplar eller visar korten.

I genomsnitt 28 600 uppskrivna resor, och 11 000 viserade resor gjordes per méanad under
forsta kvartalet 2026

Under perioden januari-mars 2026 hade i genomsnitt 1 964 personer ett
kollektivtrafikkort inom fardtjansten.

81 procent av resorna med kollektivtrafikkort inom fardtjansten skedde under vardagar
under januari-mars 2026
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Totalt 48% av dessa vardagsresor sker under hogtrafik under perioden — ca. 12 600

viserade resor, eller 32 900 under januari-mars 2026.

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragors synpunkter och
fragor

Asa Granbom Jonsson (FUB Goteborg) siger att det 4r glidjande att kollektivtrafikkortet
inom fardtjansten fungerar hoppas att det viaxer. Hon sidger sedan att hon skulle vilja
backa till bommade resor, hon fragar om det finns en forklaring till det, bommade resor ar
forfarligt, varfor blev de bommade? Hon séger att hon fér till sig att man inte stér pa rétt
plats, noteras en bommad resa hos chaufféren?

Patricia Anselmo fran stadsmiljoforvaltningen séger att det ér bra att Asa stiller den
frégan. Patricia siger att forvaltningen arbetar mycket med den frégan for att minska
antalet bommade resor. Det dr ingen enkel matematik, dessa beror pé flera parametrar.
Forvaltningen jobbade vildigt mycket med grundskoleférvaltningen, for att se vilka resor
bommas. Forvaltningen borjade da arbeta intensivt med grundskoleforvaltningen, en
overenskommelse om ansvarsfordelningen uppréttades, da det ar viktigt for forvaltningen
att i de fall fordldrar missar att avboka en resa sa att man jobbar med fragan. Men olika
parametrar, Patricia hénvisar till Sabina Cagner Thelin som finns med pé distans under
motet. Fragan har jobbats med under ménga ar. Forvaltningen gor ett helhetsgrepp och
genomlyser fragan i sin helhet, for att minimera bommar da det 4r kostsamt och
ineffektivt.

Asa Granbom Jonsson (FUB Géteborg) siger att hon upplever att man vill ha en storre
utbreddhet, idag man skriver forvaltningen om en bommad resa, men vad betyder det,
betyder det att man stér pa fel plats? Att man har en tydlig konsekvensbedémning.

Patricia och Sabina sédger att de ska ta fram en presentation pa detta infor ett framtida
mote med féardtjanstens rad for funktionshinderfragor.

Lejla Selman (DHR) séger att hon ténker pd det avsnitt med férdtjansttillstdnd, att det
minskar. Lejla frigar om det finns statistik pa antal avslag? Det minskar, delvis att folk ar
friskare, men finns det statistik pa avslag?

Richard Karlsson svarar att det inte finns i hans rapport.

Birgitta Strandin séger att man tar fram statistik varje méanad, och att Lejla och
fardtjanstens rad for funktionshinderfrdgor kan fa det om de r intresserade.

Alireza G. Alipour (SRF) séger att en sak att man sjélv inte soker, da &r det en naturlig
vég 1 antal minskande tillstdnd, en annan dimension &r ndr kommunen strider i fragan i
domstol, det &r spidnnande att f& veta, hur manga fall som leder till minskning dér
kommunen varit initiativtagare till att ta det till domstol. 11 procent under lang tid kanske
inte later dramatiskt, men sdger man att det dr 18 tusen for inte sa ldnge sedan och nu &r
det 16 tusen tillstand borta, da sdger de ndgot annat om siffrorna, de blir tydliga och de
behover vi veta i vilken mén som kommunen driver pa ett avslag. Richard Karlsson
instimmer han séger dock att man inte har sett 6kning i avslagsfrekvensen.
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Birgitta Strandin frédgar om Alireza vill veta hur manga avslag som dverklagats till
forvaltningsrétten och dar kommunen far rétt, sa svarar hon att forvaltningen inte har
dragit drenden till kammarratten, utan forvaltningen nojer sig med forvaltningsratten.

Alireza sdger da att radet fatt svar pa fragan gillande pastridigheten frin kommunens
sida, men han séger att det 4nd4 ar bra att veta hur manga som gér till domstol. Det &r
likval en tvist, det finns anledning till att den som ansdker om fardtjanst valjer att
overklaga.

Bjarne Johansson fran stadsmiljoforvaltningen séger att forvaltningen kan visa hur man
ligger till nationellt. Det finns nationella siffor 6ver hur manga 6verklaganden respektive
region/kommun har.

Ther Tomma sdger att han ansluter sig till de som intresserar sig dver statistiken, att
kunna se avslagen, och att det finns ett delansvar som ér intressant ta med. Thers andra
fradga handlar om bommade resor, Han undrar om det gors det en avvikelserapport? Han
tycker att det ér en avvikelse precis som nér ledsagare inte dyker upp eller gor négot
markligt. Forvaltningen kan tycka att det r en insats som inte utforts, det vill han att
forvaltningen kollar pa. Sedan undrar han vilka atgirder som gors innan man bommar en
resa? Finns det till exempel en &tgérdslista? Ringer man upp? Han tilldgger att finns det
inte en atgardslista sa ar det onskvirt att det gor det.

Patricia Anselmo sdger att forvaltningen terkommer med en presentation gillande detta.

Bjarne Johansson séger att en reflektion ar att eftersom forvaltningen pratar mycket om
forseningar samt 6kad brist p& fordon, menar han att en viktig podng att ha med ar att det
just nu pagar mycket ombyggnationer i staden. Detta har genererat flera kobildningar i
trafiken och d& anser han att det &r intressant att mita om resetiden okat vid de mest
trafikerade tiderna om dagen?

Asa Granbom Jonsson (FUB Géteborg) vill limna ett medskick, hon reagerar pé att
forvaltningen tycker att man ska 6verklaga, tyvérr ar det helt andra rekvisit ndr man
overklagar i domstol dn gar i beslut i férvaltning. Hon vill att fardtjdnsten tanker ett extra
varv varfor man ska 6verklaga ndgot man har ritt till? Hon reagerar pa uppmuntran att
overklaga, det ar helt andra juridiska principer som géller, det &r inte ur ett
individanpassat perspektiv. Hon vill att férvaltningen ska ta till sig av det, det finns fler
rattsprinciper om vad som 4r réttssikert och inte.

Birgitta Stranding séger att forvaltningen inte jagar efter avslag nér de handlagger,
forvaltningen forsoker hitta rétt gillande rattspraxis. Birgitta konstaterar att det finns fyra
kammarrétter i Sverige och att forvaltningen ser att dessa domer spretigt. Forvaltningen
har inte begért provning i kammarrétten eftersom det ar krangligt att doma rétt till
fardtjanst pa grund av spretigheten i hur de domer. Det dr hogt stdllda krav idag for
fardtjanst, ritten far provas utifran det som kommer in utifran medicinskt utladtande fran
lakare, och forvaltningen forsoker fa ldkarna att bli battre i sina utlatanden for att stodja
bekymmer som finns, ldkarintygen &r generellt hallna.
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Asa Granbom Jonsson (FUB Géteborg) frigar om forvaltningen kan begira in bittre
understdodda ldkarintyg och att forvaltningen blir béttre avseende vad som krivs in. Man
kan séga att det ar rattssdkert, men samtidigt osdkert om man inte gor individuella
provningar, hur férvaltningen ldgger in sin praxis. Asa vill med all tydlighet understryka
att det maste ske individuellt, det ir inte sikert att jimfora med andra fall i landet. Asa
sdger att FUB ligger bakom fardtjidnsten hur den &r idag, men med ett individuellt
perspektiv, man kan inte pa ett réttssékert vis jamfora med andra réttsfall. Det ar en
rattighet att f4 samma delaktighet som andra i samhallet.

Alireza G. Alipour (SRF) séger att pa en del stillen i landet &r det sjdlvindamal att
brukaren ska dverklaga for att fa ratt till fardtjénst. Déar &r ett nej som svar ett
normaltillstand tills man 6verklagat dnda upp i kammarrétten. Han séger att han forstar
den oro som Asa Granbom Jonsson ger uttryck for. Men han tilligger att Goteborg inte ér
dér 1 motsats till andra delar av landet.
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§ 35

Aterrapportering av uppdrag fran
stadsmiljonamnden att utreda
forutsattningarna och konsekvenserna for en
kombination av utforande av serviceresor i
egen samt extern regi

Beslut
Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor antecknar informationen till protokollet.

Information

Thomas Karlsson informerar fardtjdnstens rad for funktionshinderfrdgor den utredning
som forvaltningen gjort avseende stadsmiljondmndens uppdrag att utreda
forutsittningarna och konsekvenser for en kombination av utférande av serviceresor i
egen samt extern regi.

Bakgrund
Stadsmiljoforvaltningen utfor serviceresor till en kostnad av cirka 300 miljoner kr

(dec24-nov25). Trafiken som utfors &r upphandlad till 100%, uppdelat i separata
trafikavtal som 16per omlott. Detta &r dels den fasta (82%), dels den rorliga trafiken
(18%).

2024 genomfordes en utredning gillande att ta dver utforandet av serviceresor helt i egen
regi. Dubbelt s& kostsamt som dagens externa regi.

En mix av cirka 40 procent i egen regi kan vara mer ekonomiskt fordelaktig.
Konsekvenserna och ingédende antaganden behover ytterligare varderas.

Kommunfullméktige och stadsmiljondmnden gav stadsmiljéforvaltningen i uppdrag att
vidare utreda forutséttningarna for och konsekvenserna av en kombination av
serviceresor utforda i egen samt extern regi.

Status

Totalkostnadsanalysen visar att kostnadseffekten av att ta in delar av trafiken i egen regi
ar marginell. Verksamhetsméssiga effekter med delar av trafiken i egen regi bedoms
relativt begransade

Okad kvalitet och minskad s&rbarhet uppnas inte genom att endast ta in delar av resorna i
egen regi. Alternativa &tgérder har identifierats under utredningens géng.
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Totalkostnaden for egen regi jaimfors med kostnad for upphandlad fast trafik.

Forvaltningen har tagit kostnad for upphandlade pass for fast trafik, vilket dr nuldget,
minus totalkostnaden for egen regi. Resultatet dr kostnadseffekten.

Lonekostnader, leasingavgifter och branslekostnader utgér sammantaget mellan 91 och
92 procent av totalkostnaden i samtliga scenarier, berdttar Thomas.

Thomas gar vidare in pa sex stycken scenarier som valts ut for djupare analys. Dessa har
delats in tva kategorier, tre stycken scenarier dar endast rullstolsbussar hanteras i egen
regi, samt tre scenarier dir en kombination av bussar och personbilar kors i egen regi.

Rullstolsbuss — endast rullstolsbussar i egen regi.

1.A) 10 rullstolsbussar i egen regi motsvaras av 3% av resorna. Kostnadseffekten av detta
scenario ar -0,2%

1.B) 50 rullstolsbussar i egen regi, motsvarar ca 15% av resorna. Kostnadseffekten av
detta scenario &r -1,4%

1.C) Samtliga rullstolsbussar i egen regi, motsvarar ca 40% av resorna. Kostnadseffekten
av detta scenario ar +6,2%

Kombination — kombination av personbilar och rullstolsbussar i egen regi.

2.A) 10 personbilar i egen regi, motsvarar ca 3% av resorna. Kostnadseffekten av detta
scenario dr +0%

2.B) 25 personbilar och 25 rullstolsbussar i egen regi, motsvarar ca 20% av resorna.
Kostnadseffekten av detta scenario ar -1,2%

3.C) 55 personbilar och 55 rullstolsbussar i egen regi, motsvarar ca 40% av resorna.
Kostnadseffekten av detta scenario ar -2,7%

De olika scenarierna ger olika kostnadseffekter, dir det dr mellan 6,2% Okning av
kostnader till 2,7% minskning av kostnader.

Sedan gar Thomas Karlsson vidare in pd de verksamhetsmissiga effekterna.
Kvalitet

- Kovalitetsproblemen uppstér framst i den rorliga trafiken, vilken kommer vara
oforandrad vid beslut om trafik i egen regi.

- Kouvaliteten i fasta trafiken skiljer sig mellan trafikforetag.

- Staden antas kunna leverera i linje med de bést presterande leverantoren.
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Sarbarhet

- Vid delvis egen regi planeras de egna fordonen vara fullt belagda, vilket innebar
begransat utrymme att hantera instéllda resor fran externa leverantorer.
- Full leveranssédkerhet forutsitter att samtliga resor genomfors i egen regi.

Mailkonflikt och marknadspaverkan

- Staden ska framja entreprendrskap och stddja néringslivets utveckling.

- Egen regi ger mindre volymer och forsémrad l6nsamhet till trafikforetag.
- Egen regi i liten skala paverkar marknaden marginellt.

- Offentlig upphandling innebér dock alltid en risk for foretagen.

Ovriga effekter

- Mojliggor referenstrafik.

- Okad beredskap.

- Begrinsad paverkan pé ekologisk héllbarhet.

- Osiker péaverkan pé arbetsvillkor och social hallbarhet.

Thomas avslutar sin information med en bild om att upplevda problem adresseras inte
helt av egen regi. Alternativa atgérder har identifierats i intervjuer.

Att jimna ut hogtrafiken dver fler timmar. Leveransproblemen vid hogtrafik uppstar till
stor del pa grund av de hdga topparna som forsvarar planering och beldggning.

En insats for att jimna ut behovet under morgonen och eftermiddagen, exempelvis justera
tiderna for skolor eller daglig verksambhet, sé att inte alla resendrer behdver transporteras
samtidigt, hade kunnat férenkla planeringen och forbattra kvaliteten.

Genom dverenskommelser mellan stadsmiljoforvaltningen och berdrda forvaltningar
finns redan i dag mojlighet att i viss man styra hdmta- och ldmna-tider inom ramen for
resevillkoren, dven om detta ibland innebér avvégningar gentemot resenérernas onskemal
om att resa vid en specifik tidpunkt.

Att samarbeta med regionen/Vasttrafik. Med tva stora aktorer som kor resor inom
Goteborg (Goteborgs Stad och regionen/Visttrafik) finns en hypotes om att resorna skulle
kunna optimeras ytterligare om de samplanerades for bada aktorerna. Att ldgga dver
ansvaret for serviceresor pa regionen/Visttrafik hade kunnat minska antalet fordon pa
gatan och bland annat ge positiva miljoeffekter.

Hogtrafiken for Visttrafik 6verlappar inte helt med Goteborgs Stad, vilket mojliggor
effektivisering.

Att se Over avtalen for rorlig trafik. Rorlig trafik levererar inte som avtalat, vilket skapar
fordonsbrist och instéillda resor under hogtrafik.

En stor del av utmaningarna uppstar framfor allt kopplat till avtalet for rorlig trafik,
instéllda resor, lagre kvalitet, hogre viten och sé vidare.
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Detta dr dock négot som arbetas med kontinuerligt inom stadsmiljéforvaltningen och det

ar utmanande att hitta kostnadseffektiva 16sningar.

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragors synpunkter och
fragor

Astrid Steen (Unga Rorelsehindrade) har en fraga om kvalitet, hon hinvisar till det
Thomas sa att med rorlig trafik uppstér kvalitetsproblem, vad definierar forvaltningen
som kvalitetsproblem?

Thomas Karlsson séger att kvalitet &r att fa ut resa till resendr.

Asa Granbom Jonsson (FUB Goteborg) séger att det héir kiinns som ndgot som riktas at en
tjdnsteperson, vad forvéintas att man fran fardtjanstradet ska veta? Hon frgar vad rorlig
trafik dr for nagot.

Thomas Karlsson sédger att det dr avrop, sddant som forvaltningen inte kdper pa fasta
timmar. Det &r bestéllningar som uppstér nér forvaltningen behdver ett fordon for ett
specifikt uppdrag.

Asa séger att hon inte anser att det #r ett medborgarperspektiv, utan mer ett
utforarperspektiv, och fragar Thomas om hon har tolkat det ritt sa.

Thomas séger att man vill f4 dnnu béttre leverans, utredningen pekar pé att forvaltningen
har utmaningar pa morgonen och eftermiddagen, och forsoker hantera den delen. Han
sdger att man inte nar det med utredningen, men det var det som var den stora delen i den
forsta utredningen géillande egen regi. Den tidigare utredningen f6ll pé att kostnaderna
skenade i vdg sa mycket, forvaltningen skulle da ha haft for manga fordon som blir
stdende storre delen av tiden eftersom resenérerna inte behdvde sd mycket resor.

Alireza G. Alipour (SRF) séger att i januari 2025 fick fardtjénstens rad for
funktionshinderfragor en presentation pa detta forsta gangen, den ar politiskt bestallt
uppdrag. Det var politiskt bestillt och handlar om driftformen. Det man vill komma &t &r
om det blir bittre eller ssmma om man tar trafiken i egen regi och ser framst pa
kostnader. Om man kan I16sa knutarna pa morgnarna och eftermiddagarna sé kan man
komma &t en kvalitetsfraga.

Asa Granbom Jonsson (FUB Goteborg) tycker att en dyr reform ska ha kvalitet.

Axel Lundholm Eriksson (MP) fran stadsmiljondmnden har en friga till rddet om de har
nagra tankar nér det géller utdkat samarbete med Vésttrafik. Han fragar om radets
medlemmar har hort frén vinner eller kollegor dér Vasttrafik skoter serviceresor, om de
har medskick ar det bra.

Jenny Olsson, avdelningschef frén stadsmiljoforvaltningen sager att hon vill forstarka att
syftet var byrakratiskt med det hér séttet, men att grunden i det hér ar att forbattra for
resendrerna, bli mer kostnadseffektiva och i slutinden f& mer trafik. Hon sager att det
later véldigt formellt och byrékratiskt, men i grunden dr det service till resenédrerna det
handlar om.
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Bjarne Johansson fran stadsmiljoforvaltningen séger att grunden dé det borjade en gang i

tiden med det forsta uppdraget, var nér forvaltningen fick en hdvning av ett trafikavtal
avseende rorlig avropstrafik (fordonsgrupp) akut hdvdes av ett trafikforetag, s att en brist
pa 118 personbilar uppstod. Strax innan skolstart fick forvaltningen enorma insatser och
da dok fragan upp politiskt, hur kan vi sidkra trafiken? Dé sa man kan forvaltningen kan ta
hem storre delen i egen regi, forsta diskussion var att allt 4r egen regi forutom trafiken,
det var forsta utredningen. Forvaltningen fick 16sa 118 personbilar direkt. Sen har den
vuxit pa, syftet ar att sakra upp trafiken.

Karin Karlsson (V) fran stadsmiljondmnden sédger att det ar precis som Bjarne just sa, att
grunden var daliga erfarenheter, strul med leverantorer som forsatte resenéren i problem.
Verksamheten har behovt hitta 16sningar i sista sekund nér leverantoren inte levererar
enligt avtal. En 10sning 4r att ta hem allt 1 egen regi. Hon sdger att hon vill hora vad
medlemmarna 1 radet tédnker kring dessa fragor. Fragan har inte riktigt blivit behandlad
politiskt &n, stadsmiljéondmnden bordlade drendet den 22 maj for att hinna med fragan i
radet forst.

Louise Warenius (S) frén stadsmiljondmnden séger att detta &r ett tjansteutlatande fran
forvaltningen. Hon sdger att de i politiken behdver vardera forvaltningens utredning. Det
kommer att paverka kvaliteten och uppdraget &r att det ska fungera i praktiken.

Alireza G. Alipour (SRF) frdgar nér politiken vill hora ridets dsikter om detta?

Asa Granbom Jonsson (FUB Goteborg) just dirfor har radet varit i samréd, frigan ér hur
radet ser pa hur fardtjdnsten ska effektiviseras?

Louise Warenius (S) svarar att fragan var forra gangen nér de hade den forsta
utredningen.

Alireza siger att det inte var den hér delen som var uppe da.

Asa Granbom Jonsson fragar firdtjénstens rad for funktionshinderfragor om de kiinner
sig inkluderade i den hér utredningen?

Thomas Karlsson fran stadsmiljéforvaltningen séger att radet har delgivits att utredningen
ska goras.

Astrid Steen (Unga Rorelsehindrade) svarar att det har pratats om utredningen men kan
inte komma pa att radet pratat jittemycket rent konkret om egen regi. Géllande Visttrafik
nir de driver det sdger hon att hennes medlemmar i kranskommunerna som har Vésttrafik
som utfor serviceresor vittnar att de att Vésttrafik presterar mycket daligt jamfort med
Goteborg.

Alireza fragar om ska ndmnden gé vidare pa nagot satt eller forklara uppdraget fullgjort,
for en behandling kan se olika ut.

Karin Karlsson (V) svarar att nimnden vill gd vidare men hur har de inte riktigt bestamt.
Hon séger att det dr for tidigt att sdga vart nimnden landar. Men det 4r kort om tid,
tilligger hon och man vet aldrig, forst ska nimnden komma G&verens.
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Alireza sdger att den mest konkreta fragan nu ér huruvida Visttrafik skulle kunna gora
det bittre och mer effektivt. De andra delarna i rapporten, det kanske #r lite som Asa
sdger, svart att tycka saker, han vinder sig till de som sett trafiken utvecklas over tid, de
kan gora den beddmningen béttre. Han sdger att representanterna fran
intresseorganisationerna far till sig av vad deras medlemmar siger. Fragan ar om
Visttrafik eller Goteborg, den fragan tror Alireza splittrar nér den varit uppe i radet
tidigare. Han séger ocksé att ndr fragan tidigare varit aktuell har rddet landat i att det
kanns béttre att det dr och forblir i Géteborg. Det dr kortare kommunikationsvégar och
beslutsvigar. Visttrafiks bestéllningscentral ér lokaliserad i Moldavien och Senegal, i
bésta form ett samrad om éret och da far man inte ens far traffa de som bestdmmer. I det
hianseendet har Goteborg kommit mycket langre, bade vad giller samrad, organisation
och att fordelningen i staden &r mer tydlig, i motsats till Vésttrafik.

Malin Petersson (Funktionsrétt Goteborg) sager att hon téinker att rddet i detta samtal
ringar in en utvecklingspotential. Nu har rddet hamnat i en punkt som kréaver dialog, hon
upplever att politikerna och tjanstepersonerna vill fa in inspelen, men nu blir det for sent.
Handlar drendet om tillgdnglighetsfraga fran rorelsen, dd méste det finnas utrymme att
forbereda sig sé det inte blir en friga som kan hanteras pé sittande méte. Det blir svért nar
det blir intryckt pé det hér viset.

Ther Tomma (SRF) séger att nér det géller Goteborg kontra Visttrafik ér det ingen tvekan
att Goteborg dr battre. Det ar stor skillnad. Han sdger att som han forstar saken ar syftet
att sdkerstélla att trafiken inte hamnar i kaos sa fort en leverantor kranglar. Han siger att
ndr han ldste igenom den sdg han inget som pratade om det, det var bara kostnad. Han
stéller darfor frigan: har forvaltningen resonerat och gjort en bedémning? Vill man
sakerstilla ndgot sddant kanske man inte satsar 80% trafik i egen regi. Det kanske racker
att ha en grundbult som inte blir hotad sé fort ndgon &r grinig. Han sidger att om man bara
tittar pd kostnadsfragorna uppfyller man inte syftet med utredningen.

Thomas Karlsson svarar att det handlar att hitta en niva som ar kostnadsneutral som &r
central, och dé landar man i dessa olika forslag i volymerna.

Asa Granbom Jonsson (FUB Géteborg) siger att det kan vara sa att medlemmarna i radet
inte har radighet i kostnaden, det kan vara lésta siffror, men viktigt ur hennes perspektiv
ar det viktigt att ta in brukartjansten och delaktigheten. Vilka frigor ska man ta vid
offerter som &r viktigt for utférandet. Vad vill man att fardtjdnsten ska leverera, vi hade
kunnat bli inbjudna dér i frigan hur man stéller frgor i relation till kostnader. Alla dessa
siffror siger inte henne s& mycket i kvaliteten ur utférarplan. Hon séger att dir hon moter
sina medlemmar i FUB kan det vara sé att de fér ta del av information som é&r viktigt att f4
men inte har raddighet 6ver, men hon har rddighet vad medlemmarna fir nér fardtjédnsten
kommer.

Alireza G. Alipour (SRF) vénder sig till politikerna: han forstar sa har de sjdlva inte har
landat i ndgot 4n, men att de vill att ndgot ska hinda men vad har de inte enats om.
Samtidigt har denna fréga som plotsligt dr delikat och vill da hora vad fardtjanstens rad
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Sammantradesdatum: 2026-06-01
for funktionshinderfragor tycker och ténker. Hans undran dr om det mdjligt att bordlégga
en gang till s& rddet hinner ha dialog i detta?

Louise Warenius (S) svarar att kvalitetsbrister dr den rorliga trafiken som inte dr en del i
detta tjansteutlatande, men radet kanske inte har en stark asikt i drendet. Just nu finns det
ett tjénsteutlatande och en presentation. Hon séger att de har tid att ta in inspel om radet
vill formedla det, radet kan gora det tillsammans eller enskilt. Hon uppmanar deltagarna i
fardtjanstens rad for funktionshinderfragor att skicka det till politikerna, hon uppmanar de
dven att skicka till henne. Sedan tilligger hon att rddet kanske inte har ndgon stark &sikt i
fragan.

Bjarne Johansson siger att det som Asa var inne pa, att egen regi kommer att vara svart
att implementera den ndrmaste tiden pga. géllande trafikavtal. For tillfdllet sitter
verksamheten i flera trafikavtal med fasta (garanterade) volymer som fortfarande géller.
Men det kommer finnas utrymme i framtiden, men det dr inget som sker snart. Bjarne
tillagger att radet alltid har fatt mojlighet att inkomma med krav i upphandlingar och
samrad.

Alireza G. Alipour (SRF) séger att innan punkten pa dagordningen avslutas, sd behdver
radet enas om ett nytt kort mote pé teams dér deltagarna tar stéllning till frigan om de
tycker ndgot. Om radet tycker nagot, vad ar det radet i sa fall tycker sé att de kan
formedla det till politikerna infor stadsmiljondmndens sammantridde. Alireza vander sig
tillsamtliga niarvarande i fardtjanstens rad for funktionshinderfragor och kommer att mejla
ut forslag till tid for detta mote de ndrmsta dagarna innan stadsmiljondmnden
sammantréder.

Ther Tomma (SRF) séger att utifran syftet med uppdraget har den hér utredningen
besvarat det, detta vill han fundera pa.
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§ 36

Tilldelning av fordon vid bestallning — brist pa
kapacitet utanfor rusningstid hos leverantorer
eller andra orsaker?

Beslut
Férdtjanstens rad for funktionshinderfragor bordlégger drendet till nésta
rddssammantréde.
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§ 37
Upphandlingar — 2027 och 2028, vad ar pa
gang?

Beslut
Férdtjanstens rad for funktionshinderfragor antecknar informationen till protokollet.

Information

Bjarne Johansson informerar férdtjanstens rad for funktionshinderfragor om
upphandlingar f6r 2027 och 2028 samt vad som ar pa gang framover gillande
serviceresor.

— Serviceresor 2027: Tjanstepass (fasta volymer) (SMF 2024-01982)
= Avtalsstart 2027-02-01
— Serviceresor 2028: Rorlig avropstrafik (SMF-2026-00307)
= Avtalsstart 2028-07-01
— Serviceresor 2028: Riksfiardtjinst- och RIAK-resor
= Avtalsstart 2027-09-01
— Serviceresor 2028: Skolskjutsresor med buss
= Avtalsstart 2028-08-01
— Jour for bokning och trafikledning

= Avtalsstart 2028-03-01

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragors synpunkter och
fragor

Nér Bjarne informerat om vad som ér planerat i framtiden vénder han sig till radet och
fragar om de vill vara med i en mindre arbetsgrupp. Han tdnker att han i september
kontaktar fardtjdnstens rad for funktionshinderfragor om vilka krav de 6nskar att
forvaltningen har med dnskemalen i upphandlingen.

Asa Granbom Jonsson (FUB Géteborg) siger att det ér viktigt att radet utser delegater
som deltar i arbetsgruppen, sa det inte hdnger pa ordférande att sammankalla utanfor
radets mote.
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Alireza G. Alipour (SRF) fragar om det ska ske fore radets mote i september.

Bjarne Johansson svarar och séger att det ska ske i augusti, fore radets mote i september
for att ha radets inspel klart. Men att ta emot inspel under september bor fungerar ocksa,
tillagger han.

Alireza G. Alipour (SRF) sdger att tills det extra moétet dger rum, uppmanar han radets
medlemmar att de tinker igenom om de vill vara med i arbetsgruppen. D& kan
fardtjénstens rad for funktionshinderfragor gora valet da om vilka som ska ingd i
arbetsgruppen. Sedan meddelar Alireza till Bjarne om vilka som deltar. Alireza fragar
sedan fardtjénstens rdd for funktionshinderfragor om de instimmer i hans forslag pa
hantering. Alla ar eniga om den hanteringsordningen och antecknar det till protokollet.
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§ 38

Upplysning till fardtjanstradet att
intresseorganisationerna ska ta fram
nomineringar till fardtjanstradet infor nasta
mandatperiod

Beslut
Férdtjanstens rad for funktionshinderfragor antecknar den skriftliga informationen till
protokollet.

Information

Némndsekreterare Daniel Sandberg informerar férdtjénstens rad for
funktionshinderfrégor att intresseorganisationerna ska skicka sina nomineringar av
ledamoéter som ska ingé i fardtjanstens rad for funktionshinderfragor till
stadsmiljondmnden infor varje ny mandatperiod. Sedan ska ndmnden i borjan av
nastkommande mandatperiod formellt utse ledamoter till fardtjanstens rad for
funktionshinderfragor utifran de nomineringar som intresseorganisationerna skickat in.

Daniel uppmanar radets medlemmar att ta med sig denna information till sina respektive
intresseorganisationer for att borja planera vilka de ska nominera in till fardtjanstens rad
for funktionshinderfragor.
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§ 39

Kommunfullmaktiges beslut om nedsattning
av avgifter — Restidsgarantin

Beslut
Férdtjanstens rad for funktionshinderfragor bordlégger drendet till nésta sammantréde.
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§ 40

Forvaltningen informerar

Arendet utgdr frin dagens sammantride.
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§ 41

Status — implementering av det nya
resehanteringssystemet

Beslut
Férdtjanstens rad for funktionshinderfragor antecknar den skriftliga informationen till
protokollet.

Information

Ashkan Karimi fran stadsmiljoforvaltningen informerar fardtjanstens rad for
funktionshinderfragor om implementeringen av det nya resehanteringssystemet. Han
informerar rddet om datum for nér tjdnsten slépps pa for anvéndning.

Pé tisdagen den 2 juni, dagen efter sammantréadet for fardtjanstens rad for
funktionshinderfragor dger en ny workshop rum som &r en fortséttning pa workshoppen
som dgde rum i maj.

Ashkan understryker att den nya tjdnsten ér for brukarna och ska utvecklas tillsammans
med intresseorganisationerna, “For er, med er”.

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragors synpunkter och
fragor

Asa Granbom Jonsson (FUB Goteborg) frigar Ashkan vad det r for atgirder som han
har blivit ombedd att titta pa?

Ashkan Karimi fran stadsmiljoforvaltningen svarar att det ar ett antal fragor kopplade till
varandra, frimst tekniska delar och att det ror sig mellan tio och tjugo funktioner sa ar det
flera funktioner som inte fungerar, men han paminner om att detta ar testmiljon.

Asa Granbom Jonsson siger att hon mest bara #r nyfiken pa atgérderna.

Ashkan Karimi svarar att det ar ’voice over” niar man som synskadad behover hora det
tillrackligt bra, det ar ett exempel pa en funktion som kan behdvas forbattras.

Ashkan informerar fardtjanstens rad for funktionshinderfragor att det att imorgon den 2
juni dr en workshop som édger rum. Den tidigare workshoppen dgde rum i maj.

Asa siiger att det inte gatt ut forfrigan om workshop till samtliga i ridet, denna friga
riktar sig till ordférande Alireza G. Alipour (SRF). Sedan vill Asa aterkomma till fragan
som diskuterats tidigare i rddet om att man som inringare inte vill uppge sitt
personnummer. Tidigare har man framfort nskemal i rddet om man i stillet kan uppge
sitt kundnummer, hon anser att man bor kunna gora det i stéllet. Avseende bankID
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kommer man pa sikt att kunna legitimera sig med det, men svaret pa fragan da var att det
inte ingar i projektet. Men att uppge kundnummer ska kunna tillaimpas.

Ashkan sédger att han vill betona att han var tydlig nér han tréffade Alireza, att de ska
fokusera pé lagkraven, for dessa ska forvaltningen folja upp. I driften av det nya systemet
finns det saker som forvaltningen kdnner till, men dven sddant som foérvaltningen inte kan
forutse nu, eftersom det &r ett nytt system. Forvaltningen behover tid for dessa. Det finns
funktioner som forvaltningen inte kommer att aktivera som é&r véldigt bra och givande
men for att forvaltningen ska na dit behover den ha fler nya arbetssétt pa plats.
Forvaltningen behdver tid att vinja sig med det nya systemet, och ha en systematisk
kommunikation med brukarna 2027. Dérefter s tar verksamheten de beslut for att fa
appen pa sikt. Vid det senaste motet hade forvaltningen och deltagarna fran radet en
samsyn dér.

Alireza G. Alipour (SRF) svarar pa frigan frin Asa Granbom Jonsson (FUB Géteborg)
angaende workshoppen. Han svarar att varfor de bestéimde morgondagens mote den 2 juni
var att de sjdlva inte hann testa sérskilt mycket vid foregdende mote. Men det mejl som
gick ut var att man kan anméla sig, och mdjligheten att anmala sig géller fortfarande. De
som vill anméla sig idag kan fortfarande gora det, sédger han. Han séger vidare att han fick
svar frin bade Asa och Inger frin FUB Géteborg och att de inte kunde triffas den 21 maj,
men om de kan vara med 2 juni dr de vilkomna. Vid foregdende moéte pratade de om
principer. Han sdger vidare att inget ska rulla i gdng forrin man vet att appen gar igang,
alla vill att appen ska funkar. All bestillning &r via telefon och man kan inte bestélla pa
natten. S& det &r en viktig princip att bekréfta infor hela radet, inget rullar igang forrén allt
funkar. Individen ska va siker pa att man kan bestélla p4 samma premissers som idag.
Det var deltagarna eniga om den 21 ma,j.

Asa tackar for inbjudan, men séger att hon #r angeligen om att personer som hon
representerar som forsoker boka fardtjanst ska kunna anvénda appen. Hon séger att det tar
tid att forbereda dem och sorja att de fir ledsagare att delta pa ett sddant mote. Man kan
inte sldnga fram en métestid en halv vecka bort. Ska de vara delaktiga s& maste radet sitta
hojd for det.

Natasha Illyés frén stadsmiljoforvaltningen sager att hon vill bekrifta att Ashkan har
aterkommit internt i organisationen och etablerat alla &r Gverens att appen ska tas upp
forst nar den ar bokningsbar. Hon siger ocksa att det kommer vara nagon bugg som
uppstér eftersom det ar ett nytt system. Hon vill ocksa sdga att det man kommit Gverens
om 4r att det som Ashkan lyfter, det kommer tillkomma andra méjligheter. Hon séger att
inforandet &r en tvastegsraket; forst ska forvaltningen ska fa igang det pa en bra niva,
utifran avtal och kontroll. Steg tvé borjar efter att den &r igang systematiskt, sé att
forvaltningen och rédet tillsammans kan utveckla produkten, for att pa sa vis arbeta
framat. Natasha viinder sig till Asa och siger att da ska hennes medlemmar kunna vara.

Asa siiger att hon vill ha en egen workshop.

Natasha sédger att implementeringen just nu kraver enormt mycket interna resurser och
vill satsa pa det arbetet. Resurserna riacker inte till.

Asa siger att det ir svart att 16sa saker sent, viktigt att hitta det i tid.
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Ashkan sdger att det grundldggande ar att det fungera i appen, en ”good enough”-niva,
och tillagger att det kanske kommer finnas ndgon enstaka sak som inte ar helt hundra.
Men man ska kunna boka och avboka och se sina resor. Sddant som ar lagkrav. Men pé
sikt ska forvaltningen kunna ta emot intresseorganisationernas &sikter langre fram, men
forst maste forvaltningen bara fa grunden i hamn.

Alireza G. Alipour (SRF) séger att man inte vill hamna i samma situation som rader i
Malm eller i Jonkoping dir man byggt appen utanfor systemet. Har man upphandlat ett
system ska det fungera. Helhetsansvar hos leverantéren. Det ar det ritta, for da far
leverantdren sorja for allt. Viktigt att arbeta utifrén de premisserna. Alireza tilligger pa
nytt att den som é&r intresserad dr vidlkommen imorgon den 2 juni. Det &r pd samma plats
som idag, 16.30 till 18:00 sa fokuserar deltagarna pa om Ashkan har nadgot mer fran
leverantoren.

Ther Tomma (SRF) séger att han ténker stélla sig bakom Alireza och det som han har
sagt. Han &r inte klar 6ver det hdr med att man inte ska dra igang saker och ting, han
frégar om det tdcker grundfunktionerna?

Natasha Illyés svarar att for att grunden ska komma igéng och vara pa en god niva, det ar
dér som forvaltningen ska lagga alla sina resurser. Forvaltningen lér av de som gatt fore.
Det ér ett strategiskt beslut av staden, det &r enligt lagkraven. Forvaltningen har
upphandlat ett system och det ska levereras samtidigt pa den hir nivan. Men
forvaltningen vill géra mer dn lagkraven. Forvaltningen vill ha system som kan utvecklas
over tid. Sa forvaltningen ska tillsammans komma 6verens hur och vilka format samt vad
som véljas av alla tillkommande funktioner.

Ther sdger att den andra frdgan han har &r om han kan begéra ut rapporten nu, under
forutsittning att den &r offentlig. I sa fall vill han begéira ut den nu som en begéiran av
offentlig allmén handling.

Natasha svarar att hon &r oséker pa om den ar det och vill kolla forst. Hon tilldgger att
hon vet att begéran ska ske skyndsamt.

Ashkan séger att forvaltningen ser till at det som &r viktigt for resenérerna fungerar, och
tid att landa i systemet s& forvaltningen kan hantera resenirernas behov.

Malin Petersson (Funktionsritt Géteborg) sidger att hon vill understryka formerna for
radets samverkan. Hon séger att det inte kan vara sa att radet har méten separat fran
radets ordinarie sammantriaden och sedan inte aterkopplar till métena om de &r kopplade
till radet. DA far 6vriga deltagare inte veta vad som skett, vilken feedback som man har
haft i appen, och da féar Gvriga deltagare informationen sen, Det far rddets medlemmar ta
med sig. Fardtjanstradet maste ha struktur for sin egen samverkan. Samma géller for
fradgan om restidsgarantin, om det sker separat fran radet. Det méste avrapporteras, det ar
inte samma som &r med i alla konstellationer. Hon tycker rddet maste ta det allvarligt s
frdgor inte tappas bort.

Alireza siger att han ska aterkoppla efter morgondagens méte den 2 juni.

Asa sdger att hon héller med Malin, radet ska vara representerade i allt, och dr man inte
representerad sé ska en aterkopplingspunkt finnas till radet.
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§ 42

Fragor for fortsatt beredning

Beslut
Férdtjanstens rad for funktionshinderfragor antecknar informationen till protokollet.

Fragor fran fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

® ] cjla Selman (DHR) vill att radet tar upp en punkt om klagomélshantering pa
serviceresor.

® Astrid Steen och Kristina Kindberg (Unga Rorelsehindrade) vill att radet pratar
om riktlinjerna for riksfardtjanst.

® Asa Granbom Jonsson (FUB Goteborg) vill prata om halveringen av kostnaden
for bland annat kollektivtrafik som regeringen beslutat om. Radet ska prata om
hur detta paverkar intresseorganisationernas medlemmar.

® Alireza G. Alipour och Ther Tomma (SRF) vill prata om de sa kallade
”bommade resorna” som uppstar nir servicefordon inte utfor en resa pa grund av
en bom in till ett bostadsomrade.

® Asa Granbom Jonsson (FUB Géteborg) och Malin Petersson (Funktionsritt
Goteborg) vill prata om formerna for radet vad géller delegationer till extra
moten och workshoppar utanfor ordinarie sammantriden, samt mdjlighet till
inldsning av drenden som hanteras i stadsmiljondmnden.
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§ 43

Avslutning

Beslut
Férdtjanstens radfor funktionshinderfragor antecknar informationen till protokollet.
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