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« DO:s fragor till namnden/forvaltningen kopplat till deras utredning av huruvida
diskrimineringslagen foljs

« En oversiktlig beskrivning av namndens och forvaltningens skyldigheter kopplat
till diskriminering

« En oversiktlig beskrivning av den struktur och systematik som finns kopplat till
dessa skyldigheter

* En tidslinje kopplat till handelsen med behandlingsmaterialet Kanslodjur och
forvaltningens och namndens atgarder utifran det

 Forvaltningens svar pa DO:s fragor

« En beskrivning av vad som ar planerat framover
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DO utreder om diskrimineringslagen foljs

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har genom anmalningar och omvarldsbevakning uppmarksammats pa att socialférvaltningen
nordost i Goteborgs stad har tagit fram ett behandlingsmaterial som refererats till som "arga apor”. DO har med anledning av detta
bland annat haft en framjande 6verlaggning med socialférvaltningen.

DO har funnit anledning att inleda en tillsyn (utredning) av om vi foljer diskrimineringslagen. Skriftligt svar pa fragorna nedan ska
skickas in senast fredag den 11 september 2026.

Fragor
1. Skicka in det aktuella behandlingsmaterialet "arga apor” i sin helhet.

2. Har behandlingsmaterialet arga apor” anvants i socialtjanstens verksamhet? Om ja, svara aven pa a-c.
a) Redovisa i vilka situationer och i vilken omfattning behandlingsmaterialet har anvants. Lamna en sa fullstandig redogérelse som majligt.
b)  Redovisa nar, vilket datum, behandlingsmaterialet borjade anvandas.
c) Har behandlingsmaterialet slutat att anvandas? | sa fall, varfér slutade materialet att anvandas? Nar, vilket datum, skedde det?

3. Anser ni att Goteborgs stad vad avser behandlingsmaterialet "arga apor” har foljt diskrimineringslagen? Om nej, redovisa varfor
det inte varit fraga om diskriminering. Om ja, tala om pa vilket satt det varit fraga om diskriminering.

4. Har ni genomfort nagon atgard eller vidtagit nagon utredning kopplat till behandlingsmaterialet "arga apor”? Redogor i sa fall for
vad ni har gjort och skicka in eventuella utredningar.
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Skilinaden pa diskriminering och strukturell Gots

rasism

Diskriminering
Diskriminering innebar att en person missgynnas eller behandlas samre an nagon annan i en jamforbar
situation pa grund av en skyddad diskrimineringsgrund, exempelvis etnisk tillhorighet, religion eller kon.

Strukturell rasism

Strukturell rasism ar ett samhallsvetenskapligt begrepp som beskriver hur lagar, institutioner, rutiner, normer
eller etablerade arbetssatt sammantaget kan leda till att vissa etniska grupper systematiskt far samre
mojligheter eller utfall an andra.

Strukturell rasism ar ett analytiskt begrepp, inte en juridisk term. Det finns ingen lag som definierar eller
forbjuder "strukturell rasism" som sadan, aven om de ménster som beskrivs kan innefatta eller leda till olaglig
diskriminering.

Diskriminerande handlingar kan vara en del av det som uppratthaller strukturell rasism. Men det gar ocksa att
havda att strukturell rasism forekommer aven om det inte gar att visa att enskilda personer har diskriminerats i
juridisk mening.
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Diskrimineringsgrunder och diskrimineringsformer

Diskrimineringsgrunder (1 kap. 5§ DL) Diskrimineringsformer (1 kap. 4§ DL)

. K& » Direkt diskriminering - att nagon missgynnas genom att behandlas sdmre an
on nagon annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en jamférbar
situation, om missgynnandet har samband med en diskrimineringsgrund.

» Konsoverskridande identitet eller uttryck )
* Indirekt diskriminering - att nAgon missgynnas genom tillampning av en

; A bestammelse, ett kriterium eller ett foérfaringssatt som framstar som neutralt men
* Etnisk tlllhorlghet som kan komma att sarskilt missgynna personer tillhérande viss
. . ) diskrimineringsgrund, savida inte bestammelsen, kriteriet eller forfaringssattet har
¢ Re“g'O” eller annan trOSUppfattnlng ett berattigat syfte och de medel som anvands ar lampliga och nédvandiga for att
uppna syftet.

. . . .
Funktlonsnedsattnmg » Bristande tillganglighet - att en person med en funktionsnedsattning missgynnas

. S WE . genom att sddana atgarder for tillganglighet inte har vidtagits for att den personen
exuell laggning ska komma i en jamforbar situation med personer utan denna funktionsnedsattning
som ar skaliga utifran krav pa tillganglighet i lag och annan forfattning.
« Alder

» Trakasserier - ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har
samband med nagon av diskrimineringsgrunderna.

» Sexuella trakasserier - ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons
vardighet.

* Instruktioner att diskriminera - order eller instruktioner att diskriminera nagon pa
ett satt som avses ovan som ldmnas at nagon som star i lydnads- eller
beroendeférhallande till den som lamnar ordern eller instruktionen eller som
gentemot denna atagit sig att fullgéra ett uppdrag.
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Diskrimineringsforbud enligt diskrimineringslagen

2 kap 1§
En arbetsgivare far inte diskriminera den som hos arbetsgivaren

1. ar arbetstagare,

2. gor en forfragan om eller soker arbete,

3. soker eller fullgor praktik, eller

4. star till forfogande for att utfora eller utfor arbete som inhyrd eller inlanad arbetskraft.
2 kap 13§

Diskriminering ar forbjuden i fraga om
1. halso- och sjukvard och annan medicinsk verksamhet,
2. verksamhet inom socialtjansten, och
3. stdd i form av fardtjanst och riksfardtjanst och bostadsanpassningsbidrag.
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Krav pa att arbeta forebyggande och framjande

« 3 kap 2§ Arbetet med aktiva atgarder innebar att bedriva ett férebyggande

och framjande arbete genom att

undersdka om det finns risker for diskriminering eller repressalier eller om det finns
andra hinder for enskildas lika rattigheter och mojligheter i verksamheten,

analysera orsaker till upptackta risker och hinder,
vidta de forebyggande och framjande atgarder som skaligen kan kravas, och
folja upp och utvardera arbetet enligt 1-3. Lag (2016:828).

« 3 kap 2§ Arbetet med aktiva atgarder ska genomforas fortlopande.

« 3 kap 4§ Arbetsgivaren ska inom ramen for sin verksamhet bedriva ett
arbete med aktiva atgarder pa det satt som anges i 2 och 3 §§. Lag

(2016:828)
Lagstiftningen fokuserar
framfor allt pa arbetslivet i
bestammelserna om aktiva
atgarder
Hallbar stad — dppen for varlden

Folj upp och
utvardera
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https://lagen.nu/2008:567#L2016:828

Befintliga styrande dokument i fragan

» (Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap
» Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap

» Goteborgs Stads rutin for arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och arbetet med aktiva atgarder

» Goteborgs Stads rutin vid krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier inom arbetslivet

» Goteborgs Stads regel for rekrytering

» Goteborgs Stads regler for arbetsanpassning och rehabilitering

» Rutin for systematiskt halso- och arbetsmiljoarbete — Socialforvaltningen
Nordost
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Ett systematiskt och forebyggande arbete

« Aterkommande medarbetarenkat dar samtliga medarbetare bland annat far svara pa fragor om man
upplevt nagon form av krankande sarbehandling

« Arliga arbetsmiljéronder dar chef tillsammans med skyddsombud och medarbetare undersoker,
kartlagger och analyserar arbetsmiljon.
— Medarbetarenkaten utgor ett viktigt underlag

* | Arbetsmiljérond 1 ingar en del om aktiva atgarder dar samtliga verksamheter ska diskutera vilka
atgarder som behodvs for att forhindra diskriminering enligt nagon av diskrimineringsgrunderna. Dessa
samlas i en handlingsplan for verksamheten.

« Arlig uppféljning av férvaltningens arbete med aktiva atgarder i samband med delarsrapport 1.
Namnden far da en rapportering av hur arbetet med aktiva atgarder ser ut och utvecklas som sedan
rapporteras vidare in till stadsledningskontoret och KS/KF.

» Sedan arsskiftet 2025/2026 finns en sarskild samverkansgrupp dar representanter fran forvaltningen
(chefer saval som medarbetare) tillsammans med fackliga representanter arbetar med fragan om
aktiva atgarder pa en forvaltningsovergripande niva.
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Redogorelse for handelserna kopplat till
behandlingsmaterialet Kanslodjur

2024

Behandlings-
konceptet
arbetas fram
Materialet tas fram
som ett
medarbetardrivet
initiativ utifran ett
konstaterat behov
och kvalitetssakras
mellan december
2024 och april 2025
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Maj/juni 2025

Handelsen
uppmarksammas
30 maj — intern kritik
riktas mot materialet

som initialt férsvaras av
enheten som tagit fram
det

2 juni — beroérda
enhetschefer kopplas in

3 juni —
behandlingsmaterialet
stoppas helt for att
arbetas om

11 juni — aven om
materialet ar uppdaterat
med nya bilder beslutar
AC for berérd avdelning

om att helt pausa all
anvandning av
behandlingsmaterialet

13 juni — handelsen
uppmarksammas av
traditionell media

18 juni 19 juni 24 juni

Dialog med
interreligiésa radet
Forvaltningen traffar
interreligidsa radet och
arbetar fram ett
gemensamt uttalande

Ledarforum
Direktor och ansvarig
AC informerar alla
cheferna om laget och
ger en mojlighet till
reflektion

hosten

Uppfoéljning av DO genomfor en
arbetsmiljon framjande
Kontinuerlig uppfélining ~ 6verlaggning
fran AC av arbetsmiljon Efter anméainingar och

pa berérda enheter. deras egen
omvarldsbevakning

beslutar sig DO for att
genomfora en sa kallad
framjande 6verlaggning

Uppdrag till AC med forvaltningen.

Direktorerna beslutar

Okt/nov 18 nov

o 0000000

Beslut om en intern
utredning
Namnden uppdrar at
forvaltningsdirektor att
genomfdra en intern
utredning.
Forvaltningen skickar ut
ett pressmeddelande

om ett uppdrag till Utredning
avdelningscheferna for presenteras for
stab och namnd

kommunikation att
arbeta fram en rutin for
att sakerstalla
kvalitetsgranskningen i
framtida
utvecklingsarbete.

Genomford utredning
presenteras for
namnden.
Namnden vill invanta
DO innan ytterligare
beslut fattas i fragan.

Utbildning i berord
ALG
Berord
avdelningsledningsgrupp
genomgar en
utbildningsinsats fran GU
som en pilot infor en
eventuell storre
utbildningsinsats.

Uppfoljande méte
med DO
DO besdker
forvaltningen pa plats
for att folja upp
forvaltningens och
namndens arbete
utifran fragan.

Utbildning i
diskriminering for
alla chefer
Alla chefer traffas pa
forvaltningens
chefsforum och far en
utbildning i
diskrimineringslagstiftni
ngen samt hur man kan
arbeta med fragan i sin
verksamhet.

Goteborgs
Stad

feb 20 mars 20 maj 25 maj 29 juni 1 juli

Fortsatt dialog

med GU
Ny avstdmning med

GU angaende en
eventuell

utbildningsinsats i

forvaltningen till

hosten.

DO inleder en

tillsyn

Forvaltningen motar ett
beslut om att DO
Méote med inleder en tillsyn
medarbetare (utredning) av om
Delar av foérvaltningen och
forvaltningsledningen némnden féljer
traffar medarbetare fran diskrimineringslagen.
olika delar av
forvaltningen for att fora
dialog om behoven och
planen framat.

Dialog med GU
Forvaltningen paborjar
en dialog med GU om
en uppdragsutbildning

kopplat till strukturell
rasism inom socialt
arbete.

SSG Aktiva atgarder
| bérjan av 2026 startar ett
SSG Aktiva atgarder dar
arbetsgivaren tillsammans
med fackliga parter arbetar
med aktiva atgarder pa en
Overgripande niva.
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Sammanfattning av den genomfoérda utredningen

» Forvaltningen saknar strukturer for hur man sakerstaller arbetet med utvecklingsinitiativ, metoder,
nya arbetssatt etc.

« Fragan om det forekommer strukturell rasism inom forvaltningen ar en komplex fraga som inte
gar att svara ja eller nej pa.

» Det ar viktigt att forvaltningens medarbetare uppfattar att synpunkter och kritik hanteras pa ett
respektfullt satt.

« Uppmarksamheten kring behandlingskonceptets illustrationer har paverkat arbetsmiljon inom
vissa enheter och vissa medarbetare, de flesta uttrycker att man fatt det stéd man varit i behov
av.

« De medarbetare som reagerade pa materialet kanner fortfarande Iag tillit till ledningen. Det ar inte
|att att ha synpunkter eller vara kritisk i forvaltningen framfor allt om man tillhor en minoritet.
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Atgirder som genomférdes under
sommaren/hdsten 2025

* Materialet stoppades

« Mote med representanter fran Interreligidsa radet och muslimska samverkansgruppen som resulterade i ett gemensamt uttalande
* Yiterligare samtal genomférdes med Interreligidsa radet under hésten

» Fdrvaltningen uttalade sig i ett flertal intervjuer och bad om ursakt fér det intraffade

» Information gavs pa digitala navet (férvaltningens intranat)

+ Samtal fordes med berérda medarbetare inom tva enheter

* Fdrvaltningen besvarade inkomna synpunkter/6ppna brev

+ Uppdaterad information gavs till alla chefer pa ledarforum

» Berdrda familjer i pagaende arende informerades

« Ett stédmaterial om situationen togs fram till enhetschefer som stéd i samtal for medarbetare samt i samtal med invanare/brukare
» Medarbetare erbjods samtal och stéd

» Direktorerna for de fyra socialforvaltningarna i Géteborgs Stad beslutade att ge stab- och kommunikationscheferna ett uppdrag att se éver hur vi
ska kunna sakerstalla att utformningen av material som anvands i behandling ar kvalitetssakrat

» Fdrvaltningen har varit i kontakt med berdrda familjer som hade avslutat behandlingskonceptet
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SSG Aktiva atgarder
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« Forvaltningen har sedan arsskiftet vidareutvecklat det systematiska arbetet med Aktiva
atgarder genom att tillsatta en partsgemensam arbetsgrupp vilken arbetar stdodjande med
saval det forebyggande som framjande arbetet utifran Diskrimineringslagens bestammelser.

Grupperingen har varit med i planeringen av utbildning for forvaltningens chefer. | maj 2026
genomfordes en utbildning i diskrimineringslagen i samband med ett chefsforum. | mars
2025 utbildades dessutom alla chefer i krankande sarbehandling. Utbildningarna syftar till
att de som ar arbetsgivarforetradare ska vara battre rustade att upptacka och forebygga
diskriminering. Arbetsgivaren tillser ocksa att huvudskyddsombuden tillsammans med HR-
avdelningarna i socialforvaltningarna utbildas i diskriminering och krankande sarbehandling.

| fragor som lonebildning, rekrytering och arbetsforhallanden arbetar arbetsgivaren aktivt for
att motverka diskriminering. Till exempel genom en kompetensbaserade
rekryteringsprocess och en |[onedversyn innehallandes en Idnekartlaggning och I6neanalys.
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Nya beslutade styrande dokument

» Under 2024 och 2025 har stadsledningskontoret arbetat med att se over styrande
dokument inom MR-omradet

» Detta har bland annat lett till att kommunfullmaktige den 28 maj 2026 beslutade om
nedanstaende tva dokument som nu ska implementeras i alla stadens forvaltningar och
bolag
— Goteborgs Stads plan mot rasism 2026-2028
— Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med manskliga rattigheter och likvardig service

« Under augusti och september kommer forvaltningen delta pa stadsledningskontorets
informationstraffar kopplat till dessa dokument for att sedan arbeta vidare med
implementeringen i forvaltningen
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Hur ser planen ut framat

« Svara pa begaran fran DO, deadline 11 september

 Fortsatt arbete utifran forvaltningens strukturer vad galler att forebygga och motverka
diskriminering

 Utbildning av skyddsombud tillsammans med HR hosten 2026
 Fortsatt dialog med GU om en mgjlig utbildningsinsats framover

 Fortsatt dialog med medarbetare inom forvaltningen i syfte att fanga in behoven samt
nyttja och ta tillvara pa kompetens som finns inom forvaltningen i den aktuella fragan

« Omhanderta nya styrande dokument for staden kopplat till rasism och manskliga
rattigheter — informationsmoten i manadsskiftet augusti/september

« Se Over resurssattningen kopplat till det fortsatta strategiska arbetet kring MR-fragorna
pa en forvaltningsovergripande niva
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Kontakt

Simon Flodén
Avdelningschef Utveckling och kvalitet

Socialforvaltningen Nordost, Goteborgs Stad



mailto:simon.floden@socialnordost.goteborg.se
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