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Socialférvaltningen Nordost P Gf)teborgs
‘!2’ Stad

Svar pa begaran fran
Diskrimineringsombudsmannen

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har inlett en tillsyn (utredning) av om
forvaltningen foljer diskrimineringslagen och begirt svar pa nedanstdende fragor. Svaret
ska skickas till DO senast fredag den 11 september 2026.

Nedan redogors forvaltningens svar pa DO:s fragor for nimnden att ta stillning till.

Fragor fran Diskrimineringsombudsmannen
1. Skicka in det aktuella behandlingsmaterialet "arga apor” i sin helhet

Svar: Forvaltningen har idag inte kvar alla delar av behandlingsmaterialet. Allt det
material som finns hos forvaltningen bifogas svaret till
Diskrimineringsombudsmannen. Det dr dock viktigt att tydliggora att vissa delar av
materialet som skickas aldrig har anvénts i verksamheten utan stoppats innan det
tagits i bruk.

2. Har behandlingsmaterialet "arga apor” anvants i socialtjanstens
verksamhet? (om ja, svara aven pa a-c)

a. Redovisa i vilka situationer och i vilken omfattning
behandlingsmaterialet har anvants. Lamna en sa fullstandig
redogodrelse som mgjligt.

b. Redovisa nar, vilket datum, behandlingsmaterialet borjade
anvandas.

c. Har behandlingsmaterialet slutat att anvandas? | sa fall, varfor
slutade materialet att anvandas? Nar, vilket datum skedde det?

Svar: Behandlingsmaterialet kdnslodjur har till del anvénts i socialtjdnstens
verksamhet. Den utredning som genomfordes under sommaren och hosten 2025 visar
att behandlingsmaterialet har tagits emot positivt av dem som genomgatt behandling.
Beddmningen &r att materialet har fyllt en viktig funktion.

a. Behandlingsmaterialet har tagits fram inom en verksamhet som arbetar med
behandling av barn, unga och familjer. Syftet har varit att hjélpa barn och unga
som mar psykiskt daligt att sétta ord pa sina kénslor.

Behandlingsmaterialet bestar av en manual, ett trdningshéfte, en arbetsbok, ett
brédspel och ett fordldramaterial. Det finns ocksé hjélpkort som kan anvéndas i
samtal mellan behandlare och barn/ungdom kring komplexa &mnen. Dessa
hjélpkort ingér inte 1 grundmaterialet.

Materialet har séavitt férvaltningen vet enbart anvants inom den verksamhet som
tog fram materialet. Bedomningen ér att cirka 20 barn och ungdomar anvinde
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delar av materialet innan det togs bort. Ingen har genomgétt hela behandlingen.
Inget barn eller ungdom ska, som forvaltningen kénner till, ha kommit i kontakt
med de bilder som har visats i media.

Det har ocksa funnits ett intresse att f ta del av behandlingsmaterialet fran andra
verksamheter inom Gdéteborgs Stad och andra kommuner vilket tyder pa att
behandlingsmaterialet moéter ett faktiskt behov som finns inom detta
verksamhetsomréde, inte bara inom socialforvaltningen Nordost.

b. Behandlingsmaterialet arbetades fram under 2024. Inte p& uppdrag av
forvaltningen utan som ett medarbetardrivet initiativ utifrén ett konstaterat behov
i verksamheten. Mellan december 2024 och april 2025 kvalitetsgranskades
metoden och textmaterialet i manualen av en extern DBT-psykolog (Dialektisk
beteendeterapi). Denna kvalitetsgranskning inkluderade dock inte bilderna i
materialet. Under denna period testades materialet i liten utstrickning i
resursenhetens behandlingsverksamhet. Tillhorande bilder arbetades fram
successivt under 2024 och forsta delen av 2025. Det finns med andra ord inget
exakt datum dé& behandlingsmaterialet forsta gangen togs i bruk i sin helhet.

c. Ja, behandlingsmaterialet pausades enbart ett par dagar efter att kritiken lyftes
och togs sedan helt ur bruk den 11 juni 2025. Detta beslut fattades utifran
beddmningen att alla de hogst oldmpliga bilderna som florerat i media
omdjliggjorde materialet i sin helhet. Trots att alla bilderna arbetats om och att
materialet inte langre innehdll nagra apor beddmde forvaltningen att materialet i
sin helhet behdvde tas helt ur bruk.

3. Anser ni att Géteborgs stad vad avser behandlingsmaterialet "arga apor” har
foljt diskrimineringslagen?
Om nej, redovisa varfor det inte varit fraga om diskriminering.
Om ja, tala om pa vilket satt det varit fraga om diskriminering.

Omstéindigheter av relevans for bedomningen

Som nédmnts ovan bestar det aktuella behandlingsmaterialet av en manual, ett
traningshéfte, en arbetsbok, ett bradspel och ett fordldramaterial. Det finns ocksa
hjalpkort som kan anvéndas i samtal mellan behandlare och barn/ungdom kring komplexa
amnen. Dessa hjdlpkort ingér inte i grundmaterialet. Behandlingskonceptet innehaller
cirka 500 bilder som stod. Valet att 14ta apor gestalta kénslor baserades pa att apan har en
mimik och ett kroppssprék som liknar médnniskans, vilket gor det ldttare att kiinna igen
och tolka kéanslor. Bilderna portrétterade initialt endast djuret apa men kompletterades
senare med andra djur.

Av de cirka 500 bilderna som finns med i materialet har ett dussintal en utformning som
kan tolkas som uttryck for religios eller etnisk tillhorighet. I delar av materialet &r alla
figurer som syns pa bilderna portrétterade som apor, i vissa delar innehéller bilderna bade
apor och ménniskor i olika roller och i ndgra bilder visar en apa, i en utsatt position eller
kénsla, omgiven av médnniskor.

Mellan december 2024 och april 2025 kvalitetsgranskades metoden och textmaterialet
och under samma tid arbetades bilder fram successivt och materialet testades 1 mindre
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skala. Bilderna kvalitetsgranskades inte. Syftet med att testa materialet var att fa feedback
och en insikt i hur det fungerade i praktiken.

I samband med interna utbildningstillféllen kopplat till behandlingsmaterialet i slutet av
maj 2025 framkom kritik géllande rasism i bildmaterialet. Inom ett par dagar bytte
konceptet namn och medarbetare uppmanades att upphora med eventuell anvandning av
de bilder som inneholl apor. Efter ytterligare en vecka beslutades att
behandlingsmaterialet i sin helhet skulle pausas. Socialférvaltningen Nordost inledde
samtidigt flera atgérder i syfte att ta reda pa de ndrmare omsténdigheterna kring det som
uppfattats rasistiskt for att kunna ga vidare med eventuella ytterligare atgérder. Bland
annat holls samtal bade med medarbetare inom enheten som tagit fram
behandlingsmaterialet och med medarbetare pa enheten som reagerat pa materialet.
Samtalen syftade framfor allt till att, utifrin ett arbetsmiljoperspektiv, folja upp hur
medarbetarna paverkats och vad de ség for behov av dtgérder for att forhindra att nagot
liknande sker igen. Forvaltningen tréffade dven representanter for Interreligiosa radet och
muslimska samverkansgruppen samt kontaktade berorda familjer som avslutat
behandlingskonceptet. Forvaltningen har utifran denna kontakt fatt till sig att ingen av
dessa enskilda individer som genomgatt behandlingskonceptet har upplevt sig som
diskriminerad.

Bedomning
Har Socialforvaltningen Nordost overtritt diskrimineringsforbudet?

Forvaltningen har i besvarandet av ovanstdende fraga fokuserat pa direkt och indirekt
diskriminering samt eventuella trakasserier. Den kritik som har lyfts har géllt rasism och
behandlingsmaterialet problematiseras ddrmed utifran diskrimineringsgrunderna etnisk
tillhdrighet och religion.

En viktig fraga dr om forekomsten av behandlingsmaterialet kan anses vara ett
missgynnande av en arbetstagare eller en enskild, kopplat till ndgon av
diskrimineringsgrunderna. Det ska vara frdga om en behandling som pa objektiva grunder
kan ségas leda till skada, nackdel, obehag eller personligt lidande for den drabbade. For
att avgora om ett missgynnande foreligger gors en jaimforelse med en person, verklig eller
ténkt, i jamforbar situation. Med trakasserier, som kan utgora en form av diskriminering,
avses i diskrimineringslagens mening ett upptradande som krénker nagons virdighet och
som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna. Den som trakasserar

maste inse att beteendet kranker nagon pé ett diskriminerande sétt.

Behandlingsmaterialet har inte varit riktat till en eller flera individer av ett visst etniskt
ursprung eller med viss religion eller trosuppfattning. Det har inte heller anvénts i syfte
att beskriva skillnader mellan olika etniska grupper eller personer med olika
religionstillhdrighet eller pa ett sitt som ar dgnat att sérskilja sidana grupper. Det har inte
heller anvénts for att illustrera problem utifran etniska eller kulturella aspekter eller for att
lata paskina att vissa typer av problem endast, eller till storsta del, forekommer inom
vissa grupper. Tvértom har materialet utformats med en inkluderande ambition, varfor
figurerna som gestaltar olika kénslor pa vissa bilder har forsetts med attribut som &r
téankta att pavisa en bred representation. Vid utformningen av bilderna har de element
som uppfattats krankande, alltsa just forekomsten av djuret apa, inte anvints med en
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insikt om en utpekande effekt utan for att apor ar det djur vars mimik &r mest likt
minniskor och darfor enklare att relatera till.

Forvaltningen dr medveten om att det finns en historik av jamforelse mellan apor och
personer ur vissa etniska grupper i syfte att avhumanisera dem. Vissa enskilda bilder som
ingdr i behandlingsmaterialet kan associeras med bilder som har anviénts for att krinka
ménniskor med viss etnisk tillhorighet. Materialet har dock inte tagits fram eller anvénts
for att behandla personer med en viss etnisk eller religios tillhorighet pé ett visst sétt. |
den kontext som bilderna har féorekommit och anvénts i socialférvaltningens verksamhet
har det inte varit friga om ett missgynnande av nagon i jimforelse med nagon annan. Det
har inte heller varit fridga om ett upptridande eller bemdtande fran socialforvaltningens
sida som, i diskrimineringslagens mening, kriankt ndgons vérdighet och som har samband
med etnisk tillhorighet eller religion. Det hor bland annat samman med att
behandlingsmaterialet i sin helhet inte kan ségas anspela p4, eller vara associerat till,
nagon diskrimineringsgrund.

Som framhallits av Interreligiosa rddet i Nordost &r det dock problematiskt att anvinda
djur som illustrationer utifran att olika djur har olika betydelser i olika lander och
religioner. Det kan ocksa uppfattas problematiskt att vissa bilder innehéller avbildningar
bade av ménniskor och av apor. Nér det har patalats att bilderna kunde uppfattas som
krinkande av vissa grupper har arbetsledningen gétt ut med information om att de inte
ska anvédndas och materialet har arbetats om. Det har alltsé inte varit friga om nagot
upprepat eller fortsatt agerande efter att ett saidant patalande gjorts.

Utifran ovanstaende bedomer socialforvaltningen Nordost att forvaltningen i egenskap av
arbetsgivare och verksamhet inom socialtjansten inte har utsatt arbetstagare (eller ddirmed
jamstélld) eller nagon enskild for diskriminering i diskrimineringslagens mening.

Har Socialforvaltningen Nordost overtritt repressalieforbudet?

En repressalieatgéird handlar om att den anstilldes villkor eller forhallanden faktiskt
forsamras i forhéllande till vad som annars skulle ha varit fallet efter det att arbetstagaren
infOr arbetsgivaren patalat att den ansett sig utsatt for krankande sarbehandling och
diskriminering.

Det finns medarbetare inom forvaltningen som upplever att deras aterkoppling initialt inte
horsammats i tillrdcklig utstrackning och det finns bade medarbetare och chefer inom
forvaltningen som i efterhand ser att den problematik som finns kring valet att anvidnda
apor i behandlingsmaterialet borde ha uppméarksammats i ett tidigare skede i utvecklingen
av materialet. Nagra repressaliedtgirder, i diskrimineringslagens mening, har daremot
inte forekommit i samband med patalandet och socialférvaltningen Nordost anser inte att
repressalieforbudet har overtritts. Arbetsgivaren har diremot forstéelse for att det kan
upplevas obekvamt och anstrdngande att framfora kritik, sérskilt for den som tillhdr en
minoritet och om kritiken ror just arbetsgivarens forhéallningssétt till den med
minoritetstillhdrighet. Socialforvaltningen Nordost vill understryka att saddan kritik
vialkomnas som en viktig del av utvecklingsarbetet i dessa fragor och att det alltid ska
genomsyra bemdtandet.
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Har socialforvaltningen Nordost fullgjort sina skyldigheter i fraga om aktiva dtgdrder?

P& socialforvaltningen Nordost dr det forebyggande atgardsarbetet enligt
diskrimineringslagen till stor del integrerat i det systematiska arbetsmiljoarbetet enligt
arbetsmilj6lagen dar diskrimineringsperspektivet avseende samtliga
diskrimineringsgrunder ska beaktas.

Forvaltningen arbetar systematiskt med arbetsmiljofragan dar fragor om krankande
sdrbehandling och diskriminering ingér. Det finns rutiner pé plats. Géteborgs Stads rutin
for arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet med aktiva
atgirder och Goteborgs Stads rutin vid krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier inom arbetslivet géller for samtliga Goteborgs Stads
ndmnder. Utover det finns det ett drshjul som beskriver nér pa &ret respektive verksamhet
ska identifiera behov av aktiva atgérder som sedan f6ljs upp i en handlingsplan.
Forvaltningens arbete med aktiva atgérder f6ljs arligen upp och rapporteras till nimnd i
april, en rapportering som sedan gér vidare in till stadsledningskontoret.

Den interna utredningen visar att socialférvaltningen Nordost har saknat en fungerande
process for kvalitetssékring nér bilder i behandlingsmaterialet har tagits fram. Som en
aktiv atgérd for att komma till rdtta med detta har de fyra regionala socialfoérvaltningarna i
Goteborgs Stad tagit fram en anvisning for kvalitetssakring av metod- och
kommunikationsmaterial. Syftet dr bland annat att sidkerstilla att illustration och bilder
stodjer budskapet, &r normmedvetna och inte kan uppfattas som olampliga eller
missvisande.

Slutligen

Med detta sagt anser forvaltningen att hindelseforloppet kopplat till
behandlingsmaterialet vittnar om att det finns en risk for pdverkan av strukturell rasism i
forvaltningen sévil som i 6vriga samhéllet. Men den utredning som genomforts har ocksa
visat att forvaltningens medarbetare, i samband med att materialet spridits inom
forvaltningen, har reagerat och lyft fram oldmpligheten i vissa av bilderna. Darigenom
har organisationen kunnat stoppa materialet innan det togs i bruk fullt ut. Aven om det
givetvis hade varit mer onskvért att bildmaterialet hade granskats utifran ett normkritiskt
perspektiv redan i utvecklingsfasen visar detta att det finns ett engagemang inom
forvaltningen och att vara medarbetare har vigat lyfta fragan.

Det finns ett fortsatt arbete att géra inom den egna forvaltningen dar fokus behdver vara
pa dels kunskapshdjning men framfor allt frimjandet av en Sppen dialog. En dialog som
forebygger att medarbetare sdvil som manniskor vi méter i vara verksamheter upplever
diskriminering.

Forvaltningen vill slutligen aterigen lyfta fram att valet att anvianda apor grundades pa att
det &r det djur vars mimik ar mest lik ménniskors och dérfor kan tidnkas vara lattast att
identifiera sig med. Fokus i framtagandet av det aktuella materialet lag pé sjélva
behandlingsmetoden som var framgangsrik. Férvaltningen beklagar djupt att individer har
upplevt materialet som rasistiskt och arbetar aktivt med att stirka
kvalitetssdkringsprocessen och undvika liknande situationer i framtida
utvecklingsprojekt.
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4. Har ni genomfort nagon atgard eller vidtagit nagon utredning kopplat till
behandlingsmaterialet "arga apor”? Redogoér i sa fall for vad ni har gjort
och skicka in eventuella utredningar.

Svar: Bade forvaltningen och ndmnden har vidtagit en rad atgérder. I ett forsta skede
beslutades att byta ut bilderna pa apor mot andra djur, senare beslutades att materialet
skulle tas helt ur bruk trots genomfort byte av bilder. Namnden har beslutat om att
utreda hela hdndelsen med uppdraget att forhindra att ndgot liknande intraffar igen.
For att stotta chefer i den interna kommunikationen tog forvaltningen fram ett
stodmaterial i form av vanliga frdgor och svar. Inom den berorda avdelningen har
flera av enheterna tagit del av foreldsningar pa temat, externa savil som interna for att
Oka kunskapen och skapa en storre forstielse for fragan. Avdelningsledningsgruppen
har dessutom fatt en utbildning frdn Goteborgs Universitet som en pilot for en
eventuell bredare utbildningsinsats inom forvaltningen ldngre fram. Utbildningen
handlade om olika aspekter av antirasistiskt socialt arbete. For forvaltningen i sin
helhet har en utbildning med Antidiskrimineringsbyran genomforts med alla chefer
och samtal fors bade med medarbetare inom forvaltningen och med Goéteborgs
universitet kring ytterligare eventuella utbildningsinsatser.

Forvaltningen har tillsammans med 6vriga socialférvaltningar under aret 4ven arbetat
med langsiktiga atgirder s som att ta fram en anvisning for hur liknande
utvecklingsarbete ska kvalitetsgranskas framover. Under hosten 2026 kommer ocksé
en gemensam utbildning i diskrimineringslagstiftningen att genomforas for samtliga
huvudskyddsombud och HR-avdelningar i socialforvaltningarna, detta utifran det nya
kollektivavtal som nu giller.

Utredningen som skedde under 2025 bifogas i sin helhet dir ocksa atgédrder som
genomforts redovisas.
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