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Svar pa remiss om Goteborgs Stads policy for
digital transformation

Forslag till beslut
I Arkivndmnden

1. Arkivndmnden beslutar att tillstyrka forslaget pa Goteborgs Stads policy for
digital transformation.

2. Arkivnimnden 6versédnder forvaltningens tjdnsteutldtande som eget yttrande till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Arkivndmnden har fatt mojligheten att yttra sig 6ver remissen fran kommunstyrelsen med
forslag till Goteborgs Stads policy for digital transformation. Nimnden uppmanas att
tillstyrka, avstyrka eller vélja att inte ta stéllning till forslaget. Sista svarsdag &r 16
oktober.

Forslaget till policy har tagits fram i enlighet med kommunfullméaktiges budget 2020 dar
kommunstyrelsen fick uppdraget att ta fram en digitaliseringsstrategi och IT-strategi,
liksom en styr-, finansierings- och samordningsmodell samt att utreda lamplig
organisation for att mota stadens framtida digitaliseringsbehov.

Digital transformation &r en langsiktig forandringsprocess dér digital teknik anvénds for
att pa ett genomgripande sétt omforma arbetssétt, organisation, styrning och tjdnster for
att skap varde for dem vi &r till for. Policyn ska bidra till att det &r enkelt att agera digitalt
1 Goteborg och till att stadens verksambheter tillsammans skapar en héllbar stad med fokus
pé det som behdvs, idag och imorgon. For att 4stadkomma denna forflyttning behover
verksamheten folja ett antal principer indelade i tre omraden

» En digital stad som sétter dem vi &r till for i centrum
» Endigital stad med effektiv och samordnad verksamhet
» En digital stad med data som grund

Forvaltningen har i sitt svar utgatt fran de fragor som bifogats i remissutskicket och
foreslar att forslaget till policy tillstyrks utifran att det har en tydlig och d&ndamélsenlig
inriktning, foreslagna principer ger relevant och fillrécklig vigledning och texten ar tydlig
och begriplig.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Digital transformation 4r en langsiktig och genomgripande forandringsprocess dér digital
teknik anvéands for att omforma arbetssétt, organisation, styrning och tjdnster. For att
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sikerstélla saval kortsiktiga som langsiktiga malséttningar och nyttor krédvs en
balansering mellan innovation och effektivitet.

Kommunstyrelsen har ansvar for att driva stadens digitalisering pé strategisk niva och
beslutar om de dvergripande malsittningarna i det arliga budgetbeslutet. Finansieringen
for stadens digitaliseringsarbete ska hanteras inom det ordinarie budget- och
uppfoljningsarbetet. Kostnadsfordelning, faktura & pris och kommunbidrag anvands for
att finansiera stadens bas-, tilldggs- och specialisttjdnster samt digital infrastruktur och
dess fordndringsinsatser. Ndmnder och bolagsstyrelser har ocksa mojlighet att fordela
kostnader dver tid genom att losegendom ska leasas bade vad géller materiella och
immateriella tillgdngar.

For verksamhetsspecifika system och tjanster ansvarar respektive nimnd och
bolagsstyrelse for sin egen verksamhetsutveckling och for att ha systematiska arbetssétt
sa att den kan bedrivas pa ett genomténkt och kostnadseffektivt satt.

Varje nimnd och bolagsstyrelse ska ha en digitaliseringsplan som syftar till att planera
organisationens digitala utveckling och forvaltning utifran verksamhetens behov och
utvecklingsomraden. Digitaliseringsplanen ska inkluderas i budget, affdrsplan eller
verksamhetsplan, sa att nddvandiga foréindringar kan genomforas pa ett andamalsenligt
sitt. Kommunstyrelsen ska folja upp verksamheternas digitaliseringsplanering.

Beddmning ur ekologisk dimension

Stadens ndmnder och bolagsstyrelser ska ha god kunskap och forstdelse om vilken
péaverkan digitaliseringen har pa miljon sa att de pa ett informerat sétt kan mota bade
mojligheter och utmaningar i arbetet med den digitala transformationen.

Utvecklingen av digitala arbetssétt kan pé ett positivt sdtt bidra till att minska
anvindningen av papper och antalet transporter som anvénder fossila brinslen. Samtidigt
kraver den digitala tekniken mycket energi och tillverkning som belastar miljén och de
andliga resurserna.

Det finns ocksa ett vixande problem med s kallat e-avfall fran kasserad elektronisk
utrustning. Avfallet innehaller mycket material som kan atervinnas, men &ven &mnen som
ar farliga for bade miljon och hélsan.

Bedémning ur social dimension

Digitaliseringen okar olika gruppers lika tillging till Goteborgs Stads information,
tjénster och verktyg. De kan med elektronisk identifiering pé ett enkelt och tryggt satt
anvinda de digitala tjanster och verktyg som staden tillhandahéller utan beroende till tid
eller plats. Vissa grupper kommer att ha svért att fullt ut anvénda och tillgodogora sig de
digitala tjénsterna och verktygen. For att uppna en hogre grad av inkludering &r det
viktigt att vi har strategier for hur vi ska mota och tillvarata &ven deras behov, exempelvis
genom malanpassad information och mdjlighet till personlig kontakt via telefon eller
servicedesk.

Nir vi samlar in data om individer for utveckling och optimering av digitala tjénster
mdste det viigas mot individernas personliga integritet. Informationen ska bara
ateranvinds dér det dr mojligt och det ska vara tydligt for den som ldmnar uppgifterna hur
de kommer att anvéndas.
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Bilaga som ingar i beslutsunderlaget
Goteborgs Stads policy for digital transformation
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Beskrivning av drendet

Arkivndmnden ska ta stallning till forslag till Goteborgs Stads policy for digital
transformation. Stadsledningskontoret énskar svar senast 16 oktober. Remissvaret ska
utga frén féljande fragor:

1. Ger policyn en tydlig och dndamalsenlig inriktning for Goteborgs Stads arbete
med digital transformation? Motivera gédrna svaret.

2. Ar de foreslagna principerna relevanta och tillrickliga for att pi en dvergripande
niva vigleda ndmnder och styrelser i arbetet med digital transformation? Om inte,
vilka fordndringar eller tilldgg finns det behov av?

3. Ar policyn tydlig och begriplig som styrande dokument? Om inte, beskriv vad
som behdver fortydligas.

Forslaget till policy har sin grund i uppdrag frain kommunfullméktiges budget 2020 och
en ambition att sitta centrala principer for stadens digitaliseringsarbete. For att mota den
digitala transformationen och den samhdllomstéllning detta innebér behdver stadens
processer utvecklas och traditionella arbetssétt utmanas.

Ny digital teknik paverkar och fordndrar stindigt samhallet och férvéntningarna hos dem
vi dr till for. Digitaliseringens mojligheter behover darfor tillvaratas utifrdn aktuella och
nya utmaningar for att tillfredsstélla behoven bade pd kort och pa lang sikt.

Policyn innehéller en gemensam riktning for stadens digitala transformation samt
principer inom tre omraden: en digital stad som sétter dem vi r till for i centrum, en
digital stad med effektiv och samordnad verksamhet samt en digital stad med data som
grund.

Regionarkivets svar utgdr fran de tre frigor som finns med i remissen.

Regionarkivets bedémning
Ger policyn en tydlig och indamalsenlig inriktning fo1 Géteborgs Stads arbete med
digital transformation? Motivera girna svaret.

Forvaltningens bedomning &r att policyn for Goteborgs Stads arbete med digital
transformation ger en kortfattad, tydlig och &ndamélsenlig inriktning for nimnder och
styrelsers fortsatta arbete med digitaliseringen for att skapa virde for dem vi ér till for.

Ar de foreslagna principerna relevanta och tillriickliga for att pi en dvergripande
niva vigleda nimnder och styrelser i arbetet med digital transformation? Om inte,
vilka forindringar eller tilliigg finns det behov av?

Forvaltningens beddmning &r att de principer som foreslas gilla inom vart och ett av de
tre omradena #r relevanta och tillrickliga for att pd en dvergripande niva vigleda
ndmnder och styrelser i arbetet med digital transformation.

Ar policyn tydlig och begriplig som styrande dokument? Om inte, beskriv vad som
behiver fortydligas.

Forvaltningens bedomning &r att innehallet i policyn &r tydlig och begriplig och att
spraket 4r enkelt och tillgangligt. Den beskriver pa ett kortfattat och 6versiktligt sétt de
vérderingar och grundprinciper som géller f6r nimnder och styrelsers arbete med digitala
transformation.
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Forvaltningen foreslar att nimnden ska tillstyrka forslaget till Goteborgs Stads policy for
digital transformation.

My Jansson Birgitta Torgén

Digitaliseringssamordnare Forvaltningschef
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