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Bifogat drende dversinds till:

Forvaltnings AB Framtiden, Goteborg & Co AB, Goteborg Energi AB,
grundskolendmnden, kulturndmnden, miljondmnden, nimnden for demokrati och
medborgarservice, nimnden for Intraservice, inkdps- och upphandlingsnamnden,
socialnimnd Nordost, stadsbyggnadsndmnden, utbildningsndmnden, dldre samt vird- och
omsorgsniémnden, Liseberg AB, Goteborgs Hamn AB och Business Region Goteborg AB
for yttrande, Arkivndmnden, Namnden for funktionsstod och Stadsmiljondmnden

for yttrande.

Svar till stadsledningskontoret

Remissvaret ska ha kommit in till stadsledningskontoret senast 2026-10-16. Svaret
lamnas 1 Word-format och skickas till stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se.
Ange diarienummer SLK-2026-00284 och remissinstansens namn i &mnesraden pa e-
postmeddelandet. Bifoga protokollsutdrag och tjansteutlatande. Yrkanden, skiljaktiga
meningar, reservationer, sarskilda yttranden med mera fran nimndbehandlingen ska alltid
bifogas.

Utformning av remissvar
Yttrandet ska utformas i enlighet med Géteborgs Stads riktlinje for remisshantering.

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till Goteborgs Stads policy for digital
transformation. Syftet med policyn &r att beskriva Goteborgs Stads gemensamma
principer for digital transformation. Policyn utgar fran att digital transformation &r en
langsiktig fordndringsprocess dér digital teknik anvinds for att utveckla arbetssitt,
organisation, styrning och tjénster for att skapa vérde for stadens boende, besdkare och
néringsliv. Policyn ska bidra till att det &r enkelt att agera digitalt i Goteborg och till att
stadens verksambheter tillsammans skapar en héllbar stad med fokus pa det som behdvs,
idag och imorgon.

Policyn innehéller en gemensam riktning for stadens digitala transformation samt
principer inom tre omraden: en digital stad som sétter dem vi r till for i centrum, en

Gdteborgs Stad Stadsledningskontoret, remissutskick 1(2)



digital stad med effektiv och samordnad verksamhet samt en digital stad med data som
grund.

Fragor

1. Ger policyn en tydlig och d&ndamalsenlig inriktning fér Goéteborgs Stads arbete med
digital transformation? Motivera gérna ert svar.

2. Ar de foreslagna principerna relevanta och tillréickliga for att pa en 6vergripande
niva végleda ndmnder och styrelser 1 arbetet med digital transformation? Om inte,
vilka forindringar eller tilldgg ser ni behov av?

3. Ar policyn tydlig och begriplig som styrande dokument? Om inte, beskriv vad som
behover fortydligas.

For fragor avseende hanteringen av remissen hénvisas till Jenny Johnsén.

For kommunstyrelsen

Anna Stahlbrost

Avdelningschef
Innovation, digitalisering och ledarskap
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Styrande dokument
-

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad dr lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker
har méjlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullmiktige och
kommunstyrelsen. Dérutdver faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget dr det 6vergripande och Gverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sdtt. De anger vad nimnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument &r
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sasom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rittigheter och icke-diskriminering omstts 1
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksambheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
béade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantdrer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvintas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
dr beslutat.

Styrande dokument

Kommunala Riktade
foreskrifter styrande dokument

Planerande

styrande dokument

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna policy

Policyn beskriver Goteborgs Stads gemensamma principer for digital transformation.
Digital transformation &r inte ett mal i sig, utan en 1angsiktig fordndringsprocess dir
digital teknik anvénds for att fundamentalt omforma arbetssétt, organisation, styrning och
tjdnster for att skapa virde for stadens boende, bestkare och néringsliv. Policyn ska bidra
till att det 4r enkelt att agera digitalt i Goteborg och till att stadens verksamheter
tillsammans skapar en héllbar stad med fokus pa det som behdvs, idag och imorgon.

Vem omfattas av policyn

Policyn giller tills vidare och omfattar alla ndmnder och styrelser 1 Goteborgs Stad.

Bakgrund

Policyn har sin grund i uppdrag fran kommunfullméaktiges budget 2020 och en ambition
att sétta centrala principer for stadens digitaliseringsarbete. Digitaliseringens mojligheter
behover tillvaratas utifran aktuella och nya utmaningar for att tillfredsstélla dagens behov
utan att dventyra kommande generationers mojligheter att géra detsamma. Artificiell
intelligens, automatisering, dataanalys etc. fordndrar samhéllet och forvantningarna hos
dem vi 4r till for. For att mota den digitala transformationen och den samhéllsomstéllning
detta innebir behover staden stélla om. Traditionella arbetssétt behdver utmanas och
processer utvecklas for att mota framtidens vélfirdsutmaningar och invanarnas
forvintningar. Genom att arbeta datadrivet och utveckla enkla, efterfragade 16sningar
tillsammans med dem vi ér till for kan staden vara inkluderande, hallbar och
framtidsorienterad.

Koppling till andra styrande dokument

Digital transformation kriver en genomgripande verksamhetsfordndring och digitalisering
har paverkan pa flera verksamhetsomraden. For att lyfta nagra styrdokument som sérskilt
bor beaktas 1 samband med digitaliseringsarbetet kan Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och férvaltning, Goéteborgs
Stads riktlinje for informations- och cybersékerhet nimnas samt styrning kopplat till
arbetet med IT- och verksamhetsarkitektur.
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Policy

Digitalisering dr en metod for verksamhets- och samhallsutveckling. Varje ndimnd och
styrelse ska bidra till att gbra den forflyttning som krévs for att nd den dvergripande
riktningen:

1 Géteborg dr det enkelt att agera digitalt. Tillsammans skapar vi en hallbar stad
med fokus pd det som behdovs, idag och imorgon.

For staden innebér det en forflyttning fran en stad som anvénder digital teknik for att
automatisera och optimera till en stad anvinder digital teknik, data och AT for att léra,
omprova och fatta mer valgrundade beslut.

For dem vi 4r till for innebér forflyttningen att stadens verksamheter kan forutse behov
och erbjuda stod vid rétt tidpunkt, baserat pa data och analys. Stadens data, kunskap och
beslutsformaga finns i samtliga verksamheter och anvinds for att skapa virde dér det
behévs som mest.

Staden anvinder digitaliseringens kraft med omtanke och l4r och utvecklas kontinuerligt
genom att analysera data, dela erfarenheter och ha dialog med dem vi &r till for. For att
astadkomma denna forflyttning behdver verksamheten folja principerna nedan.
Principerna ir indelade i tre omraden.

En digital stad som satter dem vi ar till for i centrum

Goteborgs Stads digitala tjdnster ska vara enkla, tillgdngliga och palitliga. Alla nAmnder
och styrelser ska mojliggora en digital stad som hénger samman och sitter dem vi r till
for i centrum. Den digitala utsidan, sdsom stadens webbplatser, e-tjanster, larplattformar
och andra digitala kanaler, ska vara enkel, siker och trygg for boende, besékare och
ndringsliv. Det okar tilliten och anvandbarheten.

Principer:
¢ Digitala tjénster ska designas utifrdn behov och livshdndelser
¢ Digitala tjanster ska vara enkla att hitta, forstd och anvénda

e Automatiserade beslut ska vara transparenta, begripliga och mojliga att
ifragasitta

¢ Anvindarens information ska ateranvindas dir det 4r mojligt

En digital stad med effektiv och samordnad verksamhet

Goteborgs Stad ska utvecklas och arbeta pa ett &ndamalsenligt och resurseffektivt satt for
att mota bade dagens och framtidens behov. Alla ndimnder och styrelser ska mojliggora en
digital stad som gor det enkelt for medarbetare att utfora sitt arbete pa ett ansvarsfullt,
samordnat och hallbart sdtt. Den digitala insidan, sisom gemensamma arbetssitt, digitala
verktyg och system, ska hinga ihop for att frimja en organisation som &r robust, flexibel,
effektiv och utvecklingsorienterad. En vél fungerande digital insida frigor tid och 6kar
vérdeskapandet gentemot dem vi &r till for.
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Principer:
e Digitala l6sningar och datadrivna arbetssitt ska vara forstahandsvalet
e Digitalisering ska frigora eller omfordela resurser

¢ Stadens olika verksamheter ska samverka kring gemensamma ldsningar och
formagor

En digital stad med data som grund

Goteborgs Stad ska ha tekniska forutsittningar och organisatorisk forméga att arbeta
datadrivet. Det gor att stadens verksamheter kan arbeta innovativt, fatta kunskapsbaserade
beslut, forutse behov och skapa 16sningar som ger vérde for boende, besdkare och
néringsliv. For att frimja transparens och innovation pa samhéllsniva ska staden
tillgéngliggora oppna data.

Principer:

e Data ska vara en strategisk och gemensam tillgdng som kan anviindas av stadens
olika verksamheter

e Data ska ha hog kvalitet och vara strukturerad, tillgédnglig och bygga pa
gemensamma standarder

e Informations- och cybersidkerhet samt integritet ska vara en sjdlvklar del av varje
digital 16sning
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Fran: Anna Charlotta Glad

Skickat: den 10 juni 2026 12:14

Till: My Jansson

Amne: VB: Remissmissiv Revidering av Goteborgs Stads policy for digital
transformation

Bifogade filer: Goteborgs Stads policy for digital transformation.pdf; Remissmissiv namnd

och styrelse Policy for digital transformation.pdf

Uppfoljningsflagga: Folj upp
Flagga: Har meddelandeflagga

Hej, jag stamde av med Birgitta och vi ska svara pa den har remissen. Tanker att det ar du som ar
narmast till hands.
Svaret ska in 16/10 och ska ndmndbehandlas, s& det blir 8/9. Svaret behdver da vara klart 12/8.

Bdsta hdlsningar,

Joanna Glad
Kanslichef

REGIONARKIVET

Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs Stad
Telefon: 031-365 99 28

E-post: joanna.glad@arkivnamnden.goteborg.se

Postadress: Box 2154, 403 13 Goteborg
Bestksadress: Otterhéllegatan 5
Webbplats: regionarkivet.se

Bestallningar och fragor
Telefon: 031-365 99 00
E-post: arkivnamnden@arkivhamnden.goteborg.se

Sa behandlar Regionarkivet dina personuppgifter

Fran: Arkivnamnden | Regionarkivet <arkivnamnden@arkivhamnden.goteborg.se>
Skickat: den 9 juni 2026 15:30

Till: Anna Charlotta Glad <joanna.glad@arkivnamnden.goteborg.se>

Amne: VB: Remissmissiv Revidering av Géteborgs Stads policy for digital transformation

HejJoanna!

For kdnnedom. Kan du vidarebefordra om nagon mer ska ta del av detta?
Med vénliga halsningar,

Anna-Lena Lindson Kérrstrand



Fran: Stadsledningskontoret | Stadsledningskontoret <stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se>
Skickat: den 9 juni 2026 15:02

Till: Intraservice | Intraservice <intraservice@intraservice.goteborg.se>; Info | Utbildningsférvaltningen
<educ.info@educ.goteborg.se>; Grundskoleforvaltningen | Grundskoleforvaltningen
<grundskoleforvaltningen@grundskola.goteborg.se>; Aldrevardomsorg | Aldrevardomsorgsférvaltningen
<aldrevardomsorg@aldrevardomsorg.goteborg.se>; Kultur | Kulturférvaltningen
<kultur@kultur.goteborg.se>; Business Region Goteborg (info@businessregion.se)
<info@businessregion.se>; Stadsbyggnad | Stadsbyggnad <stadsbyggnad@stadsbyggnad.goteborg.se>;
Framtiden | Forvaltnings AB Framtiden <framtiden@framtiden.se>; Info | Goteborg & Co AB
<Info@goteborg.com>; Géteborg Energi (Diariet@goteborgenergi.se) <Diariet@goteborgenergi.se>;
Goteborgs Hamn (info@portgot.se) <info@portgot.se>; Arkivnamnden | Regionarkivet
<arkivhamnden@arkivhamnden.goteborg.se>; Funktionsstod | Funktionsstdd

<funktionsstod @funktionsstod.goteborg.se>; Stadsmiljo | Stadsmiljo
<stadsmiljo@stadsmiljo.goteborg.se>; Miljéforvaltningen | Miljoforvaltningen
<miljoforvaltningen@miljo.goteborg.se>; Demokratimedborgarservice | Demokrati och
Medborgarservice <demokratimedborgarservice@demokratimedborgarservice.goteborg.se>;
Inképochupphandling | Inkdp och Upphandling <inkopochupphandling@ink.goteborg.se>; Socialnordost
| Social Nordost <socialnordost@socialnordost.goteborg.se>; Liseberg (forvaltning@liseberg.se)
<forvaltning@liseberg.se>

Kopia: Ebba Stromvall <ebba.stromvall@stadshuset.goteborg.se>; Jenny Johnsén
<jenny.johnsen@stadshuset.goteborg.se>

Amne: Remissmissiv Revidering av Géteborgs Stads policy for digital transformation

Hej,

Bifogat finns remiss avseende Goteborgs Stads policy for digital transformation.

Halsningar,
Ebba Stromvall och Jenny Johnsén

Stadsledningskontoret

Med vénliga hélsningar
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GOTEBORGS STAD

Stadsledningskontoret, Arende och utredning

Telefon: 031-365 00 00 (kontaktcenter)

E-post: stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se
Postadress: 404 82 Goteborg

Besok: Gustaf Adolfs Torg 4A

goteborg.se

vartgoteborg.se — information och aktuellt fran Géteborgs Stad

Sa_behandlar Stadsledningskontoret dina personuppgifter




