Kommunfullmaktige

Handling 2025 nr 207

Motion av Mariah ben Salem Dynehall (L) om
utveckling och inforande av digitalt
arendehanteringssystem for foretag

Goteborg behdver stérka sitt foretagsklimat och underlitta kontakten mellan foretag och
kommunen. Idag &r processen for att ansdka om olika tillstdnd ofta fragmenterad och
svaroverskadlig. Foretagare som ansoker om exempelvis serveringstillstand, bygglov,
markupplatelse eller tillstdnd for evenemang méts av langa ledtider, bristande versikt
och ibland oklarheter kring vem som ansvarar for drendet. Detta skapar onddigt krangel
och kan i virsta fall avskriacka foretag fran att utveckla sin verksamhet.

Ett digitalt drendehanteringssystem skulle avsevirt forbattra servicenivan. Systemet bor
ge foretag mojlighet att:

» folja var i processen deras drende befinner sig i realtid,

» samla all kommunikation och dokumentation i ett och samma system och skapa
tydlighet kring ansvar och handléggningstider.

o Sakerstilla att systemet omfattar centrala tillstands- och drendeprocesser for foretag,
sasom serveringstillstdnd, bygglov, markupplatelse och evenemangstillstand.

» Sikerstdlla att systemet ger foretagaren full transparens over drendets status samt
tydlig kontaktperson pa relevant forvaltning.

o Utveckla systemet i ndra dialog med det lokala naringslivet for att sdkerstilla att det
moter foretagens behov.

» Utvirdera systemets effekter inom tva ar fran inférandet, med fokus pa
handléggningstider, servicegrad och foretagarnas ndjdhet.

Genom att ge uppdraget till Namnden for Intraservice, som redan har kompetens inom
IT-utveckling och service for stadens forvaltningar, kan staden sékerstilla en effektiv
utveckling och implementering. Ett védlfungerande digitalt &rendehanteringssystem skulle
bidra till att minska byrakratin, ka transparensen och gora Goteborg mer attraktivt for
foretagande.

Forslag till beslut i kommunfullmaktige:
Néamnden for Intraservice far i uppdrag att utveckla och infora ett digitalt
drendehanteringssystem for foretag i Goteborgs Stad.

Mariah ben Salem Dynehill (L)
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