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Forslag till beslut

I socialndmnden Nordost:

Arsrapportering frén socialforvaltningarnas gemensamma verksamheter antecknas.
Sammanfattning

Socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist har sammanstallt
arsrapporter for gemensamma verksamheter som finns inom de fyra férvaltningarna.
Syftet dr att ge nimnderna samlad och gemensam information och &rsuppféljning av

verksamheter som finns i socialférvaltningarna, d&ven de som inte ingar i den egna
ndmndens ansvar.

Det finns bade verksamheter som riktar sig till invanarna i Géteborgs Stad och
verksamheter som stddjer socialforvaltningarnas interna arbete och kompetens.
Arsrapportering for flertalet av dessa verksamheter finns i bilagor till drendet.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Forvaltningen har inte funnit négra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn dimensionerna.

Samverkan
Information i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 2026-03-17.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget

1. Arsrapport 2025 Enheten for kvalitet

2. Arsrapport 2025 Integrerad digitalisering

3. Arsrapport 2025 Samlad placerings- och inkdpsfunktion

4. Arsrapport 2025 Stadendvergripande kunskapsstdd och utveckling
5. Arsrapport 2025 Boendeverksamheten

6. Arsrapport 2025 Stadendvergripande verksamheter och uppdrag inom
socialforvaltningen Centrum
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Beskrivning av arendet

Néamnden ska ta stéllning till att anteckna mottagandet av rapporterna i protokollet.
Arendet giller arsrapportering frén gemensamma verksamheter inom
socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist.

Socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést har tagit fram
arsrapporter for gemensamma verksamheter. Syftet ér att ge ndimnderna en samlad bild av
verksamheterna, dven de som inte ligger inom den egna nimndens ansvar. Vissa
verksambheter riktar sig till Goteborgs Stads invanare, andra stddjer socialférvaltningarnas
interna arbete och kompetens.

Arsrapportering for flertalet av verksamheterna finns i bilagor till drendet.
Verksamheterna beskrivs kortfattat nedan.

Gemensamma verksamheter utifran sarskilt ansvar och 6verenskommelser
Kommunfullméktige har fordelat ansvar till nagra socialndmnder for att driva
verksamheter och erbjuda insatser i Goteborgs Stad. Négra exempel dr familjerétt,
socialjour, sdrskild avhopparverksamhet, mottagande av nyanlédnda och
boendeverksamhet. Det finns ocksa verksamheter som ska erbjuda service, rddgivning
och utbildning till alla stadsomraden utifrdn dverenskommelser.

Gemensamma verksamheter for internt stod
Socialforvaltningarna har gemensamma verksamheter som stodjer det interna arbetet i
alla fyra socialforvaltningar. Verksamheterna &r placerade i olika forvaltningar.

Enheten for kvalitet (EFK) Enhetens syfte ér att skapa ett tydligt och samlat fokus pé
socialtjanstprocessen och dess delprocesser samt att sikra kvaliteten och identifiera
forbattringar i de ndmnda processerna. Verksamheten dr placerad i socialforvaltningen
Hisingen.

Integrerad digitalisering (ID) arbetar med utveckling och foérvaltning av digitala verktyg
for socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést. Verksamheten &r
placerad i socialforvaltningen Nordost.

Samlad placerings- och inkdépsfunktion (SPINK) arbetar med placeringar och
upphandlingskompetens inom sektor individ- och familjeomsorg samt funktionshinder.
Verksamheten &r placerad i socialforvaltningen Sydvast.

Stadenovergripande kunskapsstod och utveckling (SKU) tar fram rapporter, stodjer
uppfoljning och leder gemensamma utvecklingsarbeten, till exempel socialtjénstrapporten
och ny socialtjanstlag. Verksamheten &r placerad i socialforvaltningen Centrum.

Socialforvaltningen Nordost

Simon Flodén Fredrik Johansson
Forvaltningscontroller Forvaltningsdirektor

Goteborgs Stad Socialférvaltningen Nordost, tjansteutlatande
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1 Inledning

Enheten for kvalitet (EFK) &r en stddverksamhet som arbetar pa uppdrag av de fyra
socialforvaltningarna. Organisatoriskt tillhor enheten socialforvaltningen Hisingen och
enhetschefen ar direkt understélld forvaltningsdirektoren. Syftet med arsrapporten &r att
presentera en sammanfattande bild av vilket arbete som genomfors pa enheten till de
uppdragsgivande forvaltningarna.

Under 2022 startades en diskussion kring att skapa en gemensam stédverksamhet for staden,
d4 flera funktioner som arbetade forvaltningsdvergripande med socialtjanstprocessen var
organiserade inom olika forvaltningar och avdelningar. Organiseringen med utspridda
stodresurser bedomdes vara suboptimal i relation till uppdraget att arbeta systematiskt,
enhetligt och forvaltningsovergripande. Den splittrade resursférdelningen bedomdes ocksa
begriansa mojligheten att arbeta utifran ett helhetsperspektiv med socialtjanstprocessen.

Syftet med att skapa en samlad funktion var en del av socialforvaltningarnas
utvecklingsarbete for att uppna en likvardig och effektiv socialtjanst inom Goteborgs stad.
Som en del av detta arbete inréttades enheten for kvalitet den 1 oktober 2023. Enhetens syfte
ar att skapa ett tydligt, samlat fokus pa socialtjdnstprocessen och dess delprocesser samt
genomforandet kopplat till utférarna. Enheten ska éven sikra kvaliteten och identifiera
forbattringar i de nimnda processerna. Enhetens uppdrag regleras i en 6verenskommelse
mellan de fyra socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést. Enhetens
styrgrupp utgors av de fyra socialforvaltningarnas forvaltningsdirektorer.

En central del i enhetens arbete ar att etablera gemensamma och enhetliga processer som gor
verksamheten mer forutségbar, effektiv och rittssiker, vilket ar till gagn for bade klienter
och medarbetare. Gemensamma processer minskar dven risken for misstag i verksamheten.
Genom att folja en kvalitetssékrad och enhetlig process skapas en tryggare arbetsmiljoé dér
personalen kan kénna sig sdkra pa att de arbetar konsekvent och réttssdkert. Konsekventa
processer sikerstiller ocksé att alla medborgare fér likvérdig behandling, vilket minimerar
risken for oonskade variationer pa grund av individuella tolkningar.

Samordnade styrande och stodjande dokument &r ett annat viktigt verktyg i detta arbete. De
skapar en gemensam grund som underlittar efterlevnad av lagkrav och riktlinjer, vilket
sdkerstiller att alla insatser dr vilgrundade och rittssékra. Kort sagt, enhetliga processer och
samordnade dokument gor det l4tt att gora ratt, for brukarnas bésta och for att sdkra en
héllbar och rittssdker verksamhet.

P& enheten arbetar nio processledare med olika inriktningar. Av dessa motsvarar 8,5
arsarbetare arbete med enhetens uppdrag, medan 0,5 arsarbetare avser forskarstudier. De
huvudsakliga inriktningarna &r verksamhetsomradena barn och unga, vuxen samt
forsorjningsstdd. Darutover samordnar vissa medarbetare sérskilda sakomraden, sisom
Addiction Severity Index (ASI), Barns behov i centrum (BBIC), riktat
fordldraskapsstodsprogram samt skolstod for barn inom familjehemsvarden (Skolfam).
Enhetens arbete leds av en enhetschef.
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2.1

Uppdrag och arbetssatt

Enhetens uppdrag ér att samordna och utarbeta gemensamma styrande och
stodjande dokument kopplade till socialtjénstprocessen. Enheten har &dven
ansvar for att sékerstélla att processerna &r dndamaélsenliga, effektiva och
rattssékra, vilket bidrar till likabehandling for socialtjdnstens mélgrupper inom
individ- och familjeomsorgen. Utdver att ta fram styrande dokument stodjer
enheten forvaltningarna i implementeringsprocessen for att sékerstélla att den
praktiska tillimpningen sker pa ett enhetligt och kvalitativt sétt.
Implementeringen sker frédmst via enhetschefer och 1:e socialsekreterare, som i
sin tur ansvarar for den lokala tillimpningen inom respektive forvaltning.

Enhetens uppdragsgivare ir i forsta hand avdelningscheferna med ansvar for
omraden inom socialtjinstprocessen. Uppdragen dr vanligtvis skriftliga och
foljer enhetens overgripande riktlinjer.

Enheten ska arligen ldmna en skriftlig rapport till socialforvaltningarna om hur
arbetet har fortskridit, samt avldgga bade en skriftlig och muntlig rapport till
forvaltningsdirektdrerna.

Enheten arbetar processorienterat och driver processerna sjélvstindigt. Arbetet
bedrivs i ndra samarbete med enhetschefer och 1:e socialsekreterare och sker
ofta i gemensamma arbetsformer dér verksamheternas erfarenheter och behov
utgdr en central del i processutvecklingen. Beroende pa uppdragets art
involveras dven andra yrkesroller och berérda verksamheter. Vid behov
kvalitetssdkras styrande dokument i samarbete med forvaltningsjurister,
ndmndsekreterare och socialforvaltningarnas socialt ansvariga samordnare
(SAS).

Medarbetarna pa enheten leder olika nétverk och representerar enheten i forum
som dr i linje med enhetens uppdrag. Enhetens arbete priaglas ocksé av att
hantera olika fragor fran samverkanspartners, forutom stadendvergripande
fragor sa kan det dven handla om regionala och nationella fragor. Enheten kan
dven svara an pé frdgor som stills frin vara politiker i staden samt fran andra
verksamheter.

Ekonomi

Enheten ar samfinansierad enligt en fordelningsnyckel som regleras i en
overenskommelse mellan socialforvaltningarna Nordost, Hisingen, Centrum
och Sydvist, undertecknad av forvaltningsdirektorerna.

Férdelning av finansiering 2025

Forvaltning Fordelningsnyckel | Summa 2024 ars
fordelad fordelning
kostnad 2025

Nordost 37,9 % 4 187 500 3429 950

Centrum 19,4 % 2 144 350 1755700

Sydvast 15,5 % 1718 150 1420 850

Hisingen 271 % 3 000 000 2443 500

Summa 100 % 11 050 000 9 050 000
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Den totala summan ticker kostnader for personal, lokaler och gemensamma
utgifter sdsom lokalhyra, fika, kompetenssatsningar samt kostnader for
uppdatering av programvaran 2c8.

Aterbetalning

Om verksamheten genererar ett 6verskott vid arets slut, aterbetalas detta till
forvaltningarna enligt fordelningsnyckeln. Overskottet for 2025 var 1 997 751
kr, vilket till storsta del bestod i en vakant tjanst samt intikter i form av
stadsbidrag. Overskottet har dterbetalats till socialforvaltningarna.

Kostnader 2026

Infér 2026 planerar enheten fortsatt att genomfora vissa utbildningssatsningar i
Motiverande Samtal (MI), riktade till personal inom forsorjningsstod och
socialsekreterare inom vuxenomradet. MI-satsningen syftar till att stirka arbetet
med sjalvforsorjningsuppdraget for verksamhetsomradet forsorjningsstod.
Eftersom omradet saknar en egen yrkesresa, omfattar satsningen hela
verksamhetsomradet. Da samtliga socialsekreterare inom vuxenomradet inte
inkluderas i yrkesresan skadligt bruk och beroende ingér dven dessa i
kompetenssatsningen.

Enheten fortsétter att ticka kostnaderna for den centrala introduktionen, som
genomfors tillsammans med Funktionsstodsforvaltningen (FFS) samt dldre-,
véard- och omsorgsforvaltningen (AVO). FFS och AVO stér for sina respektive
kostnader for introduktionen. Utdver detta ingér dven ett fordjupat
introduktionsprogram for personal inom forsorjningsstdd och vuxenomradet.

Férdelning av finansiering 2026

Forvaltning Fordelningsnyckel | Summa Summa
fordelad fordelad
kostnad 2026 | kostnad 2025
Nordost 37,9 % 3 998 500 4 187 500
Centrum 19,4 % 2 045 000 2 144 350
Sydvast 15,7 % 1656 500 1718 150
Hisingen 26,9 % 2 850 000 3 000 000
Summa 100 % 10 550 000 11 050 000
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3 Mal och inriktning 2025

Enhetens styrgrupp beslutade i januari 2025 att enhetens Overgripande
inriktning ska vara att:

o Effektivisera arbetssitten inom socialtjanstprocessens olika
verksamhetsomréden

e Stérka samverkan mellan enheter och forvaltningar

o Sikerstélla en hog kvalitet i leveranserna till stadens invéanare.

Utifran denna inriktning beslutades om ett antal fokusomrédden som enheten
skulle fokusera pa under 2025. Dessa var:

e Politiska uppdrag och inriktningar

e Utveckling och forvaltning av socialtjanstprocessen i Vilfardens
processer

e Forberedelser infor den nya socialtjénstlagen

e (Griénssnittsarbetet mellan de sex socialforvaltningarna (de fyra
socialforvaltningarna, FFS och AVO)

e Uppdrag inom kategoriplanerna

e Lopande uppdrag frén avdelningschefsnitverken

3.1 Genomforda aktiviteter och leveranser

Under aret har verksamheten genomfort ett omfattande antal uppdrag och
leveranser. Styrande dokument (som 4r i linje med enhetens uppdrag) har
forvaltats och reviderats kontinuerligt, samtidigt som nya styrande dokument
har tagits fram. Exempel pé dessa &r bland annat:

e Handbok for skadligt bruk och beroende

e Rutin avseende lagen om sirskilda bestimmelser om unga
lagdvertradare (LUL)

e Rutin for avgiftshantering vid placering i korttidsboende

e Samverkansrutin mellan skola och socialtjénst for placerade barn och
ungas kontinuerliga skolgang

Den reviderade socialtjanstprocessen har publicerats och 6verlamnats till
Intraservice for fortsatt forvaltning. I samband med revideringen har processen
andrat namn till "Handldgga insatser och ekonomiskt bistind utifrdan individuell
behovsprovning” for att bittre spegla den nya socialtjanstlagen samt stadens
processtandard.

Parallellt med detta har styrande dokument sdsom rutiner, stéddokument och
handbdcker reviderats och anpassats till den nya lagstiftningen. Enheten har
dven ansvarat for att ta fram och bistd med underlag till nédvandiga
fordndringar 1 mallar och fraser i verksamhetssystemet Treserva.

Vidare har uppdrag kopplade till kategoriplanerna samt uppdrag fran
avdelningschefsnitverken genomforts enligt faststélld planering. Utover detta
har verksamheten haft ett omfattande 16pande uppdrag i form av stdd till
avdelningschefer och verksamheter, deltagande i nitverk och arbetsgrupper,
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processledning, omvirldsbevakning samt introduktions- och kompetensstod
inom flera verksamhetsomréden.

Samordningsansvar for metoder och modeller

Enheten har ett 6vergripande samordningsansvar for flera nationella metoder
och modeller som ar centrala for socialtjanstens arbete. Nedan beskrivs
respektive uppdrag och hur arbetet har bedrivits under éret.

BBIC — Barns behov i centrum

BBIC ér ett nationellt system for utredning, planering och uppfoljning inom
barn- och ungdomsvarden. Syftet ar att sdkerstélla att barnets behov, rattigheter
och utveckling star i fokus.

BBIC-samordnaren &r kontaktperson gentemot Socialstyrelsen och deltar i
nationella méten f6r BBIC-samordnare. Uppdraget omfattar samordning och
ledning av BBIC-nitverket samt stod- och utbildningsinsatser till
verksamheterna i fragor som ror BBIC. Samordnaren undervisar dven pa
grundkursen Handldggning med barnet i centrum. Under &ret har arbetet framst
inriktats pa nitverkssamordning samt stod och utbildning i syfte att stirka en
likvérdig och kvalitetssdker tillampning.

ASI - Addiction Severity Index

ASI ar ett standardiserat intervjuinstrument som anvands for att kartligga
problemomraden hos personer med missbruks- eller beroendeproblematik. Det
ger ett gemensamt underlag for bedomning, planering och uppfdljning av
insatser. Processledaren for ASI ansvarar for att stodja verksamheterna i att
sikerstilla en enhetlig och &ndamélsenlig tillimpning av ASI inom
socialtjansten. Uppdraget omfattar anpassat metodstdd och operativt stod till
enheterna utifran deras behov samt ansvar for utbildning och
kompetensutveckling. Regelbundna ASI-utbildningar erbjuds och
utbildningsmaterial uppdateras i enlighet med géllande riktlinjer.

Arbetet omfattar d&ven uppfoljning och kvalitetsutveckling genom analyser av
hur ASI anvénds, aterkoppling till berdrda chefer samt samordning av
erfarenhetsutbyte mellan verksamheterna. Processledaren &r stadens
kontaktperson gentemot Socialstyrelsen och samordnar nétverk och
aterkommande avstimningar i syfte att stirka samsyn, kvalitet och likvardighet
i tillimpningen av ASI.

Skolfam — Skolstod for barn inom familjehemsvdrden

Skolfam &r en forebyggande samverkansmodell mellan socialtjénst och skola
for att stirka skolresultatet hos familjehemsplacerade barn. Arbetet bygger pa
tidiga kartldggningar, samordnade insatser och langsiktig uppfoljning.

Processledaren pa Enheten for kvalitet samordnar stadens arbete med Skolfam
och ansvarar for att kvalitetssdkra och utveckla modellen i samverkan med
berdrda forvaltningar. Uppdraget omfattar bland annat att arrangera
aterkommande grundutbildningar for chefer och handlidggare som arbetar med
Skolfam samt att f6lja upp kvalitet och resultat genom statistikinsamling och
brukarundersokningar riktade till skola, barn och familjehem. Arbetet sker i
nira samverkan med enhetschef for Skolfam pa Grundskoleforvaltningen (GSF)
samt med lokala samordnare inom de fyra socialforvaltningarna. Syftet &r att
sdkerstilla en enhetlig tillimpning av Skolfam mellan forvaltningarna och att
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mojliggora skolstod dven for barn som under en period befinner sig utanfor det
manualstyrda arbetet, exempelvis vid vissa placeringsformer. Processledaren
deltar dven i nationellt utvecklingsarbete genom medverkan i en styrgrupp som
leds av Stiftelsen Allménna Barnhuset. Under éret har dven en utveckling av
Skolfam pédborjats for att omfatta familjehemsplacerade barn inom anpassad
grundskola.

Processledarens arbete med skolrelaterade frdgor for samhéllsplacerade barn
och unga utgar dven fran samverkansmodellen SAMS — samverkan mellan
socialtjanst och skola for barns kontinuerliga skolgéng. Arbetet bedrivs i lokal
samverkan med utbildningsforvaltningen och grundskoleforvaltningen samt i
nationellt nétverk, i syfte att stirka placerade barns kontinuerliga skolging.

Riktat fordldraskapsstédsprogram

Riktat fordldraskapsstodsprogram dr strukturerade stodinsatser i grupp som
erbjuds fordldrar utifrén identifierade behov hos barnet eller familjen.
Programmen syftar till att stirka fordldraférmégan och forebygga eller minska
problem hos barn och unga.

Samordningen av riktat fordldraskapsstod syftar till att bidra till ett tillgéngligt,
malgruppsanpassat och jamlikt fordldraskapsstod i Goteborgs stad. Arbetet
omfattar programmen Trygghetscirkeln, Ledarskapstraning for tonéarsforaldrar
och Barn i forédldrars fokus. Under &ret har fokus legat pé att arrangera och leda
nitverkstréiffar for gruppledare, med inriktning pa kunskap, erfarenhetsutbyte
och kvalitetsutveckling. Darutdver har arbete bedrivits med kunskapsspridning,
uppfoljning av verksamheten samt deltagande i relevanta nitverk.

MI — Motiverande samtal

MI &r en evidensbaserad samtalsmetod som anvénds for att starka individers
motivation till fordndring inom bland annat vuxen och forsorjningsstod.

Enheten for kvalitet har samordnat utbildningsinsatser inom MI. Dessa omfattar
MI-grundutbildning for socialsekreterare, MI coachutbildning for 1:e
socialsekreterare samt metodstddjarutbildning och metodstodjarnatverk. Under
2025 genomfordes flera utbildningar och nétverkstriaffar, och beslut fattades om
fortsatt samordningsansvar for enheten dven under 2026.

Politiska uppdrag

Samtliga politiska uppdrag dér enheten har haft en stor delaktighet i under aret
har genomfdrts och avslutats enligt plan. Aterredovisning av uppdragen
aterfinns i respektive forvaltnings arsrapport. Exempel pa dessa uppdrag ar:

e Socialndmnden Centrum fér i uppdrag att utreda hur Skolfam kan
behallas vid virdnadsoverflytt. Aterrapporteringen ska ske till
socialndmnden Centrum.

e Socialndmnden Hisingen féar i uppdrag att utreda hur socialtjdnstens
mottagningsenheter kan bli mer tillgéngliga, hur ansdkningar kan
forenklas och hur stodet kan stirkas till individer i
ansokningsprocessen. Uppdraget ar stadendvergripande med syftet att
skapa en riéttssiker, inkluderande och tillitsskapande socialtjénst.

e Socialndmnden Hisingen far i uppdrag att i samverkan med
socialndmnden Centrum, socialnimnden Sydvist och socialndmnden
Nordost utreda om det d4r mojligt att undanta inkomster for exempelvis
forséljningen av gatutidningen Faktum fran ekonomiskt bistand.
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e Socialndmnderna far i uppdrag att ta fram och implementera rutiner fér
intern utldning av jourfamiljehem och familjehem mellan
socialndmnderna.

3.1.1 Effekter for verksamhet och likvardighet

Det arbete som enheten har bedrivit under aret bedéms ha bidragit till de
overgripande malen om effektivare arbetssitt, stirkt samverkan och hog kvalitet
i leveranserna till stadens invénare. Genom arbetet med de gemensamma
verksamhetsprocesserna har verksamheterna fatt forbattrad tillgéng till aktuella,
tydliga och kvalitetssdkrade rutiner.

Arbetet skapar forutséttningar for en mer likvérdig tillimpning mellan
forvaltningarna och bidrar dédrigenom till 6kad réttssdkerhet och kvalitet for den
enskilde. Nédr gemensamma processer utvecklas och tillimpas dver
verksamhetsomradena stérks dven samsynen inom organisationen.
Sammantaget utgdr detta viktiga steg mot den likvardighet och effektivitet som
staden efterstrivar.
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4 Maluppfyllelse och
utmaningar

Sammantaget har enheten for kvalitet levererat enligt tilldelade uppdrag.
Grundldggande strukturer for gemensamma processer och styrning ar pa plats
och forankrade. Arbetet har bidragit till 6kad tydlighet, béttre samordning och
forbéttrade forutsittningar for likvérdig tillimpning inom socialtjénsten.

Aret har tydliggjort vikten av gemensamma forum for forankring och dialog. De
manga parallella utvecklingsarbeten som péagatt har stéllt hoga krav pa
koordinering och transparens for att minska risken for dubbelarbete.
Erfarenheterna visar ocks att tydliga roller och ansvar mellan férvaltningarna
och stadens centrala funktioner dr avgorande for ett effektivt gemensamt arbete.

Verksamheten har under éret identifierat flera risker och utmaningar.
Ambitionsnivan har varit hog i relation till tillgdngliga resurser, vilket 6kar
behovet av tydliga prioriteringar. Skillnader i forvaltningarnas forutsattningar
har paverkat den gemensamma framdriften, och arbetet med forankring och
processutveckling har i vissa delar varit mer tidskrédvande &n planerat. Det finns
dven en fortsatt risk for dubbelarbete i pdgaende och parallella uppdrag.
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5 Sammanfattning och
framatblick

Under 2025 har enheten for kvalitet fullgjort sitt uppdrag att stodja
socialférvaltningarna genom att samordna, utveckla och foérvalta gemensamma
processer och styrande dokument inom socialtjanstprocessen. Arbetet har
bedrivits i linje med inriktningen om en likvardig, réttsséker och effektiv
socialtjanst.

Genom utveckling och forvaltning av gemensamma arbetssatt har enheten
bidragit till 6kad tydlighet och samsyn i véra gemensamma processer. De
gemensamma strukturer som etablerats under aret skapar forutsittningar for en
mer enhetlig tillimpning, forbattrad kvalitet i handldggningen och en mer
forutsigbar socialtjinst for stadens invanare.

Arbetet under aret har ocksa lagt en stabil grund for fortsatt gemensam
utveckling i en tid dér socialtjdnsten star infor flera viktiga forédndringar.
Enheten har haft en central roll i forberedelserna infér den nya socialtjénstlagen,
1 att sdkerstélla att gemensamma processer och styrande dokument &r anpassade
till den nya socialtjénstlagen.

Infor 2026 kommer arbetet fortsatt att inriktas mot prioriterade omraden, med
fokus pa arbete med den nya socialtjdnstlagen, genomforande av politiska
uppdrag/inriktning, férvaltning och vidareutveckling av gemensamma processer
samt arbete med den hogst troligt kommande samsjuklighetsreformen.
Sammantaget bedoms enheten for kvalitet ha goda forutsittningar att dven
framat bidra till en sammanhallen, réttssdker och effektiv socialtjdnst i
Goteborgs stad.
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1.1

Sammanfattning

Ar 2025 har priiglats av stabil forvaltning, organisatorisk omstillning och ett
successivt mer strukturerat arbetssétt inom digitaliseringsomradet. Under
kvartal 3 inkom 2 239 érenden, fraimst kopplade till Treserva, och
drendemangden bedoms ligga i linje med foregéende ar. Detta indikerar en
stabil leverans och bibehallen rapporteringsvilja, &ven om drendeméngden i sig
inte sdger nadgot om systemens mognad.

Utbildningsinsatserna minskade under perioden bide i antal erbjudna platser
och beldggningsgrad jamfort med foregdende ar. Samtidigt har kvalitetsarbetet
stirkts genom satsning pé utbildning for utbildare och etablering av en intern
utbildningsgrupp. Inom test och kvalitetssdkring har ett mer systematiskt och
enhetligt testarbete inforts for samtliga system, vilket utgor ett viktigt steg mot
Okad struktur och kvalitet i leveranser.

Utvecklingsarbetet har under aret konsoliderats genom etableringen av en ny
enhet for samordning av digitaliseringsfragor. Fokus har varit att tydliggdra
uppdrag, roller och arbetssitt samt att bygga relationer med verksamheten.
Digitalisering definieras som verksamhetsutveckling snarare &n IT-leverans,
vilket forutsatter aktiv medverkan och dgarskap fran verksamheten. Ett
strukturerat prioriteringsarbete genomfordes dir 13 behov analyserades och sju
prioriterades som hdgprioriterade av direktérerna. Férdjupade analyser har
genomforts och flera initiativ har gétt vidare till forstudier, medan vissa
bedomts sakna tillricklig nytta i relation till kostnad.

Aret har dven priglats av styrningsutmaningar. Uppsigningen av
overenskommelsen for gemensam digital samverkan har paverkat
forutséttningarna for langsiktig utveckling. Samverkan med Intraservice har
varit delvis utmanande, men forbattringar har noterats efter forandrad
kundansvarig. Budgeten visar dverskott bade inom utveckling och foérvaltning.

Identifierade risker ror frimst bristande gemensam forstaelse for
digitaliseringens omfattning, otillrdcklig verksamhetsmedverkan och otydlig
prioritering. Lardomarna betonar behovet av tydligare mandat, gemensam
malbild och avsatt tid for dialog och forédndringsledning. Infér 2026 &r centrala
framgéangsfaktorer stirkt verksamhetsdgarskap, tydliga prioriteringar och en
mer sammanhallen styrning for att sikerstélla hallbar och effektiv digital
utveckling.

Tjansteforvaltning (TID)

Support och arendehantering

¢ Antal inkomna supportirenden totalt
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Under kvartal 3 2025 inkom 2239 drenden och 1985 édrenden stangdes

e Fordelning per system (t.ex. Treserva, Matilda, Welfare planering,

PMO, GLENN)
mRe e
Treserva 1582
Matilda 322
Welfare (Plugo) 171
Swedbank Forladdat kort 95
PMO HS 40
SAMSA 8
Ovrigt 21
Totalsumma 2239

Jamforelse med 2024 (6kning/minskning)

e Maingden support for Q3 &r i linje med samma kvartal 2024, likasa
fordelning mellan system

Eventuella forédndringar i drendetyper eller belastning
¢ Ingen fordndring
Analysfragor:
e Vad sédger drendemingden om systemens mognad och stabilitet?

Leveransen beddms stabil, men andelen drenden séger inget om systemet
mognad. Det dr positivt att supporten ligger kvar pa en liknande niva,
jamfort med aret innan. Detta kan tyda pa att viljan att rapportera ett fel
eller problem finns kvar.

o Finns effekter av tidigare utbildnings- eller utvecklingsinsatser?

Det gar inte att dra négra slutsatser kring detta. Storre fordndringar i vart
utbildningserbjudande skulle troligen kravas for att sddana effekter skulle
synliggoras.

1.2 Utbildningsinsatser

Antal genomforda utbildningar

o Under Q3 erbjods 30 utbildningsplatser. Jamfort med foregaende ar
samma period dér 50 utbildningsplatser erbjods.

Antal erbjudna respektive nyttjade utbildningsplatser
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Beldggningsgraden var 37 %. Jaimfort med foregédende ar samma period
dar beldggningsgraden var 50 %.

Fordelning pa system och mélgrupper

Treserva LV S-utbildning for myndighet IFO, steg 2:
Handldggningsprocess Ekonomiskt bistdnd

Treserva LV S-utbildning for myndighet IFO, steg 2:
Handldggningsprocess Vuxen

Treserva LV S-utbildning for myndighet inom IFO, steg 1
Plugo Grundutbildning for LVS Plugo

LOV privata utforare hemtjénst

Andel digitala respektive fysiska utbildningar

75 % fysiska, 25 % digitala

Analysfragor:

Har efterfragan foréndrats jamfort med tidigare ar?

Beldaggningsgraden ar ndgot sdmre, vilken kan tyda pd att efterfrigan
har minskat. Enheten erbjuder specifika utbildningar 16pande under
aret. Sett till heldr ar efterfrdgan i linje med tidigare.

Finns behov av foréndrat utbildningskoncept?

Efter varje avslutad utbildning gors en utvirdering for att skruva pa
utbildningskonceptet och gora det baittre och battre. Under 2025 deltog
8 medarbetare i en utbildning for utbildare. Detta 4r en del i enhetens
kvalitetsarbete och sedan utbildningen har en utbildningsgrupp startats
pa enheten for att systematiskt forbattra vart utbildningskoncept.

1.3 Test och kvalitetssakring

Genomforda testaktiviteter kopplat till versionsuppdateringar

Infor varje ny leverans sker tester pa ett strukturerat sitt. Testledare ar
med och sdkerstiller genomforandet och dokumentationen. Under 2025
har enheten gétt in i ett mer systematiskt testarbete for enhetens
samtliga system.

Vidareutveckling av teststrategi och teststruktur

Detta &r ett kontinuerligt arbete. Under 2025 gjordes det stora lyftet nér
vi gick in i ett strukturerat testarbete for samtliga system.

Samverkan med leverantorer och verksamhet

I samband med storre leveranser sker samarbete med verksamhet. For
ordinarie versionstest kréivs ej detta. Vid behov sker samverkan med
leverantorer under testperiod. Graden av samarbete dr relaterat
innehallet i versionen.
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1.4

1.5

Forvaltningsuppdrag och
projektmedverkan

Beskriv systemforvaltarnas insatser i projekt och storre uppdrag, t.ex.:
Pégaende eller avslutade inféranden

e Under 2025 arbetade enheten med ett nytt sétt att arbeta med
forvaltningsuppdrag. Dessa syftar till att forddla befintliga system samt
involvera verksamheten i beslut om prioriteringar. Arbetet &r inte till
fullo implementerat 6ver hela enhetens ansvarsomrade, arbete fortgér
2026.

e Under 2025 har enheten bidragit med resurser till ett flertal pagéende
och avslutade projekt. Dessa listas nedan i urval:

e Welfare planering

¢ Automatisering trygghetslarm

e Digital signering av ordinerade insatser

o  Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens dvertagande av
verksamheten Tre stiftelser

e Digital orosanmailan

e Anpassa Treserva till ny lagstiftning

e Automatiseringar

e Automatisering trygghetslarm gick skarpt under aret

e Forstudier

Under 2025 har enheten bidragit med resurser till ett flertal pdgaende och
avslutade forstudier. Dessa listas nedan i urval:

e Automatisk kontinuitet for HS

e Omviérldsbevakning for underléttad dokumentation
e Mina sidor

e Sammanhillen journalféring NPO

e Anpassningar till ny lagstiftning

Ange omfattning 1 tid (ungefarlig resursatgang).

765 timmar. Redovisningen avser medarbetare pa TID.

Forvaltningsutveckling och arbetssatt

Vidareutveckling av roller

Vidareutveckling av roller har ej skett under aret. Den 6verenskommelse som
ligger till grund for hur vi arbetar sades upp i maj. [ och med beslutet har storre
fordndringar fatt avvakta.

Effektiviseringar i arbetssatt

Under 2025 utvecklades arbetet med forvaltningsuppdrag. Syftet &r mer
strukturerat arbete kring utveckling och att fa med verksamheten i
prioriteringarna. Arbetet fortgér under 2026, da med fokus att hitta rétt forum
for samarbete med verksamheten.
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2.1

2.2

Utveckling

Overgripande utvecklingsarbete inom de
fyra regionala socialforvaltningarna

Under 2025 har digitaliseringsarbetet utvecklats genom att en ny enhet har
etablerats med ansvar for att samordna utvecklingsfragor. Arbetet har fraimst
haft fokus pa att bygga upp verksamheten och skapa 6verblick. Detta har bland
annat inneburit en inledande kartliggning av enhetens ekosystem, sdsom interna
och externa beroenden, samverkansytor och berérda aktorer. Parallellt har
arbete lagts pa att bygga relationer med verksamheten och 6ka forstaelsen for
behov, forvantningar och pagaende initiativ. Ett arbete har inletts med att
tydliggdra uppdrag, roller och arbetssitt, vilket utgor en grund for fortsatt
utveckling, men dér flera delar fortsatt behover utvecklas och forankras.

Enhetens uppdrag utgar fran politiskt beslutade mal och
forvaltningsovergripande prioriteringar i Goteborgs Stad, dér digitalisering
definieras som en metod for verksamhetsutveckling. Digitalisering ses dirmed
inte som ett separat IT-arbete, utan som ett gemensamt utvecklingsarbete mellan
enheten och verksamheten. Arbetet bygger pa samskapande och dialog, snarare
an ett traditionellt bestélla-leverera forhéllningssétt. Enheten bidrar med
metodstdd, digital kompetens, erfarenhet och projektledning, medan
verksamheten bidrar med verksamhetskunskap, behovsanalys, prioriteringar och
aktiv medverkan i hela processen. Verksamhetens avsatta tid, engagemang och
ansvar for forandringsarbete dr avgdrande for att sikerstilla att
digitaliseringsinsatserna blir relevanta, genomforbara och bidrar till stadens
Overgripande mal.

Projekt och forstudier
Pagaende fran 2024:

Namn Status
Forstudie - Tidsbokning av besok med digitala .

. Pagaende
paminnelser
Inférande - Oversyn i Treserva - ny lagstiftning Pagaende
Inférande - Digital orosanmalan Pagaende
Forstudie & Fas 1 - I[UB dok Pagaende
Startade 2025:
Namn Status
Forstudie - Omvarldsbevakning digital [6sning for Pagaende
underlattad dokumentation
Uppdrag - Al anvisning for IFO Avslutat
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2.3

Inférande - Samordnad vard- och omsorgsplanering for .
.. Pagaende
utférarna
Forstudie — Omvarldsbevakning framtida o
Pagaende
verksamhetssystem

Initiativ och idéer
Idéer och behov

Det huvudsakliga fokuset under varen var att driva arbetet med forankring och
prioritering av inkomna behov. Arbetet har skett enligt den struktur for
forankring och prioritering som arbetades fram med beredningsgruppen for
socialforvaltningarna och Integrerad digitalisering under hésten 2024 och som
dérefter beslutades av direktdrerna. Processen innebér att processamordnare
besoker relevanta avdelningschefsnétverk for forankring och avdelningsspecifik
prioritering. Utifran vad som framkommer pa avdelningschefsnétverken arbetar
beredningsgruppen fram ett férslag pd en forvaltningsgemensam prioritering
som lyfts till direktorerna for beslut. Beredningsgruppen bestar av fyra
avdelningschefer, en fran respektive avdelning fér Barn och unga, Vuxen och
Forsorjningsstod, Stadsomrade vilfard och fritid och Ekonomi.
Avdelningscheferna tillhor organisatoriskt var sin av de fyra
socialforvaltningarna och ar utsedda av direktorerna.

Totalt har 13 behov ingétt i den férankrings- och prioriteringsomgéng som
gjordes under varen.

Under februari och mars besdktes avdelningschefsnitverken Barn och unga,
Vuxen och Forsorjningsstod, Ekonomi och Stadsomrade Vélfiard och Fritid.
Forst for ett inledande samtal om var i behovsprocessen de aktuella behoven
befinner sig, vilket inriktningsbeslut direktdrerna fattat avseende
digitaliseringsarbetet samt for att diskutera vilka prioriteringsprinciper som var
viktiga for respektive avdelning. Infor dterbesoket formedlades en matris dver
samtliga inkomna behov. Matrisen innehdll information om:

e Idélamnarens beskrivning av behovet

e Vilken/vilka mélgrupp/-er som berdrs

e Vilka nyttor idélamnaren bedéomde skulle kunna uppsta

e Vilka potentiella risker idéldmnaren ség

e En beddmning av behovets tekniska genomforbarhet gjord av
Integrerad digitalisering.

Planeringen var ddrefter att beredningsgruppens moéten i april och maj skulle
fokusera pé att ta fram den forvaltningsovergripande prioriteringen och att
forslag till beslut skulle lyftas till direktorerna pé direktérsmatet den 5 juni.
Planen fick dock forskjutas eftersom beredningsgruppens deltagare inte kunde
prioritera mdtena for att ta fram forslaget pa beslut. Direktorerna fattade dérfor
beslut om prioritering pa sitt ssmmantrade den 14 augusti.
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Baserat pa det underlag som arbetats fram med avdelningschefsnétverken och
beredningsgruppen fattade direktorerna beslut att sju behov var hogt
prioriterade. Av dessa var fyra behov verksamhetsspecifika medan tre var
kommungemensamma. Att ett behov beddmts vara hogt prioriterat innebér att
det ar forutsdttningarna for dessa som ska utredas forst.

Foljande verksamhetsspecifika behov beslutades vara hogprioriterade:

Digital begéran om handling

Digital frageplattform (Socialtjdnsten Online)
Brukarmeddelanden i Treserva
Automatisering av elskulder

Fdéljande kommungemensamma behov beslutades vara hogprioriterade:

e Digital utbildningsplattform
e Digitalt drendehanteringssystem
e Digital kanal for meningsfull fritid for barn och unga

Dértill bedomdes fyra behov vara medelhdgt prioriterade. Ett medelhogt
prioriterad behov finns kvar pa agendan. Dock sker inget aktivt arbete sker just
nu men kan bli aktuellt 1dngre fram nir ny prioritering gors.

Foljande behov beslutades vara medelhdgt prioriterade:

e Digital identifiering

e Digital familjelinje

o Digitalisera PATRIARIK och FREDA

o Digitalt verktyg for 6kad delaktighet i genomforande av insatser

Tvé inkomna behov beddmdes vara lagt prioriterade, vilket innebér att fortsatt
arbete med dessa inte &r aktuellt utifran forutsdttningarna.

Foljande behov beslutades vara lagt prioriterade och pausades darfor:

e Verksamhetssystem for parallella insatser
e Automatisering av avtalsskrivande av kopt vérd.

For informationsspridning av direktdrernas beslut togs ett informationsmaterial
fram som bade beskrev det fattade prioriteringsbeslutet, hur arbetet med
behoven skulle bedrivas framét samt hur informationsspridningen framat skulle
se ut. Beredningsgruppens avdelningschefer utsags av direktérerna som
ansvariga att sprida informationen till sina forvaltningsledningsgrupper.
Informationsmaterialet togs fram av processamordnare och diskuterades med
beredningsgruppen innan det férmedlades vidare. Eftersom beredningsgruppens
medlemmar hade svart att prioritera beredningsgruppens méte efter
direktorernas beslut forskots tidplanen for informationsspridningen.

Efter direktdrernas prioriteringsbeslut skiftade arbetets fokus.

For de verksamhetsspecifika behoven paborjades en fordjupad analys av
respektive behov. Det innebar att varje behov analyserades i detalj for att
exempelvis beddma dess omfattning, beroenden och genomfdrbarhet. Aven
interna och externa samarbeten undersoktes. Arbetets status har kontinuerligt
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formedlats till beredningsgruppens avdelningschefsrepresentanter under hostens
méten. Aven portfdljledare och tilltinkt projektéigare har varit involverade.
Efter avslutad analys har analysens slutsats formedlats till tilltdnkt projektégare
som dérefter paborjat arbetet med att forbereda projektstart.

Efter genomford analys har tre av de fyra behoven bedomts vara mojliga att
driva vidare inom ramen for forstudieprojekt. For behovet ” Automatisering

av elskulder” bedomdes det inte vara mojligt att minska den manuella
handpélaggningen eftersom information om elskulder och risk for frankoppling
av el kan inkomma frén samtliga el- och inkassobolag. Goteborgs Stad har inte
mandat att bestimma hur underlag ska skickas in, vilket gor att aktualiseringar
fortsatt maste registreras manuellt. Det ledde till beddmningen att den del av
processen som var mojlig att automatisera var si liten att kostnaden for att
utveckla och forvalta 16sningen Gvervéger nyttan.

For de kommungemensamma behoven, dér fler forvaltningar utdver
socialforvaltningarna har samma behov eller dir Intraservice redan erbjuder en
tjénst, formulerade initiativtagande avdelningschefsnitverk ett uppdrag och
utsdg ansvariga personer inom respektive avdelning att driva behovet vidare.
Processamordnare har funnits tillgédnglig som stod. Stodet har framst bestatt av
stod 1 kontakten med Intraservice respektive Demokrati- och medborgarservice
samt som bollplank i hur initiativet kan drivas vidare. Stodet har utnyttjats i
olika omfattning av de personer som utsetts som ansvariga for uppdragen av
avdelningschefsnitverken.

Parallellt har arbete med att ta emot nya idéer och behov pagétt under aret. Av
de samtal om nya idéer som genomforts fanns det vid érets slut fem nya behov
dér ett tillrdckligt underlag arbetats fram for att kunna lyftas i en kommande ny
forankrings- och prioriteringsomgang hos avdelningschefsnitverken. I samtal
med beredningsgruppen under slutet av aret framkom att avdelningarna inte var
redo for en ny forankrings- och prioriteringsdiskussion och 6nskemaélet var att
fokusera pé att komma i ging med de sedan tidigare prioriterade initiativen. En
ny prioriteringsomgéng planeras darfor till varen 2026.

Samordning, representation och
vidareutveckling av arbetssatt

Under aret har ett arbete pagatt tillsammans med representanter fran Aldre vard-
och omsorgsforvaltningen och Forvaltningen for Funktionsstod med att
vidareutveckla Portalen for digitaliseringsinitiativ. Detta eftersom den
nuvarande 16sningen inte uppfyller de behov som finns samt inte stddjer en
effektiv och tydlig informationsspridning om digitaliseringsarbetet. Ett forslag
pa hur ett sddant vidareutvecklingsarbete skulle kunna genomforas togs fram
och presenterades for den Operativa styr- och samordningsgruppen i borjan av
hosten. Gruppen beslutade dock att arbetet inte kunde prioriteras under ar 2025
pga. hog arbetsbelastning pé berdrda resurser. Visst forberedande arbete utifran
de fyra socialforvaltningarnas perspektiv har trots det pagatt under hosten for att
effektivisera och underlitta arbetet den dagen arbetet kan aterupptas. Arbetet
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har framst handlat om att identifiera malgrupper vars behov av information
behover utredas vidare samt definiera ett initiativs olika faser och tillhérande
tillgdnglig information.

Arbete har dven paborjats for att ta fram ett uppldgg pé en kartlaggning av Al
och digitalisering inom de fyra socialférvaltningarna. Mélet med kartldggningen
ar att, med utgangspunkt i verksamheternas behov, ta fram en plan for en
langsiktig digital forsoérjning som stodjer verksamheterna i att klara sitt uppdrag
och driva verksamhetsutvecklingen med stod av digitalisering pa ett planerat
och héllbart sétt. Arbetet med detta kommer fortsétta under 2026.

Ett arbete med att ta fram en kortsiktig handlingsplan for digitaliseringsarbetet
under 2026 paborjades under hosten. Vid arets slut var handlingsplanen inte
slutford eftersom svar fran dokumentansvarig saknades rorande planens struktur
och innehéll.

Socialforvaltningarna har darutdver varit representerade i AllAgeHub, i det
forvaltningsgemensamma utvecklingsteamet inom Integrerad digitalisering, i
Al-nitverket for socialférvaltningarna och Intraservice och i det nationella
nétverket for Al inom socialtjédnsten som drivs av SKR. Vad giller
socialforvaltningarnas representation i AllAgeHub har enhetens representant
aven haft ett samordnande ansvar for forvaltningarnas samtliga representanter.

3 Styrning, samverkan och
uppfoljning

3.1 Operativ styr- och samordningsgrupp

Varannan vecka traffas den operativa styr- och samordningsgruppen.
Den huvudsakliga fragan under aret handlar om uppsidgningen av
overenskommelsen och att forbereda for 6vergang fran gemensam digital
samverkan.

3.2 Ekonomisk uppfoljning

Budgeten gick med 6verskott 2025, bade vad géller utveckling och forvaltning.
Faktureringen minskades under aret.

3.3 Samverkan internt och externt

Samarbetet med Intraservice har varit utmanande. Framfor allt géller bristerna
intern samordning hos Intraservice. Detta mérks i utveckling, men ocksé inom
de delar i forvaltning som har leveranser fran flera delar av Intraservice sdsom
automatisering. Under aret byttes kundansvarig ut, vilket forbéttrat samarbetet.
Det aterstar att folja upp konkret handling till f61jd av den tillsatta rollen.
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Samverkan mellan socialférvaltningarna sker i beredningsgruppen. Samverkan
kring utveckling finns det former for, men inom forvaltning saknas samma
tydlighet. Under aret besokte tjdnsteforvaltning sdvil EC-ndtverk som
beredningsgruppen for att hitta ritt i samordningsfrdgorna. Att skapa tydlighet i
detta 4r en prioriterad punkt for 2026.

En aterkommande utmaning under aret har varit den varierande forstaelsen for
vad digitalisering innebér i praktiken och vilket ansvar verksamheten har i
digitaliseringsprojekt. Digitalisering uppfattas i vissa fall fraimst som ett tekniskt
arbete, vilket har lett till underskattning av behovet av verksamhetsnéra
kompetens, tid och engagemang. Detta har paverkat forutséttningarna for
kravstéllning, inférande och fordndringsledning. For att sdkerstélla langsiktigt
hallbara 16sningar krévs en tydligare gemensam bild av digitalisering som
verksamhetsutveckling samt tillrdckliga resurser fran verksamheten genom hela
projektets livscykel.

4 Utmaningar, risker och
lardomar

Under aret har flera utmaningar identifierats kopplat till bristande forstielse for
digitaliseringens omfattning, otillrdcklig resursavsittning frén verksamheten
samt otydlig styrning och prioritering i sdvil utveckling som forvaltning. Detta
har inneburit risker i form av oklara kravbilder, férdrojda leveranser och
begrinsat nyttorealisering. Erfarenheterna visar att digitaliseringsinsatser kraver
ett tydligare gemensamt dgarskap, tidigt sékerstéllda verksamhetsresurser samt
en mer sammanhallen styrning och prioritering pa ledningsniva.

Vigen framat bedoms i hog grad ligga i 6kad dialog mellan verksamhet och
digitaliseringsfunktion. Forutséttningar behover skapas for tidiga och
aterkommande samtal dar fragor kan diskuteras utan tidspress och med fokus pa
gemensam forstaelse. Genom att avsétta tid for dialog stirks mojligheten att
identifiera behov, tydliggora prioriteringar och skapa mer hallbara
digitaliseringsinsatser.

En viktig lardom é&r att framgang i digitaliseringsprojekt i hog grad ar beroende
av tydliga mandat, gemensam malbild och en gemensam syn pa digitalisering
som en del av verksamhetsutvecklingen, snarare &n enbart ett tekniskt initiativ.

5 Framatblick 2026

Under kommande ar bedéms en tydlig utmaning vara att genomfora planerat
utvecklingsarbete samtidigt som verksamheten behdver hantera nya eller
fordndrade uppdrag. Arbetet med den uppsagda dverenskommelsen forvéntas
kréva betydande tid och kraft och kan vid behov behdva prioriteras fore
planerade utvecklingsinsatser. Detta riskerar att pdverka badde genomforandetakt
och kontinuitet i utvecklingsarbetet. For att minska dessa risker kravs tydliga
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prioriteringar, realistisk planering samt en medvetenhet om att
utvecklingsarbete behdver avsatt och skyddad tid for att kunna bedrivas med
kvalitet och langsiktighet.

For att lyckas med kommande ars digitaliserings- och utvecklingsarbete kravs
en stirkt och mer aktiv medverkan fran verksamheten. Digital utveckling &r inte
en stodfraga utan en integrerad del av kdrnuppdraget. Det forutsitter att chefer
och nyckelpersoner avsitter tid, tar tydligt d4garskap for fordndrade arbetssitt
och medverkar strukturerat i prioritering, kravstillning och inférande. En 6kad
gemensam disciplin i hur initiativ startas och drivs dr avgorande for att
sakerstilla kvalitet, likvérdighet och effektiv resursanvéindning 6ver samtliga
forvaltningar.
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1 Inledning

Samlad placerings- och inkdpsfunktion (Spink) tillhér organisatoriskt
socialforvaltning Sydvist men arbetar pa uppdrag av de fyra
socialforvaltningarna och forvaltningen for funktionsstdd. Syftet med
arsrapporten &r att presentera en sammanfattande bild av Spinks verksamhet och
resultat for 2025 till uppdragsgivande forvaltningar.

Spinks uppdrag regleras genom en dverenskommelse mellan de fem ovan
nidmnda forvaltningarna. Overenskommelsen faststéller bland annat att Spink
ska vara placeringsstdd i individdrenden, samordna den systematiska
leverantdrsuppfoljningen, samordna forvaltningarnas behovsforsorjning samt ge
stdd 1 komplicerade inkdpsdrenden och stodja utvecklingen av inkdpskompetens
inom forvaltningarna. Uppdraget innebér att Spink verkar pa sévil en operativ
som strategisk niva. Spink ska éven fungera som en link mellan inkdps- och
upphandlingsforvaltningen och forvaltningarna i fragor rérande ink&p, kontroll
och uppf6ljning.

Utover ovan har Spink ansvar for att leda och samordna arbetet med
kategoristyrning for de fyra socialforvaltningarna och forvaltningen for
funktionsstod. Spink har ocksa i uppdrag att vara mottagningsfunktion for
anvisningar frdn Migrationsverket enligt massflyktsdirektivet.

Spink finansieras gemensamt av de fyra socialforvaltningarna och forvaltningen
for funktionsstdd. Spinks budget for 2025 uppgick till 19,2 mnkr inklusive
kostnader for PRIIS (projekt gemensamt IT-stod,

Goteborgsregionen). Kostnaderna fordelas mellan forvaltningarna.

Pé Spink arbetar totalt 19 personer varav nio placeringshandlaggare, fyra
handldggare med ansvar for systematisk leverantdrsuppfoljning och
registervard, en jurist, en controller och tre utvecklingsledare som ocksa
ansvarar for att processleda och samordna arbetet med kategoristyrning. Arbetet
leds av en avdelningschef. Infor 2026 sker vissa forandringar i verksamhetens
uppdrag vilket kommer att paverka bemanning och ledningsstruktur. Bland
annat gar ansvaret for kategoristyrning for funktionsstodsomradet over till
forvaltningen for funktionsstdd och Spink fér ansvar for registervard och
systemforvaltning av nytt regiongemensamt IT-stod PRIIS samt for den
systematiska leverantorsuppfoljningen av leverantdrer som anvénds pa
direktupphandling for samtliga kommuner som anviander PRIIS.
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2 Placeringsstod

I Spinks uppdrag ingér att ge placeringsstdd i individdrenden till
forvaltningarna. Vid behov av placering skickar ansvarig socialsekreterare en
placeringsforfragan till Spink via Spinks drendehanteringssystem.
Placeringshandldggare pa Spink ansvarar for att matcha placeringsforfrdgan mot
de utforare som finns i Spinks utforarregister. Stodet omfattar dven att vid
behov fora dialog kring eventuell placering och vilken insats som kan erbjudas.
Efter kontakt med utforare som kan matcha behoven skickar Spink en eller flera
rekommendationer om utforare av insats till ansvarig socialsekreterare via
drendehanteringssystemet. Ansvarig socialsekreterare kontaktar
rekommenderade utforare for vidare matchning och placering. Ansvarig
socialsekreterare dterkopplar direfter i drendehanteringssystemet vilken utforare
som valdes.

Placeringsstodet ska stodja forvaltningarnas medarbetare att folja stadens
riktlinjer for inkdp och upphandling, beslutad placeringsprocess samt
lagstiftning, riktlinjer och gemensamma rutiner som géller pa omradet.
Placeringsstodet ska dven pdminna om vilka eventuella tillval som &r
kostnadsdrivande samt systematiskt vélja att reckommendera den/de leverantorer
som till lagsta pris kan matcha individens behov. I matchningsprocessen ska
dven, sa langt som mojligt, sékerstillas att verksamheter 1 egen regi beldggs i
forsta hand samt att ramavtalsleverantdrer véljs framfor direktupphandlade
leverantdrer.

Nedan tabell visar vilka insatser och regiformer som ingar i Spinks

placeringsstod:
Insats Egerl Ramavtal Direktgpp- IOP
regi handling

Behandlingsinsatser X X

Socialt boende med stod X X X
Nodbistand boende X X
Skyddat boende X X X X
Bostad forst X X

Stodboende X X X
Familjehem X X

HVB Barn och unga X X X
Oppenvérd Barn och unga X X
Korttidsboende X X X
korttidsvistelse X X X

Staden har endast IOP (idéburet offentligt partnerskap) inom skyddat boende
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2.1 Utveckling placeringsforfragningar

Inom Spink f6ljs statistik avseende inkomna placeringsforfragningar
(forfragningar i fortsatt text). Alla forfragningar leder inte till en placering men
forfragningsstatistiken kan betraktas som ett matt pa hur efterfrdgan ser ut i
forvaltningarna inom de olika insatskategorierna. Aven om inte alla
forfragningar leder till en placering finns det bakom varje forfragan en person i
behov av stdd fran socialtjansten vilket innebér att antalet forfragningar ocksa
kan ge en indikation om placerande socialsekreterares arbetssituation. Vidare
ger statistiken och hur forfragningarna utvecklas 6ver tid en anvisning om
volymutvecklingen.

Under perioden januari till december 2025 minskade forfragningarna med 2
procent (-179 forfragningar) i forhallande till samma period 2024. Férutom
januari och december har det varit nagot farre forfragningar varje manad under
2025 jamfort med 2024.

Placeringsforfragningar per manad 2025 jmf 2024

Utveckling placeringsfarfragningar Spink

Ar @2024 @2025

januar februari nars apr naj juni juli augusti  september  oktober  november  december
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Placeringsforfragningar per kategori 2025 jmf 2024

Ar 2025
Kategoriomrade Insatskategori Antal drenden  Féregaende Ar Skillnad fran Procentuell skillnad
. féregaende ar  fran féregdende ar
IFO Vuxen Behandlingsinsatser vuxna 161 168 -7 -4 %
Bostad férst 104 113 -9 8%
Nodboende 275 319 -44 -14 %
Skyddat boende 507 467 40 9%
Socialt boende med stod 3980 4080 -100 2%
Totalt 5027 5147 -120 2%
IFO Barn och unga Familjehem BoU 292 358 -66 -18 %
HVB BolU 686 664 22 3%
Stédboende 150 138 12 9%
Oppenvard BoU 74 85 -11 -13%
Totalt 1202 1245 -43 -3%
Funktionsstéd Korttidsboende 889 908 19 2%
Korttidsvistelse 128 125 g 2%
Totalt 1017 1033 -16 2%
Totalt 7246 7425 -179 -2%

Tabellen ovan visar forfragningar for perioden januari till december 2025 i
forhéllande till samma period foregdende ar per delkategori/insats. Tabellen
visar fordndringen i bade siffror och procent. Nedan ges en fordjupad
beskrivning kring utvecklingen av forfragningar for ett urval av delkategorier.
Samtliga jamforelser avser helar 2025 i forhallande till foregdende &r om inget
annat anges.

IFO Vuxen

Forandrat under aret dr att ett nytt drende inte langre behover skickas in vid byte
av insatskategori inom insatsen socialt boende med stod, exempelvis da man
lamnat en forfrdgan om akutboende men justerar till en forfragan om kollektivt
boende. Forandringen har genomforts i syfte att minska administrationen.

Socialt boende med stdd &r den insats som har absolut flest forfragningar av
samtliga insatser dér placering sker via Spink. Socialforvaltningarna stér for
cirka 88 procent av forfragningarna inom insatsen och foérvaltningen for
funktionsstod for 6vriga 12 procent, vilket ar en 6kning med fyra procent
jamfort med 2024 dé funktionsstodsforvaltningen stod for cirka 8 procent av
forfragningarna. 55 procent av det totala antalet forfragningar avser i huvudsak
akutboende (cirka 1500) och kollektivt boende (cirka 1700), 6vriga
forfragningar avser ldgenhetsboende.

Forfragningar om skyddat boende 6kade med 9 procent (+40). Inom skyddat
boende finns flera delkategorier. Vdld i néra relation/hedersrelaterat vdld ér
den delkategori som har flest forfragningar, ungefar 72 procent av
forfragningarna terfinns inom insatskategorin. Inom denna delkategori har det
skett en 6kning av forfragningar, fran 297 forfragningar 2024 till 364
forfragningar 2025. I kategorin skyddat boende ingér dven forfragningar utifran
Avhopparverksamhet och dessa forfrdgningar har minskat frén 97 forfragningar
2024 till 62 forfragningar 2025. En annan delkategori inom omradet dr Annan
orsak dér forfragningarna okat fran 73 forfragningar 2024 till 81 forfragningar
2025. Den framsta orsaken till forfrdgningar inom detta omrade ér externa hot
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och okningen kan dels handla om att det kan vara fler som &r utsatta, dels om att
det kan vara fler som uppmérksammas och forstér att de kan soka stod.

IFO Barn och unga

Forfrdgningarna avseende familjehem har minskat successivt 2023 och 2024
och minskningen fortsétter Aven under 2025 da forfragningarna minskat med 18
procent (-66) 1 forhallande till 2024. Minskningen av forfragningar har skett
inom bada delkategorierna familjehem (-13) och jourhem (-23).

Forfragningarna avseende HVB barn och unga 6kade med 3 procent (+22). I
kategorin finns tre delkategorier: akut som utgdr den storsta delen om 48
procent, behandlingsuppdrag som utgor 44 procent och utredningsuppdrag som
utgdr 8 procent. Det ar ungefar samma fordelning som under 2024.

Funktionsstod

Forfragningar om korttidsboende minskade med 2 procent (-19) jamfort med
foregéende ar och fordelningen mellan forfrdgningarna ar cirka 31 procent for
personer med fysiska funktionsnedséttningar och 69 procent for personer med
psykiska funktionsnedséttningar. Det dr ungefar samma fordelning som under
2024. Forvaltningen for funktionsstdd star for cirka 57 procent av
forfragningarna och socialforvaltningarna for 6vriga 43 procent. Det dr ocksa
ungefir samma fordelning som under 2024.
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Placeringsforfragningar per forvaltning 2025 jmf 2024
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Ar @2024 @2025

Under 2025 har forfrdgningarna som ovan namnts totalt sett minskat nagot
jamfort med foregdende ar.

I socialforvaltning Centrum och Hisingen har forfrdgningarna minskat,
minskningen aterfinns bdde inom barn och unga och inom vuxen.

Aven inom socialforvaltning Nordost har forfrigningarna minskat, minskningen
aterfinns inom vuxen samtidigt som forfragningar inom barn och unga ligger pa
samma niva som foregdende &r.

Socialforvaltning Sydvésts forfrdgningar har ocksa minskat. Minskningen har
skett inom barn och unga medan forfragningar vuxna 6kat marginellt.

Forfragningarna inom forvaltningen for funktionsstod har dkat och det ér
forfragningar avseende socialt boende med stod som Okat samtidigt som &ven
forfragningar inom korttidsvistelse (korttidshem) dkat.

2.2 Anvisningar enligt massflyktsdirektivet

Spink ar mottagningsfunktion for anvisningar fran Migrationsverket enligt
massflyktsdirektivet. 2024 hanterade Spink 217 personer som anvisats till
Goteborg. 2025 har Spink hanterat anvisningar rérande 147 personer. Spink tar
emot anvisningarna och gor tillsammans med berérda anvisningsboenden en
matchning till [dmpligt boende. Det finns en fungerande struktur och process for
handléggning, matchning och uppfoljning.

2.3 Verksamhetsbesok med fokus pa
matchning

Placeringshandldggare pa Spink genomfor verksamhetsbesok med fokus pa
matchning hos externa utforare i utforarregistret. Vilka verksamheter som ska
besokas planeras av respektive placeringsteam dér det finns ett team for vuxna
och ett team for barn och unga inom Spink.

Samlad placerings- och inképsfunktion 8 (38)
Arsrapport 2025
Goteborgs Stad, Socialférvaltningen Sydvast 2026-02-19



Syftet med besoken &r att 6ka kunskapen om de utférare som staden

anvander, utveckla samverkan och folja hur man arbetar med kvalitet i
verksamheten. Besoken berdr bland annat malgrupp, metoder, utformning av
lokaler och dialog kring hur man arbetar med systematiskt

kvalitetsarbete. Besoken kan ske bade pé plats och digitalt. Anledningen till att
besoken sker digitalt kan exempelvis vara att verksamheten inte genomfors i en
specifik lokal s& som exempelvis familjehem eller att verksamheten ligger langt
frén Goteborg.

Vid verksamhetsbesoket anvinds fragemallar som anpassats utifrén insats.
Besoket dokumenteras och anvinds av placeringshandldggare i arbetet som en
del i matchningsprocessen av placeringsforfrdgan gentemot utforare.

Under 2025 har 76 matchningsbesok genomforts. 41 besok har genomfort inom
omradet vuxna och 35 inom omradet barn och unga. Ett tiotal av besdken
genomfordes gemensamt med team kvalitet och kontroll som en del av
fordjupad kontroll (se vidare rubrik 3).

Antal besok inom de olika kategorierna skiljer sig at mellan olika ar och
varierar beroende pa om det tillkommer manga nya verksamheter eller om det &r
kinda verksamheter som nyligen besokts. Vissa insatsomraden har ett mer
stabilt bestdnd av utforare vilket ocksa innebar att Spink genom aren besokt de
flesta utforare och har en god inblick i verksamheterna.

Utifran vad som framkommer under besoken uppdateras utforarregistret om sa
behovs. For samtliga matchningsbesok som genomfordes under 2025 bedomdes
verksamheten vara dndamalsenlig. Det innefattar dven de besdk som
genomfordes tillsammans med team kvalitet och kontroll.

2.4 Utvecklingsarbete placeringsstod

Kvalitetssikra placeringsprocessen

Spinks handlaggning kopplat till placeringsstdd sker i ett digitalt
drendehanteringssystem. 2025 har arbetet med att kvalitetssékra
placeringsprocessen genom att tydliggdra processen och rutiner for processens
olika delar fortgatt. Gemensamma handlaggningsrutiner finns pa plats och har
lopande uppdaterats under aret, bade nir det giller gemensamma och
insatsspecifika rutiner.

Under aret har systematisk egenkontroll inforts, vilken har fokuserat pa
prioritetsordning och direktupphandling. Resultatet visar pa en god
rutinefterlevnad. Det som kan forsvéara placeringsprocessen ér platsbrist inom
vissa insatser och/eller malgrupper samt nér forfrdgningarna ar akuta. Pa
avdelningens ménadsvisa metodmoten kommer ett fortsatt gemensamt
utvecklingsarbete att ske.

Avvikelser Spinks handliggningsprocess

Under 2025 har det inkommit fyra synpunkter/avvikelser kopplat till Spinks
handlaggningsprocess (jamfort med sju 2024). Synpunkterna handlade i tva fall
om brister i prioriteringsordningen och i tvé fall om felaktiga prisuppgifter i
rekommendation. Synpunkterna har lyfts pa metodmdten och lett till
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fortydliganden i direktupphandlingsrutin samt identifierade felkallor for
prisuppgifter. Egen kontroll har inforts under &ret nir det géller
direktupphandling och en teknisk 16sning har tagits fram for egenkontroll av
inlagda prisuppgifter inom ramen for registervardsuppdraget.

Samverkansmoten

Under 2025 genomfoérdes fem samverkansmoten med myndighetsenheter inom
forvaltningarna. Ett samverkansmdte skedde d&ven med representanter fran
forstendtverk i en forvaltning efter framkomna synpunkter pa Spinks arbete dér
en gemensam handlingsplan togs fram. Under 2026 kommer en plan per
forvaltning att tas fram for bland annat samverkansméten tillsammans med
forvaltningarnas lokala inkdpssamordnare.

Kundenkiit

Under hosten 2025 har en kundenkat riktad till de funktioner i férvaltningarna
som dr i kontakt med Spink genomforts. Detta for att lyssna in hur de upplever
det stod som de far fran verksamheten. Enkéten var en uppfoljning av den
kundenkét som genomfordes hosten 2023 och blir ett viktigt underlag for
Spinks fortsatta kvalitets- och utvecklingsarbete.

Resultatet av kundenkéten visar att de funktioner som kommer i kontakt med
Spink i stort dr ndjda med det stod som de far fran verksamheten och att
nodjdheten dkat sedan foregaende enkét bland annat vad géller stod i
komplicerade inkdpsérenden och hjilp via Spinks funktionsbrevlada. I enkéten
framgér dven flera bra och konstruktiva forbéttringsforslag som Spink kommer
att omhénderta i det fortsatta utvecklingsarbete, bland annat kopplat till servicen
i placeringsforfragningarna och fortydligande kring vilket stdd Spink erbjuder
framét.

Nytt IT-stod PRIIS

Utover ovanstdende pagar ett forberedelse- och utvecklingsarbete inom
placeringsstodet kopplat till nytt regiongemensamt IT stod PRIIS (se vidare
rubrik 7).

Samlad placerings- och inképsfunktion 10 (38)
Arsrapport 2025
Goteborgs Stad, Socialférvaltningen Sydvast 2026-02-19



3 Systematisk
leverantorsuppfoljning

I Spinks uppdrag ingér att tillsammans med ink6ps- och
upphandlingsforvaltningen samordna den systematiska
leverantdrsuppfoljningen for uppdragsgivande forvaltningar. Vidare ska Spink
tillsammans med inkops- och upphandlingsforvaltningen samordna
leverantorskontroller for att motverka valfardsbrott och verka for sund
konkurrens.

Spink har ett team inom avdelningen med ansvar for den systematiska
leverantorsuppfoljningen — team kvalitet och kontroll. Teamet bestar av tre
handliggare, kopplat till teamet finns ocksa jurist.

Nedan aterges i korthet Spinks arbete med systematisk leverantérsuppfoljning
under 2025. I rapporten ”Uppfoljning av externa utférare 2025 finns en
utforlig beskrivning av den uppfoljning och kontroll av externa utforare av
socialtjanst som under 2025 genomforts av inkdps- och
upphandlingsforvaltningen och Spink. Inkdps- och upphandlingsforvaltningen
ansvarar for den systematiska leverantorsuppfoljningen avseende utfoérare med
ramavtal och Spink ansvarar f6r den systematiska leverantdrsuppfoljningen
avseende utforare som, efter reckommendation fran Spink, anvidnds genom
direktupphandling.

3.1 Utforarregister och resultat av
kontroller

Spinks utforarregister omfattar samtliga utforare, i egen och extern regi, som
Spink rekommenderar vid placeringsforfrdgan frén ansvarig socialsekreterare.
Utforare med ramavtal kontrolleras av inkdps- och upphandlingsforvaltningen
innan de l4ggs in i registret. Utforare som Spink rekommenderar genom
direktupphandling kontrolleras av Spink innan de ladggs in i registret.

For bolag kontrolleras exempelvis kreditvardighet/ekonomi, att bolaget ar
registrerat for arbetsgivaravgifter och for F-skatt samt kontroll i rattsdatabas av
bolaget, styrelsemedlemmar och andra nyckelpersoner kopplade till bolaget. For
forening/stiftelse kontrolleras exempelvis skatteregistrering och skulder hos
Kronofogden samt kontroll i rdttsdatabas av styrelsemedlemmar och
firmatecknare. For tillstdndspliktig verksamhet kontrolleras tillstand fran IVO
samt eventuella tillsynsrapporter.

Under aret har Spink genomfort 68 kontroller av utférare som inte sedan
tidigare funnits i utforarregistret. Kénnedom om potentiella utférare far Spink
exempelvis via mediebevakning, bevakning av nya tillstdnd fran IVO, tips fran
andra sa som socialsekreterare eller att utforaren sjdlv hor av sig och onskar bli

Samlad placerings- och inképsfunktion 11 (38)
Arsrapport 2025
Goteborgs Stad, Socialférvaltningen Sydvast 2026-02-19



tillagd i utforarregistret. Av de 68 kontrollerade utférarna var det 18 som inte
godkéndes for tillagg i utférarregistret.

Anledningen till att en utférare inte godkénns for tillagg i utforarregistret efter
kontroll har exempelvis varit brister som framkommit vid tillsyn genomford av
IVO, att bolaget saknar ekonomisk stabilitet, att foretradare for bolaget domts
for brott, bolaget har laga eller inga utbetalda arbetsgivaravgifter, foretrddare for
bolaget har nekats eller fatt tillstdnd frdn IVO indraget fér annan verksambhet,
anmadrkningar frén revision eller avsaknad av godkénd forestdndare i
verksamheten.

I samband med kontrollerna har Spink vid tre tillfdllen ocksa genomfort
verksamhetsbesok. Syftet med besdken har varit att reda ut oklarheter kring hur
verksamheten ér organiserad utifrn lokaler, malgrupp och inriktning pa insats.
I samtliga fall har utforaren lagts till i utforarregistret efter genomfort
verksamhetsbesok.

3.2 Systematisk leverantorsuppfoljning

Spinks systematiska leverantorsuppfoljning avser externa utférare som anvéands
genom direktupphandling och bestér av féljande delar:

e Basuppfoljning
e Synpunktshantering
e Fordjupade kontroller inklusive hdndelsestyrda verksamhetsbesok

Ink&ps- och upphandlingsforvaltningen ansvarar for systematisk
leverantdrsuppfoljning av utférare med ramavtal inklusive synpunktshantering.

Basuppfoljning

Basuppfoljning kallas den 16pande kontroll och uppfdljning som Spink
genomfor av utforare. Den innefattar mediabevakning, bevakning av kredit- och
affarsinformation samt bevakning av aterkallade tillstind frén IVO. Syftet med
basuppfoljningen &r att uppticka och hantera brister i ett sé tidigt skede som
mojligt. Basuppfoljningen riktar sig i huvudsak emot externa utférare som
Spink rekommenderar genom direktupphandling. Information som Spink
erhéller via basuppfoljningen kan resultera i att Spink genomfor en fordjupad
kontroll av verksamheten.

Synpunktshantering

Under 2025 inkom sammantaget 20 synpunkter till Spink om berérd utférare i
egen regi, utforare med IOP-avtal (Idéburet offentligt partnerskap) och utfoérare
som anvénts genom direktupphandling. HVB BoU, Socialt boende med stdd,
skyddat boende och stodboende var de insatser dar flest synpunkter
rapporterades.

Resultatet av hanteringen av synpunkter under &ret har varit att utforare i de fall
Spink patalat brister vidtagit atgarder pa olika satt. Det kan exempelvis handla
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om att man tillsett att lokaler/lagenheter stidas och moblerats eller att utforare
och bestillare kommer §verens om avtalsvillkor och fakturering. Under aret har
synpunktshanteringen inte i nagot fall lett till att Spink valt att pausa eller ta
bort en utforare fran utforarregistret.

Fordjupade kontroller

Spink genomfor sé kallade fordjupade kontroller av externa utforare, i Spinks
utforarregister, som Spink rekommenderar genom direktupphandling. Den
fordjupande kontrollen ser olika ut beroende pa anledning till kontroll och kan
exempelvis innefatta kontroll av kredit- och affarsinformation, kontroll i
rattsdatabas och/eller kontroll via IVO.

Under 2025 har team kvalitet och kontroll genomfort 54 férdjupade kontroller.
Av dessa har 18 kontroller resulterat i att utféraren pausats eller tagits bort fran
utforarregistret. En utforare som pausas eller tas bort fran utforarregistret
kommer inte att tillfrdgas eller rekommenderas vid en placeringsforfragan. |
samband med fordjupade kontroller har 11 hdndelsestyrda verksamhetsbesok
genomforts. Syftet med besoken har varit att reda ut fragestillningar utifrén
synpunkter som inkommit, oklarheter omkring hur verksamheten &r organiserad
utifran lokaler, mélgrupp och inriktning pa insats. I samtliga fall dir Spink
genomfort verksamhetsbesok har utféraren godkénts i kontrollen.

3.3 Uppfoljning av HVB for barn och unga

I augusti 2024 presenterade Polismyndigheten en rapport om kopplingarna
mellan leverantdrer av HVB barn och unga och grov organiserad brottslighet.
Med anledning av rapporten inledde inkdps- och upphandlingsforvaltningen
tillsammans med Spink en utdkad extra uppfoljning av ett urval av stadens
leverantérer av HVB barn och unga. Uppfoljningen resulterade i att flera
utforare, med och utan ramavtal, togs bort fran Spinks utforarregister.
Uppf6ljningen resulterade ocksa i utveckling av utredningsmetodik och
avtalsskrivningar. Resultat presenterades i en gemensam rapport ”Uppfoljning
av ramavtalsomrdade HVB for barn och unga 0-20 dr, dnr N050-03338/24”.

3.4 Utvecklingsarbete systematisk
leverantorsuppfoljning

Samverkan systematisk leverantorsuppfoljning

Spink har under aret fortsatt att arbeta med kompetensutveckling och
kvalitetssdkring av process och metod for systematisk leverantorsuppfoljning.
Dessa behover fortsitta att utvecklas under 2026 och anpassas till foréndringar i
omvérlden sa som exempelvis fordndrad lagstifining och hur kriminell
verksamhet dndrar inriktning och metoder.

Planeringen var att under hosten 2025 paboérja ett gemensamt utvecklingsarbete
med inkdps- och upphandlingsforvaltningen utifrén inkops- och
upphandlingsforvaltningens uppdrag i Goteborgs Stads budget 2024 "att ta fram
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ett kommunévergripande arbetssdtt for hantering av riskbranscher inom inkop
och upphandling samt utéka och utveckla arbetet med

arbetsplatskontroller". Inkdps- och upphandlingsforvaltningen har dock inte
haft mojlighet att starta upp samverkan utifran uppdraget under aret utan arbetet
kommer att paborjas efter arsskiftet 2025/26. Ytterligare ett arbete ar pabdrjat i
samverkan med stadsledningskontoret (SLK) kopplat till samarbetet med
polisen inom ramen for arbetet med myndighetsgemensam tillsyn.
Atgirdsplanen Trygg i Goteborg 2025-2026 (bilaga till
samverkansoverenskommelsen mellan Géteborgs Stad och polisomrade
Storgdteborg) innehéller fyra prioriterade problemomraden varav ett ar
vélfardsbrottslighet. SLK har en pidgaende dialog med inkdps- och
upphandlingsforvaltningen och Spink kring forslag pa styrning och uppliagg pa
arbetet. Arbetet kommer att kopplas samman med inkdps- och
upphandlingsf6rvaltningens uppdrag i Goteborgs Stads budget 2024. Genom att
sdkerstélla att utforare foljer lagar och avtal kan osund konkurrens och
vilfardsbrottslighet undvikas, vilket kan leda till minskade driftskostnader och
effektivare anvéndning av resurser.
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4 Stod vid inkop

I Spinks uppdrag ingér att ge stdd till forvaltningarna i komplicerade
inkOpsdrenden samt att stddja utvecklingen av ink&pskompeten i
forvaltningarna.

4.1 Stod i komplicerade inkopsarenden

Ansvaret for att ge stod i komplicerade inkdpsiarenden ligger i huvudsak pa
Spinks jurist. Stodet ges foretridelsevis till forvaltningarnas lokala
inkdpssamordnare men dven till enhetschefer och enskilda socialsekreterare.
Arenden som hanteras berdr till storsta del direktupphandlingar, avtals- och
inkopsfragor eller tvister.

4.2 Stodja utveckling av inkopskompetens

Spink har under aret arbetat vidare med att utveckla processen for

direktupphandling tillsammans med lokala inkdpssamordnare och den rutin for
anbudsforfarande vid direktupphandling och prisuppgifter i rekommendationer
frén Spink avseende direktupphandlingar har implementerats med gott resultat.

Spink har under &ret genomfort flera samverkansméten med forvaltningarnas
myndighetsutdvande enheter med tema placeringsprocessen,
synpunktshanteringen, utbud och avtal. Flera av besoken har genomforts
tillsammans med lokala inkdpssamordnare. Syftet med besoken &r dels att
informera om placeringsprocessen via Spink och vikten av foljsamhet till denna,
dels att inhdmta forvaltningarnas erfarenheter for att vidareutveckla arbetet.

4.3 Utvecklingsarbete stod vid inkop

Utveckla process for direktupphandling

Spink, tillsammans med forvaltningarnas lokala inkdpssamordnare, har under
aret arbetat med att ta fram en modell for rimlighetsbedomningar av dygnspris
vid direktupphandlingar. Det framkom dock delade uppfattningar om nyttan och
vad det innebar med en rimlighetsbeddmning. Fokus lades i stillet pa att
utveckla direktupphandlingsforfragan med att inhdmta kort beskrivning av
insatsen i samband med prisuppgift och stdd vid férhandlingar genom jurist
deltagande i ndtverket for lokala inkopssamordnare. Nytt arbetssatt dr
implementerat i ordinarie verksamhet.

Vidare har samtliga mallar for placeringsavtal vid direktupphandling
uppdaterats under aret. Detta i samrad med forvaltningarnas lokala
inkdpssamordnare.
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Information om Spink till nyanstillda och andra intressenter

Spink har under 2025 tagit fram en digital introduktion f6r medarbetare i
forvaltningarna om Spinks uppdrag utifrdn dverenskommelse avseende driften
av Spink. Tv4 tillféllen har genomforts under aret. Malséittningen &r att erbjuda
tva tillféllen per termin under 2026 och sedan f6lja upp vilken frekvens som
behovs. De digitala informationstillfillena 4r ett komplement och kommer inte
att ersitta Spinks arbete med besok pé forvaltningarnas myndighetsutovande
enheter som beskrivits ovan.
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5 Behovsforsorjning

I Spinks uppdrag ingar att samordna forvaltningarnas behovsforsorjning. Det
innebadr att Spink foljer efterfrdgan av insatser och vid behov initierar
forandringar av egen regi, ramavtal eller andra avtalsformer. Inom ramen for
arbetet med behovsforsorjning ingér Spink i olika forum for samverkan. I
Spinks uppdrag avseende behovsforsorjning ingér dven att stodja
forvaltningarna infor och under upphandling genom att exempelvis ta fram
behovsanalyser och delta i avtalsgrupper. Processen sker i ndra samverkan med
inkops- och upphandlingsforvaltningen. Arbetet med behovsforsorjning ar
ocksé sammankopplat med kategoristyrningen och framtagandet av
kategoriplaner (se rubrik 6).

5.1 Dialog med utforare i egen regi

Spink har pé olika sétt dialogmdten med utforare i egen regi. Syftet med motena
ar samverkan omkring aktuella fragor samt att gemensamt verka for en god
beldggning inom egen regi och f6lja att egen regi erbjuder insatser som
motsvarar stadens behov.

Under 2025 har dialogméten genomforts inom foljande omréden:

e Socialt boende med stod — lagenhetsboenden
e Socialt boende med stod — Akut- och kollektiva boenden
e Nodboende

5.2 Leverantorstraffar utforare med
ramavtal

Inkdps- och upphandlingsforvaltningen och Spink anordnar tillsammans
leverantorstraffar. Leverantorstréffarna har ingen kontrollerande funktion utan
syftet dr att skapa mdjlighet for dialog, informationsutbyte samt att utveckla och
forbattra samverkan mellan forvaltningarna och utférare med ramavtal.
Samtliga utférare inom aktuellt avtalsomrade med ramavtal bjuds in till
leverantdrstraffarna. Leverantorstraffarna foljer en grundstruktur som utgar
fran ramavtalsperioden med uppstartsmate infor nytt ramavtal samt ett till tva
samverkansmdten under padgaende avtalsperiod.

Under 2025 har uppstartsmote infor nytt ramavtal genomforts

for insatserna socialt boende med stdod, nodboende, bostad med sérskild service
och stddboende. Darutdver har tva leverantdrstraffar med fokus pa samverkan
genomforts inom insatserna korttidsvistelse och 6ppenvérd barn och unga.

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen och Spink har ocksé genomfort en
leverantorstraff med idéburna organisationer med fokus pa uppfoljning av
arbetet med reserverade upphandlingar.
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5.3 Stod infor och under upphandling

Analysunderlag infor upphandling ramavtal

Under aret har Spink slutfort tre analysuppdrag infor kommande
ramavtalsupphandlingar. Detta avseende insatserna HVB barn och unga,
korttidsvistelse och 6ppenvard barn och unga. Med grund i analysuppdragen,
och efter beslut i kategorirad, har upphandlingsuppdrag 6verlamnats till ink&ps-
och upphandlingsforvaltningen.

Medverkan i avtalsgrupp

Medarbetare pé Spink har under aret deltagit i avtalsgrupp rorande insatserna
stodboende, familjehemsvard barn och unga, HVB barn och unga, 6ppenvard
barn och unga samt HVB och &ppenvard for vuxna personer med skadligt bruk
och beroende.

5.4 Adda

Under hosten 2025 har staden, som komplement till eget ramavtal, dven haft
tillgang till Adda:s ramavtal for HVB barn och unga. Adda 4dgs av SKR och har
ansvar for kommungemensamma ramavtal. Tillgangen till Adda:s ramavtal har
bidragit till 6kad tillgdng pa platser i HVB barn och unga, en minskad andel
placeringar via direktupphandling, minskad risk for sanktionsavgifter och
minskade placeringskostnader. Utifran det positiva utfallet har beslut fattats om
att forvaltningarna fortsatt ska kunna avropa pa Adda:s ramavtal dven under
2026 samt att uppdra till inkdps- och upphandlingsforvaltningen att ta stillning
till mojligheten att dven ansluta till Adda:s ramavtal for stddboende och
familjehemsvard barn och unga som komplement till stadens egna ramavtal.

5.5 Utvecklingsarbete behovsforsorjning

Analysunderlag infor upphandling ramavtal och avtalsstrategier
Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen har paborjat ett arbete med att ta fram
avtalsstrategier per ramavtalsomrade. Strategierna har en ldngsiktig tidshorisont
och syftar bland annat till att konkretisera strategisk styrning och mal och ska
utgdra ett underlag for kommande upphandlingar inom avtalsomréadet. Inkops-
och upphandlingsférvaltningen och Spink har pabérjat en Gversyn av hur
avtalsstrategierna forhaller sig till de analysuppdrag som Spink genomfor infor
upphandling for att sikerstilla att arbetet med avtalsstrategierna och
analysuppdragen sker resurseffektivt. Under hosten 2025 har ett gemensamt
arbete kring framtagande av avtalsstrategi for insatsen skyddat boende infor
kommande upphandling 2027 pébdérjats. Arbetet fortgér under véren 2026.

I det gemensamma arbetet beskrivet ovan har ett behov av att stirka
kostnadsanalys och kostnadsuppf6éljning i inképs- och
upphandlingsforvaltningens processer kopplat till den upphandling som sker pé
uppdrag av socialforvaltningarna. Utvecklingsarbetet kommer att ske i
samarbete mellan inkops- och upphandlingsforvaltningen och Spink.
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I samband med detta kan dven ndmnas att Spink under aret vidareutvecklat
stodet till forvaltningarna géllande information om prisféridndringar i samband
med nya ramavtal och justerade priser under padgiende avtalsperiod. Tidigare
rapport “Avtal och prisutveckling” har ersatts av en excelfil som delas med
forvaltningarnas ekonomicontrollers via gemensam SharePoint yta och
teamskanal. Férdndringar kommuniceras l6pande via teamskanalens chatt och
laggs in i excelfilen. En arlig och samlad genomgang av nya ramavtal och
prognosticerad kostnadspéverkan sker pa dialog- och kundméte
avdelningschefer ekonomi och Spink. Detta som underlag infér
budgetberedning.
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6 Kategoristyrning

Goteborgs Stad har sedan 2018 arbetat med kategoristyrning. Ett kategoristyrt
arbetssitt handlar om att hitta bésta séttet att forsorja ett behov och hitta rétt mix
av internt arbete och kdpta varor/tjdnster/insatser for att stodja uppfyllandet av
stadens malsittningar. [ arbetet med kategoristyrning tas en kategoriplan fram.
Kategoriplanen innehéller en nuldgesanalys och utifran denna utformas mal for
arbetet samt en handlingsplan med strategier och aktiviteter for att uppné
planens mél. Handlingsplanens aktiviteter kan omfatta exempelvis
upphandlingsaktiviteter, analysuppdrag och utvecklingsaktiviteter.
Kategoriplanen kan beskrivas som en langsiktig behovsforsérjningsplan som
tydliggor vilka insatser som kravs for att mota behoven inom aktuellt
kategoriomréde.

Spink samordnar stadens arbete med kategoristyrning inom IFO-FH och inom
omradet finns tre kategoriplaner: barn och unga, vuxen och

funktionsstod. Planen for funktionsstod antogs 2022 och har reviderats infor
2026. Kategoriplan vuxen och kategoriplan barn och unga antogs under 2023
och kommer att revideras under 2026.

Styrgrupp for kategoriarbetet dr kategorirad och det finns ett rad for
funktionsstdd och ett rad for barn och unga och vuxen. Kategorirad for
funktionsstod bestar av forvaltningsledning for funktionsstod sam
representanter fran Spink och inkdps- och upphandlingsférvaltningen.
Kategorirad for vuxen och barn och unga bestar av forvaltningsdirektor for
respektive socialforvaltning samt representanter frdn Spink och ink&ps- och
upphandlingsforvaltningen. Spink ansvarar for att samordna de tva raden vid
behov.

Kategoriplanerna har under éret bidragit till att identifiera stadens gemensamma
utvecklingsbehov. Handlingsplanerna ger en tydlig riktning for det framtida
arbetet och skapar en strukturerad grund for ansvarstagande och uppfoljning.
Genom planerna och det arbete som omger dem mojliggdrs gemensamma beslut
om mal och inriktning. Arbetet med malgrupper som beror flera
kategoriomraden har fortsatt att vara ett centralt utvecklingsomrade och ett
omrade dér ytterligare samordning bedomts nodvéndig.

Forvaltningarnas kategoriarbete har bland annat resulterat i en minskad
forsorjningsrisk pa familjehemsomradet genom ett dkat antal rekryterade
familjehem till stadens egna familjehemsverksamheter genom forstirkta
rekryteringsinsatser. P4 omraddet HVB barn och unga forvintas en
samorganisering av stadens egna HVB och stddboende samt pagaende
projektering for uppstart av tvd nya HVB 1 egen regi leda till minskade
forsdrjningsrisker pa sikt.

Forvaltningarnas kategoriarbete har &ven medfort en 6kad foljsamhet till
stadens inkOpsprocess genom framtagande och implementering av
gemensamma bestéllningsrutiner kopplat till kopt vard och boende.
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Stadens budget 2026 innehaller uppdrag med béring pa kategoriplanerna inom
IFO. Exempel &r att socialndmnderna fatt i uppdrag att underldtta for
familjehem, exempelvis genom avlastning, mentorskap och utveckla arbetet med
ersdttning for forlorad arbetsinkomst och att exploateringsndmnden far i
uppdrag att i samverkan med socialndmnderna och civilsamhdllets aktorer
initiera en samverkansmodell for barns bostad forst. Dessa uppdrag kommer att
omhéndertas via arbetet med kategoristyrning.

Darutover pagér nationellt flera offentliga utredningar samt lagforslag inom
socialtjansten som kan komma att paverka kategoristyrningen inom IFO-FH
framover sd som SOU 2023:5 Fradn delar till helhet — tvdangsvard som en del av
en sammanhdllen och personcentrerad vardkedja, SOU 2023:66 Fér barn och
unga i samhdllets vdard och SOU 2025:84 Hem for barn och unga.

6.1 Kostnadsutveckling per
kategoriomrade

Kostnaderna som redovisas i diagrammet nedan avser egenregins driftkostnader
samt kop fran extern regi. Tidigare ar har nettokostnadsutvecklingen per
kategoriomrade redovisats. Redovisningen av nettokostnadsutvecklingen har i
foreliggande rapport ersatts av en sammanstéllning baserad pa underlag fran
forvaltningarnas ekonomicontrollers avseende produktionskostnaden for egen
regi samt kostnader bokforda pa konto 4630 kop av huvudverksamhet och konto
4511 foreningsbidrag. Foreningsbidragen avser verksamhet kopplad till insatser
utan individuell behovsprovning for barn och unga samt vuxna. Redovisningen
avser ndr inget annat anges bruttokostnader inklusive OH.

Uppgifterna omfattar perioden 2022 till 2025 med undantag for kategoriomrade
funktionsstod som avser perioden 2023 till 2025. Detta d& det inte varit mojligt
for forvaltningens ekonomicontrollers att ta fram produktionskostnaden for
BmSS i egen regi for 2022.

Ett viktigt fortydligande vid tolkning av utfallet &r att insatser utan individuell
behovsprévning i socialférvaltning Centrum redovisas som nettokostnad + OH,
medan &vriga socialforvaltningar redovisar insatserna som bruttokostnad + OH.
Skilet &r att socialforvaltning Centrum hyr ut delar av sina lokaler och har
intikter/medfinansiering som ticker delar av hyran (till exempel fran Aldre-
samt vard och omsorgsforvaltningen). Om socialforvaltning Centrum skulle
redovisa sin kostnad for insatser utan behovsprévning som bruttokostnad
riskerar kostnadsnivéan dirav att Gverskattas i jaimforelser.
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Driftkostnader egenregi, kop av huvudverksamhet externregi per kategoriomrade 2022-2025 (mdkr)
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Inom kategoriomréde IFO barn och unga syns en tydlig kostnadsékning dver
perioden. Kostnaderna har 6kat frén cirka 1,31 mdkr 2022 till 1,62 mdkr 2025,
vilket motsvarar en dkning pa cirka 300 mnkr eller 24 procent. Okningen beror
framfor allt p& 6kade kostnader for familjehemsvard och dppenvérd i egen regi
samt for extern institutionsvard.

Aven inom kategoriomride IFO vuxen syns en 6kande kostnadsniva éver
perioden. Kostnaderna har dkat fran cirka 0,80 mdkr 2022 till 0,97 mdkr 2025,
vilket motsvarar en 6kning pa cirka 170 mnkr eller 21 procent. Utvecklingen
beror framst pé en dkad kostnad for socialt boende med stod och skyddat
boende samt 6kade kostnader for insatser utan individuell behovsprovning.

Det samma géller dven kategoriomrade funktionsstdd. For omradet syns en
fortsatt stabil kostnadsokning. Kostnaderna har 6kat frén cirka 3,18 mdkr 2023
till 3,52 mdkr ar 2025, vilket motsvarar en 6kning pa cirka 350 mnkr kr eller 11
procent. Utvecklingen péverkas framfor allt av 6kade kostnader for BmSS
(framfGr allt for vuxna) samt for korttidsboende.

6.2 Kategoriomrade IFO barn och unga

I kategoriomrade IFO barn och unga ingér delkategorierna institutionsvérd,
familjehemsvard, stodboende, behovsprévad Gppenvard samt insatser utan
individuell behovsprovning (IUB). Redovisningen baseras pa driftkostnader for
egen regi, inklusive overhead, samt kop av huvudverksamhet fran extern regi
och omfattar perioden 2024-2025.

Kostnaderna inom barn och unga omradet 6kade med 3,8 procent 2025 jamfort
med foregéende ar (motsvarar en 6kning med cirka 60 mnkr).

Nedan foljer tva diagram, ett for kostnadsutveckling per insats och ett diagram
for antal dygn per insats som avser dygnsvérd. Detta for att sétta kostnaderna i
ett sammanhang.
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Driftkostnader egen regi, Kop av huvudverksamhet extern regi (mnkr)
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m Externregi 1504 1387 508,9 561,68 376 30,6 145 189
u Egen regi 4440 4545 18,1 20,0 26,3 245 2542 2823
Totalsumma 5944 593,22 527,0 5817 63,9 55,0 2688 2712

mEgenregi WMExternregi  Totalsumma

Kiilla: Nekksus samt inrapportering fran respektive forvaltning. Diagrammet baseras pd egenregins
driftkostnader samt kép av huvudverksambhet fran extern regi, inklusive OH. Kostnader for extern regi dr
hdmtade direkt fran Nekksus, medan kostnader for egen regi dr inrapporterade av ekonomicontrollers fran
respektive forvaltning. Redovisningen avser bruttokostnader och visar fordelningen mellan egen regi och
extern regi per insats.

Antal dygn kategoriomrade IFO BoU, 2024-2025
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Diagrammet ovan redovisar antal placeringsdygn inom barn och unga omradet
for 2024 och 2025. Placeringsdygnen for institutionsvard har okat mellan &ren
samtidigt som dygnen minskat marginellt inom familjehemsvard och
stodboende. Dygnen for familjehem inkluderar &ven placeringsdygn efter
vardnadsoverflyttning.
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Institutionsvard

Antalet placeringsdygn inom institutionsvard 6kade mellan 2024 och 2025 med
cirka 3 procent, cirka 2 500 dygn. Samtidigt 6kade den totala kostnaden for
insatsen.

Kostnaden for institutionsvarden 2025 uppgar darmed till cirka 581,7 mnkr.
Jamfort med 2024 ars kostnad om cirka 527 mnkr innebér detta en
kostnadsokning pa cirka 54,6 mnkr, motsvarande en 6kning om 10 procent
mellan aren. Kostnaden i egen regi 6kade med cirka 10 procent, vilket
motsvarar cirka 1,9 mnkr. Detta visar att huvuddelen av kostnadsokningen
aterfinns inom externa placeringar.

Under 2025 har platsbrist vid Statens institutionsstyrelse (SiS) fortsatt varit en
bidragande orsak till kostnadsutvecklingen tillsammans med minskade
subventioner for placeringar pa SiS. Platsbristen har medfort att forvaltningarna
1 6kad utstrackning har behovt placera barn och unga i HVB, ofta med
forstarkta och ddrmed mer kostsamma insatser.

En ytterligare kostnadsdrivande faktor &r att ett antal akuta omplaceringar har
genomforts efter att flera HVB verksamheter stingts till f6ljd av granskningar
med utgangspunkt i Polismyndighetens rapport om oegentligheter inom delar av
verksamheten. Darutover paverkas kostnadsutvecklingen av en 6kad
komplexitet hos mélgruppen, med fler barn och unga med sammansatta behov
och behov av mer resurskrévande insatser.

Fran och med den 1 januari 2026 samorganiseras HVB och stddboende barn
och unga i egen regi i en egen avdelning inom socialférvaltning Sydvist. Den
nya organiseringen forvéntas bidra till en mer likvérdig och kostnadseffektiv
verksamhet samt till forbéttrad behovsforsérjning.

Familjehemsvard

Det totala antalet dygn inom familjehemsvarden, inklusive vardnadsoverflyttade
barn, var 1 stort sett ofordndrat mellan 2024 och 2025. Bakom denna samlade
bild finns dock tydliga forskjutningar mellan olika former av insatser.

Antalet dygn for familjehemsplaceringar minskade med cirka 12 000 dygn
under perioden, samtidigt som antalet dygn for vardnadsoverflyttade barn 6kade
med cirka 11 500 dygn. Detta indikerar en utveckling mot mer 1&ngsiktiga och
varaktiga losningar for barn och unga.

Kostnadsutvecklingen speglar denna forskjutning. Den totala kostnaden for
familjehemsvarden é&r i stort sett ofordndrad mellan dren. Samtidigt har andelen
kostnad i egen regi okat, vilket kan forklaras av en minskad andel placeringar i
extern regi, dér kostnadsnivan per dygn generellt dr hogre én i egen regi.

Sammantaget visar utvecklingen att fordndringen inom familjehemsvérden inte
framst handlar om 6kad eller minskad total volym, utan om en forédndrad
sammansittning av insatser. Okningen av vardnadsoverflyttningar paverkar
bade kostnadsstruktur och ldngsiktiga ataganden for kommunen samtidigt som
vardnadsoverflyttningarna ar positiva utifran ett barnperspektiv.

Samlad placerings- och inképsfunktion 24 (38)
Arsrapport 2025
Goteborgs Stad, Socialférvaltningen Sydvast 2026-02-19



Stodboende

Antalet dygn inom stodboende minskade marginellt mellan 2024 och 2025, frén
33500 till 33 000 dygn, vilket motsvarar en minskning om cirka 1,5 procent.
Trots den relativt begrdnsade fordndringen i volym minskade den totala
kostnaden for stoddboende mer pétagligt under perioden.

Kostnaden i egen regi minskade fran 26,3 mnkr 2024 till 24,5 mnkr 2025, vilket
motsvarar en minskning om cirka 6,8 procent. Kostnaden i extern regi minskade
samtidigt fran 37,6 mnkr till 30,6 mnkr, motsvarande en minskning om cirka
18,7 procent. Sammantaget innebar detta att den totala kostnaden for
stodboende minskade med cirka 13,8 procent mellan aren.

Utvecklingen visar att kostnadsminskningen inte enbart kan forklaras av
minskat antal dygn, utan i hdg grad av en minskad anvindning av extern regi,
som generellt &r mer kostsam &n egen regi. En betydande del av
kostnadsminskningen kan dven forklaras av att staden under 2025 i mindre
utstrdckning har direktupphandlat kostsamma placeringar jamfort med 2024.

Behovsprovad oppenvard
Den totala kostnaden for 0ppenvard var i stort sett ofordndrad mellan 2024 och
2025. Kostnaden i egen regi minskade marginellt med 0,8 procent.

Samtidigt 6kade kostnaden i extern regi frdn 14,5 mnkr till 18,9 mnkr,
motsvarande en 6kning om cirka 30 procent. Trots den procentuellt kraftiga
okningen i extern regi dr kostnadsnivén fortsatt 14g i relation till egen regi.

Utvecklingen indikerar att 6ppenvarden fortsatt i huvudsak bedrivs i egen regi,
men att externa insatser i nagot storre utstrdckning har anvints under 2025,
exempelvis for att mota specifika behov eller tillfdlliga kapacitetsbrister
alternativt mer omfattande insatser.

Insatser utan individuell behovsprovning

Driftkostnader egen regi, IOP, Féreningsbidrag m.m. (mnkr)
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Diagrammet ovan visar utvecklingen av kostnaden for insatser utan individuell
behovsprévning (IUB) inom barn och unga omradet under 2024 och 2025,
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uppdelat pa egen regi, extern regi, kompetenshdjande insatser, féreningsbidrag
samt IOP Vald i néra relationer (ViNR).

Den totala kostnaden for insatser utan individuell behovsprévning 6kade fran
107,9 mnkr 2024 till 116,3 mnkr 2025. Kostnaderna for foreningsbidrag och
IOP ViNR uppgick till cirka 21,5 mnkr 2025, vilket motsvarar 18 procent av
den totala kostnaden for insatserna. Jimfort med 2024 6kade bidragen med
cirka 3,5 mnkr.

Kostnaden for extern regi minskade mellan jdmforelsearen, frdn 6,3 mnkr 2024
till 4,3 mnkr 2025. Kostnaden for egen regi 6kade ddremot med cirka 10
procent, vilket motsvarar en 6kning med 7,8 mnkr. Egen regi utgér ddrmed
fortsatt den storsta delen av kostnaderna och star for huvuddelen av 6kningen
mellan &ren. Kompetenshodjande insatser dr minst i andel och minskade nagot
mellan jamforelsedren.

Uppfoljning handlingsplan inom kategoriplan barn och unga
Kategoriplan barn och unga antogs den 31 augusti 2023. Kategoriplanen bestar
av en nuldgesanalys som dr baserad pa utfall till och med ar 2022, strategier och
en handlingsplan. Handlingsplanen innehéller utvecklings- och
upphandlingsaktiviteter som tillsammans ska leda till att kategoriplanens
malsdttningar uppnas.

Under aret har kategoriarbetet inom barn och unga fortsatt enligt faststélld
kategoriplan och en majoritet av aktiviteterna har klarmarkerats och avslutats
eller 6vergétt i ordinarie forvaltning. En aktivitet beddms klar nir det finns en
etablerad struktur for fortsatt hantering och uppfoljning alternativt nér
aktiviteten ar genomford.

Arbetet med handlingsplanens upphandlings-, utvecklings- och analysaktiviteter
har fortgatt under aret. Uppfoljningen visar pa en fortsatt forflyttning mot dkad
styrning och en mer strategisk behovsforsorjning. Flera genomforda aktiviteter
har integrerats i ordinarie verksamhet, vilket bidrar till 6kad likvardighet,
tydligare ansvarsfordelning och béttre forutsittningar for langsiktig uppfoljning.

Malomrédet Okad styrning, kontroll och uppfoljning bestér av fem strategier
och omfattar ett flertal aktiviteter, varav majoriteten ar avslutade. Under éret har
arbetet med att utveckla kunskapsbaserad praktik och individbaserad
systematisk uppfoljning bidragit till forbéttrade strukturer for
malgruppsanalyser och uppfdljning av insatser. Vidare har viktiga steg tagits
avseende organiseringen av HVB och stodboende barn och unga i egen regi.
Efter genomford fordjupad utredning har beslut fattats om samorganisering av
HVB och stodboende barn och unga i egen regi och fran och med den 1 januari
2026 samorganiseras verksamheterna i en egen avdelning i socialforvaltning
Sydvist. Den nya organiseringen bedoms skapa béttre forutséattningar for
kvalitet, resurseffektivitet och behovsanpassning.
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Parallellt har arbetet med att utveckla fler HVB barn och unga i egen regi
fortsatt. Under éret har identifiering av lokaler och forstudier genomforts samt
forberedelser inletts for uppstart av en verksamhet riktad till barn med
komplexa behov. Arbetet sker i samverkan mellan socialforvaltningarna,
forvaltningen for funktionsstdd och hélso- och sjukvéarden, med fokus pé att
stirka det samlade stodet kring barn med omfattande behov och minska risken
for sammanbrott i placeringar.

Inom ramen for arbetet med att utveckla stadens familjehemsvard har flera
delaktiviteter avslutats, samtidigt som vissa fortsatt &r pagdende. Arbetet med
rekrytering av familjehem i egen regi har intensifierats och utvecklats genom
breddade kanaler och forstérkt stod till familjehemmen i form av bland annat
mentorsfamiljer. Arbetet med att stérka och likrikta stodet till familjehem
fortgér, liksom det strategiska arbetet for att 6ka vardnadsdéverflyttningar dir det
ar lampligt. Vissa delaktiviteter bedoms behdva fortsitta &ven kommande ar.

Under mélomréadet Sund konkurrens finns tre strategier och samtliga planerade
aktiviteter dr avslutade. Arbetet har resulterat i etablerade rutiner for
systematisk leverantorsuppfoljning, tydligare strukturer for leverantorsdialoger
samt forbittrade forutsittningar for idéburen sektor att delta i upphandlingar.
Analysuppdrag infor upphandling har bidragit till stirkt kvalitet och forbéttrade
strategiska underlag infér kommande ramavtalsupphandlingar.

Malomradet Sdnkt totalkostnad omfattar fyra strategier och flera aktiviteter,
varayv ett antal avslutats och 0vriga dr pagéende eller integrerade i ordinarie
verksamhet. Arbetet har fokuserat pa réttssikra och effektiva processer samt ett
mer d&ndamélsenligt utbud av insatser. Under aret har bland annat arbetet med
att utveckla ett gemensamt basutbud av 6ppenvardsinsatser fortsatt, med néra
koppling till omstéllningen till ny socialtjanstlag. Férdjupade analyser av
kostnadsldget har genomf6rts och utgor ett viktigt underlag for fortsatt
kategoriarbete och prioriteringar framat.

6.3 Kategoriomrade IFO vuxen

I kategoriomrade IFO vuxen ingér delkategorierna socialt boende med stdd,
nodboende, bostad forst, skyddat boende, institutionsvard, behovsprovad
Oppenvard samt insatser utan individuell behovsprovning (IUB). Redovisningen
baseras pa driftkostnader for egen regi, inklusive overhead, samt kop av
huvudverksamhet fran extern regi och omfattar perioden 2024-2025.

Kostnaderna inom vuxenomradet 6kade med 7,5 procent 2025 jamfort med
foregdende ar (motsvarar 6kning med cirka 70 mnkr kronor).

Nedan foljer tva diagram, ett som redovisar kostnader per insats och ett som
visar antal dygn per insats avseende dygnsvard, i syfte att sétta
kostnadsutvecklingen i ett sammanhang.
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Driftkostnader egen regi, Kop av huvudverksamhet extern regi (mnkr)
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Kiilla: Nekksus samt inrapportering fran respektive forvaltning. Diagrammet baseras pd egenregins
driftkostnader samt kép av huvudverksambhet fran extern regi, inklusive OH. Kostnader for extern regi dr
hdmtade direkt fran Nekksus, medan kostnader for egen regi dr inrapporterade av ekonomicontrollers fran
respektive forvaltning. Kostnaden for socialt boende i ldgenhet respektive nodboende i egen regi har delvis
schabloniserats av ekonomicontroller. Redovisningen avser bruttokostnader och visar fordelningen mellan
egen regi och extern regi per insats.

Antal dygn kategoriomrade IFO Vuxen, 2024-2025
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Killa: Treserva beslutstod
Diagrammet ovan redovisar antal dygn per insats inom vuxenomradet for dren
2024 och 2025. Antal dygn har minskat inom socialt boende med stod,
nddboende och dppenvérd. Aven institutionsvérd visar en minskning mellan
aren. Samtidigt har antalet dygn 6kat inom bostad forst och skyddat boende.
Samlad placerings- och inképsfunktion 28 (38)

Arsrapport 2025
Goteborgs Stad, Socialférvaltningen Sydvast 2026-02-19



Socialt boende med stod

Kostnaderna for socialt boende med stod 6kade med cirka 3 procent mellan
aren, vilket motsvarar en 6kning pa 16,7 mnkr kronor. Kostnaderna for socialt
boende i egen regi har minskat medan kostnaderna for externa kop har okat.
Under 2024 stod egen regi for 53 procent av den totala kostnaden och under
2025 for 51 procent.

For de fyra socialforvaltningarna 6kade kostnaderna for socialt boende med
stod 1 extern regi frén cirka 212 mnkr 2024 till 227,5 mnkr 2025. Det motsvarar
en O0kning med cirka 15,5 mnkr. For férvaltningen for funktionsstdd 6kade
kostnaderna for externa kop med cirka 4,5 mnkr fran cirka 35,3 mnkr 2024 till
39,8 mnkr 2025.

Antalet placeringsdygn for insatsen har minskat med 2 500 dygn mellan &ren.
For socialforvaltningarna har dygnen minskat med 13 000 dygn under perioden
medan forvaltningen for funktionsstod har dkat antalet dygn med 10 500 dygn.
2024 stod de fyra socialforvaltningarna for cirka 85 procent av
placeringsdygnen och 2025 for cirka 83 procent.

Kostnadsokningen for insatsen forklaras framfor allt av en tydlig prisokning i
samband med ny ramavtalsperiod som bdrjade den 1 april 2025 men for
funktionsstodsforvaltningen dven av 6kade volymer.

Det genomsnittliga dygnspriset for externa kop har 6kat fran 1 187 kr till 1 406
kr i samband med nytt ramavtal, vilket motsvarar en 6kning pa cirka 18 procent.
Prisdkningen varierar mellan delomradena. Akutboende har 6kat med cirka 25
procent, medan kollektivt boende visar en mer begrinsad 6kning p& omkring 8
procent. Den storsta relativa 6kningen aterfinns inom ldgenhetsboende
(exklusive hyreskostnad), dir medelpriset har 6kat med cirka 39 procent.

Spridningen i prisnivaer for lagenhetsboende &r fortsatt stor i det nya
ramavtalet. For 2025 varierar priserna mellan cirka 450 kr och 2 600 kr per
dygn beroende pé stodnivd, med medianvéirden som indikerar en hdgre prisbild
jamfort med tidigare avtal. Sammantaget visar genomgéangen att det nya
ramavtalet generellt innebér en hogre prisniva, med storst paverkan inom
lagenhetsboende och akutboende.

Nodboende

Kostnaden for nddboende har varit ungefiar den samma de bada jamforelsearen,
17 mnkr. Egen regi stod for 76 procent av kostnaden 2024 och 78 procent 2025.
Samtliga externa placeringar &r direktupphandlingar eftersom det inte finns ett

ramavtal for insatsen. Antalet dygn har minskat med ungefér fem procent, fran
20 500 till 19 500 dygn.

Utbetalt nodbistand i form av kontanta medel uppgick 2024 till 6,54 mnkr och
2025 till 6,16 mnkr. Detta motsvarar en minskning med 379 tkr mellan &ren.
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Bostad forst

Kostnaden for bostad forst har kat fran 28,4 till 33,4 mnkr mellan aren, vilket
motsvarar en 6kning om 18 procent. Under samma period dkade antalet
placeringsdygn med 29 procent (+17 000 dygn).

Fordelningen mellan egen regi och utforare med ramavtal har forédndrats mellan
aren med en minskning med fem procent for egen regi (fran 58 procent till 53
procent). Férdelning av nya uppdrag inom bostad forst var under 2024 tva
tredjedelar till egen regi och en tredjedel till ramavtalsutforare. I samband med
nytt ramavtal som triddde i kraft den 1 april 2025 beslutades att &ndra
fordelningen till hélften vardera till respektive regiform. Detta forklarar att
kostnaden for extern regi 6kat mer dn for egen regi.

Den 6kade kostnaden for insatsen forklaras i huvudsak av en 6kad volym men
dven av en viss prisokning i samband med nytt ramavtal. Dygnspriset for fas 2
(stod under tid med andrahandskontrakt) har i snitt 6kat med 4 procent (22
kronor).

Antalet unika personer med insatsen har 6kat fran 243 personer 2024 till 276
personer 2025. Under 2025 tilldelades 94 nya lagenheter till insatsen. Detta
sammantaget ir en positiv utveckling utifran kategoriplanens inriktning att 6ka
insatsens omfattning.

Fran december 2025 fick forvaltningen for funktionsstdd tillgang till insatsen.
Under december inkom en forfrdgan fran forvaltningen, men ingen inflyttning
hann ske innan arsskiftet.

Skyddat boende

Kostnaden for skyddat boende visar den storsta 6kningen mellan aren av
insatserna inom vuxenomradet med 27 procent, fran 108,8 till 138,1 mnkr.
Fordelningen mellan egen och extern regi har fordndrats ndgot mellan aren med
en 6kning med 2 procent for egen regi (frén 13 till 15 procent). I egen regi finns
en verksambhet.

Fran den 1 april 2024 har placerade barn inom skyddat boende egna beslut i
verksamhetsstodet Treserva, vilket innebér att antal dygn for 2025 innehéller
bade barns och vuxnas dygn, men under 2024 var inte alla placerade barns dygn
inrdknade. Sammanlagt har det skett en 6kning av antal placeringsdygn med 52
procent, fran 49 500 till 75 000 dygn. Okningen forklaras till viss del med att
inte alla placerade barns dygn registrerades 2024, men ocksa av en storre
efterfragan pa insatsen.

Bistindsbedomd 6ppenvard och institutionsvard

Kostnaden for 6ppenvard har varit ungefar den samma de bada jémforelsearen,
cirka 18 mnkr. Placeringsdygnen har dock minskat med 9 procent fran 132 000
till 120 500 dygn. Egen regi star for 73 procent av kostnaden.

Kostnaden for institutionsvard har 6kat fran 54,8 till 63,5 mnkr kronor mellan
2024 och 2025, en 6kning om 16 procent. Antal placeringsdygn befinner sig pa
ungefdr samma niva mellan aren, cirka 15 000 dygn.
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Insatser utan individuell behovsprovning

Driftkostnader egen regi, |IOP, Foreningsbidrag m.m. (mnkr)
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Diagrammet ovan visar utvecklingen av kostnaderna for insatser utan
individuell behovsprovning (UIB) inom vuxenomradet under 2024 och 2025.
Kostnaderna ar uppdelade pd egen regi, extern regi, kompetenshdjande insatser,
foreningsbidrag samt IOP Vald i ndra relationer (ViNR).

Den totala kostnadsnivan har 6kat fran cirka 148 till 157 mnkr mellan aren,
vilket motsvarar en 6kning pa cirka 6 procent. Féreningsbidragen 6kade med
cirka 1,4 procent fran 47 mnkr till 48 mnkr. IOP ViNR kostnaderna 6kade med
cirka 6,3 procent frdn 19 mnkr till 20 mnkr kronor. Extern regi 6kade med cirka
16 procent fran 9 mnkr till 10 mnkr. Kostnaderna for egen regi har 6kat med ca
6 procent fran 65 mnkr till 69 mnkr kronor och utgér genomgéende den storsta
delen av kostnaderna, 44 procent under 2025. Kompetenshojande insatser &r
minst 1 andel och dkade cirka 15 procent mellan aren.

Uppfoljning handlingsplan inom kategoriplan vuxen

Kategoriplan vuxen antogs i kategoriradet i april 2023. Kategoriplanen bestar av
en nuldgesanalys som dr baserad pa utfall till och med ar 2021, strategier och en
handlingsplan. Handlingsplanen innehéller analys-, utvecklings- och
upphandlingsaktiviteter som tillsammans ska leda till att kategoriplanens
malsdttningar uppnas.

Arbetet med handlingsplanens upphandlings-, utvecklings- och analysaktiviteter
har fortgatt under &ret. Inom malomradena har totalt 37 av 46 aktiviteter (80
procent) avslutats. En aktivitet bedoms klar nir det finns en struktur for fortsatt
hantering och uppf6ljning i ordinarie verksamhet alternativt nir aktiviteten ar
genomford. Vissa aktiviteter med néra koppling till varandra har slagits
samman.

Malomradet Okad styrning, kontroll och uppfoljning innehaller 20 aktiviteter
fordelade under fyra strategier. 16 av aktiviteterna &r avslutade och fyra pagar.

Malomradet Sund konkurrens innehéller 14 aktiviteter fordelade under fyra
strategier. Tolv av aktiviteterna har avslutats och tva ar pagaende. Arbetet har
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resulterat i etablerade rutiner for systematisk leverantorsuppfoljning, tydligare
strukturer for leverantdrsdialoger samt forbéttrade forutsittningar for idéburen
sektor att delta i upphandlingar. Analysuppdrag infér upphandling har bidragit
till stérkt kvalitet och forbéttrade strategiska underlag infér kommande
ramavtalsupphandlingar.

Malomradet Sénkt totalkostnad innehéller 12 aktiviteter fordelade under fem
strategier. Nio av aktiviteterna ar avslutade och tre &r pagéende. De aktiviteter
som dr pagdende omhéndertas av olika enheter och nétverk i staden med ansvar
av deltagare i kategoriteam.

Uppf6ljningen visar pa en fortsatt forflyttning mot 6kad styrning och en mer
strategisk behovsforsorjning. Flera genomforda aktiviteter har integrerats i
ordinarie verksamhet, vilket bidrar till 6kad likvérdighet, tydligare
ansvarsfordelning och bittre forutsittningar for langsiktig uppfoljning.
Utvecklingen mot en utékning av antalet brukare med insatsen Bostad forst har
starkts ytterligare under aret.

Infér 2025 fanns en planering for att revidera nuvarande kategoriplan. Med
anledning av kostnadsutvecklingen inom socialt boende med stdd till f6ljd av
nytt ramavtal och behovet av att omhéinderta strukturer kopplat till ny
finansieringsmodell for boende i egen regi flyttades revideringen av
kategoriplanen fram och kommer att genomforas under varen 2026.
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6.4 Kategoriomrade funktionsstod

I kategoriomrade funktionsstod ingér delkategorierna BmSS vuxna, BmSS barn,
korttidsvistelse, korttidsboende samt annat boende enligt SoL. Redovisningen
baseras pa driftkostnader for egen regi, inklusive overhead, samt kop av
huvudverksamhet fran extern regi och omfattar perioden 2024-2025.

Kostnaderna inom funktionsstodsomradet 6kade med cirka 6 procent 2025
jamfort med foregdende &r (motsvarar en 6kning med cirka 202 mnkr).

Nedan foljer tva diagram, ett som redovisar kostnader per insats och ett som
visar antal dygn per insats avseende dygnsvard, i syfte att sétta
kostnadsnivaerna i ett sammanhang.

Driftkostnader egen regi, Kop av huvudverksamhet extern regi (mnkr)
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Totalsumma 7 5 145 156 277 2923 257 307 134 130
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Kiilla: Nekksus samt inrapportering fran respektive forvaltning. Diagrammet baseras pd egenregins
driftkostnader samt kép av huvudverksamhet fran extern regi, inklusive OH. Kostnader for extern regi dr
hdmtade direkt fran Nekksus, medan kostnader for egen regi dr inrapporterade av ekonomicontrollers fran
respektive forvaltning. Redovisningen avser bruttokostnader och visar fordelningen mellan egen regi och

extern regi per insats.

Antal dygn kategoriomrade Funktionsstod, 2024-2025
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Totalt 736 500 744 500 16 500 12 000 73500 84000

Kdlla: Treserva beslutsstod

WFFS mSF Totalt
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Diagrammet ovan redovisar antal dygn per insats inom kategoriomrade
funktionsstod for aren 2024 och 2025. Antalet dygn har 6kat inom BmSS vuxna
och korttidsboende, medan antalet dygn har minskat inom BmSS barn mellan
aren.

BmSS vuxen och barn

Kostnaden for BmSS vuxen 6kade mellan 2024 och 2025 med 5 procent (146,6
mnkr). Det samma géller kostnaden for BmSS barn som 6kade med 8 procent
(11 mnkr) mellan aren. Férdelningen av kostnaderna mellan egen regi och
extern regi dr i princip densamma 2024 och 2025.

Antalet personer med BmSS vuxen visar en 6kande trend medan antalet barn
med insatsen BmSS har minskat éver tid. Minskningen beror delvis pé att beslut
om BmSS i samband med skolplaceringar ersatts med beslut om andra insatser
samt att antalet ansokningar om BmSS for barn har minskat. Prognos ér att fler
barn kommer att beviljas BmSS under 2026. Under 2025 har det sammanlagt
skett en utdkning om 28 lagenheter for BmSS i egen regi.

Korttidsvistelse

Kostnaden for korttidsvistelse minskade med 3 procent (4,1 mnkr) 2025 i
forhéllande till 2024. under 2025 har cirka 450 personer haft beslut om
korttidsvistelse. Sett 6ver en ldngre tidsperiod har antalet personer

med insatsen minskat betydligt, vilket &ven ar en nationell trend. Det r framfor
allt personer med ldgervistelse som verkstillighetsform som har minskat medan
antal personer med beslut om korttidshem har legat pa en relativt stabil

niva. Antal dygn redovisas inte for insatsen dé det inte &r mojligt att ta ut
sdkerstéllda siffror med nuvarande beslutsstod.

I redovisningen av kostnader for extern regi ingar ej kostnader fran de fyra
socialforvaltningarna. Detta da kostnader for l4ger konteras som Sppenvérd
inom socialforvaltningarna och darmed inte gar att sirskilja fran dvrig
Oppenvard.

Korttidsboende

Kostnaden for korttidsboende 6kade med 20 procent (cirka 50,2 mnkr) 2025 i
forhéllande till 2024. Kostnaderna for egen regi 6kade med 10 procent (5 mnkr)
i egen regi och for de externa kopen med 22 procent (45 mnkr). Under 2024
stod egen regi for 19 procent av den totala kostnaden och under 2025 for 17
procent.

Kostnaderna for forvaltningen for funktionsstdd, som avser kop 1 extern regi,
Okade fran cirka 151,5 mnkr 2024 till 174,6 mnkr 2025, vilket motsvarar en
6kning med cirka 23 mnkr. Kostnaderna for de fyra socialforvaltningarna, som
avser kop i1 extern regi, 6kade fran cirka 56,5 mnkr 2024 till 79 mnkr 2025,
vilket motsvarar en 6kning med 22 mnkr.

Antal placeringsdygn 6kade med cirka 14 procent (10 500 dygn) mellan &ren.
Forvaltningen for funktionsstods placeringsdygn 6kade fran 53 000 till 57 500
dygn, vilket innebér en 6kning med 4 500 dygn. For de fyra
socialforvaltningarna 6kade placeringsdygnen med cirka 6000 dygn, frén

20 500 till 26 500 dygn.
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Annat boende

Annat boende inrittades som en egen verksamhetskod 2022, i huvudsak for att
kunna sérskilja kdpen av socialt boende med stdd, vilka tidigare ar konterades
som korttidsboende. Fran och med 2024 har férvaltningen for funktionsstod
infort andra verksamhetskoder for socialt boende med stdd vilket forklara den
minskade kostnaden for annat boende. Kostnader for insatsen socialt boende
med stdd som forvaltningen for funktionsstdd haft under 2024 och 2025
redovisas under kategoriomrade vuxen.

Uppfoljning handlingsplan inom kategoriplan funktionsstod

Infér 2024 togs en ny moétesstruktur fram for arbetet med kategoristyrning inom
forvaltningen for funktionsstdd. Tva sé kallade samordningsgrupper, en for
behovsforsorjning vuxen och en for behovsforsorjning barn och unga inréttades.
Samordningsgrupperna bestar av olika professioner inom forvaltningen for
funktionsstod samt kategoriledare pa Spink.

Under hosten har samordningsgrupperna arbetat med att revidera planen infor
2026. Nuldgesanalys som bland annat innefattar en kostnadsanalys och
behovsanalys per insats har uppdaterats och handlingsplan med strategier och
aktiviteter reviderats. Nuldgesanalysen visar att cirka 80 procent av
forvaltningen for funktionsstdds verksamhet bedrivs i egen regi och att det finns
en hog ramavtalstrohet vid kop av insats. Arbetet med utveckling av insatser i
egen regi behdver fortsitta for att méta barn och vuxnas behov, det handlar
bland annat om dndamaélsenliga lokaler och kompetensforsorjning. Utifran olika
forutsittningar sa som ej verkstéllda beslut, 6kade volymer och brist pa tillgdng
till 1ampliga lokaler &r bedomningen att det fortsatt kommer finnas behov av att
komplettera egen regi med kop. Utifrdn nuldgesanalys har 15 aktiviteter tagits
fram till kategoriplan 2026.

Arbetet med uppfoljning av pagaende kategoriplan och revidering av plan har
under aret forankrats av i kategoriteam och beslut har fattats i kategorirad.
Under 2026 kommer arbetet med kategoristyrning funktionsstdd flyttas fran
Spink till den nyinréttade enheten for behovsforsdrjning inom forvaltningen for
funktionsstod.
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7 Utveckling PRIIS

Under 2022 fattade socialchefsnétverket for Goteborgsregionen (GR) beslut om
ett tredrigt projekt (2023 till 2025) med syfte att utveckla ett gemensamt IT-stod
for leverantorsregister, placering och leverantorsuppfoljning. Spink deltar som
Goteborgs Stads representant i projektet. IT-stodet har fatt namnet PRIIS
(Placering, Register, Inkdp I Samverkan). Efter projekttiden 6vergar dgarskapet
for IT-stodet till Goteborgs Stad. GR kommer fortsatt att ansvara for forvaltning
och systemutveckling.

Sammanlagt har tio kommuner inom GR, inklusive Goteborgs Stad, valt att ga
med i PRIIS. I det gemensamma IT-stédet kommer alla leverantorer av kopt
vard och boende inom IFO-FH, for samtliga ingdende medlemskommuner, att
samlas i ett register. Spink kommer att ansvara for registervarden for samtliga
leverantdrer i registret samt den systematiska leverantérsuppfoljningen av
utférare som anvénds genom direktupphandling.

Fordelarna med ett gemensamt IT-st6d &r att Spink fér en storre helhetsbild Gver
insatser och prisbild fran kranskommunerna. Forutséttningarna for att géra
gemensamma upphandlingar med storre volym Okar och forutséttningar ges for
effektiv verksamhetsutveckling genom uppf6ljning av leverantorer, stod for
analyser och mojlighet att sammanstilla planeringsunderlag. Vidare blir
medlemskommunerna starkare som kdpare genom samverkan och far
darigenom storre mojlighet att gemensamt paverka prisbilden. Samverkan
forvéntas dven bidra till att stirka arbetet for att forebygga vélfardsbrott och
osund konkurrens.

Utover ovanstéende forvantas PRIIS minska administration och ge en dkad
effektivitet i placeringsprocessen. Detta da flera steg i processen som idag
behover goras manuellt av placeringshandldggarna pa Spink automatiseras i det
nya systemet.

PRIIS innebér att Spink fér ett utdkat ansvar for systemforvaltning, registervard,
systematisk leverantorsuppfoljning och anvéndarsupport fér de nio kommuner,
utover Goteborg Stad, som kommer att anvanda PRIIS. Som en del i samverkan
kopplat till systemet har Spink startat upp ett nétverk med lokala
inkdpssamordnare fran samtliga medlemskommuner.

Under 2025 har en forsta version av PRIIS lanserats for ett begrénsat antal
anvindare i staden och 6vriga deltagande kommuner i regionen. Den innehéller
bland annat ett leverantorsregister med detaljerad information om leverantorer
och verksamheter samt en matchningsfunktion med rekommendation av
kontrollerade leverantdrer utifran den enskildes behov och avtalsordning.
Planering ar att systemet kommer att inforas i sin helhet for samtliga kommuner
frén och med den 30 mars 2026. Informations- och utbildningsinsatser planeras
och genomfors inom ramen for GR:s forvaltningsorganisation.
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8 Resultatrakning Spink

Utfall Utfall

Resultatriknin Avv utf- Budget Prognos
8 Jan - Dec budget ack | heldr 2025 | heldr 2025 o
helar 2024

2025
Verksamhetens intakter 20300 -300 20 600 20283 19 000
Verksamhetens kostnader -22417 -3217 -19 200 -18 883 -17 640
Verksamhetens nettokostnader -2117 -3517 1400 1400 1360
Namndbidrag 8
Overhead -1400 -3517 -1400 -1400 -1200
Resultat -3517 -3517 0 168

Licenskostnad for nytt verksamhetssystem PRIIS skapar underskott mot budget.
Resultat exklusive licenskostnad + 600 tkr. Overskottet beror i huvudsak pa att
personalkostnaderna varit 14gre dn budgeterat.
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Grunduppdrag, ramar och arbetssatt

Stadendvergripande kunskapsstod och utveckling (SKU) tillhor organisatoriskt
socialforvaltningen Centrum. Enhetens uppdrag ér att stodja de fyra regionala
socialférvaltningarna med syftet att verka for en kunskapsbaserad socialtjanst. Verksamheten
ska genom sitt uppdrag bidra till socialforvaltningarnas gemensamma malbild om en likvérdig
och effektiv socialtjinst med fokus pa tidiga insatser for en mer jamlik stad.

Enhetens uppdrag regleras i en 6verenskommelse mellan de fyra socialférvaltningarna Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydvist. Enhetens styrgrupp utgors av de fyra socialforvaltningarnas
forvaltningsdirektorer. Enligt 6verenskommelsen ér enhetens uppdrag att stddja forvaltningarna
genom att vara en gemensam resurs for kunskapsstod och utveckling och arbetar pa uppdrag av
forvaltningsledningarna utifrén gemensamt identifierade behov. Uppdragen kan handla om att ta
fram olika former av kunskapsunderlag, stodja systematisk uppfoljning och att leda
utvecklingsprocesser.

Enligt 6verenskommelsen ska enheten ska l&ngsiktigt bidra i omstillningen till en ny
socialtjanstlag genom att utveckla;

uppfoljning av resultat
stod 1 systematisk uppfoljning
stod till planering av insatser genom olika typer av malgruppsanalyser

arbetet med en kunskapsbaserad socialtjanst genom samverkan med larosdten och FoU-milj6er
och som stérker arbetet med att utveckla kunskap utifran lokala behov och forutséttningar

Enheten bestar av tretton utvecklingsledare och en enhetschef. En av utvecklingsledartjansterna
samfinansieras med de tva avdelningarna for stadengemensamma brukarnéira resurser som finns
inom socialforvaltningen Centrum och har sin tjdnst huvudsakligen riktad mot dessa
verksamheter. Denna tjénst dr inriktad mot utveckling av digitaliseringsstdd for uppfoljning.

SKU finansieras genom det kommunbidrag som Socialndmnden Centrum erhéller for de
stadenovergripande verksamheter som ndmnden har ett ansvar for.

De uppdrag enheten arbetat med under aret dr bade av aterkommande karaktir, t ex specifika
uppfoljningar, men ocksa enstaka uppdrag som snarare &r av projektkaraktir. Uppdragen
genomfors till storsta del tillsammans med verksamhetsrepresentanter fran socialférvaltningarna
genom vanligtvis olika former av arbetsgrupper som enheten leder. Avstdmningar och
aterrapporteringar sker i berdrda chefsnitverk eller i forekommande fall specifika styrgrupper.
Samverkan sker ocks& med andra forvaltningar och aktdrer beroende pé uppdragets karaktér.

I staden finns fyra gemensamma resurser, G4, for stadendvergripande stdd inom olika omraden.
G4 bestér av Enheten for kvalitet (EFK), Samlad placering- och inkopsfunktion (SPINK),
Integrerad digitalisering (ID/TID) och SKU.

Tillsammans arbetar vi med utvecklingsfragor for de fyra socialfoérvaltningarna utifran olika
aspekter med syftet att vara ett effektivt stod for férvaltningarna.
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Aterrapportering av inriktning och uppdrag 2025

Fokus for 2025 har varit:

*  Ombhéndertagande av politiska uppdrag

»  Stdd till omstéllning ny socialtjdnstlag genom samordning av forvaltningarnas
gemensamma projekt

*  Stdd till systematisk uppfoljning

»  Stdd till verksamhetsutveckling genom olika former av kunskapsstod

»  Stdd till att planera forebyggande insatser

* Utveckla samverkan mellan forskning och praktik

Foljande rapportering utgér en sammanfattande beskrivning av de uppdrag som enheten arbetat
med under 2025. Fullstdndiga beskrivningar finns i den sharepointyta vi har utvecklat och dér
alla rapporter, kartlaggningar mm som vi har tagit fram laggs in. SKU - Stadendvergripande
kunskapsstod och utveckling | Social Centrum - Home finns tillgénglig via Digitala navet
Stadendvergripande kunskapsstod och utveckling (SKU) som alla med ett stadenkonto har
tillgang till.

Politiska uppdrag

De politiska uppdrag dir SKU haft en aktiv roll att genomfora omhéndertagandet har
aterrapporterats i samband med ordinarie arsrapportering. Det géller foljande uppdrag:

- Socialndmnden Centrum fér i uppdrag att i samarbete med stadsledningskontoret och i
samverkan med civilsamhéllet inleda dialog med universitet eller hogskolor for att
undersdka mojligheter for vetenskapliga studier kring sambanden mellan fattigdom,
matfattigdom och utvecklingen inom ekonomiskt bistand.

- Socialndgmnden Centrum fér i uppdrag att ta fram en ny plan for Géteborgs Stads arbete
mot hedersrelaterat véald och fortryck utifrén utgangspunkterna nedan, i dialog med
Ovriga socialndmnder, utbildningsndmnder och med stadsledningskontoret. Den
reviderade planen ska dér det 4r mojligt synkroniseras med mal och aktiviteter i
Goteborgs Stads plan mot vald i néra relationer. Se a-d i protokollsutdraget.

- Socialndmnd Centrum féar i uppdrag att, inom ramen for framtagandet av ny plan for
Goteborgs Stads arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck, utveckla och fortsatt
hantera sammanstéllningar av statistik 6ver barn och unga som fors ut ur landet pa
grund av hedersrelaterade anledningar.

Utover detta har enheten ett pdgéende arbete med att folja upp Goteborgs Stads plan mot vald i
néra relationer i enlighet med kommunfullmaktiges beslut om uppfoljning av planen.
Rapportering av uppfoljningen planeras att ske under varen 2026.


https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/oq9c
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/oq9c
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-sociala-fragor/SitePages/Informationssidor/Hela%20staden/stadenovergripande-kunskapsstod-och-utveckling-sku.aspx
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Stodja omstallningen till ny socialtjanstlag

Under aret har enheten haft stort fokus pa omstéllningen till ny socialtjénstlag. Den nya
socialtjanstlagen syftar till att stiarka socialtjdnstens arbete genom ett 6kat fokus pa
forebyggande insatser, tillganglighet och kunskapsbaserad verksamhet.

Under aret har socialforvaltningarna bedrivit ett gemensamt forberedelsearbete infor att den nya
socialtjanstlagen trddde i kraft 1 juli 2025. Enheten har haft uppdraget att samordna det
gemensamma arbetet for socialférvaltningarna. samt att samverka med forvaltningen for
funktionsstod och &dldre- samt vard- och omsorgsforvaltningen. Fokus for forberedelsearbetet
har varit att gora ldges- och behovsanalyser for att identifiera fordndringar som krévs bade pa
kort sikt och for att mojliggora ett langsiktigt forandrings- och utvecklingsarbete i linje med
lagens krav. Arbetet har genomforts genom flertalet workshops med medarbetare och chefer.

Forberedelsearbetet har dven bestatt av att siakra upp de delar, ”ska-krav”, som har varit
nodvéndiga att vara pé plats vid lagens ikrafttrddande. Bland annat handlade det om beslut om
befintliga insatser som ges utan individuell behovsprévning och som ndmndsbehandlades i
respektive ndmnd i juni.

Fokus for hostens arbete var att ta fram forslag pa handlingsplan for det fortsatta gemensamma
omstillningsarbetet. Syftet med en gemensam handlingsplan &r att skapa en gemensam riktning
och strategier for de fyra socialforvaltningarna for att nd intentionerna i den nya
socialtjanstlagen, och vilka aktiviteter som prioriteras att genomforas under det kommande éret.
Direktorerna har fattat beslut om handlingsplanen.

Stod till systematisk uppféljning

Enheten har under &ret arbetat med att stddja verksamheternas systematiska uppfoljning. Bade
vad géller ta fram metodstdd, stod i specifika uppdrag samt utvecklat digitala stod for
uppfoljning. Ett urval av det arbete som gjorts ar:

* Enheten har under &ret arbetat med att utveckla en stodstruktur for individbaserad
systematisk uppfoljning (ISU) som innefattat stddmaterial for att introducera och
genomfora ISU, informationsspridning och praktiskt stod. SKU deltar ocksa i
beredningsgruppen for Goteborgsregionens utbildning for verksamhetsutvecklare, med
fokus pa att bygga lokal kapacitet for att arbeta med ISU.

*  Uppfoljning av utdkade hembesdk har genomforts for tredje gangen med enkdter till
berdrda funktioner, vilket mojliggor jamforelser dver tid.

* Enheten har arbetat med att utforma och forvalta anpassade IT-stod (Plattform +). Syfte
med utvecklingen av IT-stoden &r att forbattra forvaltningarnas forutsédttningar att arbeta
med statistik som ett led i uppfoljningsarbetet.

* Enheten har utvecklat en Power Bl-rapport som sammanstiller statistik fran tjugo av
stadendvergripande verksamheter inom omradena Centrum och Sydvist och ger en
oversikt dver utvecklingen sedan 2020. Rapporten visar trender inom nya och avslutade
drenden, ackumulerade drenden samt utforda insatser. Vidare redovisas personer med
insatser per ar fordelat pa kon, antal berérda barn, planerade avslut samt drendenas
geografiska fordelning mellan stadens omraden. Aldersfordelning och mélgrupp visas
ocksa for att ge en tydligare bild av vilka grupper verksamheterna moter.

* Enheten har i samverkan med Enheten for kvalitet och verksamhetsrepresentanter
utvecklat ett digitalt stdd for tjanstemétning av socialsekreterare inom barn och unga i
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hela Goteborgs stad. Tjanstemétningen syftar till att ge en dverblick av arbetsbelastning
och resursfordelning inom socialtjanstens myndighetsutévande barn- och ungaenheter..
Enheten har under aret forvaltat programmet och har dven vidareutvecklat arbetet med
att visualisera datan genom en Power Bl-rapport.

* Vi har sedan tidigare utvecklat ett system for uppfoljning av deltagande i de tre riktade
fordldrastodsprogrammen Trygghetscirkeln, Ledarskapstraning for tonarsforaldrar och
Barn i fordldrars fokus. SKU forvaltar nu systemet och tar aterkommande fram
statistikrapporter som visar nuldge och utvecklingen for deltagandet och kursernas
genomforande. Under &ret har dven digitalt stod for Skolfam utvecklats.

*  Enheten arbetar tillsammans med verksamheten Integrerad digitalisering i Nordost och
verksamhetsrepresentanter i ett utvecklingsarbete kring verksamhetsstatistik fran
verksamhetssystemet Treserva, beslutsstod TDW (Treserva data warehouse). Syftet dr
att underldtta verksamhetsuppfoljningar och analyser genom kvalitetssékrade
automatiserade statistikrapporter som hamtar aktuella data ur systemet. Under 2025
blev rapporten for ekonomiskt bistdnd klar och lanserades i december. Arbete pagér
med att utveckla en rapport med fokus pa insatser, barn o unga samt vuxen.

Stod till verksamhetsutveckling genom olika former av kunskapsstod

Enheten har under aret arbetat med att stodja verksamhetsutveckling genom olika former av
kunskapsstdd. Ett urval av det arbete som gjorts &r:

V 40-kartlaggning

Enheten ansvarar for att samordna stadens arliga kartliggning av individer som uppbar
forsorjningsstdd (V.40-kartlaggning). Utdver genomforandet av kartldggningen leder enheten en
permanent analysgrupp. V.40-kartldggningen genomfordes under hdsten, denna gang i ett nytt
enkdtverktyg integrerat i Treserva. Kartlaggningen har gett ett uppdaterat underlag om
malgruppens sammansittning och behov. En 6versiktlig analys av resultatet visar att antalet
klienter 6kat ndgot sedan 2024. Okningen bestér frimst av personer som har behov av
jobbfokuserade insatser samt insatser kopplat till sprak och integration.

Analysgruppen har dven arbetat med tva andra fordjupade analysuppdrag, dels uppskattningar
av hur ménga som kan komma att omfattas av det aktivitetskrav som véntas trida i kraft fr om 1
juli, dels analys av vissa insatser for klienter inskrivna vid Arbetsformedlingen med fokus pé de
insatser som &r oklara eller inte kénda av socialtjinsten.

SOM-undersokning

Enheten samordnar socialforvaltningarnas arliga deltagande i SOM-undersokningen i Goteborg.
Detta gors tillsammans med en arbetsgrupp som bestér av en utvecklingsledare trygghet fran
varje forvaltning. Under &ret har rapporter frn senaste undersdkningens resultat tagits fram och
presentationer av resultaten har gjorts i forvaltningsledningar, ndmnder och i andra
sammanhang. Undersokningen handlar bade om trygghet och grannskapsfragor, men ocksa om
invanarnas fortroende for och attityd till socialtjénsten vilket &r viktigt att forsté for att
socialtjansten ska kunna ge stod i ett tidigt skede och na ut med férebyggande insatser. Nytt for
senaste undersokningen var tilligget om frdgor som handlar om fortroende for stadens
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fritidsverksamheter och ndjdhet med utbudet av fritidsverksamheter.

Socialtjanstrapport

Under véren 2025 inleddes arbetet med Socialtjanstrapport 2026. Rapporten ska ge en samlad
bild av de fyra socialférvaltningarnas individ- och familjeomsorg och som for jamforbarhet
utgar till stor del fran den rapport som publicerades 2023. Samtidigt gors vissa forédndringar,
bland annat planeras en férdjupad analys med fokus pd malgruppen barn och unga. Rapporten
beréknas publiceras i juni 2026.

Brukarundersokning

Under varen 2025 fardigstélldes ett digitaliserat genomforande av brukarundersdkningar inom
den myndighetsutdvande individ- och familjeomsorgen. Undersékningen fick pausas i samband
med att risker med genomforandet identifierats av verksamheterna gillande risk for r6jande av
kontakt med socialtjdnsten for drenden kopplade till vald i nira, heder och avhoppare. Da den
egenframtagna undersdkningen inte kunde genomforas fattade direktorerna beslut om att
socialforvaltningarna i stéllet ska anvinda SKR:s brukarundersokning och planering pagér nu
for ett deltagande i 2026 &rs undersdkning.

Drogerfarenhetsundersokning

Under varen har Drogerfarenhetsundersokningen genomforts bland skolor i Goteborgs Stad, i
samarbete med Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning (CAN). Undersdkningen
riktar sig till elever i arskurs 9 och gymnasiets arskurs 2 och genomfors dterkommande vart
tredje ar. Syftet &r att f6lja utvecklingen av ungas erfarenheter av alkohol, narkotika, doping,
tobak, och spel om pengar, samt att identifiera riskgrupper som kan ligga till grund for
forebyggande insatser. Under hdsten 2025 har arbetet med att omhénderta resultaten fran varens
skolundersdkning 16pt pa och presentationer av resultaten har gjorts i ndmnder och i andra
sammanhang. Arbetet med att analysera risk- och skyddsfaktorer ar pabdrjat och arbetas vidare
med under 2026.

Stod till att planera forebyggande insatser

Under aret har vi i fortsatt samarbete med Research Institutes of Sweden (RISE) provat att
genomfora malgruppsanalyser pa ett urval av forbyggande insatser. Syftet har varit att forbereda
oss for kravet i den nya socialtjdnstlagen om att kommunen ska planera samtliga insatser inom
socialtjansten. Syftet med arbetet har varit att utarbeta underlag som kan anvéndas i en sddan
planering, och da specifikt for olika typer av forebyggande insatser. Under varen 2025 slappte
vi en rapport om arbetet och med véara rekommendationer kring hur arbetet kan fortsétta
utvecklas. Enheten har ett fortsatt uppdrag att arbeta med malgruppsanalyser.

Under aret har en fordldraenkit tagits fram tillsammans med RISE och undersdkningen
genomfordes under hosten. Resultaten har analyserats under resten av aret och borjan av 2026,
och rapporter planeras samt en halvdags spridningskonferens med relevanta aktorer.
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Starka samverkan mellan forskning och praktik

I den nya socialtjanstlagen finns en bestimmelse om att verksamheten ska vila pa vetenskap och
beprovad erfarenhet. Det gor att forvaltningarna bland annat behdver fortsatt utveckla
samverkansstrukturerna med ldrosdten och FoU-miljoer. Sedan nagra ar tillbaka har
socialforvaltningarna haft en satsning for yrkesverksamma inom socialtjdnsten att ga pa
forskarstudier pé halvtid, “Forskarskola for yrkesverksamma” (FYS). Under aret som gétt har
enheten fortsatt att arbeta med hur stadens satsning pa FYS kan forvaltas vidare genom bland
annat kommunambassaddrskap. Likasa har vi arbetat med att undersoka forutséttningar och
mojligheter for socialforvaltningarnas fortsatta utvecklingsarbete for ett strukturerat
kunskapsbaserat socialt arbete. Detta har resulterat i en rapport som ocksé legat till grund for
aktiviteter 1 handlingsplanen for ny socialtjénstlag.
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Sammanfattande analys och utveckling pa sikt

Det gangna éret har i hog grad har préiglats av att bygga kapacitet, struktur och gemensamma
arbetssitt som stod for verksamhetsutveckling. Sammantaget har aktiviteterna och uppdragen
under &ret stirkt forutsdttningarna for en mer kunskapsbaserad, likvérdig och strategiskt
planerande socialtjénst och som bidrar till férvaltningarnas gemensamma maélbild om en
likvérdig och effektiv socialtjanst.

Genom kartldggningar, analyser och rapporter har kunskapsunderlaget om mélgruppernas behov
och till viss del resultat fordjupats. Detta har bidragit till att skapa béttre forutséattningar for
tidiga, tillgéngliga och mer malgruppsanpassade insatser, sédrskilt inom arbetsmarknadsomridet
och det forebyggande arbetet.

Utvecklingen av systemstdd, uppfoljningsstrukturer och digitala verktyg har okat
tillgéngligheten till data. Det mdjliggdr en mer systematisk och standardiserad uppfoljning, att
folja utveckling 6ver tid och en datadriven verksamhetsutveckling.

Genom éarets arbete har vi ytterligare starkt grunden for en mer kunskapsbaserad socialtjénst. De
utvecklingsomraden som identifierats utgdr en utgangspunkt for vart fortsatta arbete med att 6ka
anvandbarheten och anvdndandet av de kunskapsstod som tas fram av enheten. Likasa vilka
andra aktorer bade internt inom staden och pa regional och nationell niva vi ser att vi behdver
utveckla samverkan med.

Under aret har samarbetet mellan praktik och forskning stérkts och for att utveckla denna
samverkan ytterligare &r det viktigt att skapa langsiktiga, strukturerade arenor for systematisk
dialog och gemensamt lirande mellan akademi och praktik.

For att ytterligare utveckla forutséttningarna for uppfoljning och analys inom
socialforvaltningarna krévs en fortsatt gemensam riktning och prioritering. Arbetet med att
stirka verksamheternas individbaserade systematiska uppfoljning (ISU) dr centralt, da det utgor
en viktig del i en kunskapsbaserad praktik och i kvalitetsutvecklingen. De digitala systemstod
som nu utvecklas och implementeras, sdsom beslutstod i Treserva och andra analysverktyg,
behover fortsatt forvaltas och vidareutvecklas sé att statistik tillgdngliggors enkelt,
kvalitetssdkert och anvandbart for att stirka en datadriven verksamhetsutveckling.

Samtidigt kvarstar behov av att stiarka verksamheternas kapacitet att analysera data for att kunna
omsitta till konkret verksamhetsutveckling. Det innefattar dven att sékerstélla strukturer for
informationssiker hantering av data.

Den nya socialtjanstlagens krav pa planering av forebyggande insatser innebér ett fortsatt behov
av att utveckla analyser av malgrupper och riackvidd — bade i termer av hur manga som bor nés
och 1 vilken utstrackning insatserna ndr ritt grupper. De arbetssétt som under aret provats for
jamforande analyser av deltagande och mélgrupper deltagande i forebyggande insatser utgor en
grund fOr att forma en mer systematisk och langsiktig planeringsprocess.
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1. Inledning

Socialforvaltning Sydvist och Boende och hemldshet har ett uppdrag att bedriva socialt
boende utifran stadens behov samt att arbeta strukturellt med Goteborgs Stads hemloshet
- for att forebygga akut hemloshet och 1 samverkan med myndighetsutdvningen stodja
personer utan boende till ritt insatser. Boende och hemldshet tillhor organisatoriskt
socialforvaltning Sydvist, men arbetar pa uppdrag av de fyra socialférvaltningarna.

Syftet med &rsrapporten ér att, till uppdragsgivande forvaltningar, presentera en
sammanfattande bild kring de delar inom Boende och hemldshet som ar uppsokande,
motesplatser, sysselsittning och andra verksamheter for personer i hemloshet for 2025. 1
denna rapport kommer arbetet frin ACT Goteborg, Center mot hemloshet, Huldas hus,
Smedjans sysselsattningscenter samt Uppsokarenheten att beskrivas.

2. ACT Goteborg

Arsberittelsen for ACT 2025 innehaller en dverblick dver det gdngna érets
organisatoriska uppbyggnad, statistik 6ver patientarbete och remisser, utmaningar som
varit, utvecklingsomridden som gjorts samt utvecklingsomraden fér kommande &r.

Organisation och verksamhet

ACT
Goteborgs Stad
V(_SR
Remiss- ACT 1 ACT 2 ACT 3
team

ACT-mottagning Géteborg.

ACT-mottagning Goteborg dr en samverkansmottagning mellan Vistra
Gotalandsregionen, Sahlgrenska Psykiatri Psykos och Géteborgs Stad, socialforvaltning
Sydvist. P4 ACT arbetar ldkare, psykologer, sjukskoterskor, skotare, kuratorer och
vardadministratorer frdin VGR tillsammans med féltsekreterare/socionomer fran
Goteborgs Stad i tre ACT-team samt ett remissteam. Insatsen hos ACT-mottagningen
kraver socialtjanstkontakt och bistandsbeslut fran vuxenenheten eller funktionsstod.
Remisser hanteras av remissteamet en gang per vecka.
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ACT
VGR

Basmottagning Team KRANS

ACT Basmottagning.

Utover ACT-mottagning Goteborg finns d&ven ACT basmottagning och Team Krans.
Basmottagningen bestar enbart av regionanstélld sjukvéardspersonal och &r saledes inte en
samverkansmottagning. Till basmottagningen hor de patienter fran Goteborg som inte
langre har bistandsbeslut av socialtjansten i Goteborg men av olika skél inte avslutas som
patienter av sjukvarden. Basmottagningen stottar &ven ACT Team Krans for patienter
tillhorande kranskommunerna Hérryda, Mdlndal och Partille.

ACT Basmottagning &r ett stationirt team som haller till i samma lokaler som ACT
Goteborg och delar gemensamt patientvéntrum. Dé sjukskdterskor och skotare fran
basmottagningen alltid bemannar mottagningen stottar personalen ocksa upp ACT-
teamen genom att vid behov tillhandahélla ldkemedel dven till ACT-mottagningens
patienter.

Team Krans

Team Krans dr ett sjukvardsteam verksamt mot Harryda, Mdlndal och Partille kommun
dér teamet mdter patienter inom ramen for respektive socialtjinsts verksamhet. Teamets
primédra uppgift och mal ar att finga upp de patienter som identifierats av respektive
kommun behovandes psykiatrisk vdrd men som stér ldngst bort fr&n varden och saknar
fungerande vardkontakt.

Teamet bedriver sedvanligt 6ppenvardsarbete samt har en funktion att, genom samtycke,
hjélpa patienter att fa en fungerande sjukvardskontakt. Beslut om att f& ACT Team Krans
som vardkontakt tas genom teamkonferens.

Fordelning av patienter: ACT-mottagning och Bas-mottagning

I november 2025 var totalt 134 patienter inskrivna pa ACT Goteborg och ACT
basmottagningen (inklusive patienter fran team Krans). Fordelningen var d& 113 patienter
pa ACT Goteborg och 21 patienter pa ACT Basmottagning/Team Krans.
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Arbetssatt och metod

ACT-mottagning Goteborg bygger sin verksamhet pd modellen ACT (Assertive
Community Treatment) samt metoderna R-ACT (Resource group Assertive Community
Treatment) och FACT (Flexibel — Assertive Community Treatment).

ACT ér den ledande modellen inom utvecklingen av dagens samhallsbaserade
psykiatriska vard. ACT Oversitts som integrerad samhéllsbaserad vird och behandling.
Modellen har god evidens och till de specifika fordelarna finns foljande: Stabilare
psykiskt méende, forbattrad foljsamhet, minskade biverkningar av likemedel, mer
varaktigt boende utanfor sjukhus och forbéttrad arbetsformaga. ACT syftar till att behalla
en regelbunden och tdt kontakt som ger en bild av patientens méende vilket innebar att
det mojliggodr att ge en effektiv behandling och rehabilitering. Grunden for ACT ar ett
kdrnteam som ansvarar for att patienten far hjdlp med sina vard- och omsorgsbehov.
Syftet ar att stotta patienten i funktionsniva gillande arbete, bostad, fritid samt
symtomlindring. Behandlingen skall vara individuellt anpassad mellan patienter och dver
tid. Patienterna skall engageras till insatserna och f6ljas upp aktivt och uthalligt.
Insatserna skall vara kontinuerliga 6ver tid och 6ver olika funktionsomrédden och bor ges
ute i samhillet.

R-ACT har sin bakgrund i Integrerad Psykiatri (IP). Det ar ett samhillsbaserat
metodikprogram utformat for att vara en version av ACT anpassat till svenska
forhéllanden. Metodikprogrammet innehéller ett antal evidensbaserade behandlingar.
Genom tilldgget av resursgruppen (R) sker det samverkan mellan patient och dess
nétverk. Syftet &r att resursgruppen skall vara en samlad resurs for patienten dér beslut
fattas i samrad med patienten utifran hens mél. R-ACT har som syfte att forbéttra den
psykosociala funktionen och ge en 6kad livskvalitet for patienten. Arbetet skall vara
flexibelt och personcentrerat och utgé fran patientens egen milj6 dér insatser och
behandling skall utgé fran patientens egna mal. Arbetssittet skall vara aktivt och
uppsokande. Strategier enligt R-ACT: Optimal ldkemedelsbehandling, aktivt uppsdkande
forhéllningssétt, traning av sociala fardigheter och kognitiva funktioner, stresshantering,
somatisk hélsa och levnadsvanor, specifika strategier for symtom samt
aterfallsprevention.

FACT grundar sig, precis som R-ACT, pd ACT- modellen. Syftet &r att tidigt identifiera
patienter med Okad risk for aterfall. Ett sekundért syfte ér att fordela belastning och
ansvar i personalgruppen i samband med 6kade vardinsatser utifran behovsprincipen. Det
flexibla (F) i arbetssittet betonas. Har anvinds FACT-tavla som ett instrument dir
patienter som é&r forsdmrade eller riskerar att forsdmras triageras, vilket innebér att
patientens behov beddms och fargkodas efter prioriteringsbehov. Syftet med att triagera
ar att det gor det mojligt att véxla mellan insatser pa olika nivéer. Men édnda kunna
kvarsta som patient inom samma mottagning/team.
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Statistik

Arenden

Pé& mottagningen har 4508 patientbesok registrerats till och med 12 december 2025. Det
avser fysiska besok pa mottagningen.

Antal arenden i Antal dvenden i Antal antagna Beriknad

integrerad ACT v.2 | integrerad ACT remisser genomstromning

2025 v.49 inkomna jan-okt | v.2-v.49 2025
2025

109 110 29 28

Arenden in/ut under 2025.

Mottagningen berdknar att minst 28 drenden har avslutats under perioden. Det ar mdjligt
att den faktiska siffran dr ndgot hogre eftersom mottagningen raknar mottagna remisser
och aktuella drenden péa tva olika sétt.

® Procent Man = Procent Kvinna

Fordelning av aktuella drenden utifrdan kon. Fordelningen avser integrerad ACT i
december 2025.

40
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21-30 ar  31-40ar 41-50ar S51-60ar 61-70 ar  71-80 ar

<o

Férdelning av aktuella drenden utifran dlder. Fordelningen avser integrerad ACT i
december 2025.
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Fordelning av aktuella patienter pa ACT utifrdn vdrdtid i december 2025.
Remisser 2025

For perioden januari till oktober 2025 ser remissflodet ut som foljer:

Inkomna remisser Antagna remisser Avslagna remisser
136 29 107

Totalt antal inkomna, antagna och avslagna remisser.

20
15

10

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt

s Anfalet inkomna remisser s Antalet antagna remisser

= Antalet avslagna remisser

Antalet inkomna, antagna och avslagna remisser per manad.
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= Inkomna fran socialtjanst = Inkomna fran Kriminalvard

s Inkomna fran sjukvard = Egenremisser

Inkomna remisser per aktor under perioden januari till oktober 2025.

Inget socialtjanstkontakt i Géteborg
Inget samtycke
Ingen socialtjanstkontakt

Inget behov av socialt stéd via ACT

Patient har en pagaende fungerande. .
Annat
Vi kan inte erbjuda rétt behandling

.
|
|
|
Inte provat ordinarie utbud I
I
]
|
Ej samverkat I
|

Hot & Vald

Avslagna remisser fordelat pa avslagsorsak. Ett och samma drende kan fall in under flera
orsaker.

Sysselsittning

Under detta avsnitt beskrivs resultatutvecklingen utifran omradet sysselsittning och
arbetsintegrerade insatser.

ACT har ett samarbete med forvaltningen for funktionsstod, Goteborgs Stad vilka har
personal pd mottagningen vid ett tillfdlle per vecka. De arbetar enligt modellen IPS
(Individual placement and support) som ér ett stod pa vig in i arbetslivet eller infor
studier. Under 2025 har ACT har skickat in 18 intresseanmaélningar, vilket dr ndgot férre
dn 2024 da 22 intresseanmaélningar inkom. [ november 2025 uppger IPS att de ar aktiva
och arbetar i 4tta drenden pad ACT. Atta av intresseanmilningarna har inte lett till studier,
arbete eller praktik.
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2024 2025(t.o.m november)
Studier 2 1
Arbete 4 2
Praktik 0 |

IPS ser att fler personer som é&r aktuella n tidigare har pabdrjat insatser fran IPS for att
sedan bryta insatsen infor anstéllningsintervju eller en forsta arbetsdag. Det finns en
planering att tydliggora hur Case manager pd ACT kan forbereda patienter infor kontakt
med IPS och ddrmed minska avhopp sent i processen under december manad 2025. ACT
arbetar dven for att l&nka de klienter som inte &r aktuella for arbete, studier och praktik
inom IPS till andra verksamheter sdsom aktivitetshus, traffpunkter eller foreningar. I
dagsléget sa ar det dock ett begrinsat antal som dr aktiva i sdidana 10sningar.
Verksamheten berdknar att tre personer har sysselsittning utanfor IPS av de som har
aktiva drenden inom ACT Goteborg.

80
70
60
50
40

30

L [] .
0

Samma niva Hégre niva Légre niva Férsta gngen
Skattning av sysselsdttning och arbete.

Under 2025 har ACT Goteborg paborjat ett arbete med att gora skattningar inom ett par
omraden. Arendena har skattats i mars 2025 samt i oktober 2025. En hogre skattning
bedoms vara forknippat med en béttre situation 4n en lagre skattning. Resultatet
sammanfattas i diagrammet ovan. Det &r véntat att resultaten kan gé& bade upp och ner
under kortare perioder som en del av tillfrisknandeprocessen. Knappt 70 drenden ligger
ocksé pa samma niva. Att drygt tio drenden skattas lagre i oktober dn i mars kan stddja
uppgiften fran IPS att det varit avbrott i flera pdborjade processer som blivit aktuella hos
dem.
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2024, v A7 2025, v.24 2025, vAT7
WAntalilPS  ®Antal pd Smedjans sysselsdttningscenter Antaliannat

Antal personer i arbete/sysselsdttning.

I slutet av hosten och varen gor samtliga Case managers inom kommunen en rikning av
personer i sysselsittning samt IPS den aktuella veckan. Det gér att se att det &r relativt fa
personer som dr igaing med nagon form av arbeta/sysselsattning vid varje mattillfille,
cirka tio procent av samtliga patienter inskrivna i integrerad ACT.

Utvecklingsarbete under 2025

Under detta avsnitt beskrivs utvecklingsarbeten som ar genomforda/pabdrjade under éret.

Infor 2025 gav enhetscheferna for regional och kommunal ACT uppdrag till tva
medarbetare pa enheten att skapa en ny struktur samt leda de veckovisa
behandlingskonferenser som sedan ldnge funnits pa enheten. Syftet var att stimulera
engagemang och ldrande pa mottagningen. Resultatet har blivit ett forum ddr medarbetare
varje vecka kunnat fa kollegialt stod i svéra drenden, men ocksa lyfta teman utifran
RACT och behandlingsprocessen pd ACT. Efter ett ar med det nya formatet ser vi att
arbetet med behandlingskonferenserna har bidragit till en mer gemensam forstéelse, och
gemensamt sprak for det dagliga arbetet, vilket har gynnats av en tydligare motesledning
och bittre kontinuitet, ocksé i formen for motet. En fraga i tidigare
behandlingskonferensformer har ocksa varit ett alltfor omfattande fokus pa medicinering,
vilket har balanserats mot sociala vdrden i det nya formatet. Behandlingskonferenserna
har blivit ett viktigt forum for att konkretisera hur vi arbetar med R-ACT pa ACT
Goteborg. Under en utvérdering genomford av personalgruppen under hosten 2025 lyfte
man att det ibland har upplevts som att det kravts mycket forberedelse att lyfta drenden pa
behandlingskonferenserna. Det har inneburit att mottagningen fortydligat forvéntningarna
pa den som lyfter drenden samt att motesledarna har forberett ett samtal kring R-ACT-
relaterade teman som kan kombineras med drendedragningar. Mottagningen ser ocksa att
det kan finnas ett behov av strukturer och kompletterande forum dér drenden gas igenom
utifrdn vad som &r gjort och inte gjort 1 drendena, och dér drenden av mindre akut art far
en genomlysning.
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Hot- och véldsincidenter pd ACT-mottagningen har foranlett ett intensivt arbete med hot
och véld under 2024. Ett remissteam skapades for att kartldgga patienter som remitterades
till ACT-mottagningen. Remissteamet ldgger i sin kartldggning sérskilt fokus pa risk for
hot och véld. Vid behov utfors riskbeddmning i form av HCR-20 intervju (Historical-
Clinical-Risk Management). Intervjun ar ett evidensbaserat, strukturerat instrument for
beddmning av risker for framtida vald. Det anvinds dels som beslutsunderlag i frdgan om
patienten kan beredas vard pa mottagningen och resulterar utdver det i en handlingsplan
for aktivt valdsforebyggande patientarbete. Remissteamet tréffas varje vecka for
diskussion av aktuella remissdrenden.

Under tvé heldagar och en halvdag under perioden januari till februari 2025 genomgick
hela mottagningen en utbildning i &terfallsprevention. Aterfallsprevention sker vanligen i
grupp, vilket inte har bedomts som genomforbart eller lampligt pA ACT. Efter
utbildningen har flera Case managers paborjat individuella aterfallpreventionskurser med
patienter. Mottagningen har ocksa f6ljt upp utbildningen under behandlingskonferenser
under varen 2025, och ser en potential i hur de olika delarna som
aterfallspreventionskursen innehéller kan anvdndas. Man ser det som angelédget att
aktualisera och hélla arbetssittet levande over tid.

Verksamheten har dven utvecklat sin samverkan med LARO (likemedelsassisterad
behandling vid opioidberoende). ACT-mottagning Goteborg och LARO-mottagning
Ostra samarbetar sedan 2022 for att mojliggora vard for patienter som ir inskrivna i
LARO-programmet och som samtidigt ir i behov av ACT-mottagningens insatser.
Patientansvarig likare pA LARO-mottagning Ostra ansvarar for ordination av likemedel
inom LARO, medan ACT-teamet ansvarar for administration av behandlingen.
Patientansvarig lakare pa ACT-mottagning ansvarar for behandling av andra psykiatriska
sjukdomar och innehar dven en 6vergripande samordnande roll i patientarbetet.
Patientdrenden diskuteras regelbundet pa likarmoten mellan bdda mottagningarna.

ACT arbetar med en stor méngd samarbetspartners och remissinstanser. Ett vanligt ar
inkommer remisser fran fem kommunala forvaltningar, flera olika sjukvéardsformer samt
kriminalvard utdver egenremisser. Over 2024 och 2025 har ocksa bara 20% av alla
remisser tagits emot eftersom de 6vriga 80% inte uppfyllt kraven for insatsen. Efter
samtal i ACTs styrgrupp och ledningsgrupp har behovet av att erbjuda remitterande
verksamheter mer information om;

e Kriterierna fOr att tas emot som patient
e Remissprocessen
o Arbetssitt pA ACT Goteborg

Den 17 oktober bjod ACT Goteborg in till ett digitalt ppet hus for samarbetspartners
inom socialtjansten. Tillfdllet innebar en foredragning av remissprocess och arbetssétt
samt mojlighet att stélla fragor. Cirka 50 personer deltog vid tillféllet. ACT ser att det kan
gynna samarbetet att erbjuda liknande tillféllen framdver till samtliga professionella
remitterande instanser.

Utmaningar

Mottagningen ser en utmaning i den lokala tillimpningen av den gemensamma
arbetsmodellen R-ACT. Det finns ett behov av att tydliggéra vad den lokala anpassningen
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av modellen innebér, det vill sdga vad som alltid gors i alla drenden, inom vilka delar av
modellen dér det sker anpassningar och prioriteringar utifrén drendet, samt vilka delar
som inte tillimpas pd ACT Goteborg. Mottagningen behdver ocksa tydliggora relationen
mellan kartlaggningsfasen i R-ACT och regionens system Dialog+. Mottagningen vill
ocksa gemensamt sékerstilla tillrdcklig utbildning f6r nya medarbetare i R-ACT, d& minst
fyra nya Case managers paborjar sin anstdllning under 2026.

Under 2023-2024 péborjades ett arbete med att synliggdra barn som anhdriga pé
mottagningen. Dessvérre har det arbetet avstannat nagot, och mottagningen vill
aktualisera barnperspektivet och vitalisera det pabodrjade arbetet med barn som anhoériga.

Sysselséttning och arbetsintegrering ér ett viktigt omrade inom ACT och R-ACT.
Samtidigt ser mottagningen att relativt f4 av mottagningens klienter/patienter ar aktiva i
sysselséttning eller arbetsintegrerade insatser. Mottagningens ambition &r att utveckla
antalet i sddana insatser under 2026.

Framtid och utveckling 2026

Foljande omraden &r prioriterade utvecklingsomraden for 2026 pa ACT Goteborg:

e Brukarrevision: mottagningen vill omhénderta och omsétta lardomarna fran
brukarrevisionen som genomfordes under hosten 2024,

e R-ACT: mottagningen vill sdkerstilla att nya medarbetare far tillricklig
utbildning inom R-ACT. Mottagningen vill ocksé konkretisera tillimpningen av
R-ACT-modellen pa mottagningen. Aven relationen mellan
kartldggningsmaterialet i R-ACT och regionens system Dialog+ behover
kartlaggas.

e Barn som anhoriga: mottagningen vill vitalisera arbetet som pagatt under
tidigare ar vad géller barn som anhdriga.

e Sysselséttning och arbetsintegration: mottagningen vill utveckla arbetssitt som
gor att fler kommer i sysselsittning och arbete.

e Behandlingskonferenser: mottagningen vill fortsétta arbeta med att utveckla
behandlingskonferenserna pa mottagningen.

o Teamutveckling: mottagningen vill utveckla struktur och samarbete i
mottagningens team.

Inom verksamheten dr det sju arsarbetare, vilka arbetar som Case Managers. ACT
Goteborg ér finansierad genom kommunfullmaiktiges budget via kommunbidrag, som
fordelas till socialndmnd Sydvést. Ndmnden tilldelar utifrén detta ndmndbidrag till
verksamheten for driften, vilket for 2026 uppgar till 3 211 tkr.
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3. Center mot hemloshet

Center mot hemloshet dr en del i arbetet mot att forebygga och minska den akuta
hemlosheten. Verksamheten erbjuder en samlingsplats for kunskapsutveckling,
information, radgivning och stdd kring vart personer som lever i, eller moter personer
som lever i, hemldshet kan vénda sig till for vidare stod. Malet &r att ha flera funktioner
péa en och samma plats for att underldtta for malgruppen att hitta rétt utifrén sina egna
behov. Verksamheten har dven i uppdrag att samordna och utveckla brukarinflytande
inom Boende och hemldshet. Mélséttningen dr dven att stidrka individens mojligheter till
att nd mer langsiktiga boendeldsningar.

Arbete under aret

Center mot hemloshet arbetar for att de vi ar till for ska fA mojlighet att tidigt ta ansvar
for sin situation, varpa Oppet hus ir en central del av verksamheten. Verksamheten
bedriver 6ppet hus varje eftermiddag, mandag till fredag, bedriver verksamheten i lokalen
pa Kronhusgatan i centrala Goteborg. Den fysiska tillgédngligheten mojliggor tidig
kontakt for vidare stdd, information och vigledning. Inom ramen for Oppet hus erbjuds
praktiskt stod sa som tillgéng till publika datorer samt hjidlp med att skriva ut, scanna och
skicka dokument. Verksamheten hjilper &ven till med boenderadgivning och bedriver
vigledande arbete genom att stodja i kontakten med olika samhaéllsinstanser, exempelvis
vid ansdkan om ekonomiskt bistand eller andra sociala insatser. Personlig rddgivning ges
genom béde personliga mdten pa plats samt via telefon och e-post. Verksamheten har
tagit fram ett boendevégledningsmaterial genom anvédndardriven innovation, vilket under
aret har varit ett centralt stdd i mdtet med besdkare. Materialet anvinds aktivt vid Oppet
hus i syfte att stirka den enskildes forstielse for sin livssituation och synliggora mojliga
handlingsalternativ och underlitta planeringen for nésta steg. Materialet har dven
tillgingliggjorts pa Center mot hemldshets hemsida liksom spridits till socialkontor,
idéburna verksamheter, boendeverksamheter samt andra 6ppna verksamheter, ndgot som
bidrar till en mer enhetlig vigledning for malgruppen.

Under aret har verksamheten fort statistik 6ver genomforda aktiviteter vid beséken. De
vanligaste aktiviteterna har varit radgivning kring insatser till boende, information om
olika végar vidare, praktiskt stod i bostadssokande samt viagledning i kontakter med
socialtjanst eller andra samhallsaktdrer. Manga av besokarna har dven haft behov av att
lana de publika datorerna eller att fa stod 1 hantering av olika dokument, ansdkningar och
digitala tjanster. Radgivningen &r ofta bred och individanpassad, dd manga personer som
besoker verksamheten har komplexa och sammansatta behov. I stort syftar arbetet till att
gynna forutséttningarna for den enskilde att sjélv hantera och forbéttra sin livssituation.
Genom ett helhetsperspektiv och ett tillgdngligt arbetssétt bidrar Center mot hemldshet
till att skapa stabilare forutsittningar for den enskilde till ett mer samordnat stdd fran
sambhdéllets aktorer.

Socialférvaltningen Sydvast, Boende och hemldshet

13 (24)



Strukturell hemldshet _ 23

Social hemldshet 143

Totalt antal besdkare 288

o

50 100 150 200 250 300

Antal besékare pd Oppet hus under 2025.

Under aret har totalt 288 besok registrerats, varav 143 personer befunnit sig i social
hemldshet, 83 personer i strukturell hemloshet och for 62 av besdkarna har
hemldshetssituationen varit okidnd. De flesta besokare kom fran Goteborg (259 personer),
men man har &ven métt personer fran andra kommuner, EU-medborgare och personer

1 pappersloshet. Besoksstatistiken har paverkats av att verksamheten endast holl 6ppet pa
onsdagar under sommaren, samt av visst bortfall i rapporteringen under hosten till f61jd
av personalbrist. Detta innebdr att det faktiska antalet besok sannolikt dr hogre.

En viktig del av arbetet &r att kunna ge korrekt och uppdaterad information om vilka
insatser som finns att tillgd, bade inom kommunen liksom inom idéburen sektor. Genom
att bidra med kunskap om stdd som finns att tillgd och, vid behov, hjélpa personer att ta
kontakt med rétt verksambhet, stirks individens mojligheter att fatta véilgrundade beslut
utifran sin egen situation. Center mot hemloshet driver bland annat en webbsida for
besokare, som behover stdd i1 olika fragor. Webbsidan samlar information om insatser och
kontaktviagar till olika instanser, s& som hélso- och sjukvard eller olika sociala fragor.
Sidan fungerar som ett tillgingligt stod bade for malgruppen liksom for professionella
som moter personer som lever i hemldshet. Under éret har verksamhetens webbplats haft
32 461 besok, och totalt 59 471 sidvisningar. Den mest besdkta sidan éar Vigar ut ur
hemldshet, varpa ett behov synliggjorts vad giller tydlig information om rétten till
insatser till boende och nddboende. Aven kartfunktionen ir vélbesokt och anvinds
mycket for att hjdlpa besdkare pa webbplatsen att navigera och hitta olika stodinsatser
frdn bade kommunala och idéburna aktorer. Sidor om aktuella nyheter, bostadssékande
och den digitala bosokarpdrmen fortsétter att vara efterfragade, ndgot som pavisar att
behovet stracker sig fran akuta boendefragor till mer langsiktiga strategier.

Ett utvecklingsomrade under aret har varit vidareutveckling av verksamhetens webbplats.
I samarbete med forvaltningen for demokrati och medborgarservice pagér ett arbete for
att tillgdngliggdra information som 6ppna data, dar malsdttningen dr att denna ska kunna
nyttjas av externa aktorer for att skapa en app for personer i hemloshet. Detta arbete
forvéntas stirka forutsdttningarna for att fler ska kunna hitta rétt stod tidigt, oavsett var i
landet de befinner sig. Sammanfattningsvis har man under &ret identifierat att manga
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soker bade digital och personlig radgivning for att orientera sig i vad for stod som finns
for personer som lever i hemldshet.

Verksamheten har dven i uppdrag att bedriva brukarinflytande, och arbetar genom detta
for att stirka delaktighet och tillit genom att skapa forum dér personer med erfarenhet av
hemldshet ges mojlighet att paverka, inkomma med perspektiv och bidra till utveckling
av verksamheten. En central del for detta arbete dr forumet verksamhetsradet, som har
haft 9 méten under 2025. Dir fors brukarorienterade frdgor med representanter fran
brukare, medarbetare och chefer inom Boende och hemldshet. Genom forumet mdjliggors
utbyte av information, kunskap, erfarenheter och utveckling tillsammans med
professioner och personer med erfarenhet av hemldshet. Under &ret har radet arbetat med
att skapa samsyn kring uppdraget, ndgot som resulterat i framtagandet av ett nytt
informationsmaterial som tydliggdr radets syfte. Materialet anvands bade internt och vid
besok ute i boendeverksamheterna i syfte att stdrka forstaelsen for radets roll och

uppdrag.

Dérutdver har man under aret fortsatt bedriva Hemloshetspodden. Podden ger personer
med egen erfarenhet av hemloshet, idéburna aktdrer samt medarbetare mojlighet att dela
sina erfarenheter. Syftet dr att synliggora hemldshet ur flera olika perspektiv, vilket ser
bland annat genom forskning och personliga berittelser fran personer som befinner sig i,
eller tidigare har levt i, hemldshet. Genom podden lyfts roster som annars riskerar att
hamna i skymundan, vilket bidrar till att skapa en d6kad och bredare forstielse for
hemldshetens komplexitet. Under 2025 har det producerats 10 avsnitt.

Center mot hemloshet har 4ven under 2025 samordnat och deltagit i ett flertal
arbetsgrupper och/eller stadengemensamma kunskapsforum, samt fokuserat pa att
mojliggora stirkt stod for personer som lever i akut hemloshet under vintern. Detta gors
genom att, tillsammans med idéburet offentligt partnerskap (IOP), samordna Vintervilan.
Under perioden november 2025 till april 2026 utdkar Goteborgs Stad och idéburna
organisationer stodet till personer som befinner sig i en akut hemloshetssituation, med
malet att ingen ska sova utomhus under vinterménaderna. Under 2024 — 2025 har
verksamheten dven haft en aktiv roll i arbetet med att ta fram Goteborgs Stads nya
hemloshetsplan, vilken antogs i juni 2025. Genom att tillféra med operativ strategisk
kunskap har verksamheten bidragit till att malgruppens behov synliggors och beaktas i
stadens Overgripande inriktning och prioriteringar.

Inom verksamheten har det under 2025 varit tva arsarbetare, vilka arbetar som
verksamhetsutvecklare. Center mot hemloshet ér finansierad genom kommunfullméktiges
budget via kommunbidrag, som fordelas till socialndmnd Sydvist. Namnden tilldelar
utifran detta ndmndbidrag till verksamheten for driften, vilket for 2026 uppgar till 2 560
tkr.
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4. Huldas hus

Huldas hus dr en métesplats for kvinnor i hemloshet. Verksamheten har i uppdrag att
motivera kvinnor att komma ur sin hemloshetssituation samt att ge dem en trygg plats och
fristad att vara pd. Uppdraget innebér att motivera och stotta kvinnor till rétt stod och
insatser for att komma ur sin hemloshetssituation. Huldas hus erbjuder mgjlighet att som
kvinna utan fast bostad fa sina behov av vila, basal hygien, matintag, trygg social
samvaro tillgodosedda, samtidigt som verksamheten erbjuder insatser som ska leda till en
mer langsiktig boendeldsning for kvinnorna.

Arbete under aret

Som en del i verksamhetens stodjande arbete har man under aret erbjudit mojlighet till
olika aktiviteter och meningsfull sysselsattning, sdsom friskvard och skapande verkstad
dar kvinnorna ges mojlighet att arbeta kreativt med exempelvis textil och maleri. Detta
som ett led i relations- och trygghetsskapande atgérder for att kunna bygga tillit och
fortroende och f& mojlighet att arbeta med langsiktiga 16sningar utifran kvinnornas
livssituation. Aktiviteterna ar kostnadsfria och kriaver ingen féranmaélan, vilket gor det
enkelt for besokare att delta. Utbudet uppdateras 16pande varje vecka, utifran bade behov
och intresse. Under aret har verksamheten dven vidareutvecklat mdjligheterna att erbjuda
sysselséttning genom etablerade samarbeten med forvaltningen for arbete och
vuxenutbildning (ArbVux) samt Rehab 2, ekonomiskt bistand inom socialférvaltningen
Sydvist. Verksamheten har tva praktikplatser samt tva platser for OSA (offentligt
skyddad anstillning). Under 2025 har dock ingen OSA-anstéllning kunnat tillsittas.
Antalet unika personer som deltagit i arbetstraning eller annan form av sysselséttning via
myndighetsutdvande socialtjanst uppgick i slutet av 2025 till tre personer. Under 2025
har verksamheten fortsatt uppméarksamma att det finns ett tydligt behov hos méalgruppen
vad géller struktur, gemenskap och att ndrma sig arbetslivet i egen takt. Mojlighet till
aktiviteter och sysselséttning bedoms déarfor vara gynnsamt for besdokarna pa Huldas hus
vad géller att skapa struktur, delaktighet och stirkt egenformaga.

En viktig del av verksamhetens arbete under éret &r det fortsatta lankningsarbetet, dar
kvinnorna som besdker Huldas hus ges stdd i kontakt med, och lankning till, olika
myndighetsinstanser med malsittningen att den enskilde far stodinsatser utifran
individuella behov och pa sikt kunna uppna en mer sjalvstandig livssituation. Arbetet sker
1 samverkan med olika aktorer. Verksamheten arbetar bland annat med ACT Goteborg
och forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning (ArbVux). Darutover finns en
etablerad kontakt med den ideella foreningen Utan skyddsndit, vilka arbetar med kvinnor i
utsatthet. Arbetet med att stirka samverkan har varit verkningsfullt d& det bidrar att stirka
kvinnornas mojligheter att uppné en mer stabil livssituation. Ett utvecklingsarbete framat
ar att utveckla en strukturerad uppfoljning avseende linkningsarbetet, varpa
verksamheten 1 borjan av 2026 kommer paborja ett arbete for att sdkerstilla 16pande
dokumentation av de ldnkningsinsatser som genomfors. Detta kommer mojliggdra en
tydligare bild av de insatser som utfors, dar méalséttningen ar att i forlingningen
synliggdra de resultat och effekter insatserna haft for kvinnorna som vistats i
verksamheten.
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Under aret har verksamheten dven fortsatt starka samverkan med hélso- och sjukvarden
och mobilt team beroende, ett uppsdkande team via Sahlgrenskas universitetssjukhus.
Syftet ar att gora det enklare for kvinnor i utsatthet att f& vérd, och samarbetet bedoms
vara effektfullt for besokarna dé det mojliggor ett lattillgangligt stod till olika typer av
insatser. Teamet bestar av en sjukskdterska, en kurator/behandlingsassistent och en Peer
support, vilka veckovis besoker Huldas hus.

Under aret har det varit omstéllningsarbetet utifrdn den nya socialtjidnstlagen utgjort fokus
i verksamhetens arbete, sérskilt vad géller insatser utan foregédende behovsprévning (IUB)
vilka avser de besokare utan insatsbeslut via myndighetsutovande socialtjénst. En
nuldgesanalys har genomforts samt inventering av befintliga bistandslosa insatser. Syftet
med detta har varit att mojliggora planering av ramar och villkor for framtida insatser
samt klargora lagkrav kopplade till [UB. Verksamheten har under 2025 utgjort en del av
det stadengemensamma arbetet inom ramen for projektet Ny socialtjanstlag, varpa Huldas
hus bidragit med verksamhetsperspektiv kopplat till kvinnor som lever i hemloshet.
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Antal besékare per mdnad.

Antalet besokare har under aret varierat, med 214 besok per manad som lagst och 327
besok per ménad som hogst. Manga av de som besdker Huldas hus befinner sig i en akut
hemloshetssituation, varpé behoven méanga ganger handlar om att tillgodose
grundlaggande behov, sd som vila och hygien.

Under hosten 2025 fattades beslut om samorganisering av stadens HVB och stddboenden
inom socialforvaltning Sydvist. Detta har inneburit vissa organisatoriska forédndringar
inom Boende och hemldshet, varpa tre avdelningar vid arsskiftet 2025/2026 blivit tva
avdelningar. Detta har resulterat i att Huldas hus organisatoriskt tillhor samma avdelning
som de uppsokande verksamheterna. Fordndringen beddoms skapa goda forutséttningar for
att utveckla synergier mellan verksamheterna, och dirigenom stirka det gemensamma
uppdraget. Den nya organisatoriska tillhdrigheten ger samtidigt béttre strukturella
forutsattningar att vidareutveckla och samordna det lankande arbetet, med malséttningen
att skapa mer sammanhéllna och effektiva stddinsatser.
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Verksamheten har identifierat vissa prioriterade utvecklingsfragor for det kommande aret.

Bland annat handlar det om att:

e Utveckla en strukturerad uppfoljning avseende ldnkningsarbetet. Genom att
sdkerstilla dokumentation av de ldnkningsinsatser som genomfors kan man
mojliggora en tydligare bild av de insatser som utfors, med forhoppningen om att
pa sikt kunna f6lja upp eventuella resultat och effekter av insatserna.

e Identifiera centrala nyckeltal for att pa ett tydligare sétt f6lja behov och olika
monster i syfte att sékerstilla att insatserna moter upp ritt behov.

o Insatser utan behovsprovning: sékerstilla arbetet avseende bistdndsldsa insatser,
och att detta lever upp till rddande lagkrav och Géteborgs Stads riktlinjer for
IUB.

Inom verksamheten dr det fyra arsarbetare, vilka arbetar som féltsekreterare samt en
lokalvardare vilken delas mellan flera verksamheter. Huldas hus ar finansierad genom
kommunfullméiktiges budget via kommunbidrag, som fordelas till socialndmnd Sydvést.
Némnden tilldelar utifran detta nimndbidrag till verksamheten for driften, vilket for 2026
uppgar till 6 767 tkr.
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5. Smedjans
sysselsattningscenter

Smedjans sysselsattningscenter har i uppdrag att skapa meningsfull sysselsittning samt
erbjuda mdjlighet for fysisk aktivitet for ménniskor som star langt frén arbetsmarknaden.
Detta gors kostnadsfritt och individanpassat varpa uppdraget gar ut pa att vara en
lattillgénglig verksamhet, som inte kréver att den foregas av en léngre tids nykter-
och/eller drogfrihet. Mélséttningen &r att motivera personerna att vélja béttre sociala
sammanhang samt att stodet pd sikt ska leda till egen forsorjning.

Arbete under aret

Att erbjuda meningsfull sysselsittning har fortsatt varit verksamhetens framsta uppdrag
under aret. Smedjans sysselsdttningscenter har erbjudit en tidig och lattillgdnglig
sysselséttningsinsats for personer som lever i hemloshet samt med skadligt bruk och
beroende, diar mdtet med deltagarna grundar sig i motivationsarbete framfor krav pa en
langre tids nykter- och/eller drogfrihet. Deltagarna har mdjlighet att prova nytt, avbryta
och borja om i sin sysselsittning hos Smedjans sysselséttningscenter, ett arbetssitt som
visar sig vara verksamt for malgruppen. Verksamheten erbjuder praktisk sysselsittning,
fysisk aktivitet och individuellt stdd. Detta har bidragit till att man under aret kunnat
stirka deltagarnas forutséttningar for forandring och dkad sjalvstandighet. Genomsnittligt
antal personer som varit inskrivna i sysselsittning per ménad uppgar for aret till 17
personer. Av dessa har fyra personer haft sysselsittning i koket pd Boendet Victor genom
Goteborgs Stadsmission. Samtidigt har i genomsnitt 13 personer statt i ko till
sysselséttning under aret. Detta har varit en aterkommande utmaning da malgruppen ofta
behover tas emot snabbt ndr motivationen &r som storst. Begrinsad kapacitet begransar
mojligheten att erbjuda sysselsattning i rétt tid och innebér att det inte alltid gar att
erbjuda stdd i det skede som individen behdver det och dr motiverad till sysselséttning.
For att 6ka méluppfyllelsen och béttre mota malgruppens behov krivs stiarkta
organisatoriska forutsittningar som mojliggor att ta emot fler deltagare samt for att
snabbare kunna tillvarata den enskildes motivation till fordndring.

Utover ordinarie sysselséttningsinsatser erbjuder verksamheten strukturerad fysisk
aktivitet i form av simning och/eller gymtraning. Insatsen omfattar sdvil transport som
stod pa plats. Under aret har 29 unika individer deltagit i dessa aktiviteter. Smedjans
sysselséttningscenter har dven fortsatt sitt arbete med att motverka digitalt utanforskap
genom att tillhandahalla stod i anvidndningen av digitala verktyg, e-legitimation,
myndighets- och vardkontakter samt vid upprittande av jobbansdkningar. Medarbetare
har dérutover medverkat vid fem SIP-mdten (samordnad individuell planering) under
aret, 1 syfte att starka samordningen kring deltagarnas individuella behov av stéd och
insatser.

En central del under aret har varit omstéllningsarbetet utifrén att en ny Socialtjdnstlag
tratt i kraft. Utifran detta har Smedjans sysselséttningscenter arbetat med att utveckla
dokumentationen for insatser utan foregdende behovspréovning (IUB). Detta avser
deltagare som deltar frivilligt i verksamheten utan ett formellt insatsbeslut, men koppling
till boenden inom Boende och hemldshet. Infor inférandet av en ny modul i
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dokumentationssystemet Treserva har arbetet sarskilt fokuserat pé att tydliggora vilka
uppgifter som ska dokumenteras, hur dokumentationen ska genomforas och vilket syfte
som dokumentationen ska fylla. Medarbetarna har fétt utbildning i systemet i syfte att
sdkerstélla en korrekt och trygg hantering nér den nya rutinen avseende dokumentation av
insatser utan behovsprovning trader i kraft. Arbetet har dven syftat till att tydliggdra
lagkrav kopplade till IUB, att kartldgga och identifiera befintliga bistaindsldsa insatser
samt bidra till planeringen av ramar och forutsattningar for framtida insatser. Som en del i
utvecklingen av dokumentationen, och for att stirka tydligare struktur och uppf6ljning,
har man péborjat ett arbete med att upprétta genomforandeplaner for deltagarna i
verksamheten, nagot som inte gjorts tidigare. For deltagare med bistdndsbeslut utformas
genomforandeplanen utifran det formella uppdraget, medan for de utan insatsbeslut tar
sin utgangspunkt i individuella méal och behov. Arbetssittet bedoms stérka deltagarnas
delaktighet och m6jliggor ett storre inflytande 6ver den enskildes planering av sin tid i
verksamheten. Genomférandeplanerna blir samtidigt ett stod for féltsekreterarna genom
att skapa en tydlig struktur for dokumentationen och uppfoljning tillsammans med
deltagarna. Detta bidrar till 6kad kvalitet och likvardighet planering och uppfoljning av
savil bistdndsbeddmda som bistdndsldsa insatser.

Samverkan med forvaltningen for Arbetsmarknad och vuxenutbildning (ArbVux) har
under aret dterupptagits efter genomforda organisatoriska forédndringar, samt efter
fardigstillandet av stadens utredning om sysselséttning. Ett viktigt utvecklingsspér har
varit mojligheten att koppla en lag-OSA (offentligt skyddad anstéllning) till Smedjans
sysselséttningscenter i samverkan med ArbVux, nadgot som kan mojliggora fler viagar mot
arbetsmarknaden for deltagarna. I syfte att na fler individer i ett tidigt skede och erbjuda
olika vigar vidare till arbetsmarknaden har verksamheten dven identifierat fortsatt behov
av att fordjupa samarbetet med aktdrer som Vamos och stadens IPS-projekt. Under
hosten 2025 presenterades ett forslag om organisatorisk verksamhetsovergang av
Smedjans sysselséttningscenter till avdelning Vuxen och forsérjningsstdd inom
socialforvaltningen Sydviést, vilket trddde i kraft vid arsskiftet 2025/2026. Utifran
organisationsfordndringen har arbetet med att koppla en lag-OSA till verksamheten
tillfélligt pausats, samverkan har dock fortsatt genom regelbundna moten pé chefsniva
mellan Smedjans sysselsittningscenter och Centrum for arbetsmarknasanstéllningar inom
ArbVux. Syftet med métena har varit att upprétthélla dialogen samt planera
informationsinsatser i samband med besok i verksamheten. Den organisatoriska
forandringen bedoms kunna stdrka samverkan och ge en positiv inverkan pa bland annat
samarbetet med Vamos, da biagge verksamheter far en annan organisatorisk narhet i och
med forslaget.

Inom verksamheten dr det tre arsarbetare, vilka arbetar som féltsekreterare. Smedjans
sysselsittningscenter dr finansierad genom kommunfullméktiges budget via
kommunbidrag, som fordelas till socialndimnd Sydvist. Ndmnden tilldelar utifrén detta
namndbidrag till verksamheten for driften, vilket for 2026 uppgar till 3 707 tkr.
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6. Uppsokarenheten

Uppsokarenheten arbetar med fordndringsarbete for vuxna personer som befinner sig i,
eller riskerar att hamna i, akut hemléshet och motiverar individer till att soka hjélp for att
pa lang sikt kunna 16sa sin boendesituation. Verksamhetens uppdrag ir att arbeta med
individer som sover ute och att stddja dem utifrdn den situation som de befinner sig i.
Ofta handlar det om att stodja individer att ta kontakt med myndighetsutovande
socialtjinst eller andra myndigheter. Uppsokarenheten har &ven dvernattningsplatser, dar
placering sker av myndighetsutdvande socialtjénst. Verksamheten arbetar med
uppfoljning av de individer som sovit pa dvernattningsplatserna och erbjuder stod i
kontakt med, och lankning till, myndighetsinstanser och andra aktdrer. Mélet ar att stodet
leder till att individerna kommer vidare till en mer langsiktig boendeldsning.

Arbete under aret

Uppsokarenhetens arbete utgar fran Goteborgs Stads hemldshetsplan och den nationella
hemloshetsstrategin, dar malet &r att ingen ska bo eller leva pa gatan. Verksamheten utgar
fran lokalerna pa Victor Hasselblads gata 41. Dér finns 15 overnattningsplatser, varav 10
i dagsldget anvénds av socialjouren som fordelas en natt i taget.

Verksamheten bedriver ett aktivt uppsokande arbete alla dagar i veckan for att na
personer som befinner sig i en akut hemloshetssituation. Féltsekreterarna arbetar
motiverande i mdtet med personer som sover utomhus, med fokus pa att stodja individen
utifran dennes aktuella situation och behov. Det uppsdkande arbetet sker i nara
samverkan med andra aktdrer, bland annat genom samarbete med socialjour, socialkontor
och ordningsvakter samt genom idéburet offentligt partnerskap (IOP) med
Réddningsmissionen och med Agape sedan november 2025. Insatserna riktas till platser
dér det &r kéant att personer som lever i akut hemloshet vistas. Verksamheten deltar dven i
olika samverkansforum kopplat till trygghetsframjande insatser i staden, i syfte att bidra
till 6kad trygghet bade fér malgruppen och allménheten. Bland annat nérvarar man vid
samverkansplatsen vid Drottningtorget tillsammans med mobilt team beroende (MTB),
forvaltningen for funktionsstod (FFS), polis, Vésttrafik och ordningsvakter. Dérutover
bedriver verksamheten &dven uppsdkande arbete gentemot EU-medborgare och
papperslosa, som befinner sig i staden. Genom det kontinuerliga uppsokande arbetet har
verksamheten kunnat né personer som befinner sig i stor utsatthet 1 ett tidigt skede, och
dérigenom bidra till att forebygga och motverka akut hemloshet.

En central del av verksamhetens arbete under aret har varit Vintervilan, dar Géteborgs
Stad tillsammans med idéburna organisationer utdkar stddet till personer som befinner sig
i en akut hemldshetssituation. Verksamheten arbetar aktivt utifrdn mélet att ingen ska
sova ute under vintern. Detta gors bland annat genom att bistd med dvernattningsplatser,
samverka med idéburna organisationer och andra relevanta aktdrer, motiverande och
stodjande arbete for att komma vidare till mer 1&ngsiktiga 16sningar samt arbeta
uppsokande pa helger och kvallar for att hjdlpa de personer som sover utomhus.

Under aret har vissa verksamhetsforandringar skett, bland annat har man avvecklat de
bistandldsa dvernattningsplatserna. Sedan 1 april 2025 har verksamheten enbart
Overnattningsplatser som kriver bistandsbeslut didr myndighetsutdvande socialtjénst gor
bedomningen huruvida man har rétt till en 6vernattningsplats eller ej. Verksamheten
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samarbetar med frivilligorganisationerna Rdddningsmissionen och Agape, som har
Overnattningsplatser som inte kraver nagot bistdndsbeslut. Darutover har verksamheten
under aret d&ven genomfort schemafordndringar for ett utokat lankningsarbete.
Schemaf6riandringarna har genererat 6kad personaltithet under dagtid. Detta har skapat
forutséttningar for ett utdkat uppsokande arbete och tydligare fokus pé lankningsinsatser,
liksom forflyttningar frén hanteringen av akuta behov i samband med &vernattning i
verksamheten till mer langsiktiga losningar. Féltsekreterarna har under éret kunnat arbeta
med samverkan i hogre utstrickning, bdde med socialkontoren och forvaltningen for
funktionsstdd under kontorstid. Detta har skapat kortare ledtider och mer sammanhallna
processer for den enskilde. Lankningsarbetet har under aret i hdgre grad kunnat bedrivas
ute pa falt. Detta har resulterat i att fler individer har kunnat erbjudas stéd, d&ven de som
inte har overnattat pd Uppsokarenheten.
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Genomsnittlig beldggning for bistandsbedomda platser per mdanad under 2025.

Beldggningsgraden har varierat under aret. Under forsta kvartalet 2025 pagick
Vintervilan. Detta kan ligga till grund for att beldggningsgraden okar efter mars, da det
under perioden januari till mars funnits fler alternativa platser for personer att soka sig till
i stéllet for att ga via myndighetsutdvande socialtjanst. Under varen stingde dven ett par
externa akutboenden vilket bedoms ha gjort att behovet av 6vernattningsplatserna 6kade.
Under sommarmanaderna, juni till augusti, hade verksamheten en nagot ldgre beldggning
pa de bistandsbedémda platserna, vilket gar i linje med hur det sett ut tidigare ar. Detta
kan ha att géra med att personer inte i samma utstréckning soker sig till socialjouren for
att fa en Overnattningsplats, utan l9ser sin nattvila pa egen hand. Det gar ocksa att se en
succesiv 0kning fran september till november, vilket ocksa gar i linje med foregaende ér.

Under aret har ett linkningsdokument tagits fram dér l6pande dokumentation sker av de
lankningsinsatser som genomfors. Syftet dr att synliggora och systematisera det arbete
som utfors inom ramen for lankningsuppdraget. Genom en mer strukturerad
dokumentation har det blivit mojligt att tydliggéra malgruppens behov, nagot som i sin
tur skapat battre forutsattningar att anpassa verksamheten utefter behoven. Darutéver har
denna systematik bidragit till att man kan identifiera eventuella utmaningar och
utvecklingsomréden i det stod som finns inom staden for personer i akut hemldshet.
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Ldnkningsarbete under perioden juli till november 2025.

Majoriteten av ldnkningsinsatserna utgors av kontakt och samtal med den enskilde. Det
handlar framst om motiverande och radgivande samtal samt vigledning gillande vart man
kan vénda sig for att soka hjélp. En stor del av lankningsarbetet handlar &ven om kontakt
med myndighetsutovande socialtjénst, inklusive kontakt med forvaltningen for
funktionsstdd samt dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen (AVO). Majoriteten av
detta arbete utgdrs att stddja och vara behjélplig i kontakten genom bland annat
telefonsamtal eller att fysiskt folja med till socialkontoren. Har ingar dven att hjilpa till
att tolka handlingar, s& som att forsta beslut eller annan information, att ta fram
handlingar samt stddja i att Gverklaga beslut. En relativt stor del av arbetet utgdrs dven av
kontakt med andra myndighetsinstanser och frivilligorganisationer. Vanligast ar
handledning, rdd och végledning till Raéddningsmissionen, Agape eller andra
frivilligorganisationer som jobbar med malgruppen. Detta arbete utgdrs dven av kontakt
med exempelvis Skatteverket, polis, Forsékringskassan och forvaltarenheten. Utdver de
tre kategorierna i diagrammet dr det dven vanligt forekommande genomfora
lankningsinsatser kopplat till bostadssokande samt kontakt med hélso- och sjukvard.

Verksamheten har under 2025 fortsatt utveckla och starkt samverkan med olika aktérer, i
syfte att minska den akuta hemlosheten och mojliggora léttillgéngligt stod dér
malgruppen befinner sig. Uppsokarenheten och mobilt team beroende, ett uppsokande
beroendeteam via Sahlgrenskas Universitetssjukhus, har fortsatt sin samverkan med vissa
forandringar i planeringen i jamforelse med foregdende ar. De bada verksamheterna
samarbetar i det uppsdkande arbetet genom att gemensamt finnas pé utvalda platser i
Goteborg, s& som Drottningtorget, Jaegerdorffsplatsen och Backaplan. Valet av platser
grundar sig i de ldgesbilder som har delats i olika samverkansforum, da man identifierat
att pa dessa platser vistas flera personer som befinner sig i hemldshet som ofta har ndgon
form av beroendeproblematik och/eller psykisk ohilsa. Detta innebér att
Uppsokarenhetens nirvaro, i samverkan med uppsékande team inom hélso- och
sjukvarden, &r sirskilt betydelsefull, och samordningen ger flera positiva effekter.
Individer med omfattande och sammansatta vardbehov har kunnat identifieras och fangas
upp i ett tidigt skede, innan situationen forvérras eller blir akut.
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Samverkan med forvaltningen for funktionsstdd har utvecklats under aret varpa
handlaggare medverkar ndr Uppsokarenheten arbetar pa Drottningtorget. Detta har varit
gynnsamt och bidragit till ett mer lattillgéngligt stod. En central forutsittning i det
uppsokande arbetet &r ett sammanhallet och flexibelt stod genom hela processen da
malgruppen ménga génger inte vill, eller inte formar, att ta kontakt med
myndighetsinstanser. Nér flera aktorer dr ndrvarande samtidigt kan man se att det skapar
kortare véagar till vard och stdd och man har kunnat mojliggéra en snabbare lotsning
vidare till rétt insats. For manga av de personer verksamheten méter dr behoven
omfattande och kraven fran samhillet kan vara svara att leva upp till. Har fungerar
faltsekreterarna som en lénk till myndighetsinstanser och socialkontoren, for att pa s sétt
mojliggora att den enskilde i forlingningen kan ansdka om det stdd som man behover.
Filtsekreterarnas arbete bedrivs langsiktigt och strategiskt, utifrén ett motiverande
forhéllningssétt for att stirka individens mojlighet att ta emot stod.

Under 2025 har verksamheten fortsatt att uppmérksamma att det finns malgrupper vars
behov inte kan tillgodoses fullt ut vad géller den akuta hemldsheten. Det ror sig bland
annat om unga vuxna som har ett akut behov av 6vernattning och som inte kunnat
tillgodoses placering pa annat hall, som placeras pd Uppsokarenheten. Det ror sig dven
om personer med fysiska funktionsnedséttningar och/eller omfattande omvardnadsbehov,
déar Uppsokarenhetens nuvarande uppdrag och forutséttningar inte kan mojliggora
mottagande. For dessa individer pagar ett arbete med att hitta alternativa och mer
dndamalsenliga 10sningar. Under aret har Uppsokarenheten dven fortsatt mota personer
som har sin tillhorighet i annan kommun men som vistas och lever i hemldshet i
Goteborg. Utifran detta har man arbetat for att sikerstélla att individen far stod fran
ansvarig kommun och att insatser samordnas pa ett réttssékert och héllbart stt.

Féltsekreterarna har under aret mott flera personer i stadens utemiljoer med allvarligare
psykisk ohilsa, som far illa och inte har férmégan att tillgodose sina egna behov.
Filtsekreterarna har haft svart att motivera dessa personer till att ta emot stodinsatser fran
socialtjanst eller varden. Har har man arbetat aktivt med sjukvérden for att tillse att
personerna far vard, ndgot som ar utmanande dé den enskilde ofta tackar nej till detta och
det har inte alltid funnits grund for tvangsvard. Utifran detta kan man se att det finns
behov av en liknande struktur i samverkan med psykiatrin som den som finns med mobilt
team beroende. Detta dé flertalet av de individer som befinner sig i akut hemldshet har
behov av stddinsatser fran psykiatrin, snarare &n beroendevéarden, nagot som stiller krav
pa fordjupad samordning och gemensamma insatser.

Inom verksamheten &r det 14 arsarbetare, atta arbetar som féltsekreterare, fyra som
behandlingsassistent, en som metodhandledare och en som vaktmaéstare.
Uppsokarenheten ér finansierad genom Kommunfullméktiges budget via kommunbidrag,
som fordelas till socialndmnd Sydvist. Ndmnden tilldelar utifran detta nimndbidrag till
verksamheten for driften, vilket for ar 2026 uppgar till 18 433 tkr.
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Inledning

De stadendvergripande uppdragen och verksamheterna styrs pa olika sétt beroende pa
grunden for uppdraget. For merparten av de verksamheter dir det finns avtal med andra
kommuner och myndigheter, finns ocksa styrgrupper med representanter fran
avtalsparterna. For de verksamheter som enbart rér Goteborgs Stad sker dialog om
verksamheterna i stadens ndtverk, sdsom avdelnings-, enhets- och forstenitverk.
Nétverken har under aret tagit ytterligare steg i att skapa strukturer och fordelat ansvar for
olika omraden, vilket ger &n béttre forutsattningar till dialog kring behov och inriktning.

Verksamhetens undersokningar och uppfoljningar har legat till grund nér vi planerar
inriktning och omfattning av verksamhet. I de fall vi har individbaserad systematisk
uppfoljning ger det, tillsammans med kvalitetsarbetet i 6vrigt, oss ytterligare underlag for
utvecklingsomraden, liksom en god omvirldsbevakning dér vi nogsamt foljer nationell
utveckling, forskning och fordndringar i lagstiftning. Under aret har vi ocksé pa olika sétt
arbetat med forberedelser for och implementering av ny socialtjénstlag.

Avdelningarna for de stadendvergripande uppdragen och verksamheterna har under 2025
gjort flera forflyttningar och fordandringar i organisationen for att anpassa verksamheten
efter fordndrade behov, men ocksa for att mota 6kade hyreskostnader till foljd av utdkade
uppdrag och nédvindiga atgérder i fastigheterna.

Léshéinvisning

Fdljande rapport dr en sammanfattande uppfoljning av de stadendvergripande uppdrag
och verksamheter som ir organiserade i socialforvaltningen Centrum. Inledningsvis
aterges de verksamheter som har ett sirskilt ansvar for samtliga stadsomréden sa som det
regleras 1 socialndimnden Centrums reglemente. Darefter foljer, sorterat inom
sakomréden, de verksamheter och uppdrag som Centrum ansvarar for samtliga
stadsomraden efter 6verenskommelse, liksom de verksamheter vars innehall styrs genom
avtal med andra myndigheter och kommuner.

Majoriteten av de stadendvergripande verksamheterna har flera olika delar inom sitt
uppdrag: att tillhandahalla stod till brukare, erbjuda konsultativt stdd till yrkesverksamma
och erbjuda kompetensutveckling och utbildningar inom respektive sakomrade. Den
statistik som redovisas syftar huvudsakligen till att ge en bild 6ver hur ménga individer vi
moter i de stadendvergripande verksamheterna. D4 det i uppdragen ingér flera delar,
speglar inte den brukarinriktade statistiken hur resurserna disponeras i sin helhet.
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Verksamhet med sarskilt ansvar for samtliga
stadsomraden

Socialndmnden Centrum ansvarar for f6ljande uppdrag for samtliga stadsomraden. Det
regleras i ndmndens reglemente kapitel 2 § 17.

Socialjouren

Socialjourens uppdrag &r att svara for alla typer av forekommande &renden inom
socialtjanstens omrade for Goteborgs Stad och de tolv kommuner som socialjouren har
avtal med under all tid som socialkontoren haller stingt. Det innefattar kvéllar, helger och
nétter och annan tid efter 6verenskommelse. Socialjouren utreder behov, fattar beslut och
utfor skyddsbedomningar med stod av socialtjanstlagen (SoL), lagen med sérskilda
bestammelser om vard av unga (LVU) och lagen om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM).

Arbete under aret

Socialjourens arbete speglar den utveckling som vi ser inom socialtjansten i Goteborgs
Stad. Det totala antalet drenden har minskat dver tid, men ménga av de enskilda &drendena
har blivit mer komplexa och mer resurskravande. Antalet hembesok har dkat och under
2025 gjorde socialjouren totalt 376 utryckningar, i genomsnitt 31 per manad.
Socialjouren rings i hogre grad ut pa mer allvarliga och tidskravande drenden, vilket
ocksa paverkar de prioriteringar som behover goras i verksamheten. Vi behdver ocksé
anpassa oss till att mota vara samverkansparter om de éndrar arbetssitt, exempelvis
polisen.

Under 2025 har det inkommit 2001 anmélningar dir unga har begatt nagon form av
kriminalitet. Av dessa horde 1353 till Goteborg och Gvriga gillde kranskommunerna,
forutom 174 personer som hade sin hemhorighet i ndgon annan kommun i landet. Vid
polisforhor diar unga misstanks for brott prioriterar socialjouren att ndrvara fysiskt vid
forhor. Det bedoms som sérskilt viktigt ndr den unge ér okdnd hos socialtjdnsten sedan
tidigare. Det ar ett forebyggande arbete for att mojliggdra att socialtjansten tidigt kan
erbjuda stod och hjélp till den unge och dennes familj, men dven for att kunna gora battre
bedomningar kring behov och framtida risker utifrdn hur den unge svarar och agerar vid
ett polisforhdr. Med stdd av dessa insatser ska ordinarie socialsekreterare i stadsomradena
kunna fa forutsittningar att battre kunna planera tidiga insatser. Det dr samtidigt ett
exempel pa nagot som har medfort en pataglig 6kning av arbetsuppgifter pa jourtid.
Polisen kan ofta ha ungdomsforhor under helgen, vilket kan innebéra att flera forhor ska
genomforas samma dag. Det kan utgdra en utmaning i bemanningsplanering och dven fa
en inverkan pa prioritering av drenden.

Under det gdngna éret har verksamheten mott ett antal ungdomar som har ékt till andra
stider eller ungdomar som kommit till Géteborg for att bega grova brott, dir de hindrats
av polisen och dér socialjouren har fatt géra LVU-bedomningar och nérvara vid forhor.
Skillnaden mot foregdende ar dr att vi ser att det har kat och gér ner i aldrarna.

Verksamheten har fortsatt arbetet med fokus pé véaldsutsatta i nira relation dar det finns
barn i familjen, genom arbete med Islandsmodellen. Antalet drenden ligger pa samma
nivaer som forra aret och vi ser att en tit samverkan och aktiva utbildningsinsatser utgor
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en framgangsfaktor i arbetet. Under aret har vi hanterat Islandsdrenden, dar Nordost med
27 drenden (&ven 27 under 2024) och Hisingen med 19 (21 under 2024) har haft de
storsta andelarna. Centrum har haft 15 drenden (6 under 2024) och Sydviést 5 (15 under
2024) och utgor darigenom de stadsomrédden med storst fordndringar mot foregéende éar.

Socialjouren tog dver arbetet med tillhorighetsbeddmningar 2024. Under aret har
verksamheten hanterat 550 drenden (459 foregéende ar), varav 162 kom till Géteborg.
Arbetet med tillhorighetsutredningarna dr komplext och verksamheten ldgger mycket tid
pa samverkan. Vi har i storre utstrickning &n tidigare att hantera exempelvis hur fler
skriver sig i Goteborg i samband med anstaltsvistelser. Verksamheten har lagt mycket tid
pa att starka kompetensen i frdgorna med stod av bland annat jurister, Skatteverket och
Frivarden. Vi bygger upp en gemensam kunskap tillsammans med andra kommuner for
att hitta en samsyn och foljer ocksé hur lagstiftningen i fragan prévas, dér
forvaltningsdomstolen under aret kommit med ett antal vigledande domar. Socialjouren
har specifika handldggare och arbetsledare som arbetar med fragorna for att kvalitetssékra
korrekta och likvérdiga beddmningar.

For att kunna méta de 6kade behoven har medel omfordelats internt infor 2025 for att
mojliggora en forstirkning av socialjouren. Det géller det arbete som riktas mot staden,
da arbetet gentemot kranskommunerna &r intdktsfinansierat. Socialjouren har arbetat med
att justera sdvil bemanning som organisation for att hantera arbetsbelastning och for att
mota verksamhetens behov. Under aret har verksamheten utokat antalet forste
socialsekreterare for att skapa mer kontinuitet och minska arbetsbelastning. Vi har ocksa
arbetat med en omliaggning av schema vilket bland annat inneburit att det nu finns
arbetsledare pé plats dygnet runt, for att tydligare kunna leda och fordela arbetet.
Verksamheten har arbetat med att se Gver rutiner och skapa forutsittningar for tydlighet,
efterlevnad av rutiner och en likvérdighet i arbetssétt. Vi har ocksé paborjat en
omorganisation med verksamhetschef och tvd kommande enhetschefer for att kunna
minska arbetsbelastning och skapa tydlighet i organisation och ge forutsittningar for att
kunna ata oss den 6kade méngden av uppdrag. Det giller savil i kommunikationen
externt med alla samverkansparter, som internt p4 den egna enheten.
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Socialjouren registrerar héndelser i ett statistiksystem (Bonigi). En hindelse kan innefatta
en mingd olika saker som exempelvis en anmélan, ett hembesok, ett besdk pa kontoret,
att beslut fattats om boende, att ndgon fatt radgivning, att en skyddsbeddmning gjorts, att

uppfoljning gjorts med mera. 2025 gjordes 20 930 registreringar av handelser (jamfort

med 23 315 foregéende ar). 12 486 hiandelser gillde personer med koppling till Géteborgs

stadsomraden. Motsvarande siffra for 2024 var 14 096.

Arenden (hiindelser) per socialforvaltning

38
H 13

= SF Centrum
= SF Hisingen
= SF Nordost
SF Sydvist
= Etableringsenheten
= Forvaltningen for

funktionsstod

n Aldre samt vérd och
omsorgsforvaltningen

Det kan ocksé jamforas med antalet drenden i forhéllande till befolkningsméngd per
stadsomrade, dir vi exempelvis ser att Nordost har en storre andel drenden &n andel i
befolkning.
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Arbetet med barn och unga har hdg prioritet for socialjouren. Verksamheten har upprittat
flest aktualiseringar riktade mot Hisingen vilket ocksa &r det stadsomrade som har flest
invanare i aldersgruppen, medan Nordost har nistan lika stor andel av totalen men en

mindre andel av invanare i aldersgruppen.
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Antalet drenden géllande kriminalitet hos den unge har dkat i samtliga stadsomraden
jamfort med foregdende ar.
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I arbetet mot vald i néra relation har verksamheten totalt 624 registrerade hdndelser under
aret. Under 2023 skedde det en pataglig minskning av hiandelser i Nordost samt en 6kning
i Centrum, jamfort med foregéende ar. Under 2024 1ag andelen héndelser for Nordost och
Centrum é&ter linje med foregaende ar, vilket ocksa aterspeglas 2025, fastén det minskat
nagot for bada.

Véld 1 néra relation, hiandelser for Goteborg
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Det omrade dir verksamheten fortsatt har flest aktualiseringar och hiandelser dr kopplade
till bostadsldshet och skadligt bruk och beroende. Antalet hindelser géllande
stadsomradena som ror skadligt bruk och beroende har minskat nagot (1177), mot
foregaende ar (1381). Centrum har trots en stor minskning fortfarande det hogsta antalet
registrerade héndelser (395 mot 473 foregéende ar) och Nordost har den storsta
minskningen i antal (241 mot 324 féregdende ér). For Hisingen &r motsvarande siffror
319 (340 foregdende ar) och Sydvést 222 (244 foregdende ar).

Nér det géller hindelser som ror boende har hindelserna géllande stadsomradena minskat
till 2437 jamfort med 3392 foregdende ar. Bland stadsomradena &r det Hisingen och
Nordost som 4r mest utsatta med 736 registrerade hindelser for Hisingen (1014
foregéende ar) och 672 hiandelser for Nordost (912 foregéende ar). For Centrum &r
motsvarande siffror 600 (985 foregdende ar) och Sydvist 429 (481 foregaende ar). Fragan
om bostadsloshet dr komplex fraga som inte socialjouren eller socialforvaltningarna kan
16sa ut pa egen hand, utan ar nédgot som staden behover arbeta vidare med.

Under aret har socialkontoren i stadsomradena fatt mojlighet att vinda sig direkt till
uppsokare for att 16sa 6vernattningsplatser som de inte har haft mdjlighet att verkstélla
under dagen. Det innebir att personerna inte har behovt slussas via socialjouren, vilket ar
positivt for den enskilde men det har ocksa har frigjort resurser fér verksamheten att
kunna fokusera pa annat.
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Familjeratten Goteborg

Familjerdtten Goteborg har i uppdrag att handldgga drenden inom vardnad, boende och
umgange, erbjuder och genomfor informationssamtal, samarbetssamtal och avtal,
faststéller faderskap och fordldraskap, utreder adoptioner samt verkstéller tingsrattens
beslut om umgingesstod.

Arbete under aret

Familjerittens arbete utgér fran gillande lagstiftning, nationella riktlinjer och
Socialstyrelsens rekommendationer och véigledningar. I det dagliga arbetet anviands
strukturerade metoder for utredningar, upplysningar och samtal, dir barnets bista alltid &r
1 fokus. Beddmningar gors systematiskt och dokumenteras enligt faststéllda rutiner for att
sdkerstélla transparens och sparbarhet i beslutsprocesserna. Samtal med barn, fordldrar
och andra berdrda genomfors utifran vél etablerade samtalsmetoder anpassade efter
malgrupp och drendets karaktar.

Aret har priglats av stabilisering, kompetensuppbyggnad och metodutveckling efter
organisationsfordndring, lokalbyte och personalomséttning under forsta halvaret 2025.

Familjeritten arbetar fortsatt aktivt for att stirka barnrattsperspektivet, med fokus pa att
varje barn har ritt att bli lyssnat pé, {4 information och vara delaktig oavsett drendets
form. Det innebér att skapa trygga och respektfulla moten dar barnens roster far ta plats
och dir deras perspektiv far paverka. Familjeritten arbetar med metoden LOSA! i alla
drendetyper och erbjuder barn mojlighet till uppfoljningssamtal efter avslutad
vardnadsutredning, som en viktig del i att stérka barnets rétt och trygghet. |
umgingesirenden foljer vi upp alla pagéende drenden genom att erbjuda barnsamtal med
barnen. Andelen samtal okar successivt.

Familjerétten har fortsatt arbetet med gruppverksamheten Skilda vérldar, som riktar sig
till barn till separerande foréldrar. Stodet dr bdde meningsfullt och vélgorande for de barn
som deltar. Framdover ser vi ett behov av att na ut d&nnu béittre med information om att
gruppverksamheten finns sé att fler barn som lever med separerade forédldrar far mojlighet
att ta del av det.

I syfte att 6ka tillgingligheten till stod for fler familjer som har behov har Familjerétten
under hosten arbetat med informationsspridning och stérkt samverkan med handlaggare
inom barn och unga. Fordldrar och berdrda barn i vardnadstvister har inte séllan behov av
mer eller annat stdd &n vad vi kan ge inom Familjerdtten. Vi behover darfor arbeta
tillsammans och mer aktivt for att motivera till och initiera stod utifran olika behov, for
att uppna mer skonsamma processer och for att skapa forutsittningar for langsiktigt
héllbara 16sningar for berdrda barn. Arbetet kommer intensifieras nésta ar och dven ingé i
enhetschefsnitverkets temagruppsarbete inom barn och unga.

Vi har under manga ar arbetat pé olika sétt for att skapa forutsittningar for fordldrar att
komma 6verens i frigor om vardnad, boende, umgénge och forsorjning kring barnen,
istéllet for att fordldrar ska 16sa tvister genom domstol. Att ta del av samarbetssamtal dr
en sddan mojlighet da fordldrar tillsammans med samtalsledare forsdker nd samforstand
under strukturerade samtal. Vi har haft en ambition att férbéttra och utveckla insatsen
som dr ett bra sitt att stdrka och forbattra det forebyggande och tidiga arbetet. I syfte att
skapa béttre forutséttningar att arbeta dn mer fokuserat och kvalitativt med insatsen,
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separerade vi under aret de frivilliga samarbetssamtalen organisatoriskt fran de dvriga
familjeréttsliga uppdragen. Familjerétten har kvar de samarbetssamtal som remitteras av
tingsrétten.

De samarbetssamtal som forédldrar och vardnadshavare kan ansdka om tillhor nu en ny
organisatorisk enhet, Familjestodsenheten. I enheten ingar dven Familjerddgivningen och
vi arbetar for att uppné synergier och utdkad samverkan i drenden dér det finns behov.

Efter den organisatoriska fordndringen har verksamheten fokuserat pa metod- och
kvalitetsutveckling av de frivilliga samarbetssamtalen och har arbetat fram en god
struktur och process i sitt arbete. Insatsen har ett starkt barnrattsperspektiv. Vi kommer
fortsétta utveckla insatsen ytterligare, inte minst utifrdn nya allménna rdd som borjar gélla
under varen 2026, dér barnréttsperspektiv och barns delaktighet stérks ytterligare.

Arendetyp 2025 | 2024 | 2023 | Kommentar

Samarbetssamtal 515 515 522 | Under aret har de frivilliga samarbetssamtalen lyfts dver
till Familjestddsenheten. Statistiken avser det totala antalet
inkomna ansékningar som inkommit till Familjerdtten och
Familjestddsenheten tillsammans.

Informationssamtal 795 710 728 | Det ar numer krav pé att fordldrar ska ha deltagit i ett
informationssamtal innan de inleder en tvist i domstol om
vardnad, boende och umgénge. Mélet ar att fordldrarna far
information som kan underldtta for dem i ett tidigt skede
att komma 6verens om 1sning som &r bést for barnet
istéllet for att 16sa tvister i domstol. Det &r positivt att
drendena dr méanga och vi ser att det bidrar till att minska
antalet drenden dér fordldrar hamnat i tvist (upplysningar,
utredningar och remitterade samarbetssamtal).

Upplysningar 329 339 355 | Antalet minskar for femte éret i rad, vilket troligen &r ett
resultat av att fler far hjalp med informationssamtal och
samarbetssamtal i stéllet for att gé till tvist.

Vardnadsutredningar 204 214 206 | Fortsatt pa lagre nivaer jamfort over tid, vilket troligen ar
ett resultat av att fler far hjdlp med informationssamtal och
samarbetssamtal i stéllet for att gé till tvist.

Umgéangesstod 47 66 60 | Lagre antal drenden fran tingsrétten avseende
umgangesstdd jamfort med tidigare &r. 1 januari 2025
stirktes skyddet for barn i fordldrabalken. Vid beslut om
vardnad, boende och umgénge ska risken for att barn
utsitts for vald vdga tyngre én barnets behov av kontakt
med bada forildrarna. Andringen i lagstiftningen ir en
mojlig forklaring till att tingsrdtten utfardat férre beslut om
umginge med umgingesstdd.

Avtal 137 167 177 | Antalet ansdokningar om avtal dr lagre &n de senaste tva
aren. Inflodet varierar dock &ver tid och det r dnnu osékert
vad senaste drens minskning beror pa.

Adoptionsérenden 30 36 19 | Antalet adoptionsdrenden fortsétter vara pa laga nivaer och
det ar de internationella adoptionerna
(medgivandeutredningar) som har minskat kraftigt.
Forekomst av oegentligheter i internationella adoptioner
har uppmairksammats nationellt och under aret kom
Adoptionskommissionens utredning med forslag att
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relationer.

avveckla internationella adoptioner utan personliga

Faderskap/foréldraskap 726 674 728 | Avser antalet barn. Fortsatt pa ldgre nivaer sedan
samboende fordldrar kan faststilla faderskap digitalt.

Familjeradgivning

Familjeradgivningen ger stod till par och familjer som behdver hjélp att hantera problem 1
relation.

Arbete under aret

For att kunna né ut med information om familjerddgivning och 6ka samverkan i syfte att
battre kunna méta olika behov har Familjeradgivningen arbetat utétriktat pa olika sétt.
Viktiga samarbetspartners ér socialforvaltningarnas foraldrastddjare och andra
yrkesverksamma i frimjande och férebyggande uppdrag. Arbetet kommer att intensifieras
under 2026 och &r centralt for att oka tillgéngligheten for olika behov, for att nad personer
och grupper som idag inte s6ker familjerddgivning och pa olika sétt gora insatsen mer
tillgénglig for alla med behov.

Familjerddgivningen har under aret erbjudit gruppverksamhet for bonusfamiljer i syfte att
tidigt motverka svérigheter och konflikter i bonusfamiljer. Vidare har
Familjeradgivningen fortsatt utveckla arbetet i drenden da det ocksa forekommer véld i
néra relationer och vi ser 6ver hur vi internt i avdelningen kan upprétta former for
samverkan i enskilda drenden dér det forekommer vald, i syfte att kunna méta behoven
med rétt stod.

Genom en kombination av internt arbete, bland annat utvecklingen av engangssamtal, och
att vi kdper insatser fran externa leverantorer med hjilp av statliga medel har
Familjeradgivningen idag en tillrédckligt god kosituation. Véntetiden for par med barn 0-3
ar dr tvd ménader, for 6vriga par med barn under 18 ér cirka tre ménader och for 6vriga 4-
5 manader. Vi har forlingt samarbetet med de externa leverantorerna till att stracka sig
over hela 2026.

Familjerddgivningen hade ett 6kat infldde under 2025, dér antalet ansokningar varje
manad var hogre én tidigare ar. Under 2025 dversteg antalet 1 000 ansdkningar, att
jamfora med 732 ansdkningar 2024. Familjerddgivning &r en viktig férebyggande insats
sa vi behover fortsatt arbeta for en kosituation som &r héllbar 6ver tid och dér
verksamheten har utrymme for utatriktat arbete.
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Familjeradgivningen hade 817 drenden under 2025, varav 227 fordelades till de externa
leverantorerna (796 respektive 61 drenden ar 2024). Totalt genomfordes 2 479 samtal (2
849 ar 2023), varav 920 samtal genomfordes av de externa leverantdrerna.

Familjerddgivningen

24%
8%

24%

= Centrum Hisingen Nordost Sydvist

Forvaltarenheten

Forvaltarenheten agerar som professionella stillforetradare pa uppdrag av
Overformyndarnimnden &t huvudmin dver 18 r, dér det pa grund av drendets
komplexitet inte &r ldmpligt med en privat stéllforetrddare. Det kan exempelvis bero pé
att det finns risk for hot och véld eller pa grund av missbruksproblematik eller hemldshet.
Enhetens roll 4r att samordna stodet till huvudménnen, i samarbete med olika delar av
samhdllet, myndigheter, och anhoriga. Forvaltarenhetens forordnande &r indelat i tre
uppdrag: att bevaka huvudmannens ritt (till exempel infér myndigheter och domstol), att
forvalta huvudmannens egendom och att sérja for huvudmannens person.
Férvaltarenheten hanterar ocksé enligt avtal drenden fran Overférmyndare i Samverkan:
Mblndal, Partille, Ockerd, Hirryda och Kungsbacka (OFS).

Arbete under aret

Under aret har verksamheten fortsatt med att utdka antalet huvudméan som vi tar emot
fran Overformyndarenheten i Géteborg. Enligt avtal ska vi 4ta oss mellan 240265
drenden. Medeltalet har under aret legat pa 252 drenden. Verksamheten har ocksa lamnat
ifrén sig fler drenden dn foregdende ar, dér har vi gjort bedomningen att de kan tas emot
av privata stillforetradare.

2024 fattade nimnden beslut om en utdkning av samarbetet med OFS vilket innebir att vi
tillhandahéller stéllforetrddare at fler kommuner. I utgdngen av 2024 hanterade vi 25
drenden. Under éret har antalet drenden oOkat ytterligare och i slutet pé aret 4r antalet 38,
men verksamheten dr fortfarande i en uppbyggnadsfas och kan enligt avtal ha upp till 60
drenden.

Under &ret har socialnimnden Centrum och Overformyndarnimnden reviderat sin
overenskommelse, vilket bland annat medfort ett nytt riktvirde pa antal drenden om 20
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huvudmaén per heltidstjanst. Det dr en minskning, vilket grundar sig pa den 6kade
komplexiteten i behov som vi méter hos vara huvudman.

Riktvérdet samt 6kning av drenden innebér att verksamheten under aret har fortsatt
arbetet med att justera bemanning och anpassa organisation for att hantera
arbetsbelastning och samtidigt kunna mota verksamhetens behov.

Efter flera ars arbete med framtagande av verksamhetssystemet GLENN har
implementeringen fortsatt under 2025. Systemet anvinds nu i praktiken fullt ut och har
Overldmnats till Tjansteforvaltning integrerad digitalisering (TID) for fortsatt
systemfOrvaltning.

I december 2025 Gverlamnade regeringen propositionen "Ett stdllforetridarskap att lita
pd". Forslagets inriktning syftar till att reformera foraldrabalken for att 6ka tryggheten
och sjdlvbestimmandet for personer med god man eller forvaltare. Forslagen i
propositionen innebar tydligare uppdrag, obligatorisk utbildning, ett nationellt register
samt stirkt tillsyn for att forbéttra kvaliteten och rekryteringen av stillforetridare.

Forandringarna forvantas trida i kraft fran juli 2026 med fortsatt inférande fram till 2028.

Forvaltarenheten bedomer att dessa forandringar kommer att medféra en méangd positiva
effekter for huvudménnen, men ocksa for verksamhetens stallforetradare.

2025 2024
Pégaende drenden 282 276
Fordelat pé drendetyp:
Godmanskap 86 87
Forvaltarskap 184 177
Inkomna drenden under aret | 50 46
Avslutade drenden under 48 17
aret

Samlad avhopparverksamhet (SAV)

Samlad avhopparverksamhet (SAV) ansvarar for att handldgga och besluta i drenden som
avser sa kallade sérskilda avhoppare. I SAV:s uppdrag ingér att tillsammans med de fyra
socialforvaltningarna utveckla kunskap, metoder och insatser for malgruppen och i
arbetet med avhoppare. SAV ansvarar for stadens avhoppartelefon.

SAV:s uppdrag regleras, utdver i reglemente for socialndmnd Centrum, av Goteborgs
Stads riktlinje for arbetet med avhoppare. Samverkan och ansvarsférdelning mellan SAV
och stadsomrédenas socialtjénst tydliggors ytterligare i socialforvaltningarnas rutin for
samverkan och ansvarsfordelning gillande avhoppare.

Inkdp och upphandlingsforvaltningen ansvarar fér gemensamma avtal inom staden.
Goteborgs Stad har ramavtal med cirka 20 leverantérer av skyddat boende for
malgruppen inom kriminalitet och det &r tydligt reglerat i avtal vilka krav som stélls pé
leverantorer av skyddat boende och vad boendeinsatsen ska innehalla och tillgodose.
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Dérutéver anges i uppdraget for respektive placering vad leverantdren ska utga ifran nir
det giller stodinsatser till den enskilde for att motverka éterfall i kriminalitet. Uppfoljning
och granskning av leverantorer gors regelbundet under avtalstiden, dels utifrdn eventuella
synpunkter fran placerande socialtjanst (SAV i de hir drendena), dels genom systematisk
uppfoljning for kontroll av efterlevnad av krav och villkor i avtal. Upphandlingsprocessen
och avtalsparter avseende skyddat boende inom kriminalitet hanteras med stark sekretess.

Arbete under aret

Forra aret forandrades hanteringen av hur drenden kommer till Samlad
avhopparverksamhet (SAV). Vi kunde inledningsvis se att det medforde ett lagre inflode
och en viss ojdmnhet i bedomningarna. Inflodet av drenden har direfter 6kat men é&r ldgre
an tidigare ar da manga initiala bedomningar som tidigare gick till SAV nu hanteras i
lokalpolisomradena med lokal socialtjanst. De drenden som inkommer till SAV ar nu mer
traffsékra och antalet bedomningar och drenden som bedoms som sérskilda avhoppar-
drenden 4r i nivd med forra aret.

SAV har fortydligat och forbattrat rutiner for barnkonsekvensanalys och orosanmélningar
vilket har lett till en mer systematisk och réttssiker hantering av berdrda barns situation
samt Okad tydlighet gentemot vuxna klienter om socialtjdnstens ansvar for berérda barn.

SAYV fortsitter tillsammans med 6vriga socialforvaltningar och stadsledningskontoret, att
utveckla stadens arbete med mélgruppen genom att ta fram metod- och handlaggarstod.
En viktig fraga under aret har varit att fa pa plats en systematisk samverkan med polisen
kring hela malgruppen avhoppare. Dér har samarbetet med att ta fram bilagan till den
centrala samverkansdverenskommelsen varit viktigt.

Vi behover fortsatt se over hur vi kan omhénderta och stéirka stodet till anhoriga. SAV
representeras i styrgruppen for Nordosts projekt kring anhorigstod. Pa sikt behover vi
ocksé se over forutsittningarna att bevilja insatser till skydd for anhoriga, som soker
skydd utan att det &r kopplat till pAgdende avhopparinsatser.

En viktig del i SAV:s uppdrag &r att erbjuda konsultationer och medverka i utvecklingen
av insatser for malgruppen, bade lokalt och nationellt. SAV deltar i ett storstadsprojekt
med Stockholm och Malmé i syfte att utveckla arbetssétt och insatser for mélgruppen
avhoppare. Ett gemensamt arbete dir ar bland annat utveckla former for individbaserad
systematisk uppfoljning for att 6ka kunskapen om resultat av insatser kopplat till avhopp.

SAYV har cirka 45 aktuella drenden. Sedan verksamhetens start har cirka 130 individer
varit aktuella och cirka 45 procent har fullfoljt sin insats. Bland de 6vriga har nigra pa
egen hand fortsatt sitt avhopp, ndgra avtjanar fangelsestraff och ndgra har avbrutit sin

insats.
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Boutredningsenheten (Dodsboenheten fr om 2026-01-01)

Boutredningsenhetens uppdrag ar att enligt &rvdabalken provisoriskt forvalta och
avveckla dédsbon dér det saknas dodsbodelédgare, samt att forrdtta dddsboanmélan for
dodsbon dar tillgangar saknas. Verksamheten har enligt begravningslagen ett sekundért
ansvar for att alla avlidna i kommunen blir begravda. Enligt lag (2015:417) om arv i
internationella situationer har enheten ansvar for att provisoriskt omhénderta egendom. Vi
ger dven rad och stod till dodsbodelédgare, nirstaende, boenden, hyresvardar och andra i
fragor kring avveckling av dodsbo. Verksamhetens uppdrag omfattar &ven handlidggning
kring ekonomiskt bistdnd enligt socialtjdnstlagen for begravningskostnader.

Arbete under aret

Verksamheten har under aret totalt haft 508 pagaende drenden géllande dodsboanmalan,
85 drenden géllande provisorisk forvaltning och 66 drenden enligt begravningslagen.
Enheten har ocksa haft 960 rddgivande samtal under &ret.

I tabellen nedan anges antal pigaende drenden géllande ekonomiskt bistand for
begravningskostnader per stadsomrade, sammanlagt for 2025.

Antal drenden géllande ekonomiskt bistdnd for begravningskostnader

Centrum 89
Hisingen 99
Nordost 142
Sydvést 63
Totalt 393

Verksamheten har tagit fram en brukarundersdkning som har genomforts tva ganger
under aret. Den syftar till att pa ett systematiskt sitt ta reda pd hur brukare har upplevt
kontakten med enheten, som ett led i enhetens forbattringsarbete.

Enheten har ocksa tagit fram och pébdorjat arbetet med egenkontroll for handldggning av
ekonomiskt bistand till begravningskostnader, i form av en fordjupad drendegranskning
for att kvalitetssdkra handldggning, dokumentation och rattssiakerhet.

Verksamheten har dven paborjat ett arbete med att kartligga samtliga samverkanskanaler.
Genom god samverkan kan vi till exempel korta tiden som den avlidne ligger pa barhus
och mojliggora att rétt personer ska kunna ta hand om dédsboet. I linje med ny
socialtjdnstlag har enheten ocksa tagit fram en plan for 6kad tillgénglighet som vi
kommer att borja anvinda i januari 2026.
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Etableringsenheten

Etableringsenheten arbetar med mottagande av nyanlénda vuxna och familjer som har rétt
till etablering enligt lagen om etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare
(2010:197), etableringslagen. Barn och unga samt pensionérer dr undantagna rétten att
inga i etableringsprogrammet.

Etableringsenheten moter egenbosatta nyanldnda (EBO), anvisade nyanlénda enligt
bosittningslagen som har bott pa anldggningsboende under asyltiden (ABO), anvisade
kvotflyktingar enligt bosittningslagen, individer som kommit som anknytning till ndgon
som omfattas av etableringslagen inklusive anhdriga till ensamkommande barn, samt
individer fran Ukraina som beviljats uppehéllstillstind enligt massflyktsdirektivet (MFD).
Stod till personer med uppehéllstillstand enligt MFD kan 1 sin tur péverkas pé olika sétt
av olika lagstiftningar, bland annat beroende p nér de anlénde till Sverige.

Verksamheten tar emot och bistdr malgruppen med information, rad och stdd. Enheten
handlagger ekonomiskt bistand, inklusive nddbistand for boende. Etableringsenheten
erbjuder socialpedagogiskt stdd till bland annat kvotflyktingar och till
familjeanknytningar till ensamkommande barn och vi erbjuder riktad bostadsrddgivning
till egenbosatta nyanldnda. Enheten erbjuder ocksa sociala- och rehabiliterande insatser
som underldttar den nyanléndes etablering, med ett sérskilt fokus p& barn och unga.
Verksamheten samverkar ocksa med savil interna som externa aktorer som moter
malgruppen.

Ekonomiskt bistand

Etableringsersittningen syftar till att gora nyanlidnda sjalvforsorjande under etableringen.
Tiden fram till utbetalning av etableringserséttningen, det sa kallade glappet, &r ibland
lang och da kan individen vara i behov av forsorjningsstod. Generellt blir f4 nyanldnda
sjalvforsorjande pa denna erséttning och ér i fortsatt behov av kompletterande ekonomiskt
bistdnd under etableringsperioden. Verksamheten stottar individen till att ans6ka om
eventuella andra aktuella erséttningar inom socialforsékringssystemet. Etableringsenheten
arbetar dven med radgivning med syfte att den enskilde far forstaelse for sin ekonomi.

Socialpedagogiskt stid till kvotflyktingar

Etableringsenheten har kvotvégledare som arbetar med socialpedagogiskt stdd till
kvotflyktingar. Det innebdr att erbjuda kvotflyktingar praktiskt stod samt vigledning i
situationer som individerna till en bdrjan inte klarar pa egen hand pa grund av att de ar
nya i landet. Arbetet innefattar att ge hjalp till sjalvhjalp genom vigledning for att
individen ska uppna sjilvstiandighet. I borjan ligger fokus pé att uppritta kontakt med
myndigheter som Migrationsverket, Skatteverket, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen. Det socialpedagogiska stodet omfattar kvotflyktingens forsta sex
manader i landet men kan forldngas vid behov.

Introduktionsstod till anknytningsfamiljer

Introduktionsstodet syftar till att avlasta den ensamkommande ungdomen genom att stotta
de nyanlidnda fordldrarna att fa kontakt med aktuella myndigheter och barnomsorg for att
kunna paborja sin etablering. Verksamheten arbetar dven socialpedagogiskt och
integrationsframjande for klienter utan socialt ndtverk och med mer behov av stdd,
exempelvis genom att fa hjilp att hitta i staden och fa stdd till olika fritidsaktiviteter.
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Arbete under aret

Under 2025 har etableringsenheten haft 696 pagéende drenden och avslutat 324 drenden.
Vi har genomfort 16 insatser inom kvotvégledning, 19 insatser géllande introduktionsstod
och 65 insatser géllande boenderaddgivning.

Under 2024 gick drendeantalet drastiskt upp pa etableringsenheten i och med att
kategorin ukrainska flyktingar med uppehéllstillstdnd enligt massflyktsdirektivet (MFD)
blev en del av mélgruppen. I januari 2025 hade enheten 481 pagiende drenden. Dérefter
har drendeantalet sjunkit till 397 drenden i december. Nedgangen utgors framfor allt av en
minskning i kategorierna ABO och EBO, vilket kan kopplas till en kontinuerligt
minskande asylrelaterad invandring.

For att utveckla verksamhetens kvalitetssdkringsarbete har enheten under 2025 paborjat
arbete med att 1dgga grunden for individbaserad systematisk uppfoljning (ISU). Syftet ar
att i linje med intentionerna i ny socialtjanstlag fa fram ett battre underlag for att mita
insatsernas resultat och sékerstélla att enheten erbjuder rétt insatser till ritt malgrupp.

Etableringsenheten har fordndrat sitt arbete for att stirka det klientnéra sociala arbetet. Ett
exempel &r uppstartsméten i kvotirenden, dir klienternas generella och specifika behov
identifieras och medarbetarna gor en tydlig arbets- och ansvarsfordelning for att kunna
skapa en tydlig planering som méter klienternas behov.

Verksamheten har ocksé arbetat aktivt med att utveckla samverkan med interna- och
externa aktorer. Vi har bland annat utvecklat samverkan med barn och unga-enheter pa
socialforvaltningarna och med funktionsstodsforvaltningen, med malsittningen att i ett
tidigt skede fanga upp och stddja nyanlidnda familjer med sarskilda behov for att kunna
forebygga allvarligare konsekvenser eller storre tvingande insatser. Etableringsenheten
har ocksé utvecklat samverkan i bedomningsteamet, dir Arbetsformedlingen,
Flyktingmedicinsk mottagning och Arbetsmarknad och vuxenutbildning ingar. Aven
detta &r en del i ett forebyggande arbete som syftar till att i ett tidigt skede fanga upp
klienter och sitta in forebyggande insatser.

Samhallsorienterande insatser

Samhéllsorienterande insatsers huvudsakliga mélgrupp dr vuxna nyanldnda med
uppehéllstillstdnd som dr folkbokforda i kommunen och dven kranskommunerna inom
GR. Vi ger nyanlénda stdd i att komma in i det svenska samhéllet genom:

e kurser om hur det svenska samhillet fungerar
e andra riktade utbildningsinsatser

e stdd i individdrenden genom samhillsvégledare

Sambhdllsorienterande insatser ansvarar for den samhallsorientering som personer som
nyligen fatt uppehallstillstand eller anhoriginvandrat har rétt till enligt lagen om
samhéllsorientering for vissa nyanldnda invandrare. Den lagstadgade
samhéllsorienteringen omfattar 100 timmar och omfattar atta teman. Den hélls pa
deltagarnas sprak.
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Arbete under aret

Sambhallsorienterande insatser har fortsatt arbetet for att né ut till fler nyanldnda som har
ett behov av att forsta hur det svenska samhéllet fungerar kopplat till hélsa, utbildning,
ekonomi, boende och sysselsittning genom att utveckla samverkan pé olika sétt.
Verksamheten har fortsatt att verka pé olika arenor och i samverkan med aktorer dér vi
har initierat och forstarkt samarbete under tidigare ar, samtidigt som vi ocksa har forsokt
att hitta nya sammanhang dér vi kan na ut till mélgruppen. Bland annat har vi under éret
samverkat med invanarguider och medborgarkontor, for att de ska kunna informera
personer de moter och som de bedomer tillhor den utdkade malgruppen for
sambhéllsorientering, om vilket stdd de kan f& genom verksamhetens insatser. Vi kommer
att f0lja upp samarbetet i borjan av 2026 for att fa aterkoppling om forum och ytor dér
information om vara insatser natt ut bast, for att kunna marknadsféra dem mer traffsiakert.

Verksamheten har ocksa utvecklat samverkan med Arbetsmarknad och vuxenutbildning,
bland annat genom deltagande i samband med informationstraffar som anordnas for
personer som anmaler sig till svenska for invandrare.

Enheten har ocksa identifierat andra samverkansytor av intresse som familjecentraler,
modravérds- och barnavérdscentraler samt bibliotek. Déar har vi fatt avvakta med att
utveckla arbetet da de berdrda verksamheterna har haft andra prioriteringar under aret,
men vi har for avsikt att fortsitta undersdka mojligheter till samarbeten under 2026.

Verksamheten har ocksé sett ett behov av att i samverkan med andra aktdrer se dver
mojligheten att ta fram kortare versioner av kursen samhéllsorientering med syfte att nd
en utokad malgrupp. Den ordinarie kursen pa 100 timmar ar anpassad efter individer i
etablering och en kortare version skulle kunna méta behoven for personer som
exempelvis deltar i ndgon annan arbetsmarknadsatgérd eller som av annan anledning vill
delta i samhéllsorientering under en kortare period eller med en sérskild inriktning.

Samhéllsorienterande insatser arbetar kontinuerligt med att hitta samverkansparter och
mojligheter for att na en utokad malgrupp. Ett ytterligare steg i det arbetet &r att vi i
borjan pa 2026 kommer att rekrytera en medarbetare vars huvuduppdrag kommer att vara
att nd ut till arenor och organisationer dir vi kan na malgruppen och som ska arbeta upp
och bibehalla kontakter med relevanta parter.

Arbetet med foraldrastod dr ocksé en del dir verksamheten har utvecklat samverkan. Vi
deltar i arbetet med Skola som arena, dér skolans lokaler 6ppnas upp till en motesplats
och alla som bor eller verkar i omradet kan komma och delta i eller leda olika
kostnadsfria aktiviteter utanfor lektionstid. Under éret har vi startat upp tre klasser i
kursen Férdlder i Nytt Land pa Frejaskolan med god nirvaro och ser det som en form av
vil fungerande samverkan. En forutséttning for ett fortsatt samarbete ar att Skola som
arena fér fortsatt finansiering for tjinster, aktiviteter och barnpassning for barnen, som i
dagsliget stricker sig till maj 2026.

Inom enhetens arbete med utbildningsinsatser till nyanlédnda har vi under aret
vidareutvecklat arbetet mot rasism, antisemitism och icke-demokratiska vérderingar
genom ett samarbete med Segerstedtsinstitutet. Flera medarbetare har slutfort eller
genomgar en utbildning, Pedagogiskt arbete mot antisemitism dar malet &r att ge
samhéllsvigledare verktyg for att bemoéta antisemitiska, rasistiska och odemokratiska
varderingar i klassrummet. Ett pedagogiskt grepp fran utbildningen som vi nu
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implementerar som arbetssitt, dr begreppet empatisk nyfikenhet. Det ar en metod dér man
forhaller sig till de viarderingar som man vill paverka genom att synliggdra och resonera
kring dem. Vi kommer att géra en uppfoljning av utbildningen under varen 2026 da det
ocksa kommer att bli aktuellt att revidera 6vningarna i vart eget kursmaterial.

Verksamheten har fortsatt arbetet med en dversyn av kursmaterialet i samhéllsorientering
med fokus pa arbetet mot hederskultur. Syftet ér att forstérka innehallet i materialets olika
delar, exempelvis kring forenings- och fritidsliv, att aldras och jamstilldhet. Vi har ocksé
identifierat att det behovs innehéll om hederskultur som kan anpassas utifran olika
malgrupper. Innehallet kan vara relevant pé olika sétt for kursdeltagare, exempelvis
beroende pa varifran de kommer och behover darfor anpassas till olika grupper baserat pa
sprak och kulturell bakgrund. En anpassning av materialet kan ge samhéllsvigledarna fler
verktyg och storre mojligheter att komma léngre i samtal med deltagarna i fradgor om
hederskultur. Det ger deltagarna mojlighet att diskutera varderingar som de annars kanske
inte hade reflekterat kring, vilket mojliggdr en varderingsforflyttning.

Under aret har vi startat 61 klasser i samhallsorientering med 1023 deltagare.

Antal klasser Samhéllsorientering

= ukrainska = arabiska ryska persiska = engelska
= somaliska ®turkiska ®tigrinja  ®swahili = kirundi

= amarinja = kakwa = dari pashto urdu
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Vi har héllit 19 klasser i kursen Férdlder i nytt land med 244 deltagare.

Klasser Forélder 1 nytt land

= arabiska = ukrainska =ryska turkiska = tigrinja

= somaliska ® engelska = kurdiska = dari = urdu

Vi har héllit 10 klasser i Digital kompetens med 94 deltagare.

Klasser Digital kompetens

Sprék Antal klasser
Ukrainska 4

Persiska 3

Ryska 2

Tigrinja 1

Welcome House

Welcome House dr en samverkansplattform mellan socialférvaltningen Centrum och
Arbetsmarknad och vuxenutbildning, som skapades for att samordna och effektivisera
mottagandet av nyanldnda. Verksamheten erbjuder vigledning och stdd for att underlétta
integration och etablering i samhallet. Fran att ha varit ett projekt dvergick Welcome
House till att bli permanent verksambhet i april 2025. Under aret har malgruppen breddats
och inkluderar nu dven personer som inte deltar i etableringsprogrammet, men som ar nya
i Sverige och i behov av etableringsinsatser.

Under 2025 har verksamheten registrerat 3458 besok i drop-in samhillsvégledning, vilket
ar en 6kning mot 2024, da antalet besok var 2539. De vanligaste fragorna géller
socialtjanst/etableringsenhet (865 drenden) samt fakturor och bankdrenden (859). Det
foljs av fragor som giller Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och
arbetsmarknadsfragor samt skola och utbildning.

P& Welcome House finns dven personal med andra kompetenser som studie- och
yrkesvigledare, foreningsvégledare samt boendevégledare fran savél etableringsenheten
som exploateringsforvaltningen. Under hosten har dven SFI-vigledning (svenska for
invandrare) introducerats med syfte att komplettera samhallsvdgledarnas arbete genom att
ge stdd kring studier i svenska for invandrare och underlétta individens
etableringsprocess. Insatsen kommer att utviarderas under varen 2026.
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Andra insatser som har erbjudits ar tidiga och kompletterande insatser med syfte att
frimja bade social och arbetsmarknadsrelaterad etablering. Det kan exempelvis vara
karridrvigledning med fokus pa att stodja deltagare i att skriva CV och personligt brev
eller insatsen Inkludering via foreningslivet, som &r en hilsofraimjande satsning som
syftar till att frimja deltagande i foreningslivet.

Welcome House har samarbetat med organisationen Kompis Sverige som erbjuder
kompismatchningar mellan nyanlénda personer och etablerade svenskar. Under éret har
Kompis Sverige matchat cirka 100 personer som ingér i etableringsprogrammet och
samarbetet kommer att fortsétta under 2026. Samarbetet kraver direktupphandling och
avtalen skrivs ett ar i taget och verksamheten ser att en mer langsiktig 10sning skulle
skapa béttre forutsattningar for stabilitet och ett héllbart genomforande Gver tid.

Statlig ersattning

Statlig erséttning bevakar, handldgger och administrerar Géteborgs Stads rétt till statlig
ersittning for mottagna, asyl- och tillstandssokande flyktingar samt andra
skyddsbehdvande. I uppdraget ingar ocksé att foretrdda staden i1 besvirsidrenden i syfte att
sdkerstilla att staden erhéller den ersdttning som den &r beréttigad. Tillsammans med
enheten Samverkan med civilsamhillet administrerar verksamheten i enlighet med
nimndens reglemente (kap 2 §13) dven statsbidrag inom det sociala omrédet som ror fler
dn en ndmnd.

Enheten verkar i ett ssmmanhang dér uppdraget vilar pa lagar och forordningar som
kraver systematik, réttssikerhet och langsiktighet. Samtidigt paverkas verksamheten av
en omvarld i snabb fordndring, praglad av geopolitisk osdkerhet och forandrade
regelverk. Politiska beslut, dndrade ersittningsregler och skiftande myndighetstolkningar
kan fa omedelbara konsekvenser for bade volymer och arbetssétt. Detta innebér att
verksamheten behover balansera ett metodiskt och stabilt arbetssétt med formagan att
anpassa arbetssitt nir forutsittningarna forandras.

Arbete under aret

Under 2025 hanterade verksamheten 290 miljoner kronor och gjorde 500 ansdkningar
inom ramen for de drygt 30 ansdkningsslag och tiotal schabloner genom vilka
Migrationsverket ersitter Goteborgs Stad. Schabloner stod dterigen for merparten av
ersittningen (77 procent), delvis pa grund av att ett par ersittningar dvergatt fran ansokan
till schablon. Den enskilt storsta delposten av hanterade medel utgjordes av
Etableringsschablonen, som uppgick till knappt 168 miljoner kronor. Det ar en 6kning
med drygt 30 miljoner kronor jamfort med foregédende é&r. 44 miljoner kronor atersoktes
for de sex socialforvaltningarna, utbildningsforvaltningen, grundskoleforvaltningen,
forskoleforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen och verformyndarndmnden. Den
storsta ansokningsposten var Stodinsatser med sina drygt 14 miljoner kronor at
forvaltningen for funktionsstod, foljt av Asylsokande elever i grundskola pa drygt 10
miljoner kronor. Minskningen av antalet ansdkningar bedoms vara en effekt av &ndrade
forutsattningar kopplat till asylsékandes boende och folkbokféring for personer med
uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet.
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Betydligt farre drenden &n tidigare 6verklagades till forvaltningsratten. Minskningen ar en
foljd av foregdende érs omfattande domstolsprovningar, som gett tydligare vigledning
kring kostnadsansvaret mellan stat och kommun. Av de domar som inkom under aret
aterforvisade forvaltningsritten samtliga drenden till Migrationsverket, i enlighet med
Goteborgs Stads tolkning. Efter dialog med Statlig ersittning omprovade
Migrationsverket dessutom ett antal drenden sjdlva, med bifall som resultat. Tre domar i
forvaltningsritten till Goteborgs Stads fordel 6verklagades av Migrationsverket till
kammarrétten. Samtliga nekades provningstillstand.

Under de senaste aren har Statlig ersittning sett hur Migrationsverket successivt har
skiftat synsitt i flera ersittningsfragor. Det finns en fortsatt farhdga att en snédvare
regeltolkning riskerar att urholka kommuners rétt till ersdttning. Under 2025 blev detta
sdrskilt tydligt inom ansdkan Vissa sérskilda kostnader vid insatser for individ och familj.
Migrationsverket motsatte sig att kostnader atersoks for barn vars vardnadshavare deltar i
familjebehandling eller far stod i sitt fordldraskap, med hianvisning till att insatsen inte
anses riktad till barnet. En avgorande och unik omstidndighet &r att beslut inom Vissa
sdrskilda kostnader inte kan Overklagas. Detta begriansar mojligheten till fortydligande av
rattslaget. Sveriges Kommuner och Regioner har informerats om det monster som
identifierats, och dialogen med andra kommuner har fortsatt under éret i syfte att dela
erfarenheter, synliggéra problematiken och diskutera mdjliga vigar framaét.

Antalet begiranden om komplettering frin Migrationsverket har halverats, vilket ar ett
resultat av bade utvecklad praxis och ett stiarkt systematiskt kvalitetsarbete. Parallellt har
verksamheten fortsatt utvecklingsarbetet for att stirka effektiviteten. Fokus har bland
annat legat pé att fora en strategisk dialog med Migrationsverket i syfte att minska
administrationen och sérskilt synliggdra nar verkets arbetssitt leder till meradministration
samt att skapa mer &ndamalsenliga och hallbara processer.
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Uppdrag efter overenskommelse eller enligt
avtal

Socialndimnden Centrum har, enligt nimndens reglemente kapitel 2 § 19, i uppdrag att
efter overenskommelse tillhandahalla insatser och kunskapsstod for samtliga
stadsomraden samt samordna vissa stadsovergripande uppgifter. Nimnden har ocksa,
utifran kommunfullméktiges uppdrag eller egna beslut, ett antal verksamheter som styrs
genom avtal med andra myndigheter och kommuner.

Vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt
annan brottsutsatthet

Vi har tidigare internt sett 6ver det stadendvergripande stddet till malgrupperna inom
relationsvaldsomrédet. Syftet med dversynen har varit att hitta en organisering av arbetet
som kan mota aktuella behov inom malgrupperna med maélséttningar att 6ka
tillgingligheten for olika malgrupper till vara samtalsmottagningar, samt skapa goda
forutsittningar for samarbete och samverkan bade internt och med andra parter. Det har
resulterat att vi har sammanfort de tvd samtalsmottagningarna for vuxna personer berdrda
av vald i néra relationer (kriscentrum for kvinnor respektive mén) i gemensam enhet, vi
har medarbetare som delar sin tjanst mellan de tva uppdragen och mottagningarna
kommer samlokaliseras inom kort. Det ger sammantaget béttre forutséttningar for
synergieffekter, kunskapsutbyte och béttre nyttjande av resurser. Det skyddade boendet
heter nu Kriscentrums skyddade boende, for att tydliggora att boendet vander sig till en
bredare malgrupp, sisom véldsutsatta mén, hbtqi-personer, personer med
funktionsnedsittning i behov av personlig assistans, dldre i behov av hemtjénst och
valdsutsatta med ménga barn.

I det stadendvergripande stodet inom vald i néra relationer har vi ocksé socialsekreterare
som arbetar i samverkan med polisens Brott i nira relation. Funktionen séker upp
frihetsberovade fordldrar och vuxna med barn i1 hushéllet, men dven véldsutsatta personer
utan minderariga barn, for att informera och erbjuda och hénvisa till det stod som finns att
fa. Man sékerstéller ocksa att socialtjidnsten far behovlig information, genom samtycke
eller utifran anmélningsskyldighet.

Forvaltningen har fortsatt samordna det operativa arbetet inom det [OP-avtal (idéburet
offentlige partnerskap) som de fyra socialférvaltningarna har ingatt med elva ideella
kvinnojourer. Syftet med partnerskapet &r att stdrka och bredda stodet for malgruppen
valdsutsatta och skapa forutsittningar for mer tidiga insatser, samt stirka samverkan
mellan kommunen och de ideella organisationerna. Parterna har varit aktiva under éret
och arbetar for att stiarka fyra omraden: rad och stdd, skyddat boende, barn och unga samt
kompetensutveckling. Ett stort arbete under aret har varit att tillsammans med
Kompetenscentrum vald i nira relationer planera Orange Day-konferensen.

Viktiga styrdokument for prioritering och utveckling inom de stadendvergripande
verksamheterna dr Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program,
handlingsplan mot véld i néra relationer samt kommande plan for arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck.
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Barnahus

Barnahus regleras genom avtal med Véstra Gotalandsregionen, Polismyndigheten,
Aklagarmyndigheten och nio kranskommuner.

Barnahus ar till for barn och unga 0—18 &r och deras familjer, nér barnet misstdnks ha
blivit utsatt for sexuella dvergrepp, misshandel eller kvinnlig konsstympning eller
misstdnks ha upplevt vald i nira relation. I Barnahus samverkar socialsekreterare, polis,
aklagare, barnlékare, barnpsykolog for att pé bésta sitt mota barnet och dennas familj
under réttsprocessen och i vissa fall ocksé efter processen.

Arbete under aret

Barnahus har under aret arbetat aktivt for att pa olika sétt forbéttra och forstiarka
krisstodet och insatser till barn och nérstdende som kommer i1 kontakt med verksamheten
och erbjuder nu ett mer individanpassat stod utifran behov. Barnahus har justerat i
arbetssitt, prioriteringar och stiarkt samverkan med polis, vilket har lett till att fler barn
och foraldrar erbjuds stdd i samband med samrad och vid barnforhér. Det dr dven en
viktig ingang till att skapa kontakt och etablera fortroende for fortsatt stod. Genom
samarbete med polisen har Barnahus kunnat 6ka stodet till barn och unga som utsatts for
sexuella dvergrepp pé internet och deras nirstdende. Sammantaget har det medfort att
betydligt fler barn och unga och deras néirstdende har fatt stod och hjélp p&d Barnahus
under aret jAmfort med tidigare &r.

Barnahus har tidigare startat upp ett utvecklingsarbete kring modellen Efter barnférhor,
som dr en arbetsmodell for att ge stod och information till barn och fordldrar vid
misstanke om brott mot barn. Modellen har ett tydligt barnréttsperspektiv, dir barnets
bista, rtt till information och delaktighet och rétt till stod och skydd &r centralt. Att
implementera modellen i Goteborg skulle stirka stodet till barn som utsétts for vald inom
familjen. Barnahus vill fortsatt samverka med socialforvaltningarna for att inleda ett
gemensamt arbete enligt modellen.
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Barnahus har genomfort 430 samrad (442 ar 2024), gett stod i 68 barnirenden (30 ér
2023) och genomfort 465 konsultationer, huvudsakligen till Gvrig socialtjanst och polis.

Barnahus - samrad

>,

= Centrum = Hisingen = Nordost = Sydvist = Ovrigt/okiint

Ovrigt/okiint dir évriga kommuner som har avtal med Barnahus.

Barnahus - drenden

s

2%

= Centrum = Hisingen = Nordost Sydvist = Qvrigt/oként

Ovrigt/okiint dir évriga kommuner som har avtal med Barnahus.

Kriscentrums skyddade boende

Kriscentrums skyddade boende har i uppdrag att erbjuda skyddade boendeplatser for
valdsutsatta personer och deras barn. Da Kriscentrums skyddade boende (tidigare
Kriscentrum for kvinnor) har utdkats med ytterligare ldgenheter kan vi erbjuda skyddat
boende till en bredare méalgrupp, sdsom personer med funktionsnedséttning i behov av
personlig assistans, dldre i behov av hemtjinst, hbtqi-personer och valdsutsatta med flera
barn.
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Arbete under aret

Vi har fortsatt stor efterfrigan pd skyddade boendeplatser for véldsutsatta personer och
har haft hog beldggning i det skyddade boendet under aret, 92 procent. I samband med att
ny lagstiftning géllande barn i skyddat boende infordes, sjonk antalet medfoljande barn,
da de behovde eget beslut om placering. Antalet barn har darefter 6kat igen men &r
fortsatt ligre &n innan lagen trddde i kraft. Vi behover fortsatt folja eventuella
konsekvenser av lagen men med fordel utifran ett helhetsperspektiv i staden.

Kriscentrums skyddade boende har ytterligare forbéttrat planering och arbetssitt kring
barnen i boendet utifrén ett barnréttsperspektiv och i enlighet med den nya lagstiftningen.
Vi har stérkt arbetet sa att barnen far adekvat information och ges mojlighet till
delaktighet och erbjuder BRA-samtal (barns rétt som anhoriga), traumamedveten omsorg
(TMO) och Trappan-samtal. Vi ser behov av fortsatt dialog och samarbete inom staden
for att ytterligare stirka och kvalitetssikra arbetet utifran den nya lagstiftningen, sa att
bade véldsutsatta barn och vuxna far det stod och skydd som de har ratt till.

For att valdsutsatta personer och deras barn ska kunna leva ett liv fritt fran vald efter tiden
pa skyddat boende, ir frigan om stadigvarande boende fortsatt viktig for staden. Vi kan
se att stadsomradenas arbetssitt kring stod till langsiktigt boende skiljer sig &t, till
exempel mojligheten till remiss till kommunalt kontrakt och det finns behov av dkad
likvérdighet. Cirka en tredjedel av de valdsutsatta kvinnor som flyttat ut fran
Kriscentrums skyddade boende under aret har kunnat flytta till eget stadigvarande
boende.

Lokalerna dir Kriscentrums skyddade boende finns kommer att genomgi en storre
renovering. Det innebér att boendet flyttar till andra lokaler under en tvaarsperiod i
januari 2026.

I det skyddade boendet har 70 personer bott under 2025 (81 ar 2024). Beldggningsgraden
uppgick till 92 procent. Vi behdver fortsatt informera om var mojlighet att erbjuda
skyddat boende till en bredare malgrupp for att sirskilda behov béttre ska
uppmaérksammas vid forfragningar till SPINK.

Kriscentrums skyddade boende

23%

26%

23%

= Centrum Hisingen Nordost Sydvist = Ovrigt/okint
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Kriscentrum vald i ndra — samtalsmottagningar

Kriscentrum for kvinnor och Kriscentrum for mdn

Kriscentrum for kvinnor och Kriscentrum for méns samtalsmottagningar vénder sig till
personer som utsatts for eller utdvat vald i nira relationer, samt till anhoriga.
Samtalsmottagningarna erbjuder individuella samtal och gruppverksamhet.

Arbete under éaret

Kriscentrum vald i ndras samtalsmottagning har i métet med de vuxna stort fokus pa
berdrda barns situation. Vi fortsétter arbeta for att stddja de vuxna i fordldraskapet och att
hjilpa till sé att barnen far det stod som de behdver for att leva ett liv fritt fran vald.

For att stirka det kunskapsbaserade arbetsséttet har Kriscentrums samtalsmottagningar
har under aret deltagit i ett nationellt utvecklingsarbete kring individbaserad systematisk
uppfoljning (ISU). Verksamheterna har tillsammans med ett tiotal andra kommuner ingatt
i projekt som leds av Socialstyrelsen och som syftar till att ta fram formulér {or att
inhdmta kunskap om malgrupperna och resultat av de insatser som erbjuds véldsutsatta
och véldsutdvare. Mélséttning ar skapa nationellt stdd och formulér for individbaserad
systematisk uppfoljning inom vald i ndra-omradet i syfte att stodja kunskaps- och
verksamhetsutveckling. Projektet dr avslutat och Socialstyrelsen kommer med slutrapport
i mars 2026. Vi kommer dérefter att ta stéllning till hur vi ska arbeta vidare med ISU for
att skapa viktig lokal kunskap.

Kriscentrum for mén ingér i ett samarbete med Umead universitet kring forskning om
socialtjanstens hjélp och stdd till mén som utsatts for vald i néra relation. Férhoppningen
ar att projektet kan bidra till att forsta och forklara forutséttningar och processer som har
betydelse for socialtjdnstens insatser till valdsutsatta mén. Forskarna har genomfort
intervjuer med bade mén som utsatts for vald och med personal. Preliminéra resultat har
presenterats under hosten. Kriscentrum kommer att arbeta vidare med forskningsresultatet
framover.

Samtalsmottagningarna har fétt ett utokat uppdrag att samverkan med forvaltningen for
demokrati och medborgarservice inrétta ett samtalsstdd for valdsutsatta hbtqi-personer.
Vi har inlett ett samarbete med Regnbagshuset for planering och rekrytering och kommer
att starta upp samtalsstodet under forsta halvaret 2026.

Samtalsmottagningarna for vald i ndra relationer har fortsatt hogt inflode. Nar klienter
kontaktar Kriscentrum for att boka nybesdkstid, erbjuds ett langre samtal for att kunna ge
information, radgivning och visst krisstod. Under tiden klienten &r uppsatt i ko, erbjuds
mojligheten att kontakta Kriscentrum vid behov for radgivning och stod via telefon och
det &r mojligt att f4 prata med samma kurator som man har pratat med tidigare. Det
mojliggor ett hdllande under tiden klienter vintar pd komma till mottagningen for samtal.

Vi har genom omfordelning av resurser kunnat forstirka mottagningarna under aret for att
kunna méta efterfrdgan. Under forsta kvartalet 2026 borjar ytterligare nya medarbetare,
vilket vi har goda forhoppningar kommer oka tillgéngligheten till samtalsstdd ytterligare
och minska vintetiden. For personer med barn under fyra ar ar det ingen véntetid till
Kriscentrum for mén. For 6vriga personer &r véntetiden cirka fyra ménader.
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Kriscentrum for kvinnors samtalsmottagning har triaffat 443 personer (477 ar 2024) och
genomfort 2 095 samtal (2 051 ar 2024).

Kriscentrum for kvinnor samtalsmottagning
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Kriscentrum for mén har traffat 317 personer (265 ar 2024) och har genomfort 2 092
samtal (1 857 &r 2023).

Kriscentrum for mén samtalsmottagning
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Regionalt stédcentrum heder

Regionalt stodcentrum heder startade i januari 2022 pa uppdrag av Goteborgs Stads
kommunfullméktige och regleras genom avtal med Viastra Gotalandsregionen,
Polismyndigheten och elva kranskommuner. Centret bemannas av socionomer,
barnmorska samt polis och erbjuder information och stddsamtal till personer utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck, samt konsultation, vigledning i enskilda drenden,
utbildning och kompetensutvecklade aktiviteter till yrkesverksamma.

Arbete under aret

Efterfragan pa kunskap om hedersrelaterat véald och fortryck &r stort och Regionalt
stoddcentrum heder har fortsatt stort inflode av forfragningar om kompetenshdjande
insatser, utbildningar och konsultationer, framfor allt frdn skola och 6vrig socialtjanst.
Stort fokus &r barnens perspektiv i hederskontext och barn och ungas utsatthet.
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Regionalt stodcentrum heder har tillsammans med enheter inom barn och unga tagit fram
ett material med kortfrdgor som riktas till yrkesverksamma inom socialtjdnsten och som
syftar till att upptacka hedersrelaterat vald och fortryck. Materialet har testats i flera
verksamheter inom béde staden och regionen och finns nu tillgangligt att anvinda.

Tillsammans med Gdoteborgsregionen (GR) har Regionalt stodcentrum heder tagit fram en
interaktiv utbildning Mellan tradition och frihet som riktar sig till yrkesverksamma i
skola och socialtjénst i syfte att pa ett latt tillgéngligt sétt nd fler yrkesverksamma med
kunskap. Den har kompletterats med en lirarhandledd interaktiv utbildning som riktar sig
till elever, med syftet att tidigt uppticka och ge stdd till elever. Materialet lanserades
under &ret. Regionalt stddcentrum heder stddjer skolor att implementera materialet i den
ordinarie undervisningen.

Regionalt stodcentrum heder arbetar vidare med Goteborgsregionen (GR) i ett projekt for
att 6ka kunskapen hos yrkesverksamma inom skola, socialtjénst, fritidsverksamhet samt
foreningsliv om hedersrelaterat vald, med fokus pa pojkar och unga min som bade &r
valdsutsatta och fordvare. Projektet syftar till att stidrka det valdsforebyggande arbetet och
kommer att ta fram en utbildning som bestar av tre delar — en interaktiv webbutbildning,
en faktadel och en metoddel.

Under aret har vi tillsammans med de fyra socialforvaltningarna gjort fordndringar i
organisering av Resursteam heder och flyttat 6ver resurser och personal fran teamen till
Regionalt stodcentrum heder. Syftet med fordndringen ar att vi ska kunna erbjuda ett mer
likvardigt stod till personer som befinner sig i hederskontext, bade avseende insatser och
handlaggning av drenden, bittre nyttja resurserna och frigéra mer till det stodjande
uppdraget samt stirka det forebyggande arbetet. For att behalla det lokala perspektivet
fokuserar varje stadsomrade pé forebyggande arbete och vi har tillsammans under aret
upparbetat former for samarbete.

Inflodet av nya drenden fortsitter 6ka till Regionalt stodcentrum heder och fler personer
utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck har fatt stod jamfort med tidigare ar.
Verksamheten blir mer och mer kénd i staden och i avtalskommunerna, vilket bidrar till
att fler soker eller hdnvisas till stod. Verksamhetens uppdrag dr omfattande och stracker
sig dver ett stort geografiskt omrade. Vi behover fortsétta att aktivt och kreativt arbeta for
att nd ut med information om det stdd vi erbjuder, bade till yrkesverksamma och till
individer.

RSH har dven under aret statistikfort antal berérda barn hos bade stodkontakter och i
konsultationer hos yrkesverksamma. Det avser barn eller syskon som finns i nirheten av
den utsatta. Resultatet har visat att ett stort antal barn lever i narheten av, och med
upplevelser av, valdet.

Inflodet till Regionalt stddcentrum heder dkar konstant. Det har varit en markant 6kning
av drenden och konsultationer sedan organisationsférandringen da delar av resursteamen
heder gick over till Regionalt stddcentrum heder.
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Regional stodcentrum heder har gett stod till 153 personer (ca 100 ar 2024), genomfort
463 stodsamtal (475 &r 2024), 42 samrad (41 &r 2024) 400 konsultationer (191 ar 2024)
samt genomfort 91 kompetenshodjande insatser (utbildningar o dylikt) for sammanlagt 4
251 deltagare (68 respektive 2 397 ar 2024).

Regionalt stodcentrum heder

= Centrum = Hisingen Nordost Sydvist = Ovrigt/okiint

Ovrigt/okdint utgors till stor del av andra kommuner dd Regionalt stédcentrum heder har
avtal med elva kranskommuner. En fjdrdedel dr okdnt.

Stédcentrum fér brottsutsatta

Stodcentrum for brottsutsatta vinder sig till personer som har blivit utsatta {for eller
bevittnat brott, samt till nirstaende. Stodcentrum erbjuder individuella samtal och stod i
kontakt med andra myndigheter.

Arbete under aret

For personer som varit utsatta for brott ar ett erbjudande om stdd en viktig faktor i
aterhdmtningen, oavsett om man tackar ja till stodet eller inte. Tidigare har polisen
vidareformedlat brottsutsatta personer till Stodcentrum for brottsutsatta. [ borjan av 2025
inférde Polismyndigheten en ny nationell hantering efter ett avtal med Brottsofferjouren,
vilket har medfort en kraftig minskning i antalet drenden frén polisen till Stodcentrum for
brottsutsatta. Vi har informerat och haft dialog med polisen for att 6ka deras kinnedom
om Stddcentrum, sé att de i sin tur kan informera brottsutsatta personer om de alternativ
till stod som finns. Vi har genomfort omfattande utitriktade insatser for att sprida
information till allménheten och till andra yrkesverksamma om det brottsofferstod som
finns att f4 i kommunen men inflodet fortsitter minska.

Polismyndigheten har dven beslutat om att inte vidareférmedla barn under 15 &r, vilket
har lett till att malgruppen i stort sett har upphort hos Stodcentrum. Vi behdver istéllet
stirka arbetet inom och i samverkan med andra verksamheter som kommer i kontakt med
barn som pé olika sétt varit utsatta for brott, bland annat Barnahus och stadsomrédenas
barn och unga-enheter.
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Stodcentrum for brottsutsatta har haft 189 nya drenden under 2025 (433 ar 2024) och
genomfort 1 026 samtal (1 684 ar 2024). Den stora nedgangen i antal drenden 4r en
konsekvens av polisen nya hantering av vidareformedling av brottsutsatta personer. Vi
har minskat verksamheten utifran minskad efterfragan.

Stodcentrum for brottsutsatta

= Centrum = Hisingen Nordost = Sydvist = Ovrigt/oként

Kompetenscentrum Vald i néra relation

Kompetenscentrum for vald i néra relationer erbjuder utbildningar och stdd till
medarbetare i Goteborgs Stad och sju avtalskommuner. Utbildningarna riktar sig till den
som i sitt arbete moter personer som kan vara utsatta for vald i nira relationer.

Arbete under aret

Kompetenscentrum vald i néra relationer har under aret erbjudit utbildningar om vald i
nira relationer utifran olika kunskapsnivaer och fokusomraden. Syftet ar att stirka
stadens verksambheter att arbeta kunskapsbaserat med att forebygga, upptécka och agera
mot vald i néra relation. Genom att 6ka kunskapsnivan i stadens verksamheter kan det
klientndra arbetet med vuxna och barn som utsatts for, bevittnat eller utdvat vald 1 ndra
relation stirkas. Malet &r att den enskilde ges tidiga och behovsanpassade skydd- och
stodinsatser som leder till att valdet upphdr och att ytterligare social utsatthet till f6ljd av
vald forebyggs.

Det har varit kontinuerligt hog efterfragan av utbildning och sérskilt kring baskunskap. Vi
har dven haft en 6kning av forfragningar fran forvaltningen for funktionsstod.
Utbildningar och foreldsningar som erbjudits under &ret har bland annat handlat om att
arbeta med fader som utdvar vald, valdsutsatta mddrars fordldraskap, vald och
intellektuella funktionshinder och vald mot dldre. Darutdver har Kompetenscentrum
genomfort storre utbildningar eller uppdragsutbildningar, exempelvis om unga och vald i
néra relationer 1 samverkan med SMC Pilen och Regionalt stodcentrum heder, om att
aterta sin sexualitet efter utsatthet for sexuellt vald, om barn i skyddat boende utifran ny
lagstiftning samt om att i myndighetsutdvning mota HBTQI-person som lever med vald i
néra relation, vilken har genomforts i samverkan med RFSL Goéteborg.

Kompetenscentrum har fortsatt stodja implementering och samordning av Goteborgs

Stads plan mot vald i néra relationer, bade genom utbildningar och utvecklingsarbete av
specifika aktiviteter och genom det stadendvergripande samordningsuppdraget. Det har
bland annat handlat om att delta i arbetet med att ta fram och kommunicera stddmaterial
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avseende arbetsgivarens arbete mot véld i ndra relationer och att erbjuda ytterligare
utbildning med fokus pa stadens nya rutin i borjan av 2026. For att verka for tidig
upptackt och tidiga insatser inkluderas FREDA-kortfradgor i samtliga basutbildningar och
Kompetenscentrum stddjer socialforvaltningarnas barn och unga-avdelningar i
implementering av FREDA.

Kompetenscentrum vald i néra relation har tagit fram fragor om véldsutdvning som har
provats och utvérderats i samarbete med socialforvaltningen Nordost. Nu véntas beslut
om fortsatt hantering och spridning till dvriga forvaltningar. Kompetenscentrum har 6kat
fokus pa utdvande av véld i néra relationer i sitt utbildningsutbud.

For att stirka arbetet mot konsstereotypa normer och dka tillgdnglighet och tillit erbjuder
Kompetenscentrum utbildning om véld i néra relation och normmedvetenhet.

Kompetenscentrum har anordnat ”Fokus fredag”, en digital foreldsningsserie dir stadens
verksamheter har presenterat sitt arbete for kollegor i staden.

Kompenscentrum samordnar forvaltningens deltagande i ett regeringsuppdrag for att
stirka samverkan mellan polis, socialtjanst, kriminalvird och dklagare. Syftet ar att
snabbt kunna erbjuda ritt stod till personer som utdvat vald. Arbetet fortsdtter 2026.

Kompetenscentrum vald i nira relation har under 2025 genomfort 79 kompetenshdjande
aktiviteter i form av uppdragsutbildningar, 6ppna utbildningar, konferens och
foreldsningar. Sammantaget deltog 2 639 personer.
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Sexuell exploatering, prostitution och manniskohandel

Det ér stor efterfragan fran yrkesverksamma, 1 bade staden och andra kommuner, pa
kunskapsstdd och konsultation inom omrédena sexuell exploatering, prostitution och
manniskohandel. Sedan tidigare har Mikamottagningen, Kast och Regionkoordinatorerna,
i samverkan med Léansstyrelserna i Halland och i Vistra Gotaland, tagit fram metodstod
med digitala foreldsningar och samtalsstdd inom arbetet mot prostitution och
ménniskohandel.

Under 2024 beslutade kommunfullméktige att ge de stadendvergripande verksamheterna i
uppdrag att vara kompetenscentrum for stadens forvaltningar och bolag i fragor kring
manniskohandel, prostitution och sexuell exploatering. Vi har forstérkt och
organisatoriskt sammanfort Mikamottagningen och KAST i samma enhet och pa sé sétt
kunnat skapa forutséttningar for att ta emot uppdraget. Regionkoordinatorerna, som har i
uppdrag att sprida kunskap om ménniskohandel sexuella &ndamal och prostitution, &r
viktiga i arbetet och dr delaktiga.

Mikamottagningen och KAST har planerat for uppstart av uppdraget under éret,
genomfort kommunikationsinsatser och sett dver webbsidorna. Kompetenscentrum
sexuell exploatering erbjuder en forsta grundutbildning om sexuell exploatering till
yrkesverksamma inom socialtjinsten med start i februari 2026.

Viktiga styrdokument for prioritering och utveckling inom de stadsgemensamma
verksamheterna dr Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program,
vilket under 2024 kompletterades med dtgirder for att forebygga och motverka sexuell
exploatering, prostitution och ménniskohandel.

Mikamottagningen

Mikamottagningen vénder sig till personer som har erfarenhet av sexuell exploatering,
sdsom sex mot ersittning, sexuellt sjdlvskadebeteende eller som varit utsatt for
minniskohandel for sexuella indamal. Aven anhériga kan ta kontakt. Erbjuder
individuella samtal och gruppverksamhet. Arbetar ocksa uppsokande samt
kunskapsspridande. Ansvarar for Kompetenscentrum sexuell exploatering.

Arbete under aret

Debutéldern for erfarenhet av sex mot erséttning och annan sexuell exploatering ar
mycket 14g och den sexuella utsattheten for unga pé olika webbsidor har okat.
Mikamottagningen har under ldng tid arbetat aktivt for att né fler unga personer och en
framgéngsfaktor &r att gora det i samverkan med andra aktdrer som vénder sig till
malgruppen unga. Utdver tidigare samarbete med stadsomraden dr Mini-Maria, Mini-
Marias Resursmottagning och ungdomsmottagningarna viktiga samverkansparter for att
uppticka och ge stod till unga som ér eller riskerar att bli sexuellt utsatta.

Mikamottagningen har tillsammans med Lénsstyrelsen Véstra Gotalands 14n kompletterat
tidigare metodstod med ett samtalsstdd med fokus pa sexuellt vald och sexuell
exploatering. Samtalsstodet lanserades under aret och riktar sig till yrkesverksamma som
moter barn och unga. Syftet med materialet &r att formedla kunskap om malgrupperna,
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vikten av gott bemdtande, vigleda i ett samtal, erbjuda adekvat stod samt gora sdkra
skyddsbeddomningar.

For att na och ge stdd till personer som befinner sig i gatumiljon och personer utsatta for
manniskohandel dr den samverkan med ideella aktorer som vi har byggt upp
betydelsefull. Dar ser vi tydligt ser hur kommunen och ideella aktorer kan komplettera
varandra for att nd grupper som for offentlig verksamhet ar svara att na.

Att Mikamottagningen har tréffat farre personer forklaras bland annat av mindre kapacitet
i verksamheten under aret och att tid har lagts pa uppstart av kompetenscentrum. Nér det
utatriktade arbetet och kompetenscentrum &r igang fullt ut, hoppas vi att det leder till att
fler personer uppmérksammas och kan erbjudas stod pa Mikamottagningen.

Mikamottagningen har tréffat 138 personer (161 &r 2024) och genomfort 1 086 samtal (1
744 ar 2023).

Mikamottagningen
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KAST

KAST vénder sig till personer som har kopt sex och/eller har ett sexuellt
missbruksbeteende, samt till anhoriga. Erbjuder individuella samtal. KAST arbetar dven
med kunskapsspridning. Ansvarar for Kompetenscentrum sexuell exploatering.

Arbete under aret

KAST ér del i en storre nationell studie av KAST-verksamheterna pagar och genomfors
av FoU i Vist, Goteborgsregionen. Den samfinansieras av ett flera lansstyrelser, bland
annat Vistra Gotaland. [ april kom en forsta delstudie med fokus pé verksamheternas
forutsittningar, arbetssitt och behandlingsmetod. En slutrapport kommer i december
2027 dar effekterna av verksamheternas stod och behandling kommer att beskrivas.

KAST har haft ett 6kat inflode under aret. Antalet yngre personer, mellan 18-30 ar, har
fordubblats. Nya drenden som har kommit in till verksamheten har kunnat hanteras inom
nagra veckor.
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KAST har traffat 68 personer (61 ar 2024) och genomfort 600 besok (481 ar 2024).

KAST
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Regionkoordinatorer mot ménniskohandel alla &ndamal

Regionkoordinator mot prostitution och méinniskohandel regleras i avtal med
Jamstélldhetsmyndigheten och Lansstyrelsen i Véstra Gétalands 1dn, som ocksé
finansierar uppdraget. Koordinatorerna har i uppdrag att erbjuda konsultation till
yrkesverksamma, informera om och administrera tryggt atervindande for de som inte har
uppehéllsritt i landet, erbjuda stod till utsatta, samt utgéra en samordnande funktion i
lanet och koordinera insatser mellan berdrda aktorer och myndigheter.
Regionkoordinatorer ingar i Nationellt metodstdd som leds av Jamstalldhetsmyndigheten.

Arbete under aret

Under 2025 har Regionkoordinatorerna i Vst identifierat 118 personer férmodat utsatta
for prostitution och ménniskohandel. De personer som misstéinks vara utsatta som
Regionkoordinatorerna kommer i kontakt med formedlas oftast via Polisen,
Migrationsverket och ideella organisationer. Utsatta personer soker séllan sjilva till
socialtjansten eller andra myndigheter for hjalp. En vilfungerande samverkan med andra
myndigheter och organisationer inom civilsamhéllet som m&ter malgruppen ar darfor
avgorande for att vi ska kunna traffa utsatta och erbjuda stod.

Ett sétt att stdrka samverkan har varit genom Center for arbetslivskriminalitet (AKC) dér
ett stort antal myndigheter arbetar mot arbetslivskriminalitet, ddribland ménniskohandel
och exploatering. Regionskoordinatorernas uppdrag har varit att ha fokus pa utsattheten
vid manniskohandel kopplat till socialtjdnstens uppdrag. Under éret har
Regionkoordinatorerna inte kunnat medverka som tidigare som en konsekvens av ny
lagstiftning om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar. (Férenklat
forklarat innebar det att samverkan forsvarades nér lagstiftningen tréddde i kraft dé den
inte omfattar kommuner, vilket ledde till att kommuner inte kunde delta i samverkan som
syftar till att dela information.) Vi véntar vigledning fran nationell styrning av AKC for
fortydligande av Regionkoordinatorernas roll i samverkan genom AKC.

Under 2025 startade Rdddningsmissionen i Gteborg upp Center mot ménniskohandel.
Genom centret samverkar Regionkoordinatorerna med Civila plattformen, Skyddsvéarnet,
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Safe Havens. Det har resulterat i att personer som varit utsatta i prostitution och
minniskohandel har kunnat fé ett mer omfattande st6d och skydd.

Regionkoordinatorerna har genomfort flera utbildningar, féreldsningar och andra
kompetenshdjande aktiviteter under aret. Bland annat anordnat workshops utifran det
metodstod for arbetet som tagits fram tidigare. Syftet dr att forbdttra arbetet med att
identifiera och ge stdd och skydd till personer utsatta for minniskohandel. Genom att
erbjuda workshops i tvarprofessionella grupper skapas forutséttningar for ett mer effektivt
sitt att gemensamt arbeta mot ménniskohandel och -exploatering.

Regionkoordinatorerna anordnar ambassadorsnétverk for representanter frén
socialtjansten i Goteborgs Stad och kommuner inom Gdéteborgsregionen. Nétverket har
mojliggjort regelbundna tréffar for utbildning, workshops och erfarenhetsutbyten och ger
deltagarna forutsittningar att fa 6kad kunskap, battre mojligheter att identifiera utsatta
personer och dkad kunskap och trygghet i att handldgga &renden.
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Unga i riskzon, kriminalitet och skadligt bruk och beroende

Vi har flera stadengemensamma uppdrag som riktar sig direkt till brukare eller som syftar
till att stirka arbetet med unga i riskzon, missbruk och kriminalitet. Vi arbetar aktivt med
att stodja alla socialforvaltningar i fragor som ror ungdomar och missbruk och
drogkunskap, unga lagovertradare, handldggning av LUL-drenden och utformandet av
ungdomskontrakt etcetera. Det gors genom utbildningar, konsultationer och dven genom
dialog och erfarenhetsutbyte. Vi har ocksa i uppdrag i att erbjuda utbildningsinsatser och
former for samverkan dven med andra aktdrer sdsom polis, kriminalvard och grund- och
gymnasieskolorna. Genom att vi tillsammans med stadsomradena bygger strukturer for
samverkan, bedriver gemensam metodutveckling och anordnar utbildningsinsatser for
gemensam kunskapsbas, skapar vi béttre forutséttningar i arbetet och storre likvérdighet i
insatserna riktat till ungdomar och unga vuxna.

I syfte att sikerstélla réttsséker handldggning och 6kad likvirdighet i &renden som
handlar om barn som missténks for eller begar brott har vi tillsammans i staden tagit fram
handliggarstdd och en rutin f6r handldggning av unga lagévertradare vilka har beslutats
och publicerats under éret.

Under forra aret initierade vi ett samarbete med Ovriga socialforvaltningar for att
gemensamt sétta fokus pd och utveckla ANDTS-arbetet (alkohol, narkotika, dopning,
tobak och spel). Ett sirskilt uppdrag och riktade resurser har forstarkt arbetet. Vi har
bildat ett ndtverk med samordnarna for ANDTS-fragor och har tillsammans med
stadsomradet i Centrum provat ANDTS-coach i projektform. Det dr ett koncept for
utbildning och nétverksarbete for yrkesverksamma som moter barn och unga med fokus
pa drogforebyggande arbete. Vi har {6ljt upp projektet for stillningstagande om konceptet
ska anvéndas av fler. Det pagar dialog om arbetet framat och gransdragningar mellan
forvaltningarnas utbildningsuppdrag inom omrédet.

Parallellt under aret har vi genomfort for en stérre drogforebyggande
informationskampanj, som pégick i fyra veckor i augusti och september och har lanserat
en tillhérande webbsida dér vi ger rad och stdd kring droger och missbruk. Kampanjen
hade god effekt pa besokssiffror for webbsidan, dock gick besdken ner da den var
avslutad. Vi kommer att utveckla hemsidan med information om skadeverkningar frén
tobak och nikotin samt ta stillning till behovet av en aterkommande kampan;.

Ett par av enheterna inom avdelningen bemannar en gemensamt en foréldratelefon. Dit
kan forildrar, anhoriga och andra vuxna kan vinda sig med oro och fragor kring en
ungdom och da fa rdd och hianvisning till adekvat verksamhet. Vi har paborjat dialog med
ett stadsomrade om hur vi kan mdjliggora ett utokat samarbete med lotsning till
verksamheter inom stadsomréadet vid behov. Dialogen kommer fortsétta nésta ar och
utokas till alla stadsomraden.

Vi har fortsatt implementera den modell for SSPF-samverkan i gymnasiet som vi har tagit
fram tillsammans med utbildningsfoérvaltningen. Skolor pa Lindholmen och i Centrum
har implementerat modellen och samtliga 6vriga kommunala skolor har involverats
genom att ha deltagit i workshop, implementeringsméten eller fitt information.
Samverkansmodellen for gymnasieungdomar i och i riskzon for missbruk och kriminalitet
ar ytterligare ett viktigt verktyg i arbetet med mélgruppen.
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Uppdraget att utveckla och forvalta GVI-strategin (gruppvaldsintervention) har fortsatt i
samverkan med de fyra socialférvaltningarna, stadsledningskontoret, polisen och
frivarden. Under aret har vi anpassat arbetssatt till att &ven omfatta minderériga barn och
deras nérstdende med sédrskild hdnsyn till métesform, innehall och delaktighet.

Den initiala avsiktsforklaringen for GVI-strategin 16pte ut under véren och i samband
med det sammanstéllde vi en slutrapport om arbetet. Att forvalta och utveckla GVI-
strategin har nu 6vergétt i ordinarie arbete, fokus har varit att forankra det lokala arbetet i
stadsomradena och den fortsatta samverkan mellan myndigheterna har formulerats i
bilaga till den dvergripande samverkansdverenskommelse som finns mellan Géteborgs
Stad och Polismyndigheten och beslutades i borjan av sommaren. Hostens fokus har varit
att implementera metoden utifran bilagan.

Under 2025 har vi startat upp samordning av arbetet med Krogar mot knark utifran
kommunfullméktiges beslut. Vi har arbetat for att skapa strukturer for samverkan med
berdrda parter, sdsom socialforvaltningarna, Polismyndigheten, Miljoforvaltningen,
Vistra Vistra, Goteborg & Co och Business region Goteborg. Arbetet fortsitter 2026.

Genom att organisera det stadendvergripande arbetet med GVI samlat med andra
néraliggande uppdrag inom avdelningen har vi skapat goda forutséttningar att fortsatt pa
ett samlat sétt utveckla arbetet. Infor nésta ar ér fokus att forstirka samordning, utveckla
civilsamhillessamverkan och sékerstélla en sammanhéllen struktur for avhopparstod
inom GVL

Viktiga styrdokument for prioritering och utveckling inom de stadengemensamma
verksamheterna dr Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program,
Goteborgs Stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering, gdngkriminalitet och
utvecklingen av parallella samhéllen, Goteborgs Stads riktlinje for arbete med avhoppare,
Goteborgs Stads riktlinje for arbetet mot valdsbejakande extremism och radikalisering.
Vidare ar ocksa overenskommelser om samverkansformerna SSPF (socialtjanst, skola,
polis, fritid) och SIG (sociala insatsgrupper) samt for arbetet med avhoppare nu
formulerade och beslutade. Genom dem skapar vi goda forutséttningar for heltickande
och 6verlappande arbete med olika verktyg for olika malgrupper inom det
trygghetsskapande och brottsforebyggande omrédet. Samverkan regleras dér
socialtjanstens och polisens ansvar och uppdrag fortydligas och ger forutséttningar for
likvdrdighet 1 hela Goéteborg.

Sammantaget har vi tillsammans i staden tagit stora kliv 1 bdde samverkan och
metodutveckling vad géller arbetet med personer i eller i riskzon for kriminalitet. Vi har
nu flera samverkansform och nétverk for att utbyta kunskap och erfarenheter och har
forutsittningar att koppla samman olika delar av processen.
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Socialsekreterare i samverkan med polis

Socialsekreterarna i samverkan med polis arbetar uppsokande tillsammans med polisen,
for att 1 ett tidigt skede fAnga upp unga som varit inblandade i kriminalitet, missbruk,
varit utsatta for brott eller befinner sig i riskzon.

Arbete under éaret

Socialsekreterarna i samverkan med polis har en viktig funktion i arbetet med att
motverka att unga borjar begé brott och vistas i kriminella miljéer. Genom mojligheter att
fanga upp tidigt, genomfora orossamtal och samverkan med stadsomrédenas socialtjanst
och polis, genom bland annat SSPF och LUL-samverkan kan stodet till mélgruppen
forbattras.

Vi har LUL-samverkan kring unga lagovertrddare i alla omraden, &ven om méngden
drenden och 6nskemalen frén stadsomradena skiljer sig. Socialsekreterare i samverkan
med polis finns med i bdde SSPF- och SIG-sammanhang och samverkan fungerar vil. Vi
arbetar ocksa aktivt for att nd unga personer som utsatts for brott, for att kunna ge stod,
informera om rattsprocessen och hénvisa till ytterligare stod, sdsom Stodcentrum for
brottsutsatta.

Ett stort fokus for Socialsekreterarna ar givet arbetet for att forhindra rekrytering till
kriminella gang. Tillsammans med SSPF-koordinatorer har arbetsgruppen besokt skolor
med polisens informationsmaterial, Gdngsnacket, om hur man kan prata med ungdomar
om rekrytering och kriminalitet.

Socialsekreterarna i samverkan med polis har under lang tid arbetat for att fler flickor i
riskzon ska uppmérksammas och fa stéd och antalet flickor vi tréffar 6kar for varje ar.
Aven inom ramen for SSPF-samverkan uppmérksammas flickor pa ett annat sitt in
tidigare. Vad géller flickors delaktighet i brott ser vi pa lokalpolisomradena en tendens att
flickor ofta begar allvarliga brott i grupp, sdsom misshandel, men dven stéld. Dock
uppmérksammas de inte alltid av rittsvisenet pd samma sétt som unga killar.

Under 2024 har socialsekreterarna triffat 423 personer, varav 242 &r under 18 ar.

Medlingsverksamhet

Medlingsverksamheten erbjuder medling vid brott som begatts av barn och unga mellan
12 och 21 ar. Vid medling far unga girningspersoner mojlighet att samtala med den
brottsutsatte och forsta konsekvenserna av brottet. Medling kan minska negativa foljderna
for bade girningsperson och brottsutsatt.

Arbete under aret

Vi har 6kat genomforda medlingar och antal férméten jaimfort med forra &ret. Aven om
ett drende inte leder till genomford medling ar formbten ménga ganger viktiga som
reflekterande och bearbetande samtal med gérningsperson och brottsutsatt. Antalet
inkomna medlingsdrenden fortsétter dock att minska och vi far fa drenden fran polisen.
Att vi har svart att fa till samverkan med polisen é&r troligtvis en orsak men éven den
fortsatta trenden att allt farre ungdomar erkénner brott, vilket innebér att medling inte blir
aktuellt. Ytterligare en faktor som kan paverka ér ett 6kat fokus pé repressiva atgarder
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vilket kan medfora att reparativa insatser, saisom medling for ungdomar, inte prioriteras
hos polis.

Medlingsverksamheten har fatt in 37 nya drenden 2025 (53 ar 2024).

Medling

26%

= Centrum = Hisingen Nordost Sydvist = Ovrigt/oként

Ovrigt avser drenden fran avtalskommuner.

Ungdomstjénst

Ungdomstjénst stodjer ungdomen att genomfora den lagstiftade paféljden ungdomstjanst,
genomfor brottsforebyggande samtal med ungdomen samt rekryterar arbetsplatser.

Arbete under aret

Det ar inte ovanligt med variation i inflodet av ungdomstjanstarenden. Under 2025 har
det varit nagot ldgre dn de senaste aren. Vi har arbetat mycket for att ungdomar ska
domas till rétt pafoljd, det vill sdga att ungdomar med vardbehov inte ska domas till
ungdomstjinst utan till ungdomsvard. De flesta ungdomarna har fullféljt sin
ungdomstjdnst under aret.

I syfte att sikerstilla réttssaker handlaggning och 6kad likvardighet i d&renden som
handlar om barn som missténks for eller begar brott har vi tillsammans i staden tagit fram
handlaggarstdd och en rutin for handldggning av unga lagovertradare vilka har beslutats
och publicerats under éret.

Viktiga fragor framdver ar att utveckla stodjande samtal kring vald, f6lja upp den laga
andelen flickor i inflodet samt fortsatt starka samverkan med och stdd till
myndighetsutovande socialtjdnst och externa aktorer.
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Ungdomstjénst har fatt in 64 drenden (79 ar 2024).

Ungdomstjinst

22%

28%

28%

= Centrum Hisingen Nordost Sydvist = Ovrigt/okéint

Ovrigt/oként avser dtta drenden frdan Molndal Stad som Ungdomstjiinst hanterar genom avtal.

Resursteam vid valdsbejakande extremism och radikalisering

Resursteam vid valdsbejakande extremism och radikalisering 4r en stodjande och
lotsande funktion till individer oavsett alder, anhoriga och medarbetare i staden vid oro
kring individer i valdsbejakande extremism. Erbjuder konsultation, stéd och
utbildningsinsatser inom omradet.

Arbete under aret

Resursteamet bestar av en koordinator for valdsbejakande extremism och radikalisering.
Mycket samarbete sker med stadsledningskontorets funktion for frdgorna, liksom med
andra kommuner. Under aret har det varit en 6kad efterfragan pa konsultation,
utbildningar och stod utifran valdsbejakande extremism, fran bade socialtjansten och
framfor allt skolan. Vi har arbetat for att omhénderta de forbattringsomraden i stadens
arbete mot valdsbejakande extremism, som framkom i forra arets revision. Bland annat
har vi tillsammans med stadsledningskontoret tagit fram ett digitalt informationsmaterial
och utbildningsmoduler, som lanserades under véren 2025.

Mini-Maria

Mini-Maria vinder sig till ungdomar upp till 21 ar med drogrelaterade problem samt till
deras anhoriga, och erbjuder individuellt samtalsstdd, medicinska och psykologiska
insatser, forebyggande arbete, fordldrautbildningar och ungdomskontrakt. Pa
mottagningarna arbetar socionomer, sjukskoterskor, psykologer och likare. Det mdjliggor
ett tvarprofessionellt stod till méalgruppen.

Mini-Marias verksamhet regleras i avtal med Véstra Gotalandsregionen och bedrivs i
samverkan mellan kommunen (genom socialforvaltningen Centrum) och hélso- och
sjukvarden.
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Arbete under aret

Frén 2026 har Mini-Maria har tre mottagningar: tva basmottagningar i Centrum och pa
Hisingen samt Resursmottagningen i Nordost.

Mini-Maria bedriver ett aktivt utatriktat arbete, bade for att sprida kunskap om
verksamheten och om alkohol- och droganvindande och for att samverka med skolor,
Ovrig socialtjanst och andra aktdrer kring ungdomar i behov av stdd. En stor del i det
utatriktade arbetet avser att 6ka kunskapen hos yrkesverksamma som méter ungdomar
om riskfaktorer och tidiga tecken pd droganvédndning i syfte att fler ungdomar uppticks i
ett tidigt skede och far mojlighet till stdd, innan problemen vuxit sig stora och missbruket
har befiésts. En viktig och 6nskvérd fraga framét ar att skapa och stirka strukturer for
samverkan med stadsomradena utifran lokala behov sa fler ungdomar med behov av stod
utifran ett missbruk kan fa stod genom Mini-Maria.

Mini-Marias basmottagningar har den senaste tiden haft ett minskat inflode. Vi ser nu att
nedgangen har planat ut och dven 6kat ndgot sedan Mini-Maria kan erbjuda stéd och
behandling till en bredare malgrupp genom Resursmottagningen.

Ungdomars minskade alkohol- och droganvindande &r troligtvis en forklaring till senaste
tiden nedging men ocksa att stadsomradena har ett aktivt arbete mot kriminalitet och att
ungdomar och forédldrar fingas upp och erbjuds stdd lokalt. Har ser vi mdjligheter till en
fortsatt dialog om ett ndrmare samarbete kring mélgruppen dar Mini-Maria i hdgre grad
kan kopplas in i drenden dér det ocksa finns ett missbruk.

Till Mini-Maria Resursmottagning har inflodet 6kat och det visar pé att den nya
mottagningen ar en viktig del av Mini-Marias utbud d& ungdomar med mer komplex
problematik kan fi stéd och behandling dar. Mottagningen vander sig till ungdomar med
omfattande problematik och i behov av en sammanhallen vérd, 14-21 &r och som har
problematiskt substansmissbruk samt psykisk ohilsa (samsjuklighet).

Under aret har Mini-Maria forberett for en omorganisering. I januari 2026 flyttar
mottagningen i Nordost in i Centrums mottagning som dérefter tar emot ungdomar och
anhoriga fran Centrum, Sydvést och Nordost. Syftet dr att skapa stérre mottagningar som
kan ge bittre kvalitet i arbetet med mélgruppen samt frigdra tid och resurser for
samarbete, samverkan och utatriktat arbete och 4ven minska sarbarheten i verksamheten.
Resursmottagningen finns fortsatt i Nordost.
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Mini-Maria har tréiffat 523 ungdomar och 266 anhériga och genomfort 4 734 besok. Fran
2025 inkluderas statistik frén Resursmottagningen, vilket gor att jimforelse av statistik

med 2024 blir vilseledande.

Mini-Maria basmottagningar

1%

= Centrum = Hisingen = Nordost = Sydvist = Ovrigt/okint

Mini-Maria Resursmottagning

= Centrum = Hisingen = Nordost = Sydvist
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Arbetsmarknadsinsatser unga vuxna med psykisk ohalsa

Columbus

Columbus ér ett center som erbjuder stdd till unga vuxna 18-29 ér, som star néra
arbetsmarknaden men som har svért att f eller behalla ett jobb eller kunna studera pé
grund av psykisk ohélsa. Verksamheten omfattar systematiska och malinriktade insatser
for att forbéttra de unga vuxnas hélsa och deras vég till arbete, praktik och studier.

Malet f6r verksamheten &r att erbjuda arbetslivsinriktad rehabilitering pd primarvardsniva
for unga vuxna med psykisk ohélsa. Verksamheten ska genom samordning och
samverkan minska eller helt undvika rundgéngen mellan olika myndigheter for unga
vuxna. Ingen myndighetsutdvning sker inom Columbus, utan inom respektive ingaende
myndighet. Columbus ska erbjuda ett individuellt utformat stod till deltagare som kan ha
olika behov och forutsittningar, men dér det gemensamma utgors av att det psykiska
madendet star i vigen for att orka soka ett arbete eller borja studera.

Verksamheten regleras av ett samverkansavtal mellan Goteborgs Stads fyra
socialndmnder, genom socialndmnden Centrum och Véstra Goétalandsregionen genom
Delregional nimnd Gé&teborg. Tidigare har verksamheten varit riktad mot unga vuxna
boende i stadsomrade Centrum, men sedan november 2024 &r Columbus tillgénglig for
alla unga vuxna som ar folkbokforda i Goteborg.

Personalen pa Columbus utgdrs av ett tvirprofessionellt team med psykologer,
psykoterapeut och arbetsmarknadskonsulenter. Verksamheten erbjuder individuellt
anpassat stdd i form av en kombination av samtalsterapi, psykosocialt fordndringsarbete
och stod och matchning till aktivitetshdjande insatser.

Arbete under aret

Under aret har verksamheten haft 84 inskrivna deltagare och totalt 117 drenden, varav 46
ar nytillkomna under aret. Vintetiden for nya deltagare har varierat under aret fran att
som mest varit uppe i ett halvar till att gd ner till tv4 till tre manader, vilket ocksa var
kétiden 1 utgangen av 2025.

Arets arbete har i stora delar priiglats av att verksamheten har 6ppnat upp for deltagare
frén hela staden. Det har varit en balansgdng mellan att 6ppna upp for information och
bredare samverkan, samtidigt som verksamheten har behdvt anpassa sig till en storre
efterfrdgan av insatser. Genom att malgruppen har vidgats har det exempelvis funnits ett
behov av att arbeta med olika former av kompetenshojning for att kunna mota andra
behov &n tidigare. Konsekvenser av detta ar att verksamheten under 2025 fortfarande haft
cirka hélften av sina besokare fran stadsomrade Centrum och har behovt hantera en 6kad
véntetid for deltagare.

Verksamheten har utokats med ytterligare en arbetsmarknadskonsulent for att mota
behoven utifran det utdkade upptagningsomradet. Under hosten har forvaltningen dven
kunnat anvénda statsbidrag kopplat till ny socialtjdnstlag med syfte att 6ka
tillgéngligheten, genom att anstélla ytterligare en psykolog som tilltrddde sin tjénst i
november. Det har sammantaget bidragit till att kon har minskat.

Bland dem som har paborjat insatser p4 Columbus under aret &r medeléldern 24 &r och
nya deltagare har utgjorts av nagot fler mén (59 procent) till skillnad fran tidigare ar da
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konsfordelningen varit jamnare. Utbildningsbakgrunden varierar for dem som pabdrjat en
kontakt. Néstan alla har fullfoljt grundskolan, men knappt hélften har slutfért gymnasiet.
Négra har paborjat men inte slutfort hogskoleutbildning. Cirka 40 procent av nya
deltagare har en neuropsykiatrisk diagnos.

Drygt hélften av de som kommer till Columbus saknar offentlig forsérjning. De forsorjs
av foréldrar eller annan anhorig eller lever pa sparade medel. En femtedel har
forsorjningsstdd, vilket dr den vanligaste formen av offentlig forsorjning. Cirka 15
procent av deltagarna har aktivitetsstod, aktivitetserséttning, a-kassa eller sjuk-
/rehabiliteringspenning. Ett fatal har ndgon form av 16n eller studiestod nér de pabdrjar
insatsen, men inte i en sdédan omfattning att de kan forsorja sig pa den.

Under aret avslutade 38 deltagare sina insatser pa Columbus. Hilften av dessa avslutades
till arbete eller studier, vilket &r farre &n vanligt. De som vid avslut inte arbetar eller
studerar fortsatter i allménhet sin rehabilitering pd annat sitt. 20 procent har under
kontakten remitterats till psykiatrin for utredning och lika manga har remitterats antingen
till psykiatrin for behandling, alternativt till primérvarden for fortsatt uppfoljning.
Verksamheten méter ocksa deltagarnas psykiska maende, genom anonyma enkiter fore
och efter insats. De som avslutades 2025 madde som grupp sdmre nér de borjade &n vad
tidigare deltagare har gjort, vilket ocksa kan ha bidragit till att farre &n tidigare gatt ut i
arbete eller studier.

I det fortsatta arbetet under 2026 har verksamhten for avsikt att 6ka upp samverkan med
socialtjansten och fortsatt anpassa verksamhet och dven bemanning utifrén identifierade
behov.

Nya deltagare Columbus, 2025

= Centrum = Hisingen = Nordost = Sydvést
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Vuxna - skadligt bruk och beroende

Enheten fér alkohol-, spel- och drogproblem

Enheten for alkohol-, spel- och drogproblem bestar av Behandlingsgruppen {or
drogproblem, Respons alkoholradgivning och Spelberoendeteamet. Verksamheten har
som uppdrag att arbeta for att minska riskbruk och missbruk i staden. De tre
mottagningarna dr samtalsmottagningar med insatser utan behovsprovning, dér
verksamheten utgar fran den sdkandes behov och beslutar om lamplig stodform
tillsammans med den som Onskar stod. Verksamheten méter d&ven anhoriga och
nérstidende.

Behandlingsgruppen vénder sig till personer som &r dver 20 &r som anvéinder droger eller
har missbruk av alkohol och vill férindra sin situation. Aven anhériga och familjer med
vuxna eller minderdriga barn dr vilkomna. Grunden i arbetet &r individuella samtal, par-
och familjesamtal men det finns ocksa olika typer av gruppverksamhet.

Respons alkoholradgivning vander sig till personer 6ver 20 ar som pa nagot sétt ar
berdrda av alkoholproblem. De som har egna alkoholproblem har prioritet, men
verksamheten moter ocksa anhoriga och vuxna som har vuxit upp i hem med missbruk.
De flesta som besoker Respons alkoholrddgivning har en livssituation med arbete eller
studier och ordnat boende. Utover individuella samtal erbjuder verksamheten par- och
familjesamtal och olika typer av gruppverksambhet. I familjesamtalen kan dven
minderdriga barn vara med.

Spelberoendeteamet véinder sig till invanare dver 18 ar som har ett Gverdrivet och
problematiskt spelbeteende om pengar. Inriktningen &r kognitiv beteendeterapi (KBT).
Aven anhériga och familjer med savil vuxna som minderariga barn erbjuds hjilp och
stod.

Arbete under aret

Behandlingsgruppen for drogproblem och spelberoendeteamet ligger pa en motsvarande
niva jaimfort med foregiende ar avseende antal personer som tagit emot insatser.
Spelberoendeteamet har &ven motsvarande niva for besok jimfort med 2024, medan
behandlingsgruppen har 6kat antalet besok. Respons alkoholmottagning haft en 45-
procentig 6kning av nybesok jamfort med 2024 och sévél antalet personer som tar emot
insatser som antalet besok har okat jimfort med foregaende ar. Verksamheten bedémer
att en méingd olika saker har bidragit till detta, bland annat att avgiften for besdkare togs
bort den 1 januari i enlighet med ett uppdrag i kommunfullmiktiges budget. Men ocksé
ett aktivt arbete for att informera om verksamhetens insatser och att antalet klienter som
héinvisas fran Nordhemskliniken och vardcentraler har dkat.

Den 6kade efterfragan pa Respons har medfort en kdsituation och verksamheterna inom
enheten har arbetat for att tillhandahalla god tillgénglighet och korta véntetider bland
annat genom att samutnyttja och fordela resurser. Verksamheten har dven rekryterat
tjdnster med en uttalad uppgift att kunna stérka upp 1 de delar av enheten dir behovet &r
storst. Behandlarna pa Respons alkoholmottagning har lagt till extra konsultationstider
for att mota behovet och har kunnat erbjuda konsultation inom tva veckor efter forsta
kontakt, men det har ddaremot varit vintetid mellan en och tre manader for
behandlingsstart. Respons har ocksa startat upp samtalstraffar for att erbjuda kontakt i
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véantan pa individuell kontakt for dem som stér pa véntelista. Det innebar att klienter kan
g4 pa tréaffar utifran olika teman, men inte som en sluten grupp.

Verksamheten har arbetat med att vara ltt tillgéingliga genom att infora en digital
kontaktforfrigan, synkron kommunikation, via hemsidan som mojliggdr for nya klienter
att direkt kontakta verksamheten nér den egna motivationen finns och be om att bli
uppringda upp for samtal och tidsbokning. Det dr ett komplement till kontakt via e-post
och telefontid. Det digitala formuldret har anvints av 235 personer under aret.
Verksamheten har ocksa fortsatt arbetet med tillgénglighet pa hemsidan som péborjades
forra éret, till exempel med text, bild och filmer for att sédnka trosklarna till méjligheten
att fa stod.

Verksamheten arbetar med att moéta klienternas behov fraimst genom individuella
samtalskontakter med olika terapeutiska inriktningar, men erbjuder ocksa
gruppbehandlingar. Respons har utvecklat gruppbehandlingsinsatser utifran identifierade
behov, som exempelvis Aterfallspreventiv grupp med hélsofokus och under éret har
verksamheten bland annat startat en grupp for personer som gatt eller snart ska ga i
pension och dér alkoholproblem riskerar att eskalera.

Verksamheten har fortsatt med att utveckla arbetet for att synliggora barn som vaxer upp i
en miljo dir det forekommer missbruksproblem. Teamen arbetar med att infora
barnperspektiv och barnens perspektiv i de behandlingskontakter dér det finns berdrda
barn, bland annat genom att fordldern far berédtta om barn och fordldraskap och prata om
vad barnen vet, hur man kan prata med dem och hur de péaverkas.

Verksamheten har ocksé fortsatt arbetet med evidensbaserade metoder for att stotta
anhoriga till personer med missbruksproblem, da anhdriga ar en prioriterad grupp med
risk for egen ohilsa. Att erbjuda samtidig hjilp for flera delar i familjesystemet okar
ocksé sannolikheten for att positiva fordndringar blir varaktiga. Behandlarna i de olika
teamen har utbildats i CRAFT, en evidensbaserad och KBT-baserad (kognitiv
beteendeterapi) metod for anhdrigstdd. Metoden syftar till att stérka den anhoriga i att
hjélpa sin nérstaende till nykterhet, men ocksa till att den anhdriges egen hélsa och
situation ska forbéttras.

All personal pa Respons och spelberoendeteamet har utbildats i IBCT (Integrative
Behavioral Couple Therapy), en KBT-baserad metod, som vi kan erbjuda i arbetet med
par. Den erbjuder mojlighet till att tréina pd kommunikationsverktyg vilket fradmjar hilsa
och relationer for alla inblandade.

For personer med missbruksproblem kan insatser utifran behov innebira behandling, men
ocksa att stirka andra delar av livet. Behandlingsgruppen arbetar med IPS (Individual
placement and support) en evidensbaserad och teambaserad modell for
arbetsrehabilitering, dér klient, behandlare och arbetsspecialist tillsammans kan arbeta
med utmaningar kring att behalla ett arbete. Under éret har insatserna inneburit att 24
personer har fatt ndgon form av anstéllning, pabdrjat praktik eller arbetstréning eller har
paborjat studier. Verksamheten har aktivt bedrivit ett natverksarbete med andra
arbetsspecialister 6ver staden, Arbetsmarknad och vuxenutbildning, Finsam och
Arbetsformedlingen. Det har ocksa innefattat genomforande av arbetsgivarrundor i syfte
att hitta praktik- och arbetsplatser som deltagaren sjdlv varit intresserad av, for att 6ka
motivation och delaktighet. Under aret har vi genomfort en programtrogenhetsmétning av
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arbetet med modellen, vilket hjélper att se vilka kriterier som kan utvecklas for att
forbattra arbetet.

Behandlingsgruppen for drogproblem har under perioden 1 december 2024 till 30
november 2025 triffat 836 individer (838 foregéende ar), haft 7236 besok (6271
foregéende ar) och 1342 besok av anhdriga (960 foregaende ar).

Behandlingsgruppen

1%

= Centrum = Hisingen = Nordost Sydvdst = Annan kommun

Respons alkoholrddgivning har under perioden 1 december 2024 till 30 november 2025
traffat 605 individer (538 foregaende &r) och genomfort 3493 besok (3159 foregéende ar).
Verksamheten har ocksé genomfort 21 familjesamtal (25 foregéende ar) och 267
parsamtal (217 foregéende ar) med fokus pé att stdtta anhoriga.

Respons

1%

“

= Centrum = Hisingen = Nordost = Sydvidst = Annan kommun/okdnd
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Spelberoendeteamet har under perioden 1 december 2024 till 30 november 2025 traffat
166 individer (167 foregaende ar) och haft 740 besok (726 foregaende ar) samt genomfort
23 samtal med par/familjer (9 foregaende ar).

Spelberoendeteamet

2%

16% ‘

= Centrum = Hisingen =Nordost = Sydvést = Annan kommun
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Kunskaps- och processtod

Aven i de brukarriktade uppdrag ingér ett utatriktat uppdrag i form av konsultationer,
information- och utbildningsinsatser. Darutdver har vi renodlade uppdrag som innefattar
utbildningar och kunskapsstdd, samt ndgra samordningsuppdrag for vissa
stadsovergripande uppgifter.

Enheten for trygghetsskapande insatser

Enheten har haft i uppdrag att samordna och erbjuda kompetens- och processtdod inom det
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet. Flera av enhetens uppdrag har under
aret overgétt till ordinarie arbete och i samband med det flyttats till andra delar inom
forvaltningen eller till andra forvaltningar. I slutet av 2025 avvecklades enheten.

Enheten har huvudsakligen arbetat med f6ljande:

e Implementera och utveckla GVI-strategin (Gruppvaldsintervention) — uppdrag
frdn kommunfullméktige 2021. Uppdraget dr nu organiserat tillsammans med
Samlad avhopparverksamhet. (Se under Unga i riskzon, missbruk och
kriminalitet.)

e Samverkan med Fryshuset och Skyddsvirnet som regleras i IOP-avtal (idéburet
offentligt partnerskap) — avser Pop In-lokalen pa Gustav Adolfs torg och
trygghetsskapande och uppsokande arbete genom Skyddsbussen och Fryshusets
mobila team. Ansvaret for [OP-avtalet har 1dmnats dver till annan avdelning inom
socialforvaltningen Centrum.

e Samverkan med kvinnojourer genom IOP-avtal — syftar till att stirka och bredda
stodet och skapa forutsittningar for mer tidiga insatser till valdsutsatta samt
stirka samverkan mellan kommunen och de ideella organisationerna. (Se mer
under Vald i nidra relation, hedersrelaterat. . .)

e Samordning av SSPF (samverkan socialtjinst, skola, polis och fritid) riktat till
gymnasieskolorna. (Se mer under Unga i riskzon, kriminalitet och missbruk.)
Samordning av SSPF och SIG é&r verflyttat till ordinarie chefslinje dér
enhetschefer for SSPF och SIG gemensamt ocksé ansvarar for samordningen.

Arbete under aret

Genom IOP-samverkan (idéburet offentligt partnerskap) med Skyddsvérnet och Fryshuset
ndr vi fortsatt ett stort antal utsatta unga personer i Pop In-lokalen p& Gustav Adolfs torg,
dér ocksé forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning &r en viktig part. Fler
unga har borjat vistas i omradet runt Brunnsparken och Nordstan vilket medfort att fler
unga hittat till verksamheten.

Allt fler yngre personer soker hjilp i lokalen, cirka 40 procent &r mellan 17-23 ar. Ménga
har fatt stod till kortare eller langre sysselséttning, utbildning, bostad, sammanhallen vard
for psykiska ohélsa och/eller missbruk och juridisk hjélp. Forra éret inledde Pop In ett
samarbete med KAA (kommunalt aktivitetsansvar) for att nd unga som inte gér i
gymnasiet. Efter arsskiftet planerar KAA att starta en jobbskola en gang per vecka, dér
unga som ar pa vag att skrivas ut fran deras verksamhet pa grund av KAA:s alderstroskel,
max 19 ar, kommer ingé. Pop In har, genom ett separat sysselsattningsprojekt, haft
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mojlighet att ha jobbcoacher till sitt forfogande, som har arbetat jobbforberedande med de
unga utan sysselsittning.

Kunskapsstod for 6kat fokus pa framjande, forebyggande och
barns delaktighet

Kompetenscentrum Frdmjande och férebyggande i sociala fragor

Kompetenscentrum frimjande och forebyggande i sociala fragor erbjuder utbildningar
och konsultationer till yrkesverksamma som arbetar med barn och unga i Géteborg.
Syftet ar att bidra till 6kad kunskap och stddja det hélsoframjande och forebyggande
arbetet inom omraden som sexualitet, samtycke och relationer, droger och spel om
pengar.

Arbete under aret

Kompetenscentrum Framjande och forebyggande stodjer 6vrig socialtjanst men ocksa
skolor och 6vriga vilfardsforvaltningar med utbildningar och kompetenshéjande insatser
inom det sociala omréadet.

For att stirka forutsittningar for personal som moter barn och unga i arbetet med att
stirka skyddsfaktorer och motverka riskfaktorer har Kompetenscentrum frédmjande
forebyggande erbjudit utbildningar inom omradena sexualitet, samtycke och relationer
(SSOR), alkohol, narkotika, doping, tobak och spel (ANDTS) och véldsprevention och
vald i ungas parrelationer. Utbildningar i valdsprevention och SSOR stirker kunskap och
kompetens om konsstereotypa normer och hur de gér att arbeta med i verksamheter for
barn och unga. Ytterligare exempel pa utbildningar som Kompetenscentrum har erbjudit
ar om skdrmanviandande och utsatthet pa nitet samt om sjilvreglering.

Kompetenscentrum Framjande och férebyggande har tillsammans med Regionalt
stoddcentrum heder genomfort en stor satsning kring orosanmélan och tidig upptéckt
riktad till forskoleforvaltningen dar malséttningen ar att all personal ska ge utbildningen.
Vidare har det har varit stort intresse for utbildningen Prata med foréldrar, bland annat har
vi utbildat familjecentraler Véstra Gotalandsregionen har visat intresse for att ta del av
materialet.

Kompetenscentrum Framjande och férebyggande har dven arbetat med utveckling av
ANDTS-nédtverket och den omfattande drogforebyggande informationskampanjen, som
aterfinns under rubriken Unga i riskzon, missbruk och kriminalitet.

Kompetenscentrum Framjande och forebyggande har under 2025 genomfort 74
kompetenshdjande aktiviteter i form av utbildningar och foreldsningar. Sammantaget
deltog 2 655 personer.

LOSA!-metoden

Under aret har utbildningsuppdraget i metoden Losa! gatt 6ver till socialforvaltningen
Centrum (frén Sydvést). Metoden Losa! syftar till att 6ka barns delaktighet i kontakten
med socialtjansten. Utbildning och implementering av metoden har i och med det gatt
fran projekt till ordinarie verksamhet. Under varen har Goteborgsregionen (GR)
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publicerat sin foljeforskning av metoden och implementeringsarbetet i staden. Studien
visar pa att Losa! — i vissa delar atminstone - dr en integrerad del av arbetet med barn och
unga och att metoden har bidragit till att hélla frigan om barns réittigheter levande.
Samtidigt lyfts utmaningarna i att implementera en ny metod i verksamhet som praglas sa
av personalomséttning och tidsbrist. Utifrén rapporten planerar vi nu for hur vi kan
genomfora systematisk uppfoljning av metoden.
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