Kommunstyrelsen

Yttrande (D)

2020-04-14 Arende nr: 2.1.6

Yttrande angaende — Valfrihetssystem enligt
LOV inom ledsagning och ledsagarservice —
Utredning och forslag till
forfragningsunderlag med remissvar

Yttrandet

Det framkommer i utredningen fran stadsledningskontoret att ledsagning idag skiljer sig
at inom stadsdelarna. Det ar som beskrivs en varierad organisering, dock framgar det inte
om nagon av dessa ger storre nojdhet eller har en hogre kvalitet.

Det beskrivs att stadsdelarna i sitt forberedelsearbete behdver dvervéga hur man vill
organisera utférandet nar LOV infors. Rimligen ar det manga delar som behdver
synkroniseras i samband med kommande omorganisation av stadsdelsnamnderna. Det &r
da av vikt att de underlag som tagits fram &ven har med den viktiga aspekten av nojdhet
hos de som anvander denna tjanst.

Sa oavkortat valfrihetssystem eller inte behdver ett grundligt arbete gors for béasta
kvalitet.

Majoriteten med ledsagning enligt Socialtjanstlagen har &ven beslut om hemtjanst och
darfor ar det av vikt att kunna fa dessa delar utférd av samma utférare om man s& onskar.

Vi har svart att se om ett inférande av LOV ledsagning och ledsagarservice &r
genomforbart i den pagaende Corona-pandemin som paverkar omsorgspersonal.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen

1)



Kommunstyrelsen

Yrkande (g
2020-04-09 & Soerigedemokraterna

Arende nr 2.1.6

Yrkande — Valfrihetssystem enligt LOV inom
ledsagning och ledsagarservice - Utredning och forslag
till férfragningsunderlag med remissvar (handlingen
kompletterad med protokollsutdrag fran CSG)

Forslag till beslut

| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Inférandet av LOV inom ledsagning och ledsagarservice pausas.

Yrkandet

Staden ska nu hantera en stor omorganisering och en Coronaepidemi.
Sverigedemokraterna vill utga fran den konservativa forsiktighetsprincipen i detta
fall, tills en omorganisation samt en fullgod utvardering av LOV inom hemtjanst
och daglig verksamhet har genomférts och utvarderats.

Vi ar i grunden positiva till valfrinet. Det far dock inte ske till vilken kostnad som
helst och maste bidra till att forbattra kvaliteten pa servicen. Inférandet av LOV
inom daglig verksamhet och hemtjanst bér noga utvarderas innan det inférs inom
ledsagning och ledsagarservice LSS. Inférandet bor pausas tills vi kan
sakerstalla att kvaliteten markbart forbattrats, samt omorganisationen av
namnder blivit klar.

| nuvarande valfrihetssystem fér hemtjanst finns redan en maojlighet for personer
med beslut om hemtjanst enligt SoL att valja utférare for ledsagningen. En
majoritet av dessa personerna (ca 600 arenden) har ocksa beslut om hemtjanst.

Goteborgs stad har sedan en tid infért LOV i hemtjansten och daglig verksamhet.
Tanken med inférandet var att det skulle 6ka kvaliteten till nytta for den enskilde
omsorgstagaren. Mekanismen ar att samtliga utforare oavsett om denne ar i
privat eller kommunal regi ska utféra insatserna till samma kostnad, samtidigt
som omsorgstagaren ska fa mojlighet att valja. Detta innebar att utférare endast
ska kunna konkurrera om omsorgstagarna med hjalp av férbattrad kvalitet och
inte pris.

Sverigedemokraterna anser vidare att ledsagning for funktionshindrade ar nagot
annat an ledsagning inom hemtjanst. Ledsagning bryter isolering och ger
mojligheter till deltagande i samhalls- och fritidsliv. Ett funktionshinderperspektiv
saknas i utredningen.
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De ekonomiska forutsattningarna har forandrats i daglig verksamhet sedan
LOV infordes.

Personal tvingas ibland uppmana deltagare till Iangre dagar for att fa in hogre
ersattningsbelopp. Nar det galler personer i behov av god man eller férvaltare
ligger fokus mer pa besparingar an individuella behov. Man sanker kvaliteten
genom att ta in manga fler deltagare pa samma personalstyrka. Det pratas om en
"good enough’-niva. Personaltata verksamheter (exempelvis for personer pa tidig
utvecklingsniva och personer med autism) laggs ned da budgeten i LOV ar
omojlig att fa ihop. Vi pratar om personer med laglig ratt till daglig verksamhet.
Man raknar huvuden i budgeten och kan inte ta hansyn till individuella behov eller
onskemal. Darfor bor inférandet utvarderas innan staden applicerar LOV aven
inom ledsagning for funktionshindrade (LSS).

Av flera anledningar ar det rimligt att anta att effekten av LOV inom ledsagning
inte kommer uppna onskvard kvalitet. Brukare med funktionssvarigheter har
framst ett hogre och mer komplext behov. Kvaliteten blir beroende av hur val
personalen kanner brukaren. Kontinuitet ar mer avgérande, vilket motverkar
villigheten att byta utférare. Darfér kan vi foérvanta oss att kvaliteten med LOV
inom ledsagning fér de med funktionshinder enbart férsvagas.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2020-03-05 Lars Eriksson, Mona Lundahl Davies
Diarienummer 0397/19 Telefon: 031- 366 79 80

E-post: mona.lundahl.davies@stadshuset.goteborg.se

Valfrihetssystem enligt LOV inom ledsagning
och ledsagarservice - Utredning och forslag
till forfragningsunderlag med remissvar

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

Tidplan for inférande av valfrihetssystem enligt LOV inom ledsagning enligt
socialtjanstlagen och ledsagarservice enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade till 1 april 2021, godkénns.

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Utredning géllande avgriansningar, krav samt ekonomisk erséttning — valfrihetssystem
enligt LOV, ledsagning och ledsagarservice i enlighet med bilaga 3 och 4 till samt
stadsledningskontorets tjansteutldtande och beddmning av remissinstansernas
synpunkter, godkénns.

2. Forfragningsunderlag enligt lag om valfrihetssystem, LOV for hemtjénst och
ledsagning enligt socialtjanstlagen samt ledsagarservice enligt lag om stdd och
service till vissa funktionshindrade i enlighet med bilaga 5 till stadsledningskontorets
tjansteutlatande, godkéinns.

3. Grundldggande principer i enlighet med stadsledningskontorets tjansteutldtande for
den ekonomiska erséttningsmodellen, godkinns.

4. Ersittningen for utford tid till kommunala utforare med 374 kronor per timme i 2019
ars prisniva och erséttningen till privata utforare med 398 kronor per timme i 2019 ars
prisniva (inklusive momskompensation), faststlls.

Sammanfattning
Arendet avser utredning och forslag till forfrigningsunderlag samt remissvar i uppdraget

att forbereda inforandet av valfrihetssystem enligt LOV inom ledsagning. Remiss sédndes
ut 2019-12-16 med sista svarsdag 2020-02-26.

Arendet innehéller dven tidplan med forslag till inférande av valfrihetssystem enligt LOV
till 2021-04-01.

I direktivet beslutades om preliminér tidplan med inférande av valfrihetssystemet kvartal
4 2020. Vid tiden for beslut om direktivet fanns inget politiskt beslut om omorganisering
av stadsdelsndmnderna. Utifrdn de inkomna remissvaren sé ar det samstdmmigt frén alla
ndmnderna att ett inforande 2020-12-01 dr olampligt.
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Inom socialtjansten finns tva olika insatser som kan definieras som ledsagning,
ledsagarservice enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
respektive ledsagning enligt socialtjdnstlagen (SoL).

Stadsledningskontoret bedomer att nuvarande valfrihetssystem for hemtjénst bor utdkas
till att &ven omfatta ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Enligt den utredning som gjorts foreslas en erséittningsmodell dér kommunala utforare

ges for utfort tid, med 374 kronor per timme i 2019 ars prisniva. For privata utforare ar
ersittningen (inklusive momskompensation) 398 kronor per timme. Erséttning betalas

upp till den tid som &r bestélld av handldggare i det aktuella uppdraget.

Det innebér en lagre erséttning d4n den som utgar for hemtjanst, vilket beror pa att
kalkylen har justerats med hinsyn till skillnader i kostnader som kan hénforas till
utfarandet av ledsagning. De ekonomiska konsekvenserna av erséttningsmodellen blir
inte helt kostnadsneutrala, utan leder till en l4gre total kostnad &n idag. Effekterna blir
olika beroende pé hur ledsagningen utfors idag och hur den kommer att organiseras.

Den enskilde péverkas inte utifran den enskildes ekonomi, da insatsen ledsagning och
ledsagarservice ar kostnadsfritt. I ersittningen till utforaren ingér ocksa kostnaden for
omkostnader. Eftersom olika individer har olika behov dven utifran omkostnaderna, sa
bedoms detta fordelas jaimnt utifrén att det for en del individer finns storre behov och for
andra mindre. For staden i sin helhet innebér den ldgre ersittningen en ekonomisk
effektivisering, da erséittningsmodellen baseras pa att det ingér farre delar i ledsagningen
och ledsagarservice dn i hemtjénst, som exempelvis omvardnad och hilso- och sjukvard.

Bedomning ur ekologisk dimension

Miljokrav finns i det forfragningsunderlag som géller for hemtjénst och dér kraven ér
specificerade for utforare. Stadsledningskontoret har 1 dvrigt funnit nagra séarskilda
aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

De som beviljas ledsagning enligt SoL. och ledsagarservice enligt LSS kan ha olika
socioeckonomiska forutséttningar, etnisk tillhorighet religion eller annan trosuppfattning,
olika kon och sexuell 1dggning, olika éldrar, eller funktionsvariationer av olika art och
omfattning. Alla ska bemétas och behandlas pé ett likvardigt sétt och fé lika tillgéng till
tjdnsten utifran den enskildes individuella behov. Méjligheten till inflytande och
delaktighet sker i dialogen med den enskildes handlaggare/socialsekreterare under
handléggningsprocessen och med utforaren vid uppréttande av genomforandeplanen.

Ledsagning kan ocksé beviljas till barn och unga under 18 ar, vilket gor att
valfrihetssystemet paverkar bade barnen, ungdomarna och deras familjer. Krav pa utdrag
ur belastningsregistret och utforarens ansvar for att upprétta genomforandeplan
tillsammans med den enskilde ar delar som ska sikerstilla barnperspektivet.

Samverkan
Regelbunden information och dialog i den av CSG utsedda referensgruppen

Samverkan 1 CSG 2020-04-02
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Bilagor
1.
2.

Utdrag ur protokoll KS, § 321, 0397/19

Direktiv for forberedande atgirder for att infora valfrihetssystem enligt
LOV inom ledsagning

Sammanstillning av inkomna remissvar

Utredning — valfrihetssystem enligt LOV ledsagning enligt SoL och LSS
Forfragningsunderlag Lag om valfrihetssystem, LOV. Hemtjénst och
ledsagning enligt SoL. samt ledsagarservice enligt LSS

Bilagor till forfragningsunderlag

Protokollsutdrag CSG
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Arendet

Arendet avser utredning och forslag till forfragningsunderlag med remissvar i uppdraget
att forbereda inforandet av valfrihetssystem enligt LOV inom ledsagning. Remiss séndes
ut 2019-12-16 till samtliga stadsdelsndmnder, ndimnden f6r intraservice, nimnden for
konsument- och medborgarservice, Goteborgs Stads pensionérsrad, radet for
funktionshinderfrdgor, Vardforetagarna, Svenska vard och Famna med sista svarsdag
2020-02-26.

Arendet innehaller dven tidplan med forslag till inforande av valfrihetssystem enligt LOV
till 2021-04-01.

Beskrivning av arendet

I enlighet med kommunfullméktiges beslutade budget 2019 och flerarsplaner 2020-2021
gavs kommunstyrelsen i uppdrag att forbereda inférandet av LOV inom ledsagning.
Kommunstyrelsen fattade dérefter 2019-05-08 (§ 321) beslut om direktiv och preliminér
tidplan for forberedande atgérder for att infora valfrihetssystem enligt LOV inom
ledsagning.

Lag om valfrihetssystem (LOV)

Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) reglerar vad som ska gélla nir upphandlande
myndigheter Gverlater till den enskilde att vdlja en utforare av en tjanst bland godkénda
leverantorer i ett valfrihetssystem. Valfrihetssystem ska utformas i enlighet med EU-
rattens grundldggande principer om likabehandling och icke-diskriminering samt
principerna om Oppenhet, dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet. Det innebér bland
annat att alla privata utforare i valfrihetssystemet ska behandlas lika och att kraven som
stélls pa utforarna ska vara rimliga.

Process for att infora valfrihetssystem

Uppdraget att infora valfrihetssystem utgar fran den process som beskrivs i
Kammarkollegiets védgledning 2011:3.1 (reviderad 2013-02-22). Processen for att infora
och forvalta ett valfrihetssystem bestar av tre delprocesser:

1. Forbereda
2. Genomfora
3. Forvalta och utveckla

Férbereda

Delprocessen for att forbereda bestér av ett antal aktiviteter och avslutas med beslut i
kommunfullméiktige géllande forfragningsunderlag. Delprocessen delas upp i tvé delar
vilka till viss del utfors parallellt.

Utredning av forutséttningar for genomforande av ett valfrihetssystem
Framtagande av forslag till forfragningsunderlag.

Fortsatt arbete

Det beslutade direktivet avsag steg 1 i processen for inférande av valfrihetssystem, dvs.
att forbereda. Stadsledningskontoret fortsétter arbetet med delprocess 2. Genomfora och
delprocess 3. Forvalta och utveckla.

I det fortsatta arbetet att forbereda inférandet av valfrihetssystemet enligt LOV, krdvs
medverkan frén stadsdelarna, men ocksa vidare utveckling av e-tjansten JAmfor service
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och de IT-st6d som krévs vid inférandet. F6r nimnden for intraservice och ndmnden for
konsument- och medborgarservice kan inforandet paverka Goteborgs Stads tjansteplan
for kommungemensamma tjanster.

Genomféra

Delprocessen genomfora innebér att det av kommunfullméktige beslutade
forfragningsunderlaget annonseras pa www.valfrihetswebben.se som ar
Upphandlingsmyndighetens nationella webbplats for annonsering av valfrihetssystem
enligt LOV. Annonsering av forfragningsunderlaget sker 16pande och innebér starten for
privata utforares majlighet att ansoka om att bli godkédnda som utforare.

Ansokningar fran privata utforare handldggs av enheten for kontrakt och uppfoljning. I
handldggning av ansdkan ingér kontroll av att ansdkan &r korrekt och komplett, att
utforaren uppfyller de krav som anges i forfragnings-underlaget samt att utforaren
accepterar samtliga krav.

Samtliga privata utforare som uppfyller de krav som angetts i forfragningsunderlaget och
som inte har uteslutits med stdd av 7 kap. 1 § LOV ska godkénnas. Darefter tecknas
kontrakt och utforaren ska ges mojlighet att starta upp sin verksamhet i valfrihetssystemet
och bli valbar for personer med beslut om ledsagning.

Valbara utforare presenteras i stadens e-tjanst Jiamfor service, vilket &ppnar upp for de
som har beslut om insatsen att vélja utforare. Bistdndshandldggare/socialsekreterare i
ansvarig nimnd ska informera och végleda den enskilde i valet av utférare under
handléggningsprocessen.

Férvalta och utveckla

Niér det finns privata utforare i drift 6vergér valfrihetssystemet i delprocessen att forvalta
och utveckla. Det innebér ansvar for att sdkerstilla att det kontinuerligt gar att anséka och
bli godkédnd som utforare samt uppfoljning av att utférarna lever upp till kraven i
forfragningsunderlaget. Kommunstyrelsen ska arligen fatta beslut om plan for
uppfoljning av utforare i konkurrensutsatt verksamhet enligt LOV. Planen utgér grunden
for den uppfdljning som genomfors.

Valfrihetssystemet ska ocksa utvirderas for att sikerstélla att systemet fungerar och
uppfyller de behov och politiska mal som valfrihetssystemet avsag att na.

Enheten for kontrakt och uppf6ljning ansvarar for delprocess 3, forvaltning och
utveckling.

Ledsagning

Inom socialtjénsten finns tvé olika insatser som kan definieras som ledsagning,
ledsagarservice enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
respektive ledsagning enligt socialtjénstlagen.

Ledsagarservice enligt LSS

Ledsagarservice regleras i 9 § 3 LSS. Av forarbetena till LSS anges bl.a. att
ledsagarservice kan underlatta for personer med omfattande funktionsnedsattningar att
delta i samhéllslivet. Servicen bdr erbjudas dem som tillhor personkretsen och som inte
har personlig assistans for att t.ex. besdka vénner, delta i fritidsaktiviteter eller i
kulturlivet eller for att bara promenera. I mars 2020 har ca 276 personer beslut om
ledsagarservice enligt LSS.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

5 (13)


http://www.valfrihetswebben.se/

For att som privat utforare ha rétt att bedriva ledsagarservice enligt LSS krévs fran den 1
januari 2019 tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg, [IVO. Kostnaden for
ansokan ar 30 000 kr.

SOU 2018:88, Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen, dverlimnades
till regeringen den 10 januari 2019. Den nya lagen om stdd och service till vissa personer
med funktionsnedséttning forslés av utredningen trdda i kraft den 1 januari 2022.
Utredningens forslag géllande ledsagarservice &r att insatsen personlig service och
boendestdd ska omfatta det som i dag ingér i insatsen ledsagarservice. Den sarskilda
insatsen ledsagarservice foreslés inte langre finnas i LSS.

Stadsledningskontoret noterar att det inte finns ndgon proposition eller beslut i fragan,
dérfor dr bedomningen den att utgé fran den lagstiftning som géller for nérvarande.

Ledsagning enligt socialtjdnstlagen

Enligt socialtjénstlagen ska kommunerna genom olika insatser verka for att ménniskor
som av fysiska, psykiska eller andra skl méoter betydande svarigheter i sin livsforing far
mojlighet att delta i samhaéllets gemenskap och leva som andra. I férarbetena till
socialtjanstlagen beskrivs ledsagning som en insats som gor det mdjligt att besoka
vanner, delta i1 kulturlivet eller bara att promenera. Syftet med insatsen &r att bryta den
isolering som kan uppsta pa grund av en funktionsnedséttning och att ge den enskilde
mojligheten att delta i samhéllslivet och ha kontakter med andra.

I mars 2020 har ca 790 personer beslut om ledsagning enligt socialtjanstlagen. Av dessa
beslut dr ca 195 fattade inom funktionshinderverksamheten och ca 595 inom
dldreomsorgen. For personer over 65 &r utfors beslut om ledsagning till storsta delen
inom hemtjénsten. For personer under 65 ar skiljer sig utforandet at mellan stadsdelarna. I
vissa stadsdelar utfors ledsagningen av hemtjénst och i vissa stadsdelar utfors det inom
IFO-funktionshinder.

En hog andel av de personer som har ledsagning enligt socialtjanstlagen har dven
hemtjénst. For de personer som har hemtjénst finns idag inom valfrihetssystemet for
hemtjinst mdjlighet att vdlja hemtjinstutforare dven for sitt beslut om ledsagning enligt
socialtjanstlagen.

Forslag till tidplan for inforande

I direktivet beslutades om preliminér tidplan med inférande av valfrihetssystemet kvartal
4 2020. Vid tiden for beslut om direktivet fanns inget politiskt beslut om omorganisering
av stadsdelsndmnderna.

Utifran de inkomna remissvaren sa dr det samstimmigt fran alla nimnderna att ett
inférande 2020-12-01 &r oldmpligt. Det som lyfts fram &r bland annat att
stadsdelsndmnderna ska administrera 1 nuvarande struktur under en ménad, for att sedan
arbeta om till ny struktur utifrén stadens omorganisation med nya ndmnder efter en
manad. Det finns risk for brister, risk i implementering, svarigheter att inféra i samband
med ny organisation och att ett senare inférande dokar majligheter till goda forberedelser.
De &n mer tungt vigande skéilen handlar in férberedelsearbetet for nimnden for
intraservice och ndmnden for konsument och medborgarservice som handlar om att
omorganisationen i staden kraver ett stopp for dndringar i systemen. Det blir konkurrens
om samma resurser bade for omorganisation inférande av LOV. Dessutom blir det ett
stort arbete for en manads drift av den tekniska 16sningen inom ramen for LOV, for att
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sedan bytas ut mot en ny struktur i januari. Nimnden for konsument och
medborgarservice dr beroende av nimnden f0r intraservice dé e-tjdnsten bygger pa den
tekniska strukturen.

Tidplan for arendet

e Beslut om utredning och forfragningsunderlag med remissvar i kommunstyrelsen 15
april 2020

e Beslut om utredning och forfragningsunderlag med remissvar i kommunfullméktige
14 maj 2020

e Utannonsering av forfragningsunderlag pa valfrihetswebben 1 juni 2020

e Inférande av LOV 1 april 2021

Ledsagning, ledsagarservice och hemtjanst i ett gemensamt valfrihetssystem
I nuvarande valfrihetssystem for hemtjinst finns redan en méjlighet for personer med
beslut om hemtjénst enligt SoL att vilja utforare for ledsagningen. En majoritet av dessa
personerna har ocksé beslut om hemtjanst. Eftersom volymen ledsagarservice enligt lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar férhallandevis liten (ca 276
drenden) bedoms att insatsen inte kan ldggas i ett separat valfrihetssystem.

I direktivet konstateras att det finns ménga likheter mellan det redan inforda
valfrihetssystemet for hemtjanst och ett kommande valfrihetssystem for ledsagning enligt
SoL och ledsagarservice enligt LSS. Enligt direktivet ska darfor arbetet med att ta fram
forslag till forfragningsunderlag koncentreras till de krav som bor skilja sig i forhédllande
till forfragningsunderlaget for hemtjénst.

Stadsledningskontoret bedémer att nuvarande valfrihetssystem for hemtjénst bor utdkas
till att &ven omfatta ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS.

En konsekvens av detta ér att forfrdgningsunderlaget for hemtjénst behover dndras da
ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS konkurrensutsitts enligt LOV.
Detta giller oavsett forslag till organisering av valfrihetssystemet och hur krav i
forfragningsunderlaget utformas.

Ersattningsmodell

Ersdttning for kommunala utforare ges for utfort tid, med 374 kronor per timme i 2019
ars prisniva. For privata utforare dr erséttningen (inklusive momskompensation) 398
kronor per timme. Erséttning betalas upp till den tid som é&r bestélld av handldggare i det
aktuella uppdraget. Avbokade insatser ersétts inte

Erséttningen ska ticka alla typer av kostnader for tjanstens utférande. Vid aktiviteter ska
den enskilde std for sina egna kostnader. Utforaren ska sta for omkostnader for
medfdljande personal enligt géllande réttspraxis och Goteborgs Stads anvisningar.

Ersidttningsmodellen innebar en lagre ersittning dn vad som ersétts om ledsagningen
utfors inom ramen for nuvarande forfradgningsunderlag for hemtjénst. Delar av
ledsagning, fraimst under 65 ar, samt ledsagarservice enligt LSS utf6rs idag ofta genom
timanstéllningar, vilket innebér att foreslagen erséittningsmodell medfor en hogre
ersittning. I de delar dir ledsagning sker tillsammans med personlig assistans blir
ersittningen ocksa hogre dn den statliga assistansersittningen med 299, 80 kr/timma (ar
2019).
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De ekonomiska konsekvenserna av ersittningsmodellen blir inte helt kostnadsneutrala,
utan leder till en légre total kostnad 4n idag.

Stadsdelsndmndernas forberedelsearbete

Stadsdelarna har en arbetsgrupp som ansvarar for forberedelsearbetet. Gruppen bestéar av
representanter fran myndighet/bistandshandldggning utférare, kommunikation och
ekonomi.

Utredning, forfragningsunderlag och remiss

Stadsledningskontoret har i beredningen av drendet gjort en utredning och forslag till
forfragningsunderlag. Utifran direktivet sa har de krav som skiljer sig fran
forfragningsunderlaget for hemtjénst identifierats

Stadsledningskontoret har strikt utgétt fran aktuell lagstiftning och réttspraxis i
bedomningen av kraven som bor skilja sig i forhallande till forfragningsunderlaget for
hemtjénst.

Stadsledningskontoret har 2019-12-16 skickat utredning och forslag till
forfragningsunderlag pé remiss till sjutton remissinstanser, varav sexton har svarat
(Vardforetagarna har inte svarat)

e Stadsdelsndmnderna, i rollerna som bestéllare och som utforare av egen regi

e Brukarrad; Goteborgs Stads pensionédrsrad, Goteborgs Stads rad for
funktionshinderfragor

e Branschorganisationer; Vardféretagarna, FAMNA, Svenska Vard

e Niamnden for intraservice och ndmnden for konsument- och medborgarservice
paverkas i forberedelsearbetet och i genomforandet - remiss dven till de nimnderna

En synpunktsmall har tagits fram dér varje identifierat krav varit utgangspunkten for
remissinstanserna att inkomma med sina synpunkter.

Inkomna svar pa remissen har sammanstillts i form av referat som finns i separat bilaga,
Sammanstdillning av inkomna remissvar, tillsammans med stadsledningskontorets
beddmning.

Remissinstanserna har fattat beslut enligt tabellen nedan:

SoL och ledsagarservice enligt LSS.

eget yttrande till kommunstyrelsen.

3.Stadsdelsndmnden Angered justerar paragrafen omedelbart.

Remissinstans Beslut
Stadsdelsndmnden 1.Stadsdelsndmnden Angered tillstyrker utredningen och
Angered forfragningsunderlag for valfrihetssystem enligt LOV, ledsagning enligt

2.Stadsdelsndmnden Angered Oversénder upprittat tjdnsteutlatande som

ledsagarservice enligt LSS till stadsledningskontoret.

Stadsdelsnamnden Stadsdelsndamnden Askim-Frélunda-Hogsbo dversdnder forvaltningens
Askim Frolunda tjénsteutlatande som eget yttrande dver Utredning och forfragningsunderlag
Hogsbo for valfrihetssystem enligt LOV, ledsagning enligt SoL samt
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Majorna Linné

Stadsdelsnamnden Stadsdelsnamnd Centrum tillstyrker forslag pa forfragningsunderlag for

Centrum valfrihetssystem enligt Lagen om valfrihet (LOV) enligt férvaltningens
bedémning men med &ndringen att punkten om tidplan for inforande stryks
och dversinder forvaltningens tjénsteutlatande som eget yttrande till
stadsledningskontoret.

Stadsdelsndmnden Beslut

Lundby N . . . .
Lundby stadsdelsndmnd Gversdnder tjansteutlatandet som remissyttrande
till stadsledningskontoret.

Stadsdelsnamnden 1. Stadsdelsndgmnden Majorna-Linné tillstyrker Utredning —

valfrihetssystem enligt LOV, Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice
enligt LSS, men avstyrker punkten om tidsplan for inforande.

2. Stadsdelsndmnden Majorna-Linné 6versander forvaltningens
tjansteutlatande som eget yttrande till stadsledningskontoret med beaktande
av de synpunkter som framkommer under forvaltningens bedémning.

Stadsdelsndmnden
Norra Hisingen

1. Stadsdelsndgmnden Norra Hisingen tillstyrker utredning och
forfragningsunderlag for valfrihetssystem enligt LOV, ledsagning enligt
SoL under forutséttning att forvaltningens synpunkter tas i beaktande.

2. Stadsdelsndmnden Norra Hisingen &versidnder forvaltningens
tjansteutlatande som eget yttrande 6ver Utredning och forfragningsunderlag
for valfrihetssystem enligt LOV, ledsagning enligt SoLL samt
ledsagarservice enligt LSS till Stadsledningskontoret.

3. Stadsdelsndmnden Norra Hisingen forklarar paragrafen omedelbart
justerad.

Stadsdelsndmnden
Vistra Goteborg

Beslut

1. Stadsdelsndmnden tillstyrker remissen och &versédnder forvaltningens
tjansteutlatande som eget yttrande till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden antecknar ett yttrande fran V, MP, FI och S till
protokollet.

Protokollsanteckning
Foretrddarna for V, MP, FI och S antecknar foljande till protokollet:

Vi anser inte att det tillfér nagot varde for géteborgarna att inféra LOV
inom ledsagning och ledsagarservice. Antalet personer som valt annan
utforare av hemtjénst 4n kommunen 4r fa, och flera utforare har ocksa valt
att avveckla sin verksamhet i Goteborg. Det &r sannolikt att vi fér en
liknande utveckling vid inférandet av LOV inom ledsagning och
ledsagarservice.

Forslaget att sla samman ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt
LSS med forfrdgningsunderlaget for hemtjansten fokuserar pa att det ar det
enklaste tillvigagangssittet for foretagen, vilket missar bade
brukarperspektivet och funktionsrattsperspektivet.

Den kompetens som kravs for att utfora hemtjénst skiljer sig mot
kompetensen som krévs for ledsagning/ledsagarservice. I det senare fallet
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kravs inte nodvandigtvis vardkompetens utan snarare god matchning
mellan personal och brukare, &ven om kunskap om funktionsnedsattningar
sjalvklart ar relevant. Dessutom &r antalet personer som har ledsagning eller
ledsagarservice mycket litet. Det finns en risk for att foretagens hénsyn till
den kompetens och personliga matchning som behdvs for ledsagning och
ledsagarservice nedprioriteras.

Att i december 2020 inféra LOV f6r dven ledsagning och ledsagarservice i
stadsdelsndmnderna skulle bli ett onddigt arbete vid en tidpunkt da
stadsdelarna ska omorganiseras till fackndmnder. Det &r inte rimligt att
genomfora denna fordndring i stadsdelsndimnderna som avvecklas en
manad efter foreslaget inforande och vi vill understryka det som framgar i
ndmndens remissvar, att inférandet skjuts upp.

Stadsdelsndmnden
Vistra Hisingen

1.Stadsdelsndmnden Vistra Hisingen tillstyrker remissen Utredning
valfrihetssystem enligt LOV, Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice
enligt LSS, men avstyrker punkten om tidsplan for inforande.

2.Stadsdelsndmnden Vistra Hisingen oversander forvaltningens
tjansteutlatande som eget yttrande till Kommunstyrelsen med beaktande av
de synpunkter som framkommer under forvaltningens bedémning.

Stadsdelsndmnden 1. Stadsdelsnimnden Orgryte-Hirlanda tillstyrker, med héinsynstagande till
Orgryte Hirlanda synpunkterna i forvaltningens tjansteutlatande, forslaget pa
forfragningsunderlag.
2. Stadsdelsndmnden Oversiander forvaltningens tjdnsteutlatande som eget
yttrande till stadsledningskontoret, senast den 25 februari 2020.
3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.
Stadsdelsndmnden Beslut
Ostra Goteborg

1. Stadsdelsndmnden Ostra Géteborg tillstyrker nagra delar och avstyrker
nagra delar som beror ledsagning och ledsagarservice i
”Forfragningsunderlag om valfrihetssystem, LOV — Hemtjénst och
ledsagning enligt SoL samt ledsagarservice enligt LSS”, enligt foljande:

- Stadsdelsndmnden avstyrker forslaget om ett gemensamt valfrihetssystem
for Ledsagning enligt SoL, ledsagarservice enligt LSS och hemtjénst, och
forordar istéllet att ledsagning for dldre personer ldggs in i samma
forfragningsunderlag som hemtjansten, samt att ett eget
forfragningsunderlag tas fram for ledsagning SoL och ledsagarservice LSS
for yngre personer.

- Stadsdelsndmnden avstyrker forslaget om att ange kapacitetstak i antal
personer, till forméan for att ange det i antal timmar, precis som vid
hemtjénst.

- Stadsdelsndmnden avstyrker forslaget om samma kompetenskrav vid
ledsagning/ledsagarservice som vid hemtjénst.

- Stadsdelsndmnden tillstyrker forslaget om geografisk indelning for privata
utforare, men forordar att en utredning tillsétts gdllande en utokad
geografisk indelning bade for externa och interna leverantdrer, samt en

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande 10 (13)



gemensam mottagning for Goteborgs Stads interna verksamhet som ticker
hela staden geografiskt.

- Stadsdelsndmnden tillstyrker férslaget om att kraven avseende
delegerad/ordinerad hélso- och sjukvard enbart stélls pa hemtjansten, inte
pa ledsagning och ledsagarservice.

- Stadsdelsndmnden tillstyrker férslaget om en uppstartstid pd max 14
dagar, samt 24 timmar vid tillfallig ledsagning.

- Stadsdelsndmnden forordar att frigan om hantering av personuppgifter,
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitridde, utreds vidare for att
sikerstélla foljsamhet mot lagar och bestdmmelser.

- Stadsdelsndmnden forordar att man bor verviga tiden for inférandet
kvartal 4 2020 med start 1 december 2020 utifran beslut om inréttande av
nya ndmnder den 1 januari 2021. Forvaltningen foreslar att inférandet bor
senareléggas till andra halvan av 2021 for att 6ka mojligheterna till goda
forberedelser infor LOV for savil brukare som organisation.

2. Stadsdelsndmnden Oversidnder forvaltningens tjdnsteutldtande samt den
av forvaltningen besvarade synpunktsmallen som utgér fran ”Utredning
Valfrihetssystem enligt LOV — Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice
enligt LSS” som sitt eget yttrande till kommunstyrelsen.

3. Stadsdelsndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Namnden for I ndmnden f6r Intraservice:

Intraservice 1. Forslag till forfragningsunderlag avseende ledsagning enligt SoL och

ledsagarservice enligt LSS tillstyrks

2. Namnden stéller sig bakom forvaltningens svar och kommentarer enligt
remissens synpunktsmall

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Néamnden for
konsument och
medborgarservice

1. Namnden foér konsument- och medborgarservice avstyrker
Forfrégningsunderlag Lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

2. Néamnden for konsument- och medborgarservice avstyrker den
prelimindra tidplanen som innebér inférande av LOV ledsagning
2020-12-01.

Goteborgs Stads rad | Goteborgs Stads rad for funktionshinderfragor avstyrker remissen.
for
funktionshinderfragor
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Goteborgs Stads Lamnat synpunkter
pensionarsrad

Svenska vard Remissvar LOV inom ledsagning

Branschorganisationen Svenska Vérd lamnar nedanstdende remissvar
avseende uppdrag fran kommunstyrelsen att forbereda inféorande av LOV
inom ledsagning i Gdteborgs Stad.

Overgripande syn Svenska Vérd stilller sig positivt till inférandet av LOV
inom ledsagning. Vi anser att alla atgdrder som bidrar till att 6ka den
enskilde individens mdjlighet att forma sitt liv utifrén sina unika
forutsattningar bor framjas. Sammantaget vilkomnar vi séledes den
forestaende reformen.

Forslag till regelverk, bestimmelser, definitioner etc.

Svenska Véard har inga avvikande synpunkter pd de regelverk,
bestimmelser, definitioner etc. som stipuleras i de underlag som tagits
fram.

Vardforetagarna Inget remissvar

Famna Famna tackar for mojligheten att inkomma med synpunkter.

Utredning gillande personuppgiftsansvar/personuppgiftsbitride och GDPR
Sex av remissinstanserna har synpunkter eller har efterfragat utredning.

Nuvarande forfragningsunderlag som finns for hemtjanst och daglig verksamhet utgar
ifran att Goteborgs Stad &r personuppgiftsansvarig och att de privata utférarna inom LOV
ar personuppgiftsbitrdden.

Bedomningen baseras pé att staden utgér huvudman, att staden handlar upp och
kravstéller hur de privata utforarna ska agera och vad de féar gora.

Det ér dven staden som beslutar om bistand, vilken insats och till vilken grad insatsen ska
ges samt ansvarar for att brukaren far den insats som det beslutats om. Vidare bestimmer
staden hur utférarna ska dokumentera och aterrapportera och staden har dven bestdmt att
dokumentation ska ske i stadens system, dvs. for ndrvarande Treserva.

Personuppgiftsansvarig ér den som bestimmer é&ndamal och medel med en
personuppgiftshantering. Mot bakgrund av att utrymmet for de privata utfoérarna att
besluta om dndamal och medel 4r mycket begrdnsat genom kravstéllningen i
forfragningsunderlaget dr det 1dmpligt att betrakta staden som personuppgiftsansvarig.
Visserligen anser Sveriges Kommuner och Regioner att privata utforare generellt gér
egna personuppgiftshanteringar i sina uppdrag och dérmed ses som
personuppgiftsansvariga. Réttsldget i denna fraga dr dock inte helt klarlagt och torde vara
beroende av hur uppdragen till de privata utforarna ar utformade. Oavsett om
personuppgiftsansvaret laggs pa staden eller de privata utférarna, torde inte nagot av
alternativen vara direkt felaktiga.
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Med den bedomning som staden tidigare har gjort tar staden ett stérre ansvar én vad
Sveriges Kommuner och Regioner:s bedomning innebér, vilket ligger i linje med
lagstiftningens syfte, dvs. att skydda den enskilde.

Stadsledningskontoret férordar darfor att ansvarig ndmnd inom Gdéteborgs Stad
fortsdttningsvis ska ses som personuppgiftsansvarig inom LOV under forutséttning att
staden fortsatt reglerar forfragningsunderlaget pé ett sadant sitt att staden bestdmmer
dndamal och medel med personuppgiftshanteringen. Darmed &ndras formuleringen i
bilagan till forfrAgningsunderlaget sé att detta framkommer.

Enligt Dataskyddsfoérordningens/GDPR:s bestimmelser ses exempelvis varje
stadsdelsndmnd som sjdlvstindiga personuppgiftsansvariga myndigheter i forhéllande till
Goteborgs stads andra ndmnder. Dédrmed kan inte Goteborgs stad std som avtalspart i
avtal som reglerar hanteringen av personuppgifter inom respektive ndmnds
myndighetsomrade, utan aktuell nimnd ska vara avtalspart.

I vissa fall har Goteborgs Stad som helhet tagit pa sig ett personuppgiftsansvar, men det
ar inte pékallat i det hér fallet, varfor bilagan bor fortydligas med att det ar respektive
niamnd som &r ansvarig. Samtycke ska inte anvindas fran stadens sida gentemot enskilda
pa ett sddant satt att det kan ifrdgaséttas om samtycket dr frivilligt. De privata utovarna
ingar dock frivilligt ett avtal med staden dér de forbinder sig att uppfylla en hel del krav.
Ett samtycke till registrering ar darfor inget hinder. Dock kan flera punkter i art 6
aberopas. Exempelvis b, nddvéndig behandling for att fullgdra ett avtal, c, fullgora
rattslig forpliktelse, e, allmént intresse. Enligt stadsledningskontorets bedomning ar det
nodvéndigt att kunna registrera uppgifter om vara avtalspartners varfor nigon dndring i
denna del inte ar pdkallad.

Stadsledningskontorets bedémning

Naér direktivet beslutades gillande forberedande atgarder for att inféra LOV inom
ledsagning fanns det inget beslut om omorganisation av stadsdelsndmnderna, vilket
paverkar bedomningen av den preliminéra tidplanen. Stadsledningskontoret delar
remissinstansernas uppfattning att tidpunkten for ett inférande 2020-12-01 ar olamplig
och foreslar i stéllet ett inférande 2021-04-01.

Det innebér ocksé att nuvarande stadsdelsndmnderna far langre tid i sitt
forberedelsearbete som dr parallellt bade infor nya fackndmnder och inférande av LOV.

Det kan vidare konstateras att en del av svaren fran remissinstanserna handlar om
stadsdelsndmndernas forberedelsearbete infor ny organisation i staden och en del om
olika tekniska forutsdttningar som hor till intraservice kompetensomrade.
Stadsledningskontoret avser att dversdnda sammanstillning av remissvaren till samtliga
ndmnder sa att synpunkterna kan omhéndertas i forberedelsearbetet.

Lisbeth Nilsson Eva Hessman

Direktor Vilfard och utbildning Stadsdirektor
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Kommunstyrelsen

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2019-05-08

Direktiv for forberedande atgarder for att
infora valfrihetssystem enligt LOV inom
ledsagning

§ 321, 0397/19

Beslut
Enligt stadsledningskontorets forslag:

Direktiv och preliminér tidplan for forberedande atgérder for att infora valfrihetssystem
enligt LOV inom ledsagning, i enlighet med vad som framgér av stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande, godkanns.

Tidigare behandling
Bordlagt den 10 april 2019, § 240.

Handlingar

Stadsledningskontorets tjansteutlatande den 22 februari 2019.
Yrkande fran S och V den 3 maj 2019.

Yttrande fran M, L, C och KD den 10 april 2019.

Yttrande fran S och V den 8 maj 2019.

Yttrande fran MP den 7 maj 2019.

Yrkanden

Daniel Bernmar (V) och Jonas Attenius (S) yrkar i forsta hand att drendet ska
aterremitteras i enlighet med yrkande fran S och V den 3 maj 2019 och i andra hand
avslag pa stadsledningskontorets forslag.

Ordféranden Axel Josefson (M) yrkar bifall till stadsledningskontorets forslag.

Propositionsordning

Ordforanden stéller propositioner pa dels drendets avgorande idag och dels drendets
aterremiss och finner att kommunstyrelsen beslutat avgora drendet vid dagens
sammantriade. Omrostning begérs.

Omrostning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for drendets avgorande idag och Nej for drendets
aterremiss.”

Helene Odenjung (L), Martin Wannholt (D), Hampus Magnusson (M), Jérgen Fogelklou
(SD), Emmyly Bonfors (C), tjanstgérande ersdttaren Henrik Munck (D) och ordféranden
Axel Josefson (M) rostar Ja (7).
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72 Muie S

Kommunstyrelsen

Daniel Bernmar (V), Marina Johansson (S), Grith Fjeldmose (V), Jonas Attenius (S) och
tjdnstgorande erséttaren Viktoria Tryggvadottir Rolka (S) rostar Nej (5).

Karin Pleijel (MP) avstar fran att rosta (1).

Kommunstyrelsen beslutar med sju roster mot fem att avgora drendet vid dagens
sammantréde.

Propositionsordning
Ordf6randen stiller propositioner pé bifall respektive avslag pa stadsledningskontorets
forslag och finner att det bifallits.

Protokollsanteckningar
David Lega (KD) antecknar f6ljande till protokollet: Om jag hade haft ritt att rosta hade
jag rostat Ja.

Representanterna fran M, L, C och KD antecknar som yttrande en skrivelse fran
den 10 april 2019.

Representanterna fran MP antecknar som yttrande en skrivelse fran den 7 maj 2019.

Representanterna fran S och V antecknar som yttrande en skrivelse fran den 8 maj 2019.

Reservationer
Daniel Bernmar (V) och Jonas Attenius (S) reserverar sig mot beslutet till forman for det
egna yrkandet.

Protokollsutdrag skickas till
Samtliga stadsdelsndmnder

Néamnden for konsument- och medborgarservice
Néamnden for Intraservice

Aldreberedningen

Dag for justering
2019-06-03
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Kommunstyrelsen

Vid protokollet

Sekreterare
Mathias Skold

Ordforande Justerande
Axel Josefson Daniel Bernmar
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72 Muie S

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2019-02-22 Gisela Askne
Diarienummer 0397/19 Telefon: 031-368 00 03

E-post: gisela.askne@stadshuset.goteborg.se

Direktiv for forberedande atgarder for att
infora valfrihetssystem enligt LOV inom
ledsagning

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

Direktiv och preliminér tidplan for forberedande atgarder for att infora valfrihetssystem
enligt LOV inom ledsagning, i enlighet med vad som framgér av stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande, godkanns.

Sammanfattning

Enligt beslutad budget for 2019 och flerarsplaner 2020-2021 ges kommunstyrelsen i
uppdrag att forbereda inférande av LOV inom ledsagning. Stadsledningskontoret har tagit
fram forslag till direktiv samt preliminér tidplan for att infora ett gemensamt
valfrihetssystem enligt LOV {or insatserna ledsagarservice enligt LSS samt ledsagning
enligt socialtjénstlagen. Ett inférande av valfrihetssystem sker i tre steg. Direktivet avser
det forsta steget som innebér utredning av forutsittningar for genomférande av ett nytt
valfrihetssystem samt framtagande av forslag till forfragningsunderlag.

Ekonomiska konsekvenser

Enligt den preliminéra tidplanen kommer arbetet med utredning samt framtagande av
forslag till forfragningsunderlag genomforas under 2019, vilket bl.a. innebar utredning
géllande ekonomisk ersittning till utférare sévél privata som stadens utforande av
ledsagning.

Inférande av ett valfrihetssystem enligt LOV kraver medverkan fran stadsdelsndmnderna,
ndmnden for konsument- och medborgarservice samt naimnden for intraservice. For
stadsledningskontorets del bedoms arbete kunna genomforas inom budgetram. Inférandet
forutsétter en utveckling av e-tjénsten Jamfor service samt aktuella IT-stdd. For nimnden
for konsument- och medborgarservice samt nimnden for intraservice kan inférandet
medfora paverkan pa Goéteborgs Stads tjansteplan for kommungemensamma tjanster, bl.a.
inom vérd och omsorg och IT-tjénster.

Barnperspektivet

Ledsagning &r en insats som kan beviljas for invanare i alla aldrar. I mars 2019 har ca 75
personer under 18 ar beviljats insatsen 1 Goteborg. Att Goteborgs Stad infor mojlighet att
vélja utforare av insatsen péverkar dirmed barn, ungdomar och deras familjer. Vid
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framtagande av krav pa utforare av ledsagning ar det av vikt att barnperspektivet
sakerstills.

Mangfaldsperspektivet

De som beviljas insatsen ledsagning kan ha olika socioekonomiska forutsittningar, olika
etnisk tillhorighet, olika religion eller annan trosuppfattning, olika kon och sexuell
laggning, &r i olika &ldrar, samt har funktionsnedséttningar av olika art och omfattning.
Alla ska bemétas och behandlas pa ett likvardigt sitt och fa lika tillgang till insatsen.

Inférande av valfrihetssystem syftar till att 6ka antalet utférare som de som beviljats
insatsen ledsagning kan vélja mellan. Ett valfrihetssystem kan medfora en 6kad mangfald
av utférare med olika inriktningar, exempelvis sprak- och kulturkompetens.

Jamstalldhetsperspektivet

Insatsen ledsagning beviljas till bade mén och kvinnor. Likasa finns medarbetare av bada
konen. I framtagandet av forslag till forfragningsunderlaget ska jaimstalldhetsperspektivet
beaktats bade ur ett brukarperspektiv och ett medarbetarperspektiv.

Miljoperspektivet
Vid framtagande av forfrdgningsunderlag for valfrihetssystem inom ledsagning ska
miljoperspektivet beaktas och mojligheten att stdlla miljokrav ska utredas.

Omvarldsperspektivet

Valfrihetssystem for ledsagning har inforts i strax under 40 kommuner. Det vanligaste &r
att dessa kommuner har gemensamt forfragningsunderlag for flera insatser. Flertalet
kommuner har gemensamt forfragningsunderlag for hemtjinst och ledsagning och nagra
kommuner har gemensamt forfragningsunderlag for avlosarservice och ledsagning. Ett
fatal kommuner har separat forfragningsunderlag for enbart ledsagning.

Samverkan
Information om forslag till direktiv har getts pd CSG 2019-03-14 da beslut fattades om att
en facklig referensgrupp ska utses.

Bilaga
KF:s budget, beslutad 2018-11-22 (protokoll nr 11)
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Arendet

Arendet avser direktiv for inforandet av valfrihetssystem enligt LOV inom ledsagning.

Beskrivning av arendet
Enligt beslutad budget for 2019 ges kommunstyrelsen i uppdrag att forbereda inférandet
av LOV inom ledsagning.

Lag om valfrihetssystem (LOV)

Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) reglerar vad som ska gélla ndr upphandlande
myndigheter dverlater till den enskilde att vélja en utforare av en tjanst bland godkédnda
leverantdrer i ett valfrihetssystem. Valfrihetssystem ska utformas i enlighet med EU-
rattens grundldggande principer om likabehandling och icke-diskriminering samt
principerna om Oppenhet, dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet. Det innebér bland
annat att alla privata utforare i valfrihetssystemet ska behandlas lika och att kraven som
stélls pa utforarna ska vara rimliga.

Process for att inféra valfrihetssystem

Uppdraget att infora valfrihetssystem utgéar fran den process som beskrivs i
Kammarkollegiets vagledning 2011:3.1 (reviderad 2013-02-22). Processen for att infora
och forvalta ett valfrihetssystem bestar av tre delprocesser:

1. Forbereda
2. Genomfora
3. Forvalta och utveckla

1. Forbereda

Delprocessen for att forbereda bestér av ett antal aktiviteter och avslutas med beslut i
kommunfullméktige géllande forfragningsunderlag. Delprocessen delas upp i tvé delar
vilka till viss del utf6rs parallellt.

a. Utredning av forutséttningar for genomforande av ett valfrihetssystem
b. Framtagande av forslag till forfragningsunderlag.

Direktivet avser steg 1 i processen for inforande av valfrihetssystem, dvs. att forbereda.
Vilka delar som ingér i steg 1 fortydligas langre fram i tjénsteutlatandet. Nedan beskrivs
de paféljande stegen for att sitta forberedelsen i sitt sammanhang.

2. Genomfora

Delprocessen genomfora innebér att det av kommunfullméktige beslutade
forfragningsunderlaget annonseras pd www.valfrihetswebben.se som &r

Upphandlingsmyndighetens nationella webbplats for annonsering av valfrihetssystem
enligt LOV. Annonsering av forfragningsunderlaget sker 16pande och innebér starten for
privata utforares mojlighet att ansoka om att bli godkédnda som utforare.

AnsoOkningar fran privata utforare handlaggs av enheten for kontrakt och uppfoljning pa
stadsledningskontoret. I handldggning av ansdkan ingér kontroll av att ansdkan ar korrekt
och komplett, att utféraren uppfyller de krav som anges i forfradgnings-underlaget samt att
utforaren accepterar samtliga krav.

Samtliga privata utforare som uppfyller de krav som angetts i1 forfragningsunderlaget och
som inte har uteslutits med stod av 7 kap. 1 § LOV ska godkdnnas. Déarefter tecknas
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kontrakt och utféraren ska ges mojlighet att starta upp sin verksamhet i valfrihetssystemet
och bli valbar for personer med beslut om ledsagning.

Valbara utforare presenteras i stadens e-tjanst Jamfor service, vilket 6ppnar upp for de
som har beslut om insatsen att vilja utférare. Stadsdelsndmnderna har ansvar for att
informera och vigleda den enskilde i valet av utforare.

3. Forvalta och utveckla

Niér det finns privata utforare i drift 6vergér valfrihetssystemet i delprocessen att forvalta
och utveckla. Det innebér ansvar for att sékerstilla att det kontinuerligt gér att anséka och
bli godkdnd som utforare samt uppfoljning av att utforarna lever upp till kraven i
forfragningsunderlaget. Kommunstyrelsen som ndmnd for stadsledningskontoret ska
arligen fatta beslut om plan for uppfoljning av utférare i konkurrensutsatt verksamhet
enligt LOV. Planen utgor grunden for den uppfoljning som genomfors.

Valfrihetssystemet ska ocksé utvirderas for att sékerstélla att systemet fungerar och
uppfyller de behov och politiska mal som valfrihetssystemet avsag att na.

Enheten for kontrakt och uppf6ljning pa stadsledningskontoret ansvarar for delprocess 3,
forvaltning och utveckling.

Ledsagning

Enligt beslutad budget for 2019 ges kommunstyrelsen i uppdrag att forbereda inférandet
av LOV inom ledsagning. Inom socialtjansten finns tva olika insatser som kan definieras
som ledsagning, ledsagarservice enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) respektive ledsagning enligt socialtjénstlagen.

Ledsagarservice enligt LSS

Ledsagarservice regleras 19 § 3 LSS. Av forarbetena till LSS anges bl.a. att
ledsagarservice kan underlétta for personer med omfattande funktionsnedséttningar att
delta i samhéllslivet. Servicen bor erbjudas dem som tillhor personkretsen och som inte
har personlig assistans for att t.ex. besoka vanner, delta i fritidsaktiviteter eller 1
kulturlivet eller for att bara promenera.

I februari 2019 har ca 280 personer beslut om ledsagarservice enligt LSS i Goteborgs
Stad. Inom Gdéteborgs Stad utfors beslut om ledsagarservice enligt LSS inom sektor IFO-
funktionshinder. Ansvaret for ledsagarservice finns oftast pa en enhet som dven utfor
andra insatser exempelvis personlig assistans, avldsning, boendestod. SDF Lundby har en
separat enhet som utfor insatsen ledsagarservice och medarbetarna pa enheten ar till 100
procent timanstéllda.

For att som privat utforare ha rtt att bedriva ledsagarservice enligt LSS krivs fran den 1
januari 2019 tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Kostnaden for
ansdkan ar 30 000 kr.

SOU 2018:88, Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen, dverlimnades
till regeringen den 10 januari 2019. Den nya lagen om stdd och service till vissa personer
med funktionsnedsdttning forslds av utredningen trdda i kraft den 1 januari 2022.
Utredningens forslag géllande ledsagarservice ér att insatsen personlig service och
boendestdd ska omfatta det som i dag ingar i insatsen ledsagarservice. Den séarskilda
insatsen ledsagarservice foreslés inte langre finnas i LSS.
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Ledsagning enligt socialtjinstlagen

Enligt socialtjanstlagen ska kommunerna genom olika insatser verka for att ménniskor
som av fysiska, psykiska eller andra skdl moter betydande svarigheter i sin livsforing far
mojlighet att delta i samhaéllets gemenskap och leva som andra. I forarbetena till
socialtjanstlagen beskrivs ledsagning som en insats som gor det mdjligt att besoka
vénner, delta i kulturlivet eller bara att promenera. Syftet med insatsen ér att bryta den
isolering som kan uppsta pa grund av en funktionsnedsattning och att ge den enskilde
mojligheten att delta i samhaéllslivet och ha kontakter med andra.

I februari 2019 har ca 1 000 personer beslut om ledsagning enligt socialtjdnstlagen. Av
dessa beslut dr ca 200 fattade inom funktionshinderverksamheten och ca 800 inom
dldreomsorgen. For personer over 65 &r utfors beslut om ledsagning till storsta delen
inom hemtjénsten. For personer under 65 ar skiljer sig utforandet at mellan stadsdelarna. I
vissa stadsdelar utfors ledsagningen av hemtjénst och i vissa stadsdelar utfors det inom
IFO-funktionshinder.

En hog andel av de personer som har ledsagning enligt Socialtjénstlagen har dven
hemtjéanst. For de personer som har hemtjénst finns idag inom valfrihetssystemet for
hemtjinst mdjlighet att vdlja hemtjinstutforaren &ven for sitt beslut om ledsagning enligt
socialtjanstlagen.

Omvarldsbevakning

Valfrihetssystem for ledsagning har inforts 1 37 kommuner. Det vanligaste ar att
kommunerna har gemensamt forfragningsunderlag for flera insatser. 24 kommuner har
gemensamt forfragningsunderlag for hemtjénst och ledsagning och tio kommuner har
gemensamt forfragningsunderlag for avldsarservice och ledsagning. De tre kommuner
som har separat forfragningsunderlag for enbart ledsagning &r Uppsala, Varnamo och
Maolndal.

Antalet godkénda privata utférare av ledsagning varierar mellan kommunerna. For de
tretton kommuner som har separata forfrdgningsunderlag for ledsagning eller i
kombination med avlosning varierar antalet godkénda privata utférare. Stockholms Stad
har 97 st godkinda privata utforare, i dvriga kommuner varierar antalet privata utforare
mellan noll och elva.

Forfrdgningsunderlag som kravstéller utférande av mer én en insats, exempelvis bade
ledsagning och avldsning medfor en 6kad effektivisering gillande administrationen av
handléggning av ansokningar frén privata utforare om deltagande samt uppfoljning av att
utforare lever upp till kraven.

Ett valfrihetssystem som omfattar bade ledsagarservice enligt LSS och ledsagning enligt
socialtjanstlagen medfor att samtliga utférare maste ha tillstind fran Inspektionen for vard
och omsorg, IVO f{or att kunna anséka om deltagande i valfrihetssystemet.

Direktiv

Direktivet innehaller en dvergripande beskrivning av vad som behover utredas,
organisation samt en preliminér tidplan.

Stadsledningskontoret har tidigare utrett inférande av LOV inom hemtjénst och daglig
verksamhet. Erfarenhet dérifran ska tas tillvara vid inforande av valfrihetssystem inom
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ledsagning. Stadsledningskontoret har dven fatt i uppdrag att forbereda inforandet av
valfrihetssystem enligt LOV inom dldreboende, vilket behandlas i annat drende.

Organisation for inforande

Uppdragsgivare
Kommunfullmaktige dr uppdragsgivare enligt beslut om budget 2018-11-22 (protokoll nr
11).

Styrgrupp

Stadsledningskontorets ledningsgrupp utgor styrgrupp. Styrgruppens ansvar ér att stodja
utredningsgruppen, ge rekommendationer infor beslut och sékerstilla att arbetet sker
utifran direktivet.

Utredningsgrupp

Utredningsgruppen bestar av chef och medarbetare pa enheten for kontrakt och
uppfoljning pa stadsledningskontoret. Utredningsgruppen kommer dirutdver utokas med
kompetens fran medarbetare, i stadsdelsforvaltningarna, forvaltningen for konsument-
och medborgarservice, forvaltningen for intraservice samt pa stadsledningskontoret.
Utredningsgruppen ansvarar for att utreda aktuella fragor och ta fram forslag till
forfragningsunderlag samt ha dialog med aktuella grupperingar.

Politisk referensgrupp

Aldreberedningen foreslas som politisk referensgrupp och ska l1opande folja arbetet med
inférandet.

Avstimningar i berérda chefsgrupperingar

Vid framtagandet av forslag till forfragningsunderlag finns behov av avstimningar och
dialog med berorda forvaltningar. I forsta hand kommer dessa dialoger ske med
sektorschefer och omradeschefer inom sektor IFO-funktionshinder respektive
Aldreomsorg samt hilso- och sjukvird.

CSG och Facklig referensgrupp

Den fackliga samverkan kommer ske i CSG. For att involvera fackliga foretréddare ska
CSG utse en facklig referensgrupp.

Giteborgs Stads rad for funktionshinderfragor och Giteborgs Stads pensiondrsrad

Information och samréd i utredningen utifran ett brukarperspektiv kommer att ske i
Goteborgs Stads rad for funktionshinderfragor och Goteborgs Stads pensionérsrad.

Branschorganisationer

Famna, Vardforetagarna och Svensk Vard kommer att bjudas in for dialog under
framtagandet av forslag till forfragningsunderlag.

Finansiering

Utredningen och framtagande av forslag till forfragningsunderlag kommer genomf6ras pa
stadsledningskontoret inom befintliga resurser. Inforandet forutsitter en utveckling av e-
tjdnsten JAmfor service samt aktuella IT-stod. For ndmnden for konsument- och
medborgarservice samt nimnden for intraservice kan inférandet medfora paverkan pa
tjdnsteplanen for Vard och omsorg.
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Avgransningar

Valfrihetssystemet for ledsagning ska medfora valfrihet att vilja utforare for personer
oavsett dlder som har beslut om ledsagarservice enligt LSS eller ledsagning enligt
socialtjanstlagen.

Valfrihetssystemet innefattar beslut om ledsagarservice enligt LSS sa lange ingen ny
lagstiftning ersatt den nu géllande. Om ny lagstiftning medfor att insatsen ledsagarservice
enligt LSS utgar kvarstar valfrihetssystemet for ledsagning enligt socialtjanstlagen.

Valfrihetssystem inom ledsagning kan i stora delar jamforas med inférandet av
valfrihetssystemet for hemtjénst och daglig verksamhet och erfarenheter fran det
infoérandet ska tas tillvara.

Arbetet med att utreda och ta fram forslag till forfrédgningsunderlag koncentreras till de
krav som bor skilja sig i forhdllande till forfragningsunderlaget for hemtjanst som
kommer att revideras under 2019.

Samverkan och inhamtande av synpunkter
Samverkan sker med de fackliga organisationerna i CSG och av CSG utsedd facklig
referensgrupp.

Naér forslag till forfragningsunderlag tagits fram skickas forslaget, utan foregaende
politisk hantering, pé remiss till:

e Stadsdelsndmnderna, i rollerna som bestéllare och som utforare av egen regi

e Brukarrad; Goteborgs Stads pensionirsrad, Goteborgs Stads rad for
funktionshinderfragor,

e Branschorganisationer; Vardforetagarna, FAMNA, Svenska Vard.

Utredning av forutsattningar for genomférande av ett nytt valfrihetssystem
Nedan foljer beskrivning av vad som bor ske under processteg 1a. enligt den process som
beskrivits ovan.

Foljande delar ska inga i utredningen:

e Behov av forberedelser for stadsdelsforvaltningarnas myndighetsutovning géllande
ex. information och vigledning till brukare.

e Behov av forberedelser for stadsdelsforvaltningarnas utforande av ledsagning i egen
regi.

e Behov av forberedelser pé stadsledningskontorets enhet for kontrakt och uppfoljning.

e Behov av utveckling av e-tjédnsten Jamfor service for att &ven omfatta ledsagning.

e Behov av utveckling och anpassning av utforarregister, eventuellt system for
hantering av ickeval samt verksamhetssystem for privata utférare av ledsagning.

Framtagande av forslag till forfragningsunderlag
Nedan foljer beskrivning av vad som bor ske under processteg 1b. enligt den process som
beskrivits ovan.

Det finns likheter mellan det redan inforda valfrihetssystemet for hemtjinst och ett
kommande valfrihetssystem for ledsagning. Arbetet med att ta fram forslag till
forfragningsunderlag ska koncentreras till de krav som bor skilja sig i forhéllande till
forfragningsunderlaget for hemtjénst. Exempelvis bor foljande utredas:
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e Krav pa utforaren, exempelvis medarbetares respektive verksamhetsansvarigs
kompetens

e Krav pé tjénsten, exempelvis tider pa dygnet insatsen ska kunna utforas.

e Kontraktsvillkor och erséttningsmodell. Vid utredning av modell for erséttning
(beviljad eller utford tid) behdver stéllningstagande goras géllande ev. anvidndande av
registrering av tid via stadens upphandlade IT-st6d samt eventuell ersattning for
ledsagarens omkostnader.

e Ovriga forutsittningar, exempelvis ickevalsalternativ, méjlighet till geografisk
begransning (uppdrag for ledsagning gillande enskilda som bor i ett specifikt
omréde), mojlighet till kapacitetstak.

Preliminar tidplan

Infor &r 2020 ska enligt beslutat forfragningsunderlag for hemtjanst ett nytt
ickevalsalternativ inforas inom hemtjénsten, dvs ett system for vilken utférare som
tilldelas for den som inte kan eller vill vilja utforare. I samband med detta kommer
stadsledningskontoret foresla revideringar av forfragningsunderlaget for att fortydliga
vissa krav pa privata utforare. Arendet planeras for politisk behandling i
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige i augusti/september 2019.

Det reviderade forfrigningsunderlaget for hemtjanst bor utgora grunden for
forfragningsunderlag for ledsagning vilket paverkar tidplanen.

Kvartal 4 2019 Forslag till forfragningsunderlag pa remiss

Kwvartal 2 2020 Forslag till forfragningsunderlag for beslut i
kommunstyrelse och kommunfullméktige.

Kvartal 2 2020 Annonsering av forfrdgningsunderlag.

Kvartal 4 2020 Utforare godkénda och brukare kan vilja utforare.

Kwvartal 4 2020 Privata utforare i drift.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret bedomer att inforande av valfrihetssystem enligt LOV inom
ledsagning innebér ett mindre omfattande utredningsarbete jamfort med hemtjénst, daglig
verksamhet samt dldreboende. Det finns likheter mellan det redan inforda
valfrihetssystemet for hemtjinst och ett kommande valfrihetssystem for ledsagning.
Arbetet med att ta fram forslag till forfragningsunderlag kan koncentreras till de krav som
bor skilja sig 1 forhallande till forfragningsunderlaget for hemtjanst.

Inférande av ett nytt valfrihetssystem enligt LOV kraver medverkan fran
stadsdelsndmnderna, nmnden for konsument- och medborgarservice samt naimnden for
intraservice.

Lisbeth Nilsson Eva Hessman

Direktor Vilfard och utbildning Stadsdirektor
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Stadsledningskontorets sammanstallning av inkomna remissvar
gallande valfrihetssystem enligt LOV inom ledsagning och
ledsagarservice — utredning och forslag till forfragningsunderlag med
remissvar

Det enligt direktiv fran kommunstyrelsen 2019-05-08, § 321, beslutet om remiss har varit utsand till:

o Stadsdelsndmnderna, i rollerna som bestéllare och som utforare av egen regi.
e Brukarrad; Goteborgs Stads pensionarsrad, Goteborgs Stads rad for funktionshinderfragor,
e Branschorganisationer; Vardforetagarna, FAMNA, Svenska Vard.

e Dé ndmnden for intraservice och ndimnden f6r konsument- och medborgarservice kommer att
paverkas i forberedelsearbetet och i genomforandet har remissen skickats éven till de ndmnderna.

Uppdraget innefattar ledsagning vilket innebédr bade ledsagning enligt socialtjanstlagen (SoL) och
ledsagarservice enligt lagen om stod och service for vissa funktionshindrade (LSS).
Stadsledningskontoret foreslar att ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS ldggs in i
valfrihetssystemet for hemtjanst. Forfragningsunderlaget for hemtjénst dr dock inte foremal for
revidering av villkor och krav for hemtjénst.

Stadsledningskontoret noterar att stadsdelsnimnden i Ostra Goteborg fattat beslut gillande respektive
frageomrade. Namnden har ocksa beslutat att anta forvaltningens tjansteutlatande som sitt eget
yttrande. Av detta tjdnsteutlatande framgér i ndgra av frigeomradena olika stillningstaganden utifran
ett IFO-FH och AO-HS perspektiv. SLK har i beddmningen av inkomna remissvar valt att enbart utgar
frén det beslut som ndmnden fattat.

Stadsledningskontoret har i utsdnd remiss utgatt fran de delar som skiljer sig fran
forfragningsunderlaget for hemtjénst och sammanstillt remissvaren i form av referat utifran en
synpunktsmall med frageomréden.

Svaren redovisas under respektive frageomrade:

Ledsagning enligt Sol, ledsagarservice enligt LSS och hemtjanst i ett gemensamt

valfrinetssystem
e [edsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS laggs in i1 forfrdgningsunderlaget for
hemtjénst som ddrmed revideras med tilldgg av dessa insatser.
e Utforaren kan vilja att ansdka om att inga i valfrihetssystemet for hemtjanst eller ledsagning
enligt SoL eller ledsagarservice enligt LSS, alternativt samtliga eller tva av dem.
e Inforande av LOV 1 december 2020 (utifran beslut i direktiv att valfrihetssystemet infors

kvartal 4 2020)
Remissinstans Svar/synpunkter
Stadsdelsndmnden Att den enskilde som beviljats enbart ledsagning kan vélja extern utforare
Angered ar positivt. Forordar i stort stadsledningskontorets forslag, dé ledsagning
enligt SoL redan ingér i forfragningsunderlaget for hemtjénst samt att de




grundldggande principerna for valfrihetssystem dr gemensamma oavsett
verksamhetsomrade.

Avréder fran forslaget att infora valfrihetssystem den 1 december 2020,
med hénvisning till fordndringen av stadens ndmndorganisation. Fran och
med den 1 januari 2021 avvecklas stadsdelsforvaltningarna och
verksamheten 6vergér i fackndmnder. Tidsplanen innebér att
stadsdelsforvaltningarna under en manads tid ska inga i valfrihetssystemet
innan forvaltningarna avvecklas. Avrader fran tidsplanen och férordar att
inférandet forskjuts till dess att de nya fackndmnderna har tagit 6ver
verksamheten, forslagsvis 1 april 2021.

Stadsdelsnimnden
Askim Frolunda
Hogsbo

Att den enskilde som beviljats ledsagning kan vilja utforare ar positivt.
Mojlighet for utforaren att vélja att ha samtliga delar eller en eller tva av
dem komplicerar arbetet for bade bistandshandldggare och hemsjukvard,
det innebdr fler kontaktytor och mer samordning. Den enskilde ges heller
inte mojlighet att fa sina insatser utférda av en och samma utforare om
utforaren kan vilja bort vissa insatser.

Utredningen redogér for att det i SOU 2018:88, Oversyn av insatser enligt
LSS och assistansersittningen foreslas att ledsagning enligt LSS ska inga i
andra insatser frén 1 januari 2022. Forvaltningen foreslar att beslut
avseende om ledsagning enligt LSS ska ingd i LOV inférandet avvaktar
beslut i riksdagen.

Arbetet med en ny organisation for staden kommer paga under 2020 och ett
inférande av LOV, 1 december 2020, innebéar mycket stora risker.
Inférandet foreslas istéllet genomforas 1 april 2021.

Stadsdelsndmnden
Centrum

Infors valfrihetssystemet 1 december 2020 innebér det att stadsdelarna ska
administrera systemet i en manad innan den nya organisationen trader i
kraft. Ett alternativ vore att infora valfrihetssystemet i samband med att den
nya ndimndorganisationen infors.

Stadsdelsnimnden
Lundby

Bra att ledsagning ldggs in i forfrdgningsunderlaget for hemtjéanst och att
utforaren kan ansoka om att ha samtliga eller tva av dessa insatser.

Bedoms Onskvirt att inforandet av valfrihetssystem enligt LOV inom
ledsagning sker vid tillfélle efter arsskiftet 2020/2021, da stadens nya
ndmndorganisationer har trétt i kraft, istéllet for foreslagna 1 december
2020. Idag finns stora variationer i hur stadsdelarna har valt att organisera
utforandet av ledsagning for personer under 65 ar samt ledsagarservice
enligt LSS. En prioritering for stadsdelsforvaltningarna under
verksamhetséaret 2020 bor vara att finna en gemensam linje for
verkstélligheten. En sddan ansvarséverenskommelse behovs ocksé for
klargdrandet av vilken ny ndimndorganisation som ska planera for
utforandet av insatsen fran och med ar 2021. Inom myndighetsutévningen
behover fokus under 2020 vara att gé igenom samtliga ledsagningsbeslut
och sékerstilla att de ligger i linje med riktlinjerna.

Stadsdelsndmnden
Majorna Linné

Positivt att ledsagning och ledsagarservice fors in i det nuvarande
forfragningsunderlaget for hemtjanst. Redan idag kan personer med beslut
om hemtjanst vilja utforare for ledsagning enligt SoL. Oavsett beslut
behover nuvarande forfragningsunderlag for hemtjénst revideras. Positivt
att anvénda ett gemensamt underlag da det innebér ett forenklat forfarande
for utforare som &r intresserade av att inga i valfrihetssystemet for samtliga




eller flera verksamhetsomraden, samt for administrationen av
valfrihetssystemen.

Avréder fran forslaget att infora valfrihetssystem den 1 december 2020,
med hénvisning till fordndringen av stadens namndorganisation. Fran och
med den 1 januari 2021 avvecklas stadsdelsforvaltningarna och
verksamheten overgér i fackndmnder. Tidsplanen innebér att
stadsdelsforvaltningarna under en manads tid ska ingé i valfrihetssystemet
innan forvaltningarna avvecklas. Avrader fran tidsplanen och forordar att
inforandet forskjuts till dess att de nya fackndamnderna har tagit 6ver
verksamheten.

Stadsdelsndmnden
Norra Hisingen

Svéarigheter med bade ledsagarservice enligt lagen om stdd och service
(LSS) och hemtjanst i ett gemensamt valfrihetssystem. I socialtjdnstlagen
utgér man ifran att individen ska ha en skélig levnadsniva och i LSS utgér
man ifrdn goda levnadsvillkor. Behov av att gora tva skilda
kravspecifikationer, insatsen utgar fran tva olika lagrum, kraven som stélls
for beviljat bistand géllande hemtjdnst har en helt annan omfattning av krav
dé det ror den enskildes hela livssituation. Ingen tydlig uppdelning i
underlaget vilka krav som riktar sig for utforandet av hemtjansten eller till
utforandet av ledsagningen.

I forslaget foreslés ett inforande 1 december 2020. Ett inforande dé skulle
innebdra risker dd implementeringen maste ske samtidigt som en
organisationsforandring. Forvaltningen foreslar istdllet att ett inférande
istdllet genomfors 1 april 2021.

Stadsdelsndmnden Arbetet med en ny organisation for staden kommer paga under 2020 och ett

Vistra Goteborg inférande av LOV, 1 december 2020, &r svart att genomfo6ra. Inforandet
foreslés istéllet genomforas 1 april 2021.

Stadsdelsndmnden Positivt att ledsagning och ledsagarservice fors in i det nuvarande

Vistra Hisingen

forfragningsunderlaget for hemtjénst.

Befintliga verksamhetssystem stddjer inte tva utforare om den enskilde har
fler insatser &n till exempel ledsagning. Endast huvudutféraren har
mojlighet att 6ppna journal och registrera utford tid etc. Utifran
stadsledningskontorets forordnade om majligheten for den enskilde att
ansoka om olika utforare for olika tjénster behover detta sékerstéllas.

Avrader fran forslaget att infora valfrihetssystem den 1 december 2020,
med hénvisning till fordndringen av stadens namndorganisation. Fran och
med den 1 januari 2021 avvecklas stadsdelsforvaltningarna och
verksamheten dvergér i fackndmnder. Tidsplanen innebér att
stadsdelsforvaltningarna under en manads tid ska ingd i valfrihetssystemet
innan forvaltningarna avvecklas. Avrader frén tidsplanen och forordar att
inférandet forskjuts till dess att de nya facknamnderna har tagit 6ver
verksamheten.

Stadsdelsndmnden
Orgryte Hirlanda

Att enskild som beviljats enbart ledsagning kan vélja extern utforare ar
positivt.

Enligt remissunderlag ska det finnas majlighet for att utforare att leverera
en av insatserna hemtjénst eller ledsagning. I de fall den enskilde har beslut
om bada insatserna och har valt olika utfoérare kan det komplicera arbetet,
det innebér fler kontaktytor och mer samordning bade for handldggare och
utforare.




Inférande av LOV ledsagning redan den 1 december 2020 riskerar att bli
kostsamt da det kraver dndrade arbetssitt och administration for enbart en
manads utférande innan omorganisationen trader i kraft. Dérefter skulle det
krévas att arbetsséttet ses over pa nytt frdn den 1 januari 2021.

Arbetet med en ny organisation for staden kommer att paga under 2020 och
ett inférande av LOV under omorganisationen, 1 december 2020, innebar
risk for brister 1 inforandet. En dndring av arbetssétt och den administration
som krévs vid inférandet av LOV ar omfattande och foreslas i stéllet
inforas efter omorganisationen, forslagsvis till den 1 april 2021.

Stadsdelsnimnden
Ostra Gdteborg

Svar frén IFO-FH: att istéllet for ett gemensamt forfragningsunderlag ta
fram dels ett forfragningsunderlag som géller hemtjénst och ledsagning for
dldre (samt hemtjanst for yngre) med dldrendmnden som ansvarig, och dels
ett forfrdgningsunderlag som géller ledsagning enligt SoL och
ledsagarservice enligt LSS for yngre (samt ledsagarservice enligt LSS for
dldre) med funktionshinderndmnden som ansvarig.

Svar frin AO-HS: AO-HS foreslér att stadsdelsnimnden tillstyrker
forslaget om ett gemensamt valfrihetssystem for Ledsagning enligt SoL,
ledsagarservice enligt LSS och hemtjinst. AO-HS anser att Ledsagning for
dldre kan finnas med i forfragningsunderlaget for hemtjinst, men ser dock
problematiken som framfors av IFO-FH att ledsagning och ledsagarservice
for yngre inte passar in lika enkelt i ett gemensamt forfragningsunderlag.

Utifran det av kommunstyrelsen beslutade direktivet (2019-05-08, § 321)
om inforande kvartal 4 2020 sé foreslas att LOV infors den 1 december
2020. Forvaltningen anser att man bor vervéga inforandet utifran beslut
om inréttande av nya ndmnder den 1 januari 2021. Forvaltningen foreslar
att inforandet bor senareldggas till andra halvan av 2021 for att 6ka
mojligheterna till goda forberedelser infor LOV av ledsagning och
ledsagarservice. Ny nimndsorganisation kommer sannolikt att innebéra
stora anstrdngningar under hosten 2020 och véren 2021 {6r sdvél gammal
som ny organisation.

Namnden for
Intraservice

Komplexiteten okar avsevart med tre alternativ i forfragningsunderlaget,
vilket stiller hogre krav pa den tekniska I6ningen, bade den som riktar sig
till medarbetare/utforare och till medborgare/brukare. Att utifrdn denna
komplexitet kunna skapa en enkel och entydig 16sning innebar en utmaning
avseende anviandarvanlighet.

Vi foreslér att LOV ledsagning infors med teknisk driftsstart (dvs alla
utforare klara i utforarregister och i Jamfor Service) 2021-01-01. Det dr
fran detta datum uppdrag kan skickas i Treserva. Enligt nuvarande tidplan
behover privata utforare en méanads forberedelse fran det att uppdraget
skickat tills verksamheten kan starta. Det innebér att alla utforare har sina
uppdrag senast 2021-01-31, vilket far konsekvensen att privata utforare kan
paborja sin verksamhet tidigast 2021-03-01.

Risker som vi ser ifall nuvarande plan bibehalls 4r foljande:

1. Omorganiseringen till ny namndstruktur kommer kréva ett stopp
for andringar i systemen troligen fr.0o.m. sommaren utifran olika
sdkerhetsaspekter. For att kunna anpassa ett system som Treserva
till den nya organisationen kommer det att kriavas att all Gvrig
utveckling i bla Treserva ”fryses” och senareldggs. Att samtidigt




bygga en 16sning for LOV-ledsagning kan innebara risker som ar
svara att overskada.

2. Inforande av fackndmnder samt inforande av LOV ledsagning
kommer att delvis pagé parallellt och konkurrera om samma
resurser/kompetens. Det finns idag en handfull experter i Sverige
som kan arbeta med denna typ av projekt i Treserva och merparten
av dessa arbeta pa Intraservice. Da dessa resurser under hosten
kommer vara allokerade att arbeta med att sdkerstélla 6vergangen
till ny nimndorganisation (vilket vi antar har hogre prioritet)
kommer det att finnas ett mycket begrénsat utrymme att samtidigt
gora de anpassningar som behdvas for att kunna infora 16sningen
for LOV-ledsagning.

3. Ett stort arbete skulle utforas for att mojliggdéra en manads drift av
den tekniska 16sningen for LOV ledsagning (december 2020) i
nuvarande stadsdelsorganisation, for att sedan bytas ut mot en ny
struktur i januari 2021; Denna plan innebar ett ineffektivt nyttjande
av stadens resurser och en risk for den tekniska 10sningen.

For att minimera risker och anvédnda stadens resurser optimalt ar vart
onskemadl att tidplanen for LOV Ledsagning taktar med tidplanen for
inférande av ny nimndorganisation. P& detta sitt minskar riskexponeringen
for staden och det blir léttare att planera och prioritera bland insatserna (en
plan for bada insatser) och véra begrinsade resurser anvidnds pa basta sitt.

Niamnden for
konsument och
medborgarfragor

De e-tjdnster som kommer att levereras till projektet bygger tekniskt pa
organisationsstrukturen i Goteborg Stad. Det innebér att tjénsten méste i ett
forsta skede utvecklas utifran dagens organisation.

Den nya organisationen av ledsagarservice enligt LSS behdver vara pa plats
i ett tidigt skede for att Goteborgs Stad ska undvika att behdva gora
fordndringar i den nyligen uppbyggda tekniska strukturen.

Den pagaende omorganisationen inom Goteborgs Stad kommer att krdva
mycket utvecklingsresurser av Intraservice. Risk att Intraservice inte
kommer att prioritera bestillning av ny e-tjanst.

Anser inte att tidplanen &r realistisk med tanke p& de omorganisationer som
ar p& géng. Bor invanta med projektstart tills de nya fackforvaltningarna ér
pa plats 2021.

Under 2020 kommer dagens stadsdelsforvaltningar att omorganiseras och
erséttas med nya fackforvaltningar. De e-tjédnster som kommer att levereras
till projektet bygger tekniskt pa organisationsstrukturen i Géteborg Stad.
Det innebér att tjdnsten maste i ett forsta skede utvecklas utifran dagens
organisation.

Den nya organisationen av ledsagarservice enligt LSS behdver vara pa plats
i ett tidigt skede for att Goteborgs Stad ska undvika att behdva gora
fordndringar i den nyligen uppbyggda tekniska strukturen.

Den pégéende omorganisationen inom Goteborgs Stad kommer att kridva
mycket utvecklingsresurser av Intraservice. En risk med att Intraservice inte
kommer att prioritera bestillning av ny e-tjdnst. Forvaltningen foreslar att
ndmnden avstyrker den prelimindra tidplanen med anledning av den
omfattande omorganisation fran stadsdelsforvaltningar till nya
fackforvaltningar som Goteborgs Stad ska genomfoéra under 2020.

Enligt den preliminéra tidplanen ska inférandet av LOV ske 1 december
2020. Det innebér att alla leveranser till projektet ska vara klara 1 oktober
2020 da medborgarna ska kunna vélja utférare. Med tanke pé det stora
omorganisationsarbetet som innebéar avveckling av stadsdelsforvaltningarna
och uppbyggnad av nya fackforvaltningar ser vi att det kan bli svart att fa
tillgang till de utvecklingsresurser pa Intraservice som behovs. Dérfor




rekommenderar vi en senareldggning av inférandet av LOV. Utifran de
privata utforarnas perspektiv anser vi att forfragningsunderlaget bor
publiceras sa att svarsperioden inte infaller med semesterperioden.

Goteborgs Stads rad
for
funktionshinderfragor

Kopplingen ledsagning och hemtjanst &r problematisk. Erfarenheten visar
att det ofrankomligen blir hemtjinstens villkor som blir rddande pé
bekostnad av utforandet av ledsagning. De stindiga utmaningar
hemtjénsten har att hantera for att med en begransad personalstyrka
tillgodose enskildas grundldggande behov kommer dven i ett LOV-system
prioriteras framfor ledsagningsuppdrag.

Forfragningsunderlaget utgér helt och hallet fran ett hemtjanstperspektiv
och ar inriktat pa vard och omsorg. Funktionshinderperspektivet saknas.
Ledsagning &r nagot helt annat d4n hemtjénst. Ledsagningens syfte att bryta
isolering och ge majlighet att delta i samhéllslivet far inget utrymme. Detta
behover framga mycket tydligare eller sé krévs ett eget
forfragningsunderlag for ledsagning.

Goteborgs stads
pensionarsrad

Se ovriga fragor

Svenska Vard

Svenska Vard stiller sig positivt till inférandet av LOV inom ledsagning.
Vi anser att alla atgdrder som bidrar till att 6ka den enskilde individens
mdjlighet att forma sitt liv utifran sina unika forutséttningar bor framjas.
Sammantaget vilkomnar vi saledes den forestaende reformen.

Forslag till regelverk, bestimmelser, definitioner etc.

Svenska Vard har inga avvikande synpunkter pd de regelverk,
bestammelser, definitioner etc. som stipuleras i de underlag som tagits
fram.

Vardforetagarna

Inget remissvar

Famna

Famna tillstyrker forslagen. Betonar vikten av att idéburen sektor dels fér
vara en aktiv del av eventuella satsningar som genomfors, dels att idéburna
verksamheter inte slentrianméssigt klumpas ihop med de kommersiella
aktorerna. I all information till medborgarna om vilka utférare som &r
idéburna, dvs att det finns tre kategorier (offentliga, privata och idéburna),
inte endast tva (offentliga och privata)

Stadsledningskontorets bedomning

Sex av remissinstanserna (fyra sdn och tva privata) stéller sig positiva till ett gemensamt
valfrihetssystem. De negativa synpunkter som framfors handlar om att funktionshinderperspektiv
saknas, att det dr svart med ledsagarservice i samma system och att det inte 4r ndgon tydlig

uppdelning i underlaget.

En stadsdelsndmnd avstyrker ett gemensamt valfrihetssystem.

En stadsdelsndmnd hénvisar till SOU 2018:88 och att beslut avseende om ledsagning enligt LSS ska
ingd 1 LOV inférandet avvaktar beslut i riksdagen.

Stadsledningskontorets bedomning &r att eftersom inte SOU:n &nnu kommit vidare till ndgon
proposition sé utgar arbetet att forbereda inférande av LOV frén den lagstiftning som ar géllande.
Vid en eventuell framtida fordandring av lagstiftningen, kommer LOV att upphora for ledsagning

enligt LSS.




Vad giller frdgan om tydlighet i forfradgningsunderlaget sa har stadsledningskontoret utgatt fran
hemtjénstens forfragningsunderlag da det reglerar de flesta kraven. Synpunkten om uppdelning tas
med i det slutliga forslaget till forfrdgningsunderlag.

Synpunkter om verksamhetssystem tar stadsledningskontoret med i det fortsatta arbetet tillsammans
med intraservice.

Samtliga ndmnder i Gteborgs Stad ger samstdmmiga svar om att ett inforande av LOV enligt
forslaget pa tidplan den 1 december 2020 inte &r lampligt.

Ett inforande av LOV den 1 december innebér att stadsdelsndimnderna ska administrera i nuvarande
struktur baserat pa stadsdelsndmnderna, for att sedan, en manad senare arbeta om till en ny struktur
utifran ny nimndsorganisation. Ndmnden for konsument och medborgarservice framfor att de e-
tjanster som ska tas fram bygger pa den tekniska organisationsstrukturen i Géteborgs Stad och
rekommenderar ett senareléiggande av inférandet av LOV.

Némnden for intraservice bedomer ett antal risker, dels att anpassa systemen till den nya
namndsorganisationen, dels att det blir konkurrens om samma resurser for ny organisation och
inférande av LOV. Det vore ett ineffektivt nyttjande av stadens resurser att ha en manads drift av
struktur i nuvarande organisation, for att en ménad senare bytas ut till ny struktur.
Stadsdelsndmnderna framfor risk for brister, risk i implementering, svart att genomfora i samband
med ny organisation och att ett senare inférande dkar majligheter till goda forberedelser.

Stadsledningskontorets bedomning ér att foresla ett inforande av LOV till den 1 april 2021.

Ovriga synpunkter handlar om méjlighet for utforaren att vilja att ha samtliga delar eller en eller tva
av dem komplicerar arbetet for bdde bistdndshandlaggare och hemsjukvérd, innebér fler kontaktytor
och mer samordning och att i det fall den enskilde har beslut om béda insatserna och har valt olika
utforare kan det komplicera arbetet.

Stadsledningskontoret haller med om att det kan bli fler kontaktytor, detta &r dock oberoende av hur
valfrihetssystemet organiseras.

Grans for valfrihetssystemet

Geografisk indelning och avgransning foreslas folja samma omradesindelning som valfrihetssystemet
for hemtjanst.

Remissinstans Svar/synpunkter

Stadsdelsnamnden Stadsledningskontoret forordar att valfrihetssystemets geografiska

Angered avdelning foljer samma indelning som det nuvarande hemtjanstunderlaget.
Stadsdelsndmnden Att folja samma omradesindelning som valfrihetssystemet for hemtjénsten i
Askim Frolunda ovrigt bor underlatta administration och hantering.

Hogsbo

Stadsdelsnamnden Antalet drenden med ledsagarservice enligt LSS ar betydligt farre &n
Centrum ledsagning enligt SoL, sé vissa geografiska omrédden kan komma att

omfatta ett mycket begriansat underlag. Viktigt att potentiella utfoérare far
tillrdcklig information om forutsittningar.

Stadsdelsndmnden Bra att anvénda sig av samma avgransning, med viss reservation for att
Lundby dessa insatser dr sm4 till antalet inom vissa mélgrupper. Eftersom
ledsagning och ledsagarservice utgor en sa pass liten del av den kommunala
interna utforarverksamheten genomfors lampligen nagon form av en
centralisering. I detta bor hénsyn tas till de nya ndmndorganisationernas
framtida indelning.

Stadsdelsnamnden En effektiv 16sning och har inga sdrskilda synpunkter pa forslaget.
Majorna Linné




Stadsdelsnimnden
Norra Hisingen

Inga hinder att f6lja samma omradesindelning som valfrihetssystemet for
hemtjénsten. Bor underlétta administration och hantering. Det finns en
osidkerhet kring den geografiska indelningen da staden star infor en
omfattande omorganisation 2021.

Stadsdelsnamnden Att folja samma omradesindelning som valfrihetssystemet for hemtjansten i
Vistra Goteborg Ovrigt bor underléttar administration och hantering.
Stadsdelsnimnden

Vistra Hisingen

En del problem med att den geografiska indelningen ska folja samma
omréadesindelning som valfrihetssystemet for hemtjénst. Den nuvarande
geografiska indelningen pévisar att valmgjligheten av utforare péverkas i
hog grad av bostadsadress. Till exempel i Vastra Hisingens
stadsdelsforvaltning saknas privata utforare inom ett upptagningsomrade.
Det i sin tur paverkar mojligheten for den enskilda att vilja utforare.
Inom IFO-FH kan samma omradesindelning leda till merarbete med fler
direktupphandlingar da malet med ledsagning i vissa drenden &r att
ledsagning skall ske utanfoér ndromradet.

Stadsdelsndmnden Omradesindelning for ledsagning under 65 ar foljer inte samma

Orgryte Hirlanda omradesindelning som hemtjansten.

Stadsdelsnamnden Svar fran IFO-FH: Det blir svart att avgrinsa sin verksamhet till en liten
Ostra Goteborg geografisk indelning. Tillstyrker forslaget om geografisk indelning for

privata utforare, men att utredning tillsétts géllande en utdkad geografisk
indelning bade for externa och interna leverantorer.

Svar frin AO-HS: Bra och enklast att ledsagning har samma geografiska
indelning som hemtjénsten.

Namnden for
Intraservice

Bra om dessa omréden éar intakta.

Namnden for
konsument och
medborgarfragor

Valfrihet i hemtjanst finns inte for alla brukare. Den geografiska
omradesindelningens paverkan pa valfrihet i hemtjénst behdver utredas
innan samma indelning kan anvindas igen. Viktigt att det finns ett jamlikt
serviceutbud i staden. Efter inforandet av LOV — valfrihetssystem finns inte
langre denna jamlikhet. Efterfragar en utredning dar nuvarande
forutsattningar for privata utforarna analyseras och vilka faktorer som
paverkar nér de privata utforarna gor sitt val av LOV-omraden. Nuvarande
LOV koncept for utférarna behover utvirderas innan konceptet anvénds
som mall for nya tjansteomradden sadsom ledsagning.

Stéiller oss bakom stadsledningskontorets bedémning att nuvarande
valfrihetssystem for hemtjénst bor utdkas till att &ven omfatta ledsagning
enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS. En majoritet av personerna som
har beslut om ledsagning enligt SoL har ocksa beslut om hemtjanst och kan
redan idag vilja utforare av ledsagningen. Volymen av ledsagarservice
enligt LSS &r forhallandevis liten (280 drenden), insatsen kan inte kan
laggas i ett separat valfrihetssystem.

Goteborgs Stads rad
for

funktionshinderfragor

Geografiska granserna for utforare bidrar till ojamlik valfrihet for
ledsagning, sannolikt kommer det att finnas manga priméromraden utan
privata utforare. Ledsagning utfors utanfér hemmet, de geografiska
grianserna kan komma att bli en begransning i utforandet.

Goteborgs stads

Se Ovriga fragor

pensionirsrad

Svenska Vard Inga avvikande synpunkter

Vérdforetagarna Inget remissvar

Famna Positiva till utredningens forslag att ledsagning enligt SoL och

ledsagarservice enligt LSS bor f6lja samma geografiska indelning och
avgransning som valfrihetssystem for hemtjansten, da detta
valfrihetssystem kan underldtta for framtida mojliga utforare av ledsagning.




I sammanstéllningar for berérda malgrupper bor dock inte endast adress
eller geografiskt omrade vara sarskiljande, utan dven vilken sortsutforare
det ror sig om (se kommentarer i ruta ovan)

Stadsledningskontorets bedomning
Tio av remissinstanserna &r positiva till samma omradesindelning som hemtjansten, vilket gor att
forslaget pa gréans for valfrihetssystemet kvarstar.

Fragan om centralisering av utférandet av ledsagning och ledsagarservice ar en fraga for
stadsdelsndmndernas forberedelsearbete.

Goteborgs Stads rad for funktionshinderfragor svarar att de geografiska grianserna bidrar till ojamlik
valfrihet da det sannolikt kommer att finnas ménga primidromraden utan privata utforare.
Stadsledningskontoret haller med om att det finns en risk for att omraden kan vara utan privata
utforare. Vad géller fragan om att de geografiska granserna kan komma att bli en begrénsning i
utforandet, sé dr det kopplat till det omrade dir den enskilde bor, ledsagningen ska utforas i hela
Goteborgs Stad utifrén beslut av bistdindshandlaggaren.

Delegerad/ordinerad hélso- och sjukvardsatgard

De krav som stélls i forfrdgningsunderlag for hemtjénst avseende delegerad/ordinerad hilso- och
sjukvardsatgird ska inte stéllas pa utforare, verksamhetsansvarig och medarbetare i
forfragningsunderlaget avseende ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS.

Remissinstans Svar/synpunkter
Stadsdelsndmnden Personer med lakemedelsovertag kan riskera att inte kunna ta del av
Angered ledsagning om inte dessa krav stélls pa utforare av ledsagning. Risk att

personer med ldkemedelsovertag kommer behdva parallella insatser for att
kunna tillgodose den enskildes behov av likemedel. Kan innebéra 6kade
kostnader. Atskiljandet av kraven kommer att kriiva en tydlighet i
ledsagnings- eller hemtjanstbesluten for att inte riskera att personer som
egentligen behdver hilso- och sjukvardsinsatser inte far det.

Stadsdelsndmnden Personer med lakemedelsovertag riskerar att inte kunna ta del av

Askim Frélunda ledsagning, alternativt att de far hjdlp fran tva olika utforare, om dessa krav

Hogsbo inte stills pa utforare. Tva olika utforare innebér fler kontaktytor och kan
leda till svarighet att samordna insatser effektivt.

Stadsdelsnamnden Aven om det i strikt mening inte ingar delegerade uppgifter i

Centrum ledsagning/ledsagarservice finns drenden dar sdidan kompetens i praktiken

behovs. Om utforaren av ledsagning/ledsagarservice inte vid behov kan
utfora delegerade uppgifter kan det innebéra merarbete for organisationen
och en svar situation for den enskilde. Om den enskilde tillexempel har
ledsagning till annan ort och dér har behov av delegerad insats inom
ramarna fOr annat beslut &r det mer praktiskt for den enskilde om utforaren
av ledsagning/ledsagarservice har mojlighet att utfora delegerade

arbetsuppgifter.
Stadsdelsndmnden Personer med lakemedelsovertag riskerar att inte kunna ta del av
Lundby ledsagning, alternativt att de fir hjdlp fran tva olika utforare, om dessa krav

inte stélls pa utforare. Olika utforare innebér fler kontaktytor och kan leda
till svarighet att samordna insatser effektivt.




Stadsdelsndmnden
Majorna Linné

Forslaget dr positivt, men atskiljandet av kraven kommer att krdva en
tydlighet i ledsagnings- eller hemtjanstbesluten for att inte riskera att
personer som egentligen behdver hélso- och sjukvardsinsatser inte far det.

Stadsdelsnimnden
Norra Hisingen

Riskerar leda till att personer med behov av ldkemedelshantering under
ledsagningstillfdllet inte kan ta del av ledsagning, alternativt att de far hjélp
fran tvé olika utforare.

Stadsdelsndmnden Personer med lakemedelsovertag riskerar att inte kunna ta del av ledsagning

Vistra Goteborg om krav avseende delegerad/ordinerad hilso- och sjukvérdsatgérd inte
stélls pa utforare.

Stadsdelsnamnden Flertalet personer med beslut ledsagning har idag delegerade/ordinerade

Vistra Hisingen

hilso- och sjukvérdsatgirder. Inom IFO-FH har malgruppen
funktionsnedsatta medicinska behov och saknar vilja/kunskap/kognitiva
forstaelsen till egenvard. Dessa krav bor stéllas pa utforare.

Stadsdelsnamnden Enligt remissen.

Orgryte Hirlanda

Stadsdelsndmnden Tillstyrker att kraven enbart stills pd hemtjdnsten, inte pa ledsagning och
Ostra Goteborg ledsagarservice.

Néamnden for Inga synpunkter.

intraservice

Namnden for
konsument och
medborgarfragor

Utifran var forvaltnings uppdrag och kompetens kan vi inte svara pa detta.

Goteborgs Stads rad
for
funktionshinderfragor

Se ovriga frégor.

Goteborgs stads

Se ovriga frégor.

pensionirsrad

Svenska Vard Inga avvikande synpunkter.
Vérdforetagarna Inget remissvar.

Famna Famna tillstyrker forslaget.

Stadsledningskontorets bedomning

Nio av remissinstanserna patalar risk om inte krav stélls pa utforare av ledsagning/ledsagarservice
som ex stod av tva utforare, omvardnads- samt hélso- och sjukvardsinsats, kan personen med behov
av dessa insatser inte ta del av ledsagning, fler kontaktytor.

Stadsledningskontoret konstaterar att rattslaget tydliggor att omvérdnad och hélso- och sjukvérd inte
ingdr i insatsen ledsagning. Har den enskilde behov av omvardnad och/eller hélso- och
sjukvardsatgirdet behover insatsen i stillet vara exempelvis boendestdd eller hemtjénst.
Stadsdelskontorets bedomning ér att det dr en fraga i stadsdelalarnas forberedelsearbete och

bistandshandldggningen

Kapacitetstak

Kapacitetstak for ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS ska anges i antal personer och

folja tillstdnd fran IVO.

Volymen i antal personer som stélls till forfogande for Goteborg Stad ska anges.




Remissinstans Svar/synpunkter

Stadsdelsnamnden Forslaget innebér att kapacitetstak for ledsagning enligt SoL och

Angered ledsagarservice enligt LSS ska anges i antal personer och f6lja tillstandet
fran Inspektionen for vard och omsorg. Skiljer sig fran forutsattningarna for
utforare av hemtjanst, som anger kapacitetstak i timmar. Samma
forutséttningar bor gélla som for utforare av hemtjénst.

Stadsdelsndmnden Inga andra synpunkter &n det som beskrivs i remissen.

Askim Frolunda

Hogsbo

Stadsdelsndmnden Kapacitetstaket kan ocksé anges i antal timmar.

Centrum

Stadsdelsnamnden For kommunal utforare kan det vara svart att ange kapacitetstak for dessa

Lundby insatstyper och frigan om det bor finnas kvarstér. Ar ej beroende av
begrinsningar vad géller lokalutrymmen eller sérskild kompetens.

Stadsdelsndmnden Da kommunen som utforare inte utgar fran ett kapacitetstak utan anstiller

Majorna Linné

efter behov bedomer forvaltningen att bestimmelsen inte kommer att ha en
praktisk inverkan pa utférandet i egen regi.

Stadsdelsndmnden Forvaltningen stéller sig bakom forslaget i remissen.

Norra Hisingen

Stadsdelsnamnden Inga andra synpunkter &dn det som beskrivs i remissen.

Vistra Goteborg

Stadsdelsndmnden Forvaltningen har ingen synpunkt i fragan.

Vistra Hisingen

Stadsdelsnamnden Enligt remissen.

Orgryte Hirlanda

Stadsdelsndmnden Svar frén IFO-FH: Foreslar att kapacitetstaket for externa leverantorer ska
Ostra Goteborg anges i timmar for alla tre insatser/tjénster.

Svar fran AO-HS: Kapacitetstaket bor vara antal timmar bade for
ledsagning och hemtjédnst. Svart att ange antal personer i en hemtjanstgrupp
som é&ven vill ha ledsagning.

Namnden for
Intraservice

Oklart i remissunderlaget om kapacitetstaket paverkar utformning av
teknisk 16sning, det kan fa stor paverkan. Inga synpunkter om det 4r samma
som nuvarande 10sning for hemtjénsten.

Namnden for
konsument och
medborgarfragor

Utifrén vér forvaltnings uppdrag och kompetens kan vi inte svara pa detta.

Goteborgs Stads rad
for
funktionshinderfragor

Se ovriga frégor.

Goteborgs stads

Se Gvriga fragor.

pensionirsrad

Svenska Vard Inga avvikande synpunkter.

Vardforetagarna Inget remissvar.

Famna Famna inser att inte Goteborg inte rader 6ver IVO:s avgifter. Den kostnad

for att ansoka om tillstdnd i det fall insatsen syftar till att personen ska
kunna bo kvar i ordinért boende”, ndmligen 30 000 kr for en ansdkan, ar
direkt avskriackande och i praktiken sannolikt forhindrar att idéburna
aktorer utvidgar sin verksambhet till detta félt. Forstar inte syftet med att ha
sé avskrdckande hoga avgifter for ndgot som inte ér varken sjukvard eller
kvalificerad omvardnad.




timmar.

en liten utforare.

Stadsledningskontorets bedomning
Fyra av remissinstanserna anser att kapacitetstaket ska gélla samma som hemtjdnsten och anges i

Stadsledningskontorets bedomning dr att folja hemtjanstens kapacitetstak med timmar, dock utan
minimigrins motsvarande hemtjinsten eftersom en utforare av framfor allt ledsagarservice kan vara

Uppstart av nytt uppdrag
Uppstartstid for nya bistdndsbeslut om ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS &r

maximalt 14 dagar

For enskilda med befintligt bistandsbeslut om hemtjéanst ar utférarens uppstartstid samma som
hemtjansten 24 timmar om det &r en tillfallig ledsagning

Majorna Linné

Remissinstans Svar/synpunkter

Stadsdelsnamnden Inga andra synpunkter &dn det som beskrivs i remissen.

Angered

Stadsdelsndmnden Inga andra synpunkter &n det som beskrivs i remissen.

Askim Frolunda

Hogsbo

Stadsdelsnamnden For ledsagning enligt SoL verkstéllighet inom 24 timmar kan tillimpas

Centrum savil vid kontinuerlig som tillfdllig insats. Verkstéllighet inom 24 timmar
medfor dock risken att enskilda kan fa sin insats instélld dé prioriterade
drende maste fa fortur.
I drenden dér sérskild kompetens kréivs for utforande av ledsagarservice
enligt LSS och dér den enskilde inte redan har annan insats kan 14 dagar
vara i underkant. Se 6vrig synpunkt om kompetens nedan.

Stadsdelsnamnden Uppstartstiden for nya bistandsbeslut bedoms rimlig. Uppstartstiden for

Lundby enskilda som har befintligt bistdndsbeslut om hemtjénst ar for kort for att
hinna forbereda utforandet av insatsen.

Stadsdelsnamnden Forslagen dr genomforbara utan sérskilda svarigheter. Inom sektor IFO-FH

utfors ledsagning och ledsagarservice av boendestodsverksamheten som
startar insatsen snarast mojligt efter att bistdndsbeslut fattats av
myndighetsutdvningen, sker oftast pa kortare tid dn 14 dagar. Hemtjénsten
arbetar redan idag utifran stadsledningskontorets forslag i och med det
nuvarande forfragningsunderlaget.

Stadsdelsnimnden
Norra Hisingen

I forslaget foreslés att uppstart ska kunna ske inom fjorton dagar. Detta kan
vara en for kort tid, personer med insatser kan ha sirskilda behov som
behdver matchas.

Vistra Hisingen

Stadsdelsndmnden Utifrén forarbeten till LSS och socialtjénstlagen om ledsagning anges bland

Vistra Goteborg annat att det ska underlétta att delta i samhéllsliv, besoka vanner, delta i
kulturliv, fritidsaktiviteter m.m. Dessa aktiviteter kan planeras i forvag
varfor en 24-timmars gréns om uppstart for personer med befintligt bistand
istéllet foreslés till 14 dagar.

Stadsdelsnamnden Forvaltningen tycker att det ar bra.




Stadsdelsnimnden Enligt remissen.

Orgryte Hirlanda

Stadsdelsnamnden Tillstyrker forslagen om uppstartstid.

Ostra Goteborg

Néamnden for Inga synpunkter.

intraservice

Néamnden for Utifran var forvaltnings uppdrag och kompetens kan vi inte svara pa detta.
konsument och

medborgarfrgor

Goteborgs Stads rdd | Se Ovriga fragor.

for

funktionshinderfragor

Goteborgs stads Se ovriga frégor.

pensionarsrad

Svenska Vard Inga avvikande synpunkter

Vardforetagarna Inget remissvar

Famna Famna har inte ndgra synpunkter pa forslaget.

Stadsledningskontorets bedomning

Nio av remissinstanserna anser att uppstartstiden ar bra.

Ovriga synpunkter har varit att det for ledsagning enligt SoL med verkstillighet inom 24 timmar
kan tillampas saval vid kontinuerlig som tillfallig insats

Dar sérskild kompetens krivs for utférande av ledsagarservice enligt LSS och dér den enskilde inte
redan har annan insats kan 14 dagar vara i underkant.

En 24-timmars grans om uppstart for personer med befintligt bistdnd foreslas istéllet till 14 dagar.
Stadsledningskontorets bedomning &r att inte géra ndgon dndring.

Ersattningsmodell

Ersittning ges for utfort tid, med 374 kronor per timme i 2019 ars prisniva. Ersdttning betalas upp till
den tid som &r bestélld av handldggare i det aktuella uppdraget. Avbokade insatser ersitts inte.

Ersdttningen ska tdcka alla typer av kostnader for tjanstens utforande sd som personalkostnader,
kostnader for indirekt brukartid och personalrelaterad tid, resor, administration, IT-kostnader, lokaler,
transporter, utrustning for tjanstens utforande, arbetstekniska hjalpmedel etc. (kopierat fran
hemtjanstens FFU).

Vid aktiviteter ska den enskilde sta for sina egna kostnader. Utféraren ska sta for omkostnader for
medf6ljande personal enligt gdllande rattspraxis och Goéteborgs Stads anvisningar.

Remissinstans Svar/synpunkter
Stadsdelsnamnden Stadsdelsforvaltningen anser att ersittningen bor ligga pa samma niva som
Angered ersittning for en hemtjansttimma. Detta pa grund av att erséttningen ska

tdcka samma typ av kostnader som finns inom hemtjénst.

Utf6raren ska sta for omkostnader fér medfdljande personal enligt gdllande
rattspraxis och Goteborgs Stads anvisningar. Stadsdelsforvaltningen 6nskar
annu tydligare anvisningar gillande nivé i omkostnader for medfdljande
personal.

Forslaget innebér att erséattning utgar baserat pa utford tid. Utforaren maste
lagga resurser pa att tillgodose insatser som kan avbokas av brukaren och




fér da ingen ersittning. Detta kan innebéra svarigheter att planera
personalresurser om avbokningar sker med kort varsel. Ersédttningsmodellen
bor fortydligas med att samma avbokningsregler géller som for hemtjénst i
ovrigt, det vill séga 48 timmar.

I forfragningsunderlaget framgar att utforaren ska sta for omkostnader for
medfoljande personal. Stadsdelsforvaltningen 6nskar tydligare anvisningar,
instruktioner och exempel géllande omkostnader for medf6ljande personal,
an det som framgar i Goteborgs Stads riktlinjer.

Stadsdelsndmnden
Askim Froélunda
Hogsbo

Ersdttningsmodellen bor fortydligas med att samma avbokningsregler giller
som for hemtjénst 1 Ovrigt, dvs 48 timmar.

Stadsdelsndmnden
Centrum

Vid tillampning av en modell dar avbokade insatser inte ersitts uppstar den
effekt vi idag ser inom ramarna for hemtjanst enligt LOV dér kostnader
uppstér for avbokade insatser.

Stadsdelsnimnden
Lundby

Erséttningsmodellen innebér en légre erséttning dn vad som ersétts om
ledsagningen utfors inom ramen for nuvarande forfragningsunderlag for
hemtjénst. Inom hemtjanst utfors ledsagning oftast av ordinarie
medarbetare. Forfragningsunderlagets krav pé till exempel bemanning,
utbildningsniva, arbetskldader och det mobila arbetssattet kvarstar dven nar
medarbetare inom hemtjanst utfor insatsen ledsagning. Kostnader for
omkostnader for medfoljande kommer ytterligare belasta ekonomin.

De delar av ledsagningen som r6r ledsagning enligt SoL for enskilda under
65 ar samt ledsagarservice enligt LSS verkstills i stadsdelen idag néstan
uteslutande genom timanstillningar, vilket innebér att foreslagen
ersittningsmodell medfor en hogre ersittning. De timanstéllda har inte
heller APT och kompetensutveckling pd samma sétt (som det ser ut i
dagslédget). Da det i forfragningsunderlaget stér att arbetat tid utford av
timavlonade ska begrénsas ser forvaltningen ett behov av samordning och
centralisering i staden, antingen mellan stadens nuvarande utférarenheter
eller genom att vénta in de nya nimndorganisationerna.
Erséttningsmodellen bor fortydligas med att samma avbokningsregler géller
som for hemtjénst i Ovrigt, dvs 48 timmar.

Stadsdelsndmnden
Majorna Linné

Sektor IFO-FH har sedan 2019 en ersattningsmodell som stodjer detta
tilltdnkta forfarande som foljer av LOV. Timpriset for ledsagning enligt
denna modell var 2019 310 kronor. Stadsledningskontorets forslag innebér
hojd erséttning for ledsagning.

Forslaget innebér likt tidigare att ersdttning utgéar baserat pa utford tid.
Utforaren maste 1dgga resurser pa att tillgodose insatser som kan avbokas
av brukaren och far dé ingen ersittning. Denna problematik kvarstér, det dr
inte ett sdrskilt skal att motsdtta sig forfrigningsunderlaget.

Stadsdelsndmnden
Norra Hisingen

De ekonomiska konsekvenserna av foreslagen ersittningsmodell blir inte
helt kostnadsneutrala, utan leder till en lagre total kostnad &n idag for
forvaltningen.

For att underlatta personalplaneringen bor ersittningsmodellen fortydligas
med att samma regler géller som inom hemtjénst. I forfragningsunderlaget
anges enbart att avbokade insatser inte ersétts. Ersdttningsmodellen bor
fortydligas med att samma avbokningsregler géller som for hemtjénst, det
vill séiga 48 timmar innan aktuell ledsagningsinsats.

Stadsdelsndmnden Erséttningsmodellen bor fortydligas med att samma avbokningsregler géller
Vistra Goteborg som for hemtjanst i 6vrigt, dvs 48 timmar.
Stadsdelsnamnden Hemtjansten har en kostnadsmodell utifran befintlig LOV-erséttning.

Vistra Hisingen

Aldreomsorgens hallpunkt dr att samma kostnadsmodell géller for samtliga
insatser. Hemtjinsten utfor redan idag ledsagning. Hemtjédnstens




organisation inkluderat mobilt arbetssétt och planeringssitt PluGo medfor
en hogre kostnad per timme &n t ex ett privat bolag eller ledsagarservice
som enbart har ledsagning som sitt uppdrag. I hemtjénstens
forfragningsunderlag stills dven krav pa verksamheter som bygger pa
dagens prissittning per timme. Aldreomsorgen har inga méjligheter i
dagslédget att bemanna en enhet som enbart utfor ledsagning.

IFO-FH anser att det &r bra att det finns ett enhetligt och tydligt
ersittningssystem med riktlinjer. Kostnader vid aktivitet behover
fortydligas vad som géller utifran réttspraxis.

Stadsdelsndmnden
Orgryte Hirlanda

For att underlatta personalplanering bor avbokningsregler fortydligas och
folja samma regler som inom hemtjénst.

Viktigt att se 6ver IT-stoden, Phoniro och Treserva, sa att de stoder det nya
regelverket for LOV ledsagning. Inom hemtjansten har det varit viss
problematik med felregistreringar vilket innebér felaktiga ersittningar.

I Géteborgs stads anvisning framkommer foljande: ”’I samband med
genomforandet ska utféraren utifran handldggarens uppdrag och den
enskildes onskemadl ta stéllning till vad som ér skéliga omkostnader.”
Behov av tydligare riktlinjer gillande erséttning for omkostnader, det dr
svart att gora en rimlig bedomning utifran ovanstaende nir det giller
likabehandling.”

Stadsdelsndmnden
Ostra Goteborg

Forvaltningen konstaterar att ersdttningen blir olika for hemtjénst och for
ledsagning/ledsagarservice, vilket sektor Aldreomsorg samt hélso- och
sjukvard motsatter sig.

Det maste tydligt framga i beslutet vad insatsen ér, tex bio, liksom vilka
omkostnader som ska ingd. Omkostnader ska anges antingen i volym eller
summa. Aven information om eventuella forhojda omkostnader for en
person maéste framgé av beslutet, till exempel nagon som é&r sérskilt musik-
eller konstintresserad. Forvaltningen stéller dock fragan om sadana
forhojda kostnader kommer att erséttas i den nya erséttningsmodellen, eller
om de ska ingé i ersittningen for de ”ordinarie” omkostnaderna.

Det ar skillnad pa en dldre persons och pa ett barns omkostnader. Samma
ersittningsnivé kan bli oréttvis/felaktig. Samma erséttningsniva for olika
insatser inom ledsagning och ledsagarservice innebér en sdmre erséttning
for till exempel en ung aktiv person med hdgre omkostnader.

Det ir problematiskt att avbokade insatser inte ersitts. Atminstone borde en
viss erséttning utga. En hela staden-organisation, istéllet for geografisk
indelning, skulle kunna vara béttre for att hantera avbokade insatser.
Ersdttningsmodellen innebér en ldgre ersittning dn vad som ersitts om
ledsagningen utfors inom ramen for nuvarande forfragningsunderlag for
hemtjénst. Inom hemtjénst utfors ledsagning oftast av ordinarie
medarbetare. Forfragningsunderlagets krav pa till exempel bemanning,
utbildningsniva, arbetskldder och det mobila arbetsséttet kvarstar &ven nar
medarbetare inom hemtjénst utfor insatsen ledsagning. Kostnader for
omkostnader for medféljande kommer ytterligare belasta ekonomin. De
delar av ledsagningen som ror ledsagning enligt SoL for enskilda under 65
ar samt ledsagarservice enligt LSS verkstills i stadsdelen idag néstan
uteslutande genom timanstéllningar, vilket innebér att foreslagen
ersattningsmodell medfor en hogre ersittning. De timanstéllda har inte
heller APT och kompetensutveckling pa samma sitt (som det ser ut i
dagsldget). Da det i forfrdgningsunderlaget stér att arbetat tid utford av
timavlonade ska begréinsas ser forvaltningen ett behov av samordning och
centralisering i staden, antingen mellan stadens nuvarande utférarenheter
eller genom att vénta in de nya némndorganisationerna.




Erséttningsmodellen bor fortydligas med att samma avbokningsregler géller
som for hemtjanst i 6vrigt, dvs 48 timmar.

Néamnden for Inga synpunkter.

intraservice

Némnden for Utifrén vér forvaltnings uppdrag och kompetens kan vi inte svara pa detta.
konsument och

medborgarfragor

Goteborgs Stads rdd | Tveksamma till LOV som modell for ledsagning, underlaget ar sé litet.

for Befarar att forutsittningarna som ges i ersattningsmodellen inte kommer att

funktionshinderfragor | locka sérskilt manga privata utforare, darfor kommer inte valfriheten att
Oka eller malgruppens situation att forbattras. Bra att det tydligt framgar att
omkostnader i samband med ledsagning inte ska belasta den enskilde.
Anser dock att formuleringen “skéliga omkostnader” medger alltfor stort
tolkningsutrymme for utforaren, finns risk att utféraren avstar fran att
utfora ledsagning till dyrare aktiviteter.

Goteborgs stads Se ovriga frégor.

pensionarsrad

Svenska Vard Inga avvikande synpunkter

Vardforetagarna

Famna Famna har i dagslédget inte nagra synpunkter pa nivaerna. Foreslar att

ordentlig utvérdering gors efter ca ett &r efter inférandet: vilka sorts
utforare har staden fatt in i LOV-systemet? Hur har ersdttningsnivaerna
paverkat utvecklingen av valfriheten for brukarna? Sadana fragor bor finnas
med i en utvirdering t ex hosten 2021.

Stadsledningskontorets bedomning

Fyra stadsdelar framfor att ersdttningsmodellen bor fortydligas med att samma avbokningsregler
géller som for hemtjanst i 6vrigt, det vill sdga 48 timmar.

Da detta redan regleras med likalydande avbokningsregeler i hemtjénstens forfragningsunderlag
gOrs ingen dndring, det behover ddrmed inte fortydligas ytterligare.

Ovriga synpunkter:

Svérigheter att planera personalresurser om avbokningar sker med kort varsel.

Tydligare anvisningar, instruktioner och exempel géllande omkostnader for medfoljande personal.
Befarar att forutsdttningarna som ges i ersattningsmodellen inte kommer att locka sédrskilt ménga
privata utforare.

Bra att det tydligt framgér att omkostnader i samband med ledsagning inte ska belasta den enskilde.
”Skéliga omkostnader” medger alltfor stort tolkningsutrymme for utfoéraren.

Delar av de 6vriga synpunkterna med personalplanering, avbokningar och omkostnader behdver
ingd i stadsdelarnas forberedelsearbete. Stadsledningskontorets bedomning &r att inte géra nagon
andring.

Kompetens
Samma krav pa verksamhetsansvarigs kompetens och medarbetares kompetens ska stills som i
forfragningsunderlaget for hemtjénst.

| Remissinstans | Svar/synpunkter




Stadsdelsndmnden

Stadsdelsforvaltningen har inga andra synpunkter &n det som beskrivs i

Angered remissen.

Stadsdelsnamnden Finns inte tekniska forutsattningar i dagslaget att mota det nya kravet att

Askim Frolunda systematiskt sammanstélla hur stor andel av registrerad utford tid som har

Hogsbo genomforts av utbildad personal. Andel utbildade medarbetare i
hemtjénsten i dagsldget kan ligga till grund for bedémning om
verksamheten uppfyller kravet i véntan pé teknisk 16sning.

Stadsdelsndmnden I individuella drende kan specifik kompetens krévas for att kunna utféra

Centrum ledsagning/ledsagarservice. Det kan till exempel handla om kunskap om
alternativa kommunikationsmetoder eller kunskap om neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Krav bor stéllas pé utforarens forméga att
verkstélla dven sddana drenden da det annars kan uppsta en risk att svara
och mer kostsamma drenden hamnar hos kommunen som utforare. Detta ar
framfOrallt aktuellt inom LSS men dven inom socialpsykiatrin.

Stadsdelsndmnden Det bedoms rimligt att stélla samma krav.

Lundby

Stadsdelsnamnden Sektor AO-HS har redan anpassat sin verksamhet efter hemtjinstens

Majorna Linné

kompetenskrav som innebér att minst 60% av den arbetade tiden méste
utforas av personal med godkind omvardnadsutbildning (undantag kan
medges for vikarier under juni-augusti). For att tillgodose kompetenskravet
behovde sektorn avsluta anstéllningar enligt PAN-avtalet eftersom personer
i denna personalgrupp oftast inte hade en godkénd omvardnadsutbildning.
En sddan omstéllning har inte skett inom sektor IFO-FH, men skulle
sannolikt bli nédvindig.

Stadsdelsndmnden
Norra Hisingen

Finns i dagslédget inte tekniska forutséttningar att mdta det nya kravet pa att
systematiskt sammanstélla hur stor andel av registrerad utford tid som har
genomforts av utbildad personal. Andel utbildade medarbetare i
hemtjénsten i dagsléget kan ligga till grund for beddmning av om
verksamheten uppfyller i kravet i véntan pa teknisk 16sning. Det skulle
innebéra en kostsam administration om varje medarbetares utforda tid
kopplat till arbetspass ska raknas manuellt. I vantan pa teknisk 16sning
foreslas déarfor att mattet andel utbildade redovisas for den sammanlagda
arbetade tiden per enhet eller per omrade. Viktigt med utbildad personal i
verksamheterna ddaremot dr bedomningen att det dagsldget inte kan mota
kravet pd att systematiskt sammanstélla hur stor andel av registrerad utford
tid som har genomf0rts av utbildad personal, skulle innebéra en kostsam
administration om varje medarbetares utforda tid kopplat till arbetspass ska
raknas manuellt. I viantan pé teknisk 16sning foreslas darfor att méttet andel
utbildade redovisas for den sammanlagda arbetade tiden per enhet eller per
omréade.

Inom funktionshinderverksamheten behdver inte kravet vara lika hogt pa
omvardnadsutbildad personal som vid hemtjénstinsats dé insatsen frémst
innebdr att ta sig frén punkt A och B. Ibland viktigare att ha en
funktionshinderkunskap och att det behdvs att ledsagaren har ett
specialintresse for det omradet som ledsagningen géller (tex fotboll, schack
eller ridning) samt kan ge kommunikationsstdd. Personer med
funktionsnedséttning kan dven behova stdd i sjdlva aktivitetens utférarande
vilket da medfor att ledsagaren behdver ha viss kunskap om detta.

Da det finns brukare med speciella behov som till exempel med
kommunikation, bemétande med mera behdver detta utféras av personal
med specifik kompetens som dr svar att alltid finna i en arbetsgrupp.

En fraga om hur det &r ténkt att géra omstéllningen av de
ledsagningsdrenden som idag utfors av en specifik person om underlaget
gar igenom med de krav som finns pé anstillningsformen. Ska redan
anstéllda ledsagare fortsétta med sitt uppdrag som tidigare? Behdver




tydliggoras i underlaget for att skapa en trygg hantering av redan befintliga
beslut.

Stadsdelsndmnden Finns inga tekniska mojligheter att méta andelen medarbetares

Vistra Goteborg utbildningsniva pa de som har utfort tiden utan maste rdknas manuellt, det
kulle innebéra extra administrativa kostnader. Avseende malgruppen
funktionshinder behdvs, i vissa fall, specifik kompetens inom omrédet.

Stadsdelsndmnden Forvaltningen bedomer det positivt att det stélls samma krav pa

Vistra Hisingen

verksamhetsansvariges- och medarbetares kompetens som i
forfragningsunderlaget for hemtjénst.

IFO-FH

Bra krav. Anser att registerkontroll hos polismyndighet skall ske oaktat
vilken alder brukaren har.

Stadsdelsndmnden
Orgryte Hirlanda

Finns i dagslédget inte tekniska forutséttningar att mdta det nya kravet pa att
systematiskt sammanstélla hur stor andel av registrerad utford tid som har
genomforts av utbildad personal. Andel utbildade medarbetare 1
hemtjénsten i dagsldget kan ligga till grund for bedomning av om
verksamheten uppfyller i kravet i véntan pa teknisk 16sning. Inom dagens
verksamhet for ledsagning enligt LSS kravs oftast kunskaper om specifika
typer av funktionsnedséttningar och alternativ kommunikation for att utfora
ett ledsagningsuppdrag, i vissa fall &r det viktigare &n formell
omvardnadsutbildning for att kunna tillgodose brukarens behov.

Stadsdelsndmnden
Ostra Goteborg

Svar fran IFO-FH: Kravet pa att 60 % av insatserna ska utforas av
utbildade medarbetare dr mycket svért att uppnd. God svenska behovs inte
heller i alla ldgen, om man f6ljer med ndgon med annat sprak. Inom
ledsagarservice har ledsagaren ofta inte en heltidsanstéillning dér ledsagning
ingar som en del, s som man har inom hemtjénsten. Flera av ledsagarna
inom LSS ér studerande. Det dr de som kan stélla upp nér klienterna vill ga
ut. Det &r ofta fritidsaktiviteter som ska genomforas, och aktiviteterna for
ledsagning/ledsagarservice genomfors ofta pa kvéllstid inom IFO-FH. Det
blir svart att f 60 % utbildad personal dessa tider. Inom &ldreomsorgen
kanske det dr lattare, nir insatsen genomfors dagtid i samband med
hemtjénst.

Anhoriga kan ocksa utfora uppdrag som ledsagare. I forfragningsunderlaget
f&r man dock inte bara ha ett uppdrag. Detta dr inte rimligt att kréva
eftersom en slakting eller vian, som dessutom kdnner brukarens behov vil,
kanske vill folja med pé fotbollstréning varje vecka, men kanske inte folja
med ndgon annan. Det dr ocksa viktigt att ha en ledsagare som &r lamplig
utefter dlder och funktionshinder. En ung person vill ofta hellre ha en ung
ledsagare, eller slaktning/vén, inte en heltidsanstélld dldre person.

Svar frin AO-HS: Eftersom personalen inom hemtjinsten ocksa 4r de som
utfor ledsagningen stills redan dessa krav pa personalen automatiskt. AO-
HS foreslar att forslaget tillstyrks.

Namnden for
Intraservice

Inga synpunkter.

Namnden for
konsument och
medborgarfragor

Utifrén vér forvaltnings uppdrag och kompetens kan vi inte svara pa detta.

Goteborgs Stads rad
for
funktionshinderfragor

Kompetenskraven for ledsagning och hemtjénst dr inte desamma. Inte i
forsta hand omsorgskompetens som behovs for att utfora
ledsagningsuppdrag. Vérd och patientperspektivet ar alltfor starkt.
Ledsagare behover naturligtvis kunna hantera olika medicinska tillstdnd
men krav pa kompetenser kring olika funktionsnedséttningar och




konsekvenserna av dessa éar lika angelédgna men saknas i
forfragningsunderlaget. Exempel pa sadana ar teckensprakighet,
dovblindhet och kompetenser kring autism eller intellektuella
funktionsnedsattningar.

Att utga fran kompetensnivan pa ledsagning enligt SoL &r forédande for
flera grupper som har ledsagning enligt LSS exempelvis personer med
autism eller intellektuell funktionsnedséttning. Den personliga kinnedomen
om och relationen till den enskilde kan ibland vara den bésta eller till och
med enda moéjligheten for utforande av ledsagning. Anser att PAN-
anstéllningar skapar en s&dan flexibilitet for den enskilde att detta bor
Overvégas som komplement.

Goteborgs stads Se Gvriga fragor.
pensionarsrad

Svenska Vard Inga avvikande synpunkter
Vardforetagarna Inget remissvar

Famna Famna instimmer

Stadsledningskontorets bedomning

Sex av remissinstanserna anser att samma krav kan gélla.

Fyra av remissinstanserna anser att de tekniska forutséttningarna saknas for att systematiskt
sammanstilla hur stor andel av registrerad utford tid som har genomforts av utbildad personal.

Ovriga synpunkter:

Krav pa registerkontroll

Kravet pé att 60 % av insatserna ska utforas av utbildade medarbetare dr mycket svart att uppna.
Anhoriga kan ocksa utfora uppdrag som ledsagare.

Kompetenskraven for ledsagning och hemtjénst dr inte desamma.

Inte i1 forsta hand omsorgskompetens som behdvs for att utfora ledsagningsuppdrag.

Krav pa kompetenser kring olika funktionsnedséttningar och konsekvenserna av dessa &r lika
angeldgna men saknas i forfragningsunderlaget

PAN-anstéllningar skapar en sddan flexibilitet for den enskilde att detta bor Gvervigas som
komplement.

Fragan om tekniska forutséttningar ér en fréga for intraservice.
For krav pa registerkontroll sa finns det inget lagstod att gora detta utom for barn under 18 &r.

Vad giller kompetenskraven sa kommer stadsledningskontoret att ha med fler valméjligheter med
specifik kompetens i e-tjansten JAmfor service som stdd i den enskildes val och dar utforare har
mdjlighet att profilera sig. Att 60 % av insatserna ska utforas av utbildade medarbetare utgér ocksé
en mojlighet till annan kompetens eller att medarbetare ex saknar utbildning, men personlig
lamplighet inom ramen for resterande 40 %.

Stadsdelsndmnderna behover dven ta med fridgor om kompetens och utférandet som ex PAN-
anstillningar i sitt forberedelsearbete.

Stadsledningskontorets bedomning &r att inte gdra ndgon dndring.




Ovrigt

Finns det ndgon 6vrig synpunkt utanfor de sarskilda fragestillningarna

Remissinstans Svar/synpunkter

Stadsdelsnimnden

Angered

Stadsdelsnamnden Bedomer precis som utredningen beskriver att det finns stora skillnader
Askim Frélunda avseende utforande av ledsagning enligt LSS i staden och att utférandet
Hogsbo behover utredas och tydliggdras grundligt for att mdjliggdra ett enhetligt

arbete.

I tjénsteutlatandets bilaga 1 avsnitt 4.3.1 Hantering av personuppgifter samt
i bilaga 14 Avtal mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitride
framgér att Goteborgs stad ska vara personuppgiftsansvarig och att den
privata utforaren ska vara personuppgiftsbitrade. Forvaltningen bedomer att
stadsledningskontoret ytterligare behdver utreda och klargdra fragan om
personuppgiftsansvar mellan Goteborgs stad och privata utférare inom
socialtjansten med hanvisning till lagstiftning och férordningar inom
omrédet. Skrivningarna i underlaget medfor att staden ska vara
personuppgiftsansvarig for personuppgifterna som de privata utforarna
hanterar vilket innebér att stadens berdrda namnder, i egenskap av
personuppgiftsansvariga, tar ett storre ansvar dn vad som ar nddvandigt
enligt géllande lagstiftning och férordningar, som exempelvis Lag
(2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten,
Forordning (2001:637) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten,

Dataskyddsforordningen/GDPR (EU 2016/679) och Lag (2018:218) med
kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning.

Om stadsledningskontoret bedomer att bilaga 14 Avtal mellan
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade gar vidare som underlag
i stadens beslutsprocess i sin nuvarande utformning anser
stadsdelsforvaltningen att en utredning bor goras for att klargora de réttsliga
forutsattningarna for att Goteborgs stad star som avtalspart istillet for den
ndmnd som ses personuppgiftsansvarig inom aktuellt myndighetsomrade.
Enligt Dataskyddsforordningens/GDPR:s bestimmelser ses exempelvis
varje stadsdelsndmnd som sjdlvstindiga personuppgiftsansvariga
myndigheter i forhallande till Géteborgs stads andra ndmnder. Darmed kan
inte GOteborgs stad std som avtalspart i avtal som reglerar hanteringen av
personuppgifter inom respektive nimnds myndighetsomréde.
Stadsdelsforvaltningen bedomer att ett fortydligande behovs i bilaga 1
avsnitt 5.1.1 Allménna bestimmelser avseende f6ljande skrivning:
"Utforaren samtycker till att personuppgifter far lagras, sparas, bearbetas
och behandlas i Goteborgs stads register enligt dataskyddsforordningen."”
Det fortydligande som efterfragas dr om ovanstaende skrivning syftar till att
anvénda samtycke enligt 6(1) (a) GDPR som den rittsliga grunden for
behandling av de personuppgifter som den privata utforaren ldmnar till
namnden eller stadsledningskontoret i samband med tilldelning och
uppfoljning. I det vidare beredningsarbetet bor utredas om det finns ndgon
annan rattslig grund att hanvisa till for den personuppgiftsbehandling som
avses att regleras 1 detta avsnitt. Om stadsledningskontoret dven
fortsittningsvis beddmer att det dr samtycke som ska gélla som laglig grund
anser stadsdelsforvaltningen att skrivningen behover fortydligas for att
sdkerstélla att den lever upp till de krav som stélls genom art. 7 GDPR
Villkor for samtycke.




I nuvarande skrivning i bilaga 1 avsnitt 4.3.10 Tystnadsplikt hanvisas till 15
kap 1 § Socialtjanstlagen. Stadsdelsforvaltningen bedomer att skrivningen
behover kompletteras med en hinvisning dven till 29 § Lag (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) gillande tystnadsplikt.

Stadsdelsndmnden
Centrum

I Foreslaget forfragningsunderlag star att 100 procent av utforarens brukare,
som har beslut om fortlopande insats i mer dn 14 dagar ska ha en
genomforandeplan.

Kommentar: 14 dagar &r kort tid att upprétta en genomforandeplan som kan
godkénnas av myndighetsutovningen. 21-28 dagar vore mer realistiskt.

Ledsagning enligt SoL beviljas inte fér promenad, sa som det beskrivs i
forarbetet. Promenad ingar i rambeslut om saddant behov finns. Daremot kan
de olika insatserna kombineras.

Ledsagning &r en insats som kan beviljas for invanare i alla aldrar. I mars
2019 har ca 75 personer under 18 ar beviljats insatsen i G6teborg. Att
Goteborgs Stad infor mdjlighet att védlja utforare av insatsen paverkar
dérmed barn, ungdomar och deras familjer. Vid framtagande av krav pé
utforare av ledsagning dr det av vikt att barnperspektivet sikerstlls.

Stadsdelsndmnden
Lundby

I tjansteutlatandets bilaga 1 avsnitt 4.3.1 Hantering av personuppgifter samt
i bilaga 14 Avtal mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitride
framgar att Goteborgs stad ska vara personuppgiftsansvarig och att den
privata utforaren ska vara personuppgiftsbitrade. Forvaltningen bedomer att
stadsledningskontoret ytterligare behdver utreda och klargdra fragan om
personuppgiftsansvar mellan Goteborgs stad och privata utforare inom
socialtjinsten med hanvisning till lagstiftning och forordningar inom
omrédet. Skrivningarna i underlaget medfor att staden ska vara
personuppgiftsansvarig for personuppgifterna som de privata utforarna
hanterar vilket innebér att stadens berdrda namnder, i egenskap av
personuppgiftsansvariga, tar ett storre ansvar dn vad som ar nodvéndigt
enligt géllande lagstiftning och férordningar, som exempelvis Lag
(2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten,
Forordning (2001:637) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten, Dataskyddsforordningen/GDPR (EU 2016/679) och Lag
(2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s
dataskyddsforordning. Om stadsledningskontoret bedomer att bilaga 14
Avtal mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade gér vidare
som underlag i stadens beslutsprocess i sin nuvarande utformning anser
stadsdelsforvaltningen att en utredning bor goras for att klargora de réttsliga
forutsattningarna for att Goteborgs stad star som avtalspart istillet for den
ndmnd som ses personuppgiftsansvarig inom aktuellt myndighetsomrade.
Enligt Dataskyddsforordningens/GDPR:s bestdmmelser ses exempelvis
varje stadsdelsndmnd som sjilvstdndiga personuppgiftsansvariga
myndigheter i férhallande till Goteborgs stads andra ndimnder. Dédrmed kan
inte GOteborgs stad std som avtalspart i avtal som reglerar hanteringen av
personuppgifter inom respektive nimnds myndighetsomréde.
Stadsdelsforvaltningen bedomer att ett fortydligande behovs i bilaga 1
avsnitt 5.1.1 Allménna bestimmelser avseende foljande skrivning:
"Utforaren samtycker till att personuppgifter far lagras, sparas, bearbetas
och behandlas i Goteborgs stads register enligt dataskyddsforordningen."”
Det fortydligande som efterfrigas dr om ovanstdende skrivning syftar till att
anvianda samtycke enligt 6(1) (a) GDPR som den réttsliga grunden for
behandling av de personuppgifter som den privata utféraren lamnar till
nédmnden eller stadsledningskontoret i samband med tilldelning och
uppfoljning. I det vidare beredningsarbetet bor utredas om det finns ndgon




annan rattslig grund att hanvisa till for den personuppgiftsbehandling som
avses att regleras 1 detta avsnitt. Om stadsledningskontoret dven
fortséttningsvis bedomer att det dr samtycke som ska gélla som laglig grund
anser stadsdelsforvaltningen att skrivningen behover fortydligas for att
sakerstilla att den lever upp till de krav som stélls genom art. 7 GDPR
Villkor for samtycke.

Stadsdelsndmnden
Majorna Linné

Stadsdelsndmnden
Norra Hisingen

Bedoms att stadsledningskontoret ytterligare behover utreda fragan om
kring personuppgiftsansvar.

Erséttningsystemet bygger pa redovisning och tidsrapportering via
elektroniska system. Systemen och samverkan mellan dem aktualiserar
fradgan om personuppgiftsansvar mellan Goéteborgs stad och privata utforare
inom socialtjédnsten samt da gora fortydliganden utifran géllande
lagstiftning och forordningar. Exempelvis Lag (2001:454) om behandling
av personuppgifter inom socialtjansten, Férordning (2001:637) om
behandling av personuppgifter inom socialtjansten,
Dataskyddsforordningen/GDPR (EU 2016/679) och Lag (2018:218) med
kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsfoérordning.

Genom att infora valfrihetssystem féar den enskilde som beviljats insatsen
ledsagarservice mojlighet att vilja en utforare av en tjanst bland godkénda
leverantdrer i ett valfrihetssystem. Idag har den som beviljats ledsagning
och som dven har beslut om hemtjanst redan mojlighet att anvénda sig av
valfrihetssystemet da detta ar infort inom hemtjénsten. Nar det géller
malgruppen under 65 ar och som inte &r beviljade hemtjanst s& utfors
ledsagningen pé olika sdtt dver staden till exempel genom boendestdd,
personlig assistans, personal inom Bostad med sérskild service eller daglig
verksamhet. Genom inforandet av LOV fér alla samma mojlighet till
valfrihet.

Barnperspektivet behover beaktas i utredningen dé insatsen ledsagning
dven kan beviljas till personer under 18 éar. En aspekt dr att det dr samma
aterkommande person som utfor ledsagningen for att skapa en trygghet
bade for barnen och fordldrarna. Detta &r ocksé viktigt for att kunna mota
de individuella behoven som finns utifran funktionsnedséttning och behov
av sarskild kommunikation. I forférfragningsunderlaget ar ett av kraven att
ingen ska ha ett specifikt uppdrag att utfora ledsagningen for. Idag utfors
ledsagningen av en och samma person vilket bade ar en trygghet for barnet
och fordldrarna. Om det blir olika personer som utfor uppdraget, vilket dr
en risk sd som underlaget ér skrivet, kan detta medfora en storre otrygghet
dn pé det sitt insatsen utfors idag.

Stadsdelsnamnden Forvaltningen har mottagit en skrivelse fran dataskyddsombudet med vissa

Vistra Goteborg fragestillningar rorande personuppgiftsbehandling utifran
Dataskyddsforordningen. Stadsdelen vill framfora vikten av att dylika
fragor utreds grundligt infor inférandet.

Stadsdelsndmnden Avréder fran forslaget att infora valfrihetssystem den 1 december 2020,

Vistra Hisingen

med hénvisning till fordndringen av stadens ndmndorganisation. Fran och
med den 1 januari 2021 avvecklas stadsdelsforvaltningarna och
verksamheten 6vergér i facknamnder. Tidsplanen innebér att
stadsdelsforvaltningarna under en ménads tid ska inga i valfrihetssystemet
innan forvaltningarna avvecklas. Avrader fran tidsplanen och forordar att




inforandet forskjuts till dess att de nya fackndmnderna har tagit Gver
verksamheten.

Ovrigt anser IFO-FH att det vore 6nskvirt med en konsekvensanalys
géllande byte/uppsédgning kan goras med varsel om 10 kalenderdagar da
detta kan skapa incitament till 6kning av timanstdllningar.

Stadsdelsnamnden Inga Gvriga synpunkter.

Orgryte Hirlanda

Stadsdelsndmnden Foreslar att fragan om hantering av personuppgifter,

Ostra Goteborg personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrdade, utreds vidare for att

sakerstilla foljsamhet mot lagar och bestimmelser.

Goteborgs Stads rad
for
funktionshinderfragor

Intentionerna i forslaget &r goda men bedomer att ledsagning inte blir
attraktivt att bedriva for utforare utanfor det fatal som redan dr utforare av
hemtjénst. Underlaget, 1280 personer med beslut om ledsagning, ar alltfor
litet. Valfriheten for den enskilde riskerar darfor bli mer begrénsad én i
dagens utforande. Idag lever staden inte upp till syftet med ledsagning att
na skilig levnadsniva vare sig nér det géller innehall eller tid. Nér det géller
tilliggstjanster oroar sig radet for att det kan bli en félla for brukare som &r
i underldge kan kénna sig tvingade att kdpa sadana.

Goteborgs stads
pensionarsrad

For att 6ka mojligheten till ett mer sjalvstandigt liv for brukarna ar det
viktigt att {4 in fler godkénda aktorer som ar fordelade 6ver hela staden.
Det skall vara mojligt &ven for ideburna mindre aktorer att bli godkénda.
Det &r da viktigt att se till att forfrdgningsunderlaget dr anpassat till de
behov som brukarna har och inte innehéller krav som kan vara relevanta vid
hemtjanst men inte vid ledsagning.

Kommunen maste ha ritt kvalitetsfokus nir forfragningsunderlaget
utformas. Ett sddant fokus ar utférarens beskrivning av hur den enskildes
mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv utifrdn sina forutsittningar och
intressen kan tillgodoses. Dessutom skall utforarens plan for
kompetensutveckling hos sin personal framga.

Pensionérsradet noterar ocksa att den kostnad om 30 tkr som av IVO krivs
for att fa starta en verksamhet kan verka hammande for idéella
organisationer som skulle vilja ga in och erbjuda ledsagning. Detta ar
visserligen inte en kommunal fréga att besluta om men kan inte desto
mindre vara viktig.

Slutligen vill pensionérsradet pétala att tiden varit alltfor snalt tilltagen for
radet att kunna besvara remissen pa ett fullgott sitt, nagot som radet
beklagar.

Svenska Vard

Inga avvikande synpunkter.

Vardforetagarna

Inget remissvar.

Famna

Famna é&r positiv till utredningens forslag i stort men 6nskar ett tydligare
uttryck for samverkan dven med idéburen sektor i det fortsatta arbetet. Vi
vénder oss mot att det finns tva sektorer (offentligt och privat) och att de
idéburna automatiskt inkluderas i den sistndmnda. I dagsldget finns inte
nagon definition i svensk lag om vilka som rdknas som idéburna, men
Famna kan alltid ge vigledning om Go6teborgs stad undrar. Vi vill passa pa
och sla ett slag for SOU 2019:56 Idéburen vilfard, dar utredaren foreslar
en tydlig definition, liksom forbéttringar av LOU och LOV for att frimja
samarbetet mellan offentlig sektor och idéburna aktorer. Remisstiden 16per
just nu och férhoppningsvis blir utredningens forslag inkluderade i en
proposition under aret.




Stadsledningskontorets bedomning

Sex av remissinstanserna kommenterar angdende:

Avtal mellan personuppgiftsansvarig/personuppgiftsbitrdde och dataskyddsférordningen/GDPR
Stadsledningskontorets utredning av frdgorna och star att dterfinna i tjénsteutlatandet.

Ovriga synpunkter:

14 dagar &r kort tid att upprétta en genomforandeplan som kan godkénnas av
myndighetsutdvningen. 21-28 dagar vore mer realistiskt.

Beaktande av barnperspektivet.

Onskvirt med konsekvensanalys gillande byte/uppsigning kan géras med varsel om 10
kalenderdagar dé detta kan skapa incitament till 6kning av timanstéllningar.

Ledsagning blir inte attraktivt att bedriva for utférare utanfor det fatal som redan ar utférare av
hemtjénst, underlaget ar alltfor lite.

Tillaggstjénster kan bli en falla for brukare som é&r i underldge kan kénna sig tvingade att kopa
sadana.

Viktigt att se till att forfragningsunderlaget dr anpassat till de behov som brukarna har och inte
innehaller krav som kan vara relevanta vid hemtjénst men inte vid ledsagning.

Utforarens plan for kompetensutveckling hos sin personal ska framga.

For beaktande av barnperspektivet finns krav pé registerkontroll och genomférandeplan.
Stadsledningskontorets bedomning &r att inte gora ndgon dndring utifrén de 6vriga frdgorna.

Stadsledningskontoret konstaterar att en del av svaren tillhor dels delar som ingér i stadsdelarnas
forberedelsearbete, dels har att géra med tekniska fragor som hor till intraservice kompetensomrade.
Sammanstaillningen av remissvaren kommer darfor ocksa att sandas till stadsdelsnamnderna och till
ndmnden foOr intraservice for vidare beddmning och behov av att arbeta med fragorna.
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1 Inledning

Kommunfullmaktige har i beslut om budget 2018-11-22 (protokoll nr 11)
uppdragit & kommunstyrelsen att forbereda inforande av ett valfrihetssystem
enligt LOV inom ledsagning. Syftet r att for personer, oavsett &lder, som har
beslut om ledsagarservice enligt Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) eller ledsagning enligt socialtjénstlagen (SoL)
valfrihetssystemet ska kunna vilja utforare.

1.1 Organisation for utredning och forslag till
forfragningsunderlag

Kommunstyrelsen har i beslut 2019-05-08, § 321 beslutat om organisation for
utredning och framtagande av forfragningsunderlag i ett direktiv, se bilaga.

Grunderna i ett valfrihetssystem &r samma oavsett vilken insats som
konkurrensutsatts inom ramen fér LOV. Samtliga delar som hor till denna
lagstiftning har tidigare utretts infor inférande av LOV inom hemtjénst och
daglig verksamhet enligt LSS. Arbetet med att ta fram forslag till
forfragningsunderlag utgdr ddrmed grunden frén det forfragningsunderlag for
hemtjinst som reviderades under 2019.

I direktivet konstateras att det finns manga likheter mellan det redan inférda
valfrihetssystemet for hemtjénst och ett kommande valfrihetssystem for
ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS. Enligt direktivet ska
dérfor arbetet med att ta fram forslag till forfragningsunderlag koncentreras till
de krav som bor skilja sig i forhallande till forfragningsunderlaget for
hemtjénst.

Avstamningar har i utredningen skett med berdrda chefsgrupper (sektorschefer
och omradeschefer inom sektor IFO-funktionshinder respektive dldreomsorg
samt hélso- och sjukvérd).

Privata utforare har fétt information vid méten pé stadsledningskontoret.

Avstamningar 1 den fackliga referensgruppen har skett manadsvis. Information i
CSG den 19 december 2019.

Information och samrad i utredningen utifran ett brukarperspektiv har skett i
Goteborgs Stads rad for funktionshinderfragor och Goteborgs Stads
pensionarsrad.

Organisationen har foljts utifrdn det av kommunstyrelses beslutade direktivet.
Stadsledningskontoret har vid avstimningar, information och samrad haft med
fragan om inférande av LOV inom bade dldreboende och ledsagning enligt SoL.
och ledsagarservice enligt LSS med anledning av att del av arbetet med bada
utredningarna har skett parallellt.

Forslag till forfragningsunderlag - remiss
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Enligt direktivet ska forslag till forfragningsunderlag skickas utan foregdende
politisk hantering, pa remiss till:

e Stadsdelsndmnderna, i rollerna som bestéllare och som utforare av egen regi

e Nimnden for intraservice och konsument- och medborgarservice

e Brukarrad; Goteborgs Stads pensionédrsrad, Goteborgs Stads rad for
funktionshinderfragor

e Branschorganisationer; Vardforetagarna, FAMNA, Svenska Vard.

Utifran stadsledningskontorets bedomning och avstdmning i den politiska
referensgruppen sa skickas remissen dven till nimnden for intraservice och
ndmnden for konsument- och medborgarservice da inférande paverkar dessa
ndmnder 1 bade planering och inférande.

1.2 Tidplan och politisk behandling

Utifran det av kommunstyrelsen beslutade direktivet (2019-05-08, § 321) om
inforande kvartal 4 2020 sa foreslas att LOV infors 1 december 2020.

* Remiss 16 december 2019

*  Kommunstyrelsen 15 april 2020 med remissvar

*  Kommunfullmiktige 14 maj 2020 (sista mojligheten for att hinna
tidplan)

*  Publicering av forfragningsunderlag 15 maj 2020

*  Valbara utforare 30 september 2020

I foreliggande utredning med forslaget som beskrivs ndrmare i avsnitt 2.2
innebdr detta att innehéllet i hemtjinstens forfragningsunderlag inte ar féremal
for revidering, utan att relevanta delar med anledning av ledsagning enligt
socialtjanstlagen och ledsagarservice enligt LSS laggs till i
forfragningsunderlaget for hemtjénst.

1.3 Lag om valfrihetssystem (LOV)

Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) reglerar vad som ska gélla nér
upphandlande myndigheter 6verlater till den enskilde att vélja en utfoérare av en
tjénst bland godkénda leverantdrer i ett valfrihetssystem. Valfrihetssystem ska
utformas i enlighet med EU-réttens grundlédggande principer om likabehandling
och icke-diskriminering samt principerna om oppenhet, 6msesidigt erkdnnande
och proportionalitet. Det innebir bland annat att alla privata utforare i
valfrihetssystemet ska behandlas lika och att kraven som stélls pa utférarna ska
vara rimliga.

1.4 Process for att infora och forvalta ett
valfrihetssystem

Uppdraget att infora valfrihetssystem utgar fran den process som beskrivs i
Kammarkollegiets vagledning 2011:3.1 (reviderad 2013-02-22). Processen for
att infora och forvalta ett valfrihetssystem bestar av tre delprocesser:
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1. forbereda
2. genomfora
3. forvalta och utveckla

1. Forbereda
Delprocessen for att forbereda bestér av ett antal aktiviteter och avslutas med

beslut i kommunfullméktige géllande forfragningsunderlag. Delprocessen delas
upp 1 tva delar vilka till utfors parallellt.

1. Utredning av forutséttningar for genomférande av ett valfrihetssystem
2. Framtagande av forslag till forfragningsunderlag.

Direktivet avser steg 1 i processen for inférande av valfrihetssystem, dvs. att
forbereda.

2. Genomfora

Delprocessen genomfora innebér att det av kommunfullméktige beslutade
forfragningsunderlaget annonseras pa www.valfrihetswebben.se som &r
Upphandlingsmyndighetens nationella webbplats for annonsering av
valfrihetssystem enligt LOV. Annonsering av forfragningsunderlaget sker
l6pande och innebér starten for privata utforares mojlighet att ansdka om att bli

godkénda som utforare. Det dr ldmpligt att annonsen dven publiceras pé annat
sdtt, till exempel pa den upphandlande myndighetens webbplats.

Ansokningar fran privata utforare handlaggs av enheten for kontrakt och
uppfoljning pa stadsledningskontoret. I handliggning av ansdkan ingar kontroll
av att ansokan ar korrekt och komplett, att utféraren uppfyller de krav som
anges i forfragnings-underlaget samt att utforaren accepterar samtliga krav.

Samtliga privata utforare som uppfyller de krav som angetts 1
forfragningsunderlaget och som inte har uteslutits med stod av 7 kap. 1 § LOV
ska godkénnas. Dérefter tecknas kontrakt och utforaren ska ges mgjlighet att
starta upp sin verksambhet i valfrihetssystemet och bli valbar for personer med
beslut om sérskilt boende for dldre.

Valbara utforare presenteras i stadens e-tjanst Jamfor service, vilket 6ppnar upp
for de som har beslut om insatsen att vilja utforare.
Stadsdelsndmndernas/kommande ndmnders bistandshandlédggare har ansvar for
att informera och végleda den enskilde i valet av utforare

3. Forvalta och utveckla

Naér det finns privata utforare i drift Overgar valfrihetssystemet i delprocessen att
forvalta och utveckla. Det innebér ansvar for att sékerstélla att det kontinuerligt
gér att ansoka och bli godkénd som utférare samt uppfoljning av att utforarna
lever upp till kraven i forfragningsunderlaget. Kommunstyrelsen som ndmnd for
stadsledningskontoret ska arligen fatta beslut om plan for uppfoljning av
utforare i konkurrensutsatt verksamhet enligt LOV. Planen utgdr grunden for
den uppfdljning som genomfors.

Valfrihetssystemet ska ocksé utvirderas for att sikerstélla att systemet fungerar
och uppfyller de behov och politiska mal som valfrihetssystemet avsag att né.
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http://www.valfrihetswebben.se/

Utifran tidigare beslut om att infora valfrihetssystem enligt LOV inom
hemtjénsten, etablerades enheten for kontrakt och uppf6ljning med uppdraget
att administrera valfrihetssystemet. Enhetens nuvarande uppdrag ar att
administrera valfrihetssystemen for hemtjinst och daglig verksamhet enligt LSS
(fran 2019-04-01). Uppdraget att infora valfrihetssystem enligt LOV {or
ledsagning pagér i en parallell process till att utreda LOV inom dldreboende.
Valfrihetssystemen kommer att hora till samma enhet och ddrmed finns en
organisation for att omhénderta de delar som framkommer i denna utredning.
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2 Valfrihetssystemets
organisering

2.1 Ledsagning enligt SoL och
ledsagarservice enligt LSS

2.1.1 Grunder enligt lagstiftning

2.1.1.1 Ledsagning enligt socialtjanstlagen (SoL)

Enligt socialtjanstlagen ska kommunerna genom olika insatser verka for att
ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra skél moter betydande
svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhéllets gemenskap och
leva som andra. I férarbetena till socialtjanstlagen beskrivs ledsagning som en
insats som gor det mdjligt att besoka vénner, delta i kulturlivet eller bara att
promenera. Syftet med insatsen 4r att bryta den isolering som kan uppsta pa
grund av en funktionsnedséttning och att ge den enskilde mojligheten att delta i
sambhéllslivet och ha kontakter med andra.

I det fall insatsen syftar till att personen ska kunna bo kvar i ordinirt boende sa
krévs tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, vilket oftast &r fallet.
IVO. I forfragningsunderlaget ska krav dérfor stéllas pa tillstand frén IVO.
Kostnaden for ansdkan hos IVO dr 30 000 kr.

2.1.1.2 Ledsagarservice enligt LSS

Ledsagarservice regleras i 9 § 3 LSS. Av forarbetena till LSS anges bl.a. att
ledsagarservice kan underldtta for personer med omfattande
funktionsnedséttningar att delta i samhallslivet. Servicen bor erbjudas dem som
tillhor personkretsen och som inte har personlig assistans for att t.ex. besoka
véanner, delta i fritidsaktiviteter eller i kulturlivet eller for att bara promenera.
Ledsagarservice syftar till att bryta den isolering som ofta blir foljden av ett
omfattande funktionshinder. Insatsen bor ha karaktiren av personlig service och
anpassas efter de individuella behoven.

For att som privat utforare ha rétt att bedriva ledsagarservice enligt LSS krivs
frén den 1 januari 2019 tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO.
Kostnaden for ansékan Hos IVO &r 30 000 kr.

SOU 2018:88, Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen,
Overlamnades till regeringen den 10 januari 2019. Den nya lagen om stéd och
service till vissa personer med funktionsnedséttning forslas av utredningen trida
i kraft den 1 januari 2022. Utredningens forslag géllande ledsagarservice &r att
insatsen personlig service och boendestdd ska omfatta det som i dag ingar i
insatsen ledsagarservice. Den sirskilda insatsen ledsagarservice foreslés inte
langre finnas i LSS.
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2.1.1.3 Rattspraxis

Ledsagarservice enligt LSS &r en insats for personer, som tillhor lagens
personkrets men inte har personlig assistans, for att t.ex. besdka vinner, delta i
fritidsaktiviteter eller i kulturlivet eller for att bara promenera. Insatsen
innefattar inte omvardnad eller medicinska insatser. Enligt praxis avser insatsen
ledsagarservice enligt LSS endast vardagliga aktiviteter av enklare karaktér.

De omkostnader som uppstér for ledsagare i samband med fritids- och kulturella
aktiviteter inte ingdr i insatsen ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS.

2.1.2 Goteborgs Stads organisering av ledsagning enligt
socialtjanstlagen (SolL)

2.1.2.1 Personer over 65 ar

Ca 800 personer 65 ar och éldre har beslut om ledsagning. Dessa personer, med
behov av och beslut om ledsagning, har i stor utstrackning ocksa beslut om
hemtjénst. Vid fraga till myndighetsutdvningen inom &dldreomsorgen (juni 2019)
framkom att 85 % av personerna med beslut om ledsagning &dven har beslut om
hemtjénst.

I stadsdelsforvaltningarna sker utférande av ledsagning enligt SoL for personer
65 &r och dldre av stadens hemtjanstenheter inom dldreomsorgen. Dessa enheter
utfor ledsagningen, d4ven om den enskilde enbart har beslut om ledsagning (och
inte hemtjénst).

Redan idag finns en valfrihet for ledsagning enligt SoL. Om den enskilde har
beslut om hemtjanst kan hen vélja utforare av sin ledsagning om denna utférare
dven utfor den enskildes hemtjénst. Detta géller bade utforare 1 Goteborgs Stads
egen regi savil som privata utforare inom ramen for de omradesindelningar som
géller for hemtjansten. (Observera att valfrihet i hemtjénsten inte finns for alla
brukare, da det inte finns privata utforare att vélja i alla LOV-omraden.)

2.1.2.2 Personer under 65 ar

Ca 200 personer yngre dn 65 ar har beslut om ledsagning, varav 57 procent
ocksa har beslut om hemtjénst. Dessa personer har, pd samma sétt som personer
over 65 ér, redan idag en valfrihet inom ramen for valfrihetssystemet for
hemtjénst

For personer under 65 ér skiljer sig utforandet at mellan stadsdelarna. I sju av
stadsdelarna utfors ledsagning enligt SoL av hemtjanstenheter inom
dldreomsorgen. I Lundby utfors ledsagningen inom resursenheten vuxen och
ledsagningsenheten. I Angered och Ostra Géteborg utfors ledsagningen inom
olika enheter inom sektor IFO-FH.

Diarmed har stadsdelsndmnderna valt en varierad organisering.
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2.1.3 Goteborgs Stads organisering av ledsagarservice
enligt LSS

Ca 280 personer har beslut m ledsagarservice enligt LSS. Dessa beslut utfors av
kommunala enheter som utfor d&ven andra typer av insatser, till exempel
boendestdd inom stadsdelens funktionshinderverksamhet. De kommunala
enheterna utfor ledsagarservice for enskilda i hela stadsdelen oavsett den
enskildes adress.

I Angered utfors ledsagarservice enligt LSS inom olika enheter som FH-boende,
personligt stdd och personlig assistans. I Ostra Géteborg utfors ledsagning inom
sektor IFO-FH, daglig verksamhet, personligt stod och personlig assistans.
Négra stadsdelar, Angered, Ostra Goteborg, Lundby och Norra Hisingen utfor
dven ledsagning enligt SoL - psykiatri. Utférandet gors av samma enheter som
beskrivs for personer under 65 ar, utom i Norra Hisingen dér utférandet sker
inom boendestddet eller i form av PAN-anstillning inom personlig assistans.
Ostra Goteborg, Lundby och Norra Hisingen beskriver dven kompetenskrav si
som utbildning till stddassistent eller Gymnasieutbildning/YH (Norra Hisingen)

Saledes kan konstateras att organiseringen av utférandet sker mer varierat for de
personer som dr under 65 ar &n for personer 65 éar och dldre. En
konkurrensutséttning med utgédngspunkt frén det som utfors idag dr dérmed inte
mojligt att stdlla som krav i forfragningsunderlaget. Stadsdelsférvaltningarna
behover i sitt forberedelsearbete dverviga hur man vill organisera utférandet nér
valfrihetssystemet infors.

2.1.4 Privata utforare

Det har inte varit mdjligt att fa fram uppgifter om hur manga personer (som
ocksa har hemtjénst) som har valt en privat utforare for sin ledsagning enligt
SoL. Det &r sannolikt att de privata utférare som dr godkanda eller framéver
intresserade av att utfora hemtjanst i Goteborgs Stad enligt stadens
valfrihetssystem inom hemtjdnsten éven ér intresserade av att bli utforare av
ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS.

Den geografiska begrinsning som valts inom hemtjénstens valfrihetssystem ska
underlédtta for sma och medelstora foretag och organisationer att etablera sig
som utforare av hemtjanst i Goteborgs Stad, dvs kan underlétta dven for andra
framtida mdjliga privata utforare av ledsagning.
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2.2 Ledsagning enligt SoL, ledsagarservice
enligt LSS och hemtjanst i ett
gemensamt valfrihetssystem

2.2.1 Stadsledningskontoret forordar

e Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS ldggs in i
forfragningsunderlaget for hemtjénst som diarmed revideras med tillagg
av dessa insatser.

e Utfbraren kan vilja att ansoka om att inga i valfrihetssystemet for
hemtjénst eller ledsagning enligt SoL eller ledsagarservice enligt LSS,
alternativt samtliga eller tva av dem.

e Inférande av LOV 1 december 2020 (utifran beslut i direktiv att
valfrihetssystemet infors kvartal 4 2020)

2.2.2 Utredning

I nuvarande valfrihetssystem for hemtjanst finns redan en mojlighet for
personer med beslut om hemtjénst att vélja utforare for ledsagningen enligt
SoL. En konsekvens av detta ar att forfragningsunderlaget f6r hemtjéanst
behover dndras da ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS
konkurrensutsétts enligt LOV. Detta giller oavsett forslag till organisering av
valfrihetssystemet och hur krav i forfragningsunderlag kommer att utformas.

En majoritet av personerna som har beslut om ledsagning enligt SoL har ocksa
beslut om hemtjénst (och kan redan idag vélja utforare av ledsagningen).
Eftersom volymen ledsagarservice enligt LSS ar forhéllandevis liten (280
drenden), bedoms det att insatsen inte kan ldggas i ett separat valfrihetssystem.

Stadsledningskontoret bedémer dérfor att nuvarande valfrihetssystem for
hemtjénst bor utdkas till att &ven omfatta ledsagning enligt SoL och
ledsagarservice enligt LSS.

Omvaérldsbevakning
Valfrihetssystem for ledsagning har inforts i 37 kommuner. Det vanligaste ar

att kommunerna har gemensamt forfragningsunderlag for flera insatser. 24
kommuner har gemensamt forfragningsunderlag for hemtjanst och
ledsagning och tio kommuner har gemensamt forfrdgningsunderlag for
avlosarservice och ledsagning. De tre kommuner som har separat
forfragningsunderlag for enbart ledsagning dr Uppsala, Vérnamo och
Molndal.

Antalet godkénda privata utforare av ledsagning varierar mellan
kommunerna. For de tretton kommuner som har separata
forfragningsunderlag for ledsagning eller i kombination med avldsning
varierar antalet godkénda privata utforare. Stockholms Stad har 97 st
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Omvaérldsbevakning
godkénda privata utforare, i dvriga kommuner varierar antalet privata

utforare mellan noll och elva.

Forfragningsunderlag med krav pa utférande av mer &n en insats, exempelvis
bade ledsagning och avldsning medfor en 6kad effektivisering gillande
administrationen av handlaggning av ansokningar fran privata utforare om
deltagande samt uppf6ljning av att utforare lever upp till kraven.

Ett valfrihetssystem som omfattar bade ledsagarservice enligt LSS och
ledsagning enligt socialtjinstlagen medfor att samtliga utforare maste ha
tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO for att kunna anséka om
deltagande i valfrihetssystemet.

Stadsledningskontoret har gjort studiebesdk i Moélndals kommun. Det dr en
av de tre kommunerna i Sverige som har ett eget forfragningsunderlag for
LOV ledsagning. saledes ar det mycket fd som har denna typ av
konkurrensutsittning.

2.3 Grans for valfrihetssystemet

2.3.1 Stadsledningskontoret forordar

e Geografisk indelning och avgransning foreslas folja samma
omradesindelning som valfrihetssystemet for hemtjanst.

2.3.2 Utredning

I valfrihetssystemet for hemtjénst finns 35 geografiska LOV-omraden. Utforare
kan vélja hela Goteborgs Stad eller begrdnsa sin verksamhet till ett eller flera
omraden. Bedomningen &r att ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt
LSS bor f6lja samma indelning.

Omvirldsbevakning

Grins i valfrihetssystemet

Beroende pa kommunernas storlek ser det olika ut. Storre kommuner tenderar
att anvinda sig av geografiska omraden medan mindre kommuner har hela
kommunen som upptagningsomréde.
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3 Forfragningsunderlag —
Krav pa tjanst

3.1 Delegerad/ordinerad halso- och
sjukvardsatgard

3.1.1 Stadsledningskontoret forordar

e De krav som stills i forfragningsunderlag for hemtjénst avseende
delegerad/ordinerad hélso- och sjukvardsatgird ska inte stéllas pa
utforare, verksamhetsansvarig och medarbetare i forfragningsunderlaget
avseende ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS.

3.1.2 Utredning

Enligt Goteborgs Stads handbok for handlaggning av individuellt stod enligt
LSS och SoL till personer med funktionsnedséttning:

”Servicen bor erbjudas personer, som tillhor lagens personkrets men inte har
personlig assistans, for att t.ex. besdka vanner, delta i fritidsaktiviteter eller i
kulturlivet eller for att bara promenera. Insatsen innefattar inte omvérdnad eller
medicinska insatser. Enligt praxis avser insatsen ledsagarservice enligt LSS
endast vardagliga aktiviteter av enklare karaktér.”

Detta innebér att delegerad hélso- och sjukvardsinsatser inte utfoérs inom
insatsen. Daremot kan den enskilde behova stod exempelvis vid egenvérd.

3.2 Kapacitetstak

3.2.1 Stadsledningskontoret forordar

e Kapacitetstak for ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS
ska anges i antal personer och folja tillstdnd fran IVO.

e Volymen i antal personer som stélls till forfogande for Géteborg Stad
ska anges.

3.2.2 Utredning

Beslut om ledsagning fattas i antal timmar, liksom for hemtjénst. Vad géller
ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS foreslas inget golv vad
géller krav pa volym. Utforare som idag bedriver annan LSS-verksamhet ska fa
mojlighet att komplettera med exempelvis ledsagarservice enligt LSS.
Sannolikheten att ett foretag startar upp enbart for att bedriva ledsagarservice
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enligt LSS bedoms vara liten, eftersom volymen personer med beslut om insats
ar liten.

Det ér sannolikt att de privata utforare som &r godkénda eller framdver
intresserade av att utfora hemtjanst i Goteborgs Stad enligt stadens
valfrihetssystem inom hemtjdnsten &ven ér intresserade av att bli utforare av
ledsagning. Det kan finnas intresse hos foretag som bedriver annan LSS-
verksambhet att ocksa ansoka om att ingé 1 valfrihetssystemet.

Omvaérldsbevakning

Kapacitetstak

Anges 1 timmar eller i antal personer. Manga uppger att om det under ett
individuellt drendets géng blir en utokning av timmar som overstiger
kapacitetstaket for utforaren, skall drendet 4ndé behélla sin utforare. Vissa
har begransat majlighet att dndra kapacitetstak till 4 ggr/ar vissa har ingen
begrinsning p4 detta. Andring giller oftast efter en ménad.

3.3 Uppstart av nytt uppdrag

3.3.1 Stadsledningskontoret forordar

e Uppstartstid for nya bistandsbeslut om ledsagning enligt SoLL och
ledsagarservice enligt LSS dr maximalt 14 dagar

e For enskilda med befintligt bistdndsbeslut om hemtjénst ar utférarens
uppstartstid samma som hemtjansten 24 timmar om det ar en tillfallig
ledsagning

3.3.2 Utredning

Stadsdelarna har ldamnat varierande svar i inventering infor att infora valfrihet
inom ledsagning, allt fran 24 timmar som inom hemtjansten vid ”akuta behov”
(exempelvis ledsagning till ldkare) till tvd ménader som uppstartsperiod.
Stadsdelarna uppger att ledsagningens syfte och innehall och om den ar tillfallig
eller &terkommande spelar roll i planeringen.

Insatsen ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS bedoms kunna
kréva en ldngre tid for planering infor uppstart om det &r aterkommande behov
for brukare med nytt beslut.

Omvaérldsbevakning
Vid genomgang av Stockholms, Visteréds, Solnas och Haninges
forfragningsunderlag varierar uppstartsperiod mellan 7 - 30 dagar.
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3.4 Krav pa utdrag ur belastningsregistret

3.4.1 Stadsledningskontoret forordar

e Utfbraren ska tillimpa registerkontroll om bistdndsbeslutet avser en
enskild som &r under 18 &r

3.4.2 Utredning

I Polisens belastningsregister finns uppgifter om de brott enskilda har démts for.
Belastningsregistret 4r i forsta hand till for att de brottsbekdmpande och
rattsvardande myndigheterna ska fa tillgang till sddana belastningsuppgifter
som behovs i deras verksamhet. Uppgifter av detta slag ér synnerligen
integritetskansliga och darfor géller enligt 35 kap. 3 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) s.k. absolut sekretess. Den enskilde har dock rétt till
fullsténdig insyn i registret avseende sig sjélv.

Det finns en lagstadgad skyldighet att tillimpa registerkontroll vid anstéllning
pa tre omraden:

- Personal inom forskoleverksamhet, skola och skolbarnomsorg

- Personal vid sédana hem for vard och eller boende som tar emot barn
(HVB)

- Personal som utfor vissa insatser at barn med funktionsnedséttning
(inom LSS-omréadet)

I lagstiftningen for dessa tre omraden star det angivet vilka straff som inte &ar
tillatna for att & en anstéllning i verksamheten. I och med lagstiftning kan den
tillténkta kandidaten for tjénsten be om registerutdrag hos polisen och endast f&
ut de straff som inte ar tillatet enligt lag.

Det finns idag ingen lagstifining om registerutdrag for personal inom andra
verksamhetsomraden.

3.5 Ersattningsmodell

3.5.1 Stadsledningskontoret forordar

e  Ersittning for kommunala utforare ges for utfort tid, med 374 kronor
per timme 1 2019 ars prisniva. For privata utforare ar ersdttningen
(inklusive momskompensation) 398 kromor per timme. Erséttning
betalas upp till den tid som é&r bestdlld av handldggare i det aktuella
uppdraget. Avbokade insatser ersitts inte.

e Ersidttningen ska ticka alla typer av kostnader for tjanstens utforande sa
som personalkostnader, kostnader for indirekt brukartid och
personalrelaterad tid, resor, administration, IT-kostnader, lokaler,
transporter, utrustning for tjdnstens utforande, arbetstekniska
hjalpmedel etc. (kopierat frén hemtjanstens FFU).
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e Vid aktiviteter ska den enskilde sta for sina egna kostnader. UtfGraren
ska sta for omkostnader for medfdljande personal enligt gédllande
rattspraxis och Goteborgs Stads anvisningar.

3.5.2 Utredning

Beridkningen utgér fran hemtjanstens prismodell. Kalkylen har justerats med
hinsyn till skillnader i kostnader som kan hianforas till utfarande av ledsagning.
Justeringar har gjorts enligt foljande:

e Berdkning av l1onekostnader utgar fran en analys av personalkostnader
inom dldreomsorg (hemtjinst) och funktionshinderverksambhet.

e Kringtid vid utférande av ledsagning &r ldgre dn vid utférande av
hemtjénst.

e Ovriga kostnader har justerats for kostnader som inte ér tillimpliga pa
ledsagning sasom hélso- och sjukvard, maltider, vissa
forbrukningskostnader mm.

e Utforarens kostnader for medfdljande personal ingar.

Bade ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enl. LSS syftar ar insatser i
form av f6ljeslagare ute i samhaéllet som syftar till att den enskilde ska ges
mojlighet att delta i samhaéllslivet och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra. Generellt bedoms att kostnaden for utforandet ar lika
oberoende om insatsen genomfors enl. SoL eller LSS.

Enligt rittspraxis ingér inte omkostnader som uppstar for ledsagare i samband
med fritids- och kulturella aktiviteter i insatsen ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS.
I stadens riktlinjer anges att kommunen ska svara for sddana omkostnader som
ar nddviandiga for att insatsen ska kunna utforas. Vidare anges att utforaren
utifran handlaggarens uppdrag och den enskildes dnskemal ska ta stillning till
vad som ér skiliga omkostnader. De vanligaste omkostnaderna handlar om
kostnader for resor, intrddesbiljetter och biobiljetter.

Ersidttningsmodellen innebér en lagre ersittning dn vad som ersitts om
ledsagningen utfors inom ramen for nuvarande forfragningsunderlag for
hemtjénst. Delar av ledsagning, frimst under 65 ar, samt ledsagarservice enligt
LSS utfors idag ofta genom timanstillningar, vilket innebér att foreslagen
ersiattningsmodell medfor en hogre erséttning. I de delar dér ledsagning sker
tillsammans med personlig assistans blir ersittningen ocksa hogre &n den
statliga assistansersittningen med 299, 80 kr/timma.

De ekonomiska konsekvenserna av ersittningsmodellen blir inte helt
kostnadsneutrala, utan leder till en ldgre total kostnad &n idag. Effekterna blir
olika beroende pa hur ledsagningen utfors idag och hur den kommer att
organiseras..

Omvirldsbevakning

Ersiéttning betalas ut per timme. Oftast per utford timme men i vissa fall per
beviljad timme. Alla har inte aktuella siffror men summorna ligger mellan
280kr och 318kr/timme. Nagra kommuner har ndgot hogre summa for
avlosarservice och ndgon kommun har en tilldggs schablon pa 6 kr/timme for
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Omvarldsbevakning

utldgg under ledsagning. Erséttningen betalas ut i efterskott, manadsvis.
Redovisning av utférda timmar varierar kraftigt mellan kommunerna. I vissa
fall skall brukaren signera nérvarolista och i vissa kommuner skots
tidsrapporteringen via elektroniska system.

3.6 Kompetens

3.6.1 Stadsledningskontoret forordar

e Samma krav pa verksamhetsansvarigs kompetens och medarbetares
kompetens ska stills som i forfragningsunderlaget for hemtjénst.

3.6.2 Utredning

Enligt forfragningsunderlaget for hemtjanst ska verksamhetsansvarig ha god
kunskap om och kunna tilldimpa lagar, férordningar, och vad som i 6vrigt kan
berdra verksamhetsomradet. Verksamhetsansvarig ska ha socionomexamen,
hogskolans sociala omsorgsutbildning eller likvardig hogskoleutbildning och ha
chefserfarenhet sammanlagt 24 manader.

For medarbetare inom hemtjénst géller att minst 60 procent av den arbetade
tiden ska utforas av omsorgspersonal med godkdnd omvardnadsutbildning.

Undantag kan medges for semestervikarier under juni till augusti. Samtliga

medarbetare ska behidrska svenska spréket i tal och skrift.

Omvaérldsbevakning

Kompetens

Kompetens for verksamhetsansvarig/ansvarig for daglig drift varierar.
Samtliga har hogskoleutbildning som krav (socionom, socialomsorg el
liknande &r vanliga). Nér det kommer till erfarenhet varierar det mer. Vissa
har specificerat antal ar som erfarenhet av ledarskap, andra formulerar bara
erfarenhet fran verksamhetsomradet el liknande.

Personalens kompetens

Krav pa kompetens varierar frdn omsorgsutbildade medarbetare till inga krav
alls pa utbildning. De allra flesta har krav pé att svenska skall kunna
uttryckas i tal och skrift. Ndgon kommun har angett att specialistkompetens
hos medarbetare kan efterfragas.
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4 Forberedelser for
stadsdelsnamnderna

Insatsen ledsagarservice enligt LSS s& som den utfors idag kan innehalla
varierade behov dér allt inte tillhor insatsen enligt lagstiftningen. Det innebér att
stadsdelsndmnderna har ett forberedelsearbete att gora utifran uppfoljning av
beslut. Utforandet skiljer sig dessutom at och utfors i olika enheter, vilket blir
ytterligare del i forberedelsearbetet med organiseringen av den egna regin,
framfor allt infor ny nimndorganisation.

Stadsdelarna har skapat en arbetsgrupp med ledning av en av sektorscheferna
nédr det giller stadsdelsndmndernas egna forberedelsearbete.

Arbetsgruppen kommer att vara aktiv till dess att forberedelsearbetet avslutats.
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1 ALLMAN ORIENTERING

1.1 Inbjudan

Kommunfullmaktige i Goteborgs Stad har beslutat att konkurrensutsatta
hemtjanst, ledsagning och ledsagarservice enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem, LOV. Valfrihetssystemet innebar att invanare i Goteborgs
Stad som har beviljats hemtjanst och ledsagning enligt socialtjanstlagen (Sol)
och ledsagarservice enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) har ratt att valja bland de utforare som Goéteborgs Stad tecknat kontrakt
med eller Goteborgs Stads utforare. | detta forfragningsunderlag anvands
begreppet “verksamheterna” som en sammanfattande bendamning av
hemtjanst, ledsagning och ledsagarservice.

Syftet med valfrihetssystemet &r att 6ka den enskildes inflytande genom att
hen kan valja utforare.

Vilkommen att inkomma med ansékan enligt LOV avseende utférande av
hemtjanst, ledsagning och/eller ledsagarservice

Pa Goteborgs Stads hemsida www.goteborg.se finns information och de
styrande dokument som utféraren ska folja.

1.2 Diarienummer

Alla ans6kningar som kommer in till Goteborgs Stad diariefors och far ett
diarienummer.

1.3 Upphandlingsform

Konkurrensutsattningen genomfors enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem,
LOV. Konkurrensutsattningen har ingen given sluttid och pagar sa lange
forfragningsunderlaget annonseras pa Upphandlingsmyndighetens webbplats
(valfrihetswebben). Ansdkningar kan lamnas |6pande.

Goteborgs Stad godkanner och tecknar kontrakt med utférare som uppfyller
de krav som faststallts i detta forfragningsunderlag.

Utifran forfragningsunderlaget tas en kravspecifikation fram fér Goteborgs
Stads verksamheter. Utifran kravspecifikationen tecknar respektive namnd
overenskommelse med kommunstyrelsen. Goteborgs Stads verksamheter f6ljs
upp pa samma satt som privata utforare.

Goteborgs Stad kan komma att avbryta konkurrensutsattningen vid dndrade
forutsattningar till foljd av politiska beslut.
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1.4 Den upphandlande myndigheten

Upphandlande myndighet ar Goteborgs Stad, organisationsnummer 212000-
1355.

Information om Goteborgs Stad finns pa www.goteborg.se

1.4.1 Goteborgs Stads organisation

Information om Goteborgs Stads organisation finns pa
www.goteborg.se/organisation

1.4.2 Goteborgs stads inriktning for aldreomsorg och
funktionhinder

Kommunfullmé&ktiges mal och inriktning for dldreomsorg och
funktionhinderverksamhet anges i budget for 2020. Har framgar bland annat
att dldre ska bemotas med respekt och ha makt och inflytande éver hela sin
livssituation. Aldreomsorgen ska kdnnetecknas av hog kvalitet, vardighet,
trygghet och valfrihet. Manniskor med funktionsnedsattning ska bemdtas som
alla andra med vardighet och respekt samt kunna vara trygga i att servicen
fungerar pa basta satt.

1.4.2.1 Goteborgs Stads malsattning med hemtjéansten

Kommunfullmaktige i Goteborgs Stad har beslutat om tva malsattningar for
hemtjansten som géller fram till 2022.

- Brukarnas inflytande och sjalvbestimmande ska 6ka
- Medarbetarna i hemtjansten ska uppleva yrket som attraktivt

For att nd malen ska samtliga utforare arbeta for 6kat sjalvbestammande och
inflytande utifran den enskildes rambeslut samt leva upp till de krav som stélls
i forfragningsunderlaget géllande arbetsvillkor, kompetens, IT-st6d,
valfardsteknik m.m.

1.4.3 Finskt forvaltningsomrade

Goteborgs Stad ar fran och med den 1 februari 2011 finskt forvaltningsomrade.
Det innebar att sverigefinska gbteborgare har ett forstarkt skydd dar kulturen
och spraket ska skyddas och framjas. Det innebér bland annat att Goteborgs
Stad ska erbjuda den som begar det majlighet att fa hela eller en vasentlig del
av den service och omvardnad som erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av
personal som beharskar finska. Inom ramen for sddan omsorg ska de aldres
behov av att uppréatthalla sin kulturella identitet beaktas.

Inom verksamhet fér personer med funktionsnedséattningar ar kraven
specificerade enbart med avseende pa myndighetsutévning.
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Som utférare kan du vélja att vara en utférare som vid efterfragan helt eller till
vasentlig del kan erbjuda hemtjanst och/eller ledsagning (SoL) med personal
som talar och skriver finska.

1.5 Beskrivning av tjansten

1.5.1 Tjansten

Den som ansdker om ansoker om att godkand som utférare kan gora féljande
val av tjanster.

- Utfoérare av hemtjanst enligt socialtjanstlagen (Sol)

- Utforare av ledsagningen enligt socialtjanstlagen Sol

- Utforare av ledsagarservice enligt lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

AnsoOkan kan avse en, tva eller samtliga tre tjanster. Ange vilka tjanster
ansokan avser.

Fritext

1.5.1.1 Hemtjanst

Valfrihetssystemet géller den som - oavsett alder - beviljats bistand enligt
socialtjanstlagen i form av hemtjanst.

Utfoéraren ska kunna utféra bade service och omvardnad. Beslut om hemtjanst
i Goteborgs Stad fattas huvudsakligen som rambeslut. Information om
rambeslut finns i avsnitt 4.1.4 samt i bilaga 1.

Utforaren ska enligt uppdrag fran Géteborgs Stads handlaggare utfora
hemtjanst (dag och kvall) mandag till séndag mellan kl. 06.00-23.30. Goteborgs
Stad ansvarar for atgarder av trygghetslarm och trygghetskamera samt
nattinsatser.

For personer som har hemtjanst kan andra insatser enligt SolL och atgarder
enligt HSL ocksa vara aktuella, vilket beskrivs nedan.

Enskilda kan ha bade beslut om hemtjanst och matdistribution (hemlevererad
matportion) enligt SoL. Utforaren kan valja mellan att sjalv ombesorja
tillverkning och leverans av fardiglagad mat eller anlita underleverantér.
Ytterligare ett alternativ ar att administrera bestallningar for brukare pa
uppdrag av staden inom ramen for stadens befintliga avtal for leverans av mat.
Utféraren blir ddrmed inte part i stadens avtal. For det fall utféraren énskar
administrera bestallningar i stadens avtal ar det utférarens ansvar att komma
overens med matleverantéren om hantering av mat for det fall brukaren inte
ar hemma vid matleverans. Utféraren bor darfér ha kylmojligheter att tillga.
Stadens matleverantor levererar bestalld mat till respektive brukare. Utféraren
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ska senast fyra veckor innan verksamhetsstart meddela enheten fér kontrakt
och uppféljning vilket alternativ som valjs.

Enskilda som har beslut om bade hemtjanst och avlésning i hemmet enligt SolL
och valt en privat utforare for hemtjanst har mojlighet att vdlja samma
utforare for avlosning i hemmet. Utforaren ska enligt uppdrag fran
kommunens handlaggare utfora avlosning i hemmet. Enligt Goteborgs Stads
riktlinjer och vardighetsgarantier ska avlésning kunna ske dygnet runt, saval
vardag som helgdag och genomféras inom 48 timmar (tva vardagar for att
planera).

Utforaren ska i enlighet med uppdrag fran Goéteborgs Stads legitimerade
personal utféra halso- och sjukvardsatgarder. Halso- och sjukvardsatgarder
delegeras eller ordineras av Géteborgs Stads legitimerade halso- och
sjukvardspersonal till medarbetare hos den utférare som den enskilde valt for
att utfora hemtjanst. Delegerade/ordinerade hélso- och sjukvardsatgarder ska i
mojligaste man samordnas med socialtjanstinsats.

Utféraren ska pa uppdrag fran patientansvarig sjukskéterska ge vard och
omsorg i livets slut (vak) dygnet runt.

For enskilda som endast har insats i form av ordinerad/delegerad halso- och
sjukvard ar Goteborgs Stads hemtjanst utforare.

Goteborgs Stad ser gdrna utforare med olika profiler for att utfora tjansten
som beskrivits ovan.

1.5.1.2 Ledsagning enligt Socialtjanstlagen

| forarbetena till socialtjanstlagen beskrivs ledsagning som en insats som gor
det mojligt att bescka vanner, delta i kulturlivet eller bara att promenera.
Syftet med insatsen &r att bryta den isolering som kan uppsta pa grund av en
funktionsnedsattning och att ge den enskilde mojligheten att delta i
samhallslivet och ha kontakter med andra. Omvardnadsinsatser och delegerad
hédlso- och sjukvard ingar inte. | det fall insatsen syftar till att personen ska
kunna bo kvar i ordinart boende sa krévs tillstand fran Inspektionen for vard
och omsorg (IVO), vilket oftast ar fallet.

Valfrihetssystemet géller den som - oavsett alder - beviljats bistand enligt SoL i
form av ledsagning. Utforare ska ha tillstand fran IVO.

1.5.1.3 Ledsagarservice enligt LSS

Av forarbetena till LSS anges bl.a. att ledsagarservice kan underlatta for
personer med omfattande funktionsnedsattningar att delta i samhallslivet.
Servicen bor erbjudas dem som tillhor personkretsen och som inte har
personlig assistans for att t.ex. besdka vanner, delta i fritidsaktiviteter eller i
kulturlivet eller for att bara promenera. Ledsagarservice syftar till att bryta den
isolering som ofta blir foljden av ett omfattande funktionshinder. Insatsen bor
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ha karaktaren av personlig service och anpassas efter de individuella behoven.
Omvardnadsinsatser och delegerad hélso- och sjukvard ingar inte.

For att som privat utforare ha ratt att bedriva ledsagarservice enligt LSS kravs
fran den 1 januari 2019 tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO

Valfrihetssystemet géller den som - oavsett alder - beviljats insats enligt LSS i
form av ledsagarservice.

1.5.2 Geografiska omraden

Goteborgs Stad har delats in i sammanlagt 35 geografiska LOV-omraden, vilka
beskrivs i bilaga 2. LOV-omradet avser adressen dar den enskilde bor och
begransar inte det omradet som t ex en ledsagning ska utforas inom.

1.5.2.1 Begrénsning och forandring av geografiskt omrade

Begransning av geografiskt omrade

Utforare kan valja att utfora verksamhet i hela Goteborgs Stad eller begrénsa
sin verksamhet till ett eller flera geografiska omraden. Om utféraren vill
begransa verksamheten kommer utféraren efter godkdnnande uppmanas att
[dmna in bilaga 2.

Under kontraktstiden kan utforare som valt att begransa sitt geografiska
omrade fordndra (utdka eller minska) omradet maximalt fyra ganger per ar.

Utodkning av geografiskt omrade

Utokning av geografiskt omrade ska anmalas till enheten fér kontrakt och
uppfoljning senast den 15:de i manaden for att borja gélla den 1:a i kommande
manad. Exempel; anmélan om uttkat geografiskt omrade som gors den 14
april borjar gélla den 1 maj.

Minskning av geografiskt omrade

Minskning av geografiskt omrade ska anmalas till enheten fér kontrakt och
uppfoljning senast den 15:de i manaden for att borja gélla den 1:a i ndstnasta
manad. Exempel; anmalan om minskat geografiskt omrade som gérs den 14
april boérjar gélla den 1 juni. Minskning av geografiskt omrade innebar att
enskilda som bor i det geografiska omrade som utféraren minskar maste valja
en ny utférare. Vid anmalan om minskning av geografiskt omrade tas utforaren
bort som valbar i aktuellt omrade senast nastkommande helgfria vardag.
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1.5.3 Kapacitetstak

1.5.3.1 Hemtjanst och ledsagning enligt SoL samt ledsagarservice enligt LSS

Utforare kan valja att ange ett sa kallat kapacitetstak. Kapacitetstak anges i
antal timmar per manad.

Om utforaren valjer att ange ett kapacitetstak for hemtjanst far det inte vara
ldgre an 1 000 bistandsbeddomda timmar/manad enligt SoL och ska avse
totalen for samtliga geografiska omraden som utforaren verkar i. Denna
begransning géller inte for ledsagning enligt SolL eller ledsagarservice enligt
LSS.

Kapacitetstaket begréansar hur manga beviljade timmar enligt SoL som
utféraren har mojlighet att utféra under en manad. Bestéllda timmar for
delegerad/ordinerad halso- och sjukvard enligt HSL ingar inte. Det innebér att
utforaren ska utféra bestalld halso- och sjukvard dven om utforaren natt
kapacitetstaket for insatser enligt SoL.

Utforaren ska ta emot alla uppdrag, sa lange det inryms i eventuellt
kapacitetstak. Utforaren ska genomfora insatser at redan befintliga brukare
dven om den enskildes behov fordndras, vilket kan medféra att utféraren gar
oOver sitt kapacitetstak.

Utforaren ska skriftligt meddela enheten for kontrakt och uppfoljning, da
kapacitetstaket ar natt samt nar utféraren har ledig kapacitet utan véntelista,
se avsnitt 1.5.4.1.

Under kontraktstiden kan utforare som valt att ange kapacitetstak hoja eller
sdnka sitt kapacitetstak maximalt fyra ganger per ar.

a. Vill utféraren ange ett kapacitetstak?

Ja/Nej

b. Om ja, ange kapacitetstak i antal timmar per manad (minst 1 000
timmar/manad for hemtjanst):

Fritext

1.5.4 Anmalan och férdandring av angivet kapacitetstak

1.5.4.1 Anmadlan om kapacitetstak

Anmadlan om att utféraren vill ange ett kapacitetstak ska ha inkommit till
enheten for kontrakt och uppfoljning senast den 15:e i manaden for att bérja
galla den 1:a i kommande manad. Exempel; anmalan om kapacitetstak som
gors den 14 april borjar gélla den 1 maj. Om utforaren vid anmalan natt
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kapacitetstaket tas utforaren bort som valbar senast nastkommande helgfria
vardag.

1.5.4.2 Sénkning av angivet kapacitetstak

Sankning av kapacitetstak innebar att utféraren inte kan fa uppdrag for nya
brukare férran utférarens uppdrag i antal timmar understigit angivet
kapacitetstak. En enskild kan aldrig tvingas byta utférare mot sin vilja for att
utforaren vill sdnka sitt kapacitetstak.

Anmalan om sankning av kapacitetstak ska ha inkommit till enheten for
kontrakt och uppfdljning senast den 15:e i manaden for att borja gélla den 1:a i
kommande manad. Exempel; anmalan om sankt kapacitetstak som goérs den 14
april borjar gélla den 1 maj. Om utféraren vid anmaélan natt gallande
kapacitetstak tas utféraren bort som valbar senast nastkommande helgfria
vardag.

1.5.4.3 Hojning av angivet kapacitetstak

Anmalan om hojning av kapacitetstak ska ha inkommit till enheten for kontrakt
och uppféljning senast den 15:e i manaden for att borja galla den 1:a i
kommande manad. Exempel; anmélan om hdjning av kapacitetstak som gors
den 14 april borjar galla den 1 maj.

1.5.5 Hantering av vantelista

Nar utforarens kapacitetstak ar natt alternativt att utforaren vill sénka sitt
kapacitetstak kan utféraren inte ta emot uppdrag for nya brukare. Utféraren ar
da inte langre valbar. | sddan situation ska brukare ha majlighet att satta upp
sig pa vantelista (ko) for att kunna valja utforaren nar utforaren ater har
kapacitet att ta emot nya uppdrag. Utforaren ska folja Goteborgs Stads rutin
for hantering av vantelista.

1.6 Skyldighet att ta emot uppdrag

Utforare kan valja att utfora verksamhet i hela Goteborgs Stad eller begransa
sin verksamhet till ett eller flera av stadens 35 geografiska LOV-omraden, se
avsnitt 1.5.2. Utféraren kan ange ett kapacitetstak, se avsnitt 1.5.3.

Utféraren kan inte tacka nej till att utféra uppdrag inom valda geografiska
omraden sa lange som utféraren inte har natt sitt kapacitetstak.

Forfragningsunderlag Lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV 13 (62)
Hemtjanst och ledsagning enligt Sol samt ledsagarservice enligt LSS

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret



1.6.1 Uppstart av nytt uppdrag

1.6.1.1 Hemtjanst

Utforaren ska pabdrja nya uppdrag senast 24 timmar efter det att uppdraget
skickats fran handlaggaren om det kravs for att tillgodose den enskildes behov.
Meddelande ska skickas via Treserva till handlaggaren om att uppdraget ar
mottaget. Nar utforaren far uppdrag som inte behover tillgodoses inom 24
timmar ska utféraren ta kontakt med den enskilde ndstkommande helgfria
vardag. Utforaren ska da informera den enskilde om att utféraren fatt
uppdraget och komma 6verens om en tidpunkt fér det forsta besoket. Med
nya uppdrag avses uppdrag for enskild som inte redan ar aktuell hos utforaren.

Utférarens ansvar vid forandrade behov hos befintliga brukare se avsnitt 4.3.5.

1.6.1.2 Ledsagning och ledsagarservice

Utféraren ska paborja nya uppdrag senast 14 kalenderdagar efter det att
uppdraget skickats fran handlaggaren om det kravs for att tillgodose den
enskildes behov.

For enskilda med befintligt bistandsbeslut om hemtjanst ska utforaren paborja
uppdrag om tillfallig ledsagning senast 24 timmar efter det att uppdraget
skickats fran handlaggaren om det kravs for att tillgodose den enskildes behov.
Utforaren ska da informera den enskilde om att utféraren fatt uppdraget och
komma 6verens om en tidpunkt for det forsta ledsagningstillfdllet. Med nya
uppdrag avses uppdrag for enskild som inte redan ar aktuell hos utféraren.

Utférarens ansvar vid forandrade behov hos befintliga brukare se avsnitt 4.3.5.

1.7 Befolkningsunderlag och statistik

Pa www.statistik.goteborg.se finns statistik som beskriver Goteborg avseende
exempelvis befolkningsutveckling, befolkningsprognos, alder, utbildningsniva,
sysselsattning, inkomster och boendeférhallanden.

Antal personer som ar beviljade hemtjanst forandras kontinuerligt. Statistik for
antal personer med hemtjanst samt antal beviljade timmar per geografiskt
LOV-omrade presenteras pa www.goteborg.se och uppdateras en gang per ar.
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1.8 Information om godkanda utférare och den
enskildes val och omval

1.8.1 Utforarens presentation av verksamheten

Godkanda utforare som har tecknat kontrakt med Goteborgs Stad har ratt att
marknadsfora sin verksamhet i enlighet med god marknadsforingssed enligt
marknadsforingslag (SFS 2008:486) samt Tillkdnnagivande (2008:487) med
anledning av marknadsforingslag (2008:486), den sa kallade "svarta listan".

ICC:s Regler for reklam och marknadskommunikation.

Marknadsforing ska ske med respekt for brukare och 6vriga utférare. All
marknadsforing ska utformas sa att den inte upplevs som patrangande.
Direktriktad marknadsféring specifikt till brukare, exempelvis genom oanmalda
hembesok, besok pa sjukhus, telefonsamtal, post, sms eller e-post, ar darfor
inte tillatet. Brukare eller anhoriga far inte erbjudas nagon form av erséattning,
gavor eller andra férmaner for att valja en viss utforare.

Utférarens marknadsforingsmaterial far inte distribueras med hjalp av
Goteborgs Stads medarbetare.

Privata utforare far i sin marknadsforing inte anvanda Goteborgs Stads logotyp.
Daremot ska utforare i text i anslutning till avsdandaren tydligt ange att de ar
godkanda att utféra hemtjanst, ledsagning och/eller ledsagarservice i
Goteborgs Stad.

Utforare har ratt att tillhandahalla tillaggstjanster for insatser som inte ar
bistandsbedémda. Eventuella tillaggstjanster ska beskrivas i informationen om
utférarens verksamhet och vara kanda av Géteborgs Stad. Det ska tydligt
framga att eventuella tillaggstjanster inte ingar i valfrihetssystemet utan ar en
separat affarstransaktion mellan utféraren och den enskilde.

1.8.2 Goteborgs Stads information till enskilda om valbara
utférare

Stadsdelsndmndernas / Kommande aldreomsorgsnamnd och
funktionshindernamnds handlaggare och Géteborgs Stads Kontaktcenter
informerar den enskilde om valbara utférare. Den enskildes handlaggare har
ansvar for att vagleda den enskilde i val och omval av utforare.

Utféraren ska presentera sin verksamhet i enligt med instruktion fran enheten
for kontrakt och uppfoljning. Goteborgs Stad ansvarar for att den enskilde far
tillgang till information om valbara godkanda utférare i samband med att
insats beviljas. Informationen finns tillganglig i en jamforelsetjanst (Jamfor
Service) pa Goteborgs Stads webbplats, www.goteborg.se.
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Enheten for kontrakt och uppf6ljning begar I6pande in de uppgifter som
behovs da utforaren ar godkand, utféraren ska inte lamna uppgifterna vid
ansokan om deltagande i valfrihetssystemet. Utforaren garanterar att
informationen om verksamheten ar korrekt. Forandringar under
kontraktstiden ska omgaende meddelas till enheten fér kontrakt och
uppfoljning.

Goteborgs Stad har ratt att tillgangliggora informationen som 6ppna data.

1.8.3 Ickevalsalternativ

Enligt Lag om valfrihetssystem stipuleras att det ska finnas ickevalsalternativ
for brukare som ej kan eller vill valja utférare. Ickevalsalternativet i Goteborg
ar Goteborgs stads verksamhet. Handlaggaren har ansvar for att fraga den
enskilde om hen ar n6jd med sitt val av utforare, alternativt det ickeval som
hen tilldelats, eller om den enskilde vill gora ett omval av utférare.
Handlaggaren ska stalla fragan i samband med utvardering av insats, UH.

1.8.4 Val av ny utférare/omval

Den enskilde kan byta utforare med tio kalenderdagars omstallningstid. Dag 1
infaller den dag den enskilde meddelat handlaggare att hen vill byta. Under
omstéllningsperioden ansvarar den tidigare utféraren for insatserna. Infaller
sista dag for uppsagningstiden pa en lérdag, sondag eller annan helgdag ager
utférarbytet rum narmast foljande helgfria vardag. Anmalan om byte kan ske
genom att den enskilde informerar pa nagot av féljande satt: Muntligt/skriftligt
till handlaggare, muntligt till Kontaktcenter som vidarebefordrar informationen
till berérd handldaggare genom e-tjanst med e-legitimation.

Hantering av byte av utforare (social dokumentation, formulera uppdrag till
utforare) ar en del av handlaggningen. | de fall da handlaggaren far information
om att den enskilde 6nskar byta utférare fran annan an den enskilde sjalv,
kontaktar handlaggaren den enskilde.

Avlamnande utforare, ledning eller medarbetare, far inte paverka den
enskildes val av ny utférare. Avlamnande utférare ansvarar for att bytet
innebar minsta maojliga negativa paverkan for den enskilde och andra berérda.

Avlamnande och mottagande utforare ska i samverkan med Goteborgs Stads
olika professioner bidra till sdker informationséverféring och en smidig
overgang for den enskilde. Avlamnande utférare ska sdkerstalla att det finns
samtycke fran den enskilde avseende samverkan och informationsoverforing.

1.9 Méten och utbildningar

For godkanda utfoérare bjuder enheten foér kontrakt och uppfoljning in till
regelbundna moéten och utbildningar. Vissa av dessa traffar ar obligatoriska for
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utféraren att delta i. Det framgar av inbjudan om det ar obligatorisk narvaro
samt vilken funktion som utfoéraren ska representeras av. Intraservice kallar IT
kontaktpersoner till utbildningar som ar obligatoriska att delta i.

1.10 Tillaggstjanster

Utforaren av har mojlighet att erbjuda den enskilde sa kallade tillaggstjanster.
Tillaggstjanster ar tjanster som inte ingar i den enskildes bistandsbeslut.

Om utféraren erbjuder tilldggstjanster ska utféraren informera den enskilde
om att det ar en tjanst som erbjuds utdver valfrihetssystemet fér hemtjanst.
Utfoéraren far inte krdva av den enskilde att hen ska kopa tillaggstjanster.

Tillaggstjanster ar i allmanhet mervardesskattepliktiga. Utforare som
tillhandahaller tilldggstjanster hanvisas till Skatteverket for information om
krav géllande registrering av mervardesskatt.

Goteborgs Stad har inget ansvar for dessa tjanster och den enskilde betalar
direkt till utféraren.

1.11 Avgifter

Goteborgs Stad beslutar om och fakturerar den enskildes avgift enligt SoL och
Goteborgs Stads taxa. Utforaren far inte ta ut avgift av den enskilde for
insatser som omfattas av bistandsbeslut.

Om den enskilde koper tillaggstjanster av utforaren fakturerar utféraren
kostnaden direkt till den enskilde.

2 ADMINISTRATIVA KRAV

2.1 Handlaggning av ansdkan

2.1.1 Ansokan

2.1.1.1 Elektronisk ansdkan

AnsoOkan ska lamnas elektroniskt via TendSign, vilket innebar att ansékan inte
kan lamnas i pappersformat, via fax eller e-post. For att kunna lamna ansokan
kravs att behorig person for utféraren registrerar ett anvandarkonto pa
www.tendsign.com
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Den e-postadress som utféraren anvant for inloggning i systemet, ar den som
galler for all kommunikation gallande ansdkan. Utforarens kontaktperson
anges i TendSign.

2.1.1.2 Registrering av uppgifter i TendSign

Ansokan registreras for den utférare som ansokan avser. For utforare som
sedan tidigare har registrerat konto i TendSign ar det viktigt att kontrollera att
registrerade uppgifter stammer avseende foretagsnamn,
organisationsnummer, kontaktuppgifter mm. Uppgifter som inte stammer ska
andras innan ansokan skickas in.

2.1.1.3 Aktiebolag under bildande

Aktiebolag under bildande (som inte har organisationsnummer) ska registrera
kontot pa ett personnummer (10 siffror). Nar aktiebolaget far sitt
organisationsnummer, behover utféraren registrera ett nytt konto med ratt
organisationsnummer och skicka ansdkningshandlingar pa nytt.

2.1.1.4 Konsult

Konsult som lamnar in ansékan pa uppdrag ska ha inloggning for den utforare
som ansokan ldmnas for.

2.1.1.5 TendSigns support

Tekniska fragor om systemet stalls till Visma TendSign support. TendSign
support har 6ppet vardagar 07.00-17.00. e-post: tendsignsupport@visma.com.

manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
www.tendsign.com/support

2.1.2 Fragor om forfragningsunderlaget

Enheten for kontrakt och uppféljning anordnar |I6pande informationsmoten for
utforare som ar intresserade av att ansdka om att delta i valfrihetssystemet.
Tiderna och anmalan fér informationsmaoten finns pa www.goteborg.se Innan
ansokan skickas in ser Goteborgs Stad garna att utforaren deltar pa ett sddant
informationsmote. Pa informationsmaotet gérs en genomgang av
forfragningsunderlaget och majlighet finns att stalla fragor. Syftet med
informationsmotet ar att minska antalet ansdkningar som inte ar kompletta
vilket i sin tur kan forlanga handlaggningstiden alternativt leda till att ansékan
inte godkanns.

Utféraren kan hitta svar pa overgripande fragor under fragor och svar pa
www.goteborg.se

Fragor kan ocksa stéllas via TendSign, fragor och svarsfunktionen. Enheten for
kontrakt och uppféljning besvarar fragor via samma funktion. Fragor och svar,
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liksom eventuella fortydliganden, utgor en del av forfragningsunderlaget.
Endast skriftliga svar i TendSign ar bindande.

Om forfragningsunderlaget upplevs som oklart eller otydligt i nagot avseende
ar det viktigt att enheten for kontrakt och uppféljning kontaktas genom
TendSign, sa att missforstand kan undvikas.

2.1.3 AnsOkans giltighet

Utféraren ar bunden av sin ansdkan till dess att Goteborgs Stad fattat beslut
om godkdnnande och kontrakt har tecknats.

2.1.4 Reservationer tillats inte

Om utforaren lamnar forbehall eller reserverar sig mot villkor i
forfragningsunderlaget innebér det att ansdkan inte godkdnns. Undvik att
lamna information som inte efterfragats.

2.1.5 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Goteborgs Stad kan tillata att utféraren rattar en uppenbar felskrivning eller
nagot annat uppenbart fel i ansdkan.

Goteborgs Stad kan ocksa ge mojlighet till att en ansékan fortydligas eller
kompletteras. Goteborgs Stad ar dock inte skyldig att medge rattelse,
fortydligande eller komplettering.

2.1.6 Ansokningsprocessen

Ansokningar hanteras enligt processen nedan. | handlaggning av ansékan ingar
kontroll av att:

e ansokan ar korrekt och komplett
e utféraren uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget
e utfdraren accepterar samtliga krav

| samband med handlaggningen av ansékan kommer enheten for kontrakt och
uppfdljning att kalla utféraren till méte da utféraren bland annat ska redovisa
ett fullstandigt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
Socialstyrelsens foreskrift, SOSFS 2011:9 och beskriva dess tillhérande
processer och rutiner.

Om utféraren uppfyller samtliga krav i forfragningsunderlaget godkanns
ansokan. Efter att kontrakt har undertecknats har enheten for kontrakt och
uppfdljning uppstartsmoéte med utféraren for att ga igenom utbildningsinsatser
och ge information om att bedriva verksamhet i Goteborgs Stad.
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2.1.7 Handlaggningstid

Handlaggningstiden ar sex veckor efter det att en komplett ansékan har
inkommit. En ofullstdndig ans6kan, som av utféraren inte kompletterats efter
uppmaning, medfor att utforaren ej godkanns. Under semesterperioden juni-
augusti kan handlaggningstiden vara upp till tio veckor.

Forutsatt att ansokan ar godkand och utforaren darefter bedéms som valbar
kan verksamhet startas upp féljande datum eller nastkommande helgfria
vardag:

15 februari

15 maj

15 oktober

15 december

2.1.8 Underrattelse om beslut och kontrakt
For att tilldelas kontrakt kravs att samtliga villkor uppfylls.

Beslut om godkdnnande av anstkan fattas av stadsdirektor pa delegation av
kommunstyrelsen.Snarast efter det att beslut fattats kommer utféraren att
skriftligen informeras om beslutet. Information om beslut sker via TendSign.

Beslutet utgor inte ett bindande avtal. Ett civilrattsligt bindande kontrakt
mellan Goteborgs Stad och utféraren sluts genom att ett kontrakt
undertecknas elektroniskt av bada parter.

2.1.9 Elektronisk underskrift av kontrakt

Goteborgs Stad undertecknar kontrakt elektroniskt (e-signering). Nar det &r
dags att signera avtalet skickar enheten for kontrakt och uppféljning ett
meddelande via TendSign till utféraren med instruktioner for hur signeringen
gar till.

For att kunna utfora e-signering i TendSign behovs en e-legitimation eller en e-
tjanstelegitimation samt ett konto hos ChamberSign.

E-legitimation (knyts till person) kan bestallas kostnadsfritt via internetbank,
antingen som BankID pa kort eller som Mobilt BankID. Det senare kraver
varken kortlasare eller installationer pa datorn. Mer information finns pa
respektive internetbank eller pa www.e-legitimation.se

E-tjanstelegitimation (knyts till organisation) utfardas av Expisoft AB
(https://eid.expisoft.se). Det kan ta upp till sju arbetsdagar att fa en e-
tjanstelegitimation. Om den som ska underteckna kontraktet redan har en e-
tjanstelegitimation som ska anvandas ska ChamberSign kontaktas. Kontot hos
ChamberSign ar kostnadsfritt och registrering sker pa www.csign.se.

E- legitimation kravs vid registrering. Den som ar firmatecknare blir registrerad
omedelbart och kan borja signera direkt. Den som inte ar firmatecknare kan
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behova skicka en fullmakt till ChamberSign. Fullmakter registreras i de flesta
fall inom en arbetsdag.

Ange: Namn, befattning/titel/funktion, e-postadress samt telefonnummer till
den person som ar kontraktstecknare

Fritext |

2.2 Upphandlingssekretess

Som offentlig organisation omfattas Géteborgs Stad av offentlighetsprincipen.
Det innebar bland annat att innehallet i allm&dnna handlingar normalt ska vara
tillgangligt for den person som 6nskar ta del av den. For att en uppgift i en
allmén handling ska kunna sekretessbeldggas maste stod for detta finnas i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Inkommen ansdkan om deltagande i valfrihetssystemet ar enligt huvudregel
offentlig handling. Av 31 kap 16 § OSL framgar dock att sekretess galler for
uppgifter i ansdkan som ror utforarens affars- eller driftsforhallanden om det
av sarskild anledning kan antas att foretaget lider skada om uppgiften rojs.

Utféraren kan begara att delar av ansdkan ska omfattas av sekretess.
Utféraren ska da precisera vilka delar som avses och skalen till att sekretess
ska galla samt skaderekvisit.

Goteborgs Stad beslutar, i egenskap av offentlig myndighet, om en uppgift kan
sekretessbeldggas. Det gors endast om en begdran om utlamnande av allman
handling inkommer till Goteborgs Stad. Beslut om sekretess kan upphavas av
domstol.

a. Begars sekretess:

Ja/Nej

b. Om sekretess begirs, ange foér vad och pa vilket sitt utforaren kan komma
att lida skada om dessa uppgifter rojs samt skaderekvisit:

Fritext

2.3 Insyn

Enligt kommunallagen (2017:725) ska Goteborgs Stad tillforsakra sig
information som gor det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur
verksamheten utfors. Utféraren ar darfor skyldig att Iamna sadan information
sa att ratten till insyn for allmanheten sakras.
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Den information som Goteborgs Stad hamtar in fran utféraren, med undantag
for uppgifter om enskilda brukare, betraktas som offentliga handlingar.
Goteborgs Stad informerar regelbundet sina kommuninvanare, via hemsidan
eller annat informationsmaterial, om stadens verksamheter och
ansvarsomrade i form av protokoll, arsredovisningar, rapporter,
kvalitetsredovisningar mm.

3 KRAV PA UTFORARE

3.1 Uteslutning av utférare enligt 7 kap. LOV

Enligt LOV 7 kap 1 § kan utféraren uteslutas om utforaren:

1. a&rikonkurs eller likvidation, r under tvangsforvaltning eller ar
foremal for ackord eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller &r
underkastad naringsforbud,

2. arforemal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller
annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom dr domd for brott som avser
yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den
upphandlande myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter
eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. inagotvasentligt hdnseende har Iatit bli att imna begédrda
upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stéd
av denna paragraf.

Om utforaren ar en juridisk person, far utféraren uteslutas om en foretradare
for den juridiska personen har domts for sddant brott som avses i punkt 3 eller
gjort sig skyldig till sadant fel som avses i punkt 4 ovan.

Som allvarligt fel i yrkesutovningen enligt punkt 4 betraktas bl a havning av
avtal eller kontrakt som Goteborgs Stad eller annan kommun tecknat, inom
verksamhetsomradet eller motsvarande verksamhetsomrade, med utforaren
under de senaste fem aren.

Har utféraren genom lagakraftvunnen dom démts for grovt brott som paverkar
fortroendet for utférande av hemtjanst, medfor detta att utféraren inte
godkdnns, dven om den grova brottsligheten inte skett i yrkesutévningen.

Enheten for kontrakt och uppféljning kan komma att begéra in bevis for att det
inte finns grund for uteslutning av utférare genom utdrag ur officiella register
eller annan likvardig handling. Utforaren ska bekrafta att det inte finns grund
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for uteslutning enligt LOV 7 kap. 1 §. Enheten for kontrakt och uppféljning kan
begara in ytterligare upplysningar angaende punkt 1-6.

Utforaren forsdkrar att denne inte dr foremal for ndgot av ovanstaende:

Ja/Nej.

3.2 Skatter, socialforsakringsavgifter samt
registrering

Utforaren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialforsakringsavgifter samt vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller motsvarande register, som fors i det land déar utférarens
verksamhet ar etablerad.

Utféraren ska inneha F-skattebevis samt vara registrerad for mervardesskatt,
undantaget skattefria verksamheter. Tillaggstjanster ar i allmanhet
mervardesskattepliktiga. Utforare som tillhandahaller tillaggstjanster hanvisas
till Skatteverket for information om krav gallande registrering av
mervardesskatt.

Enheten for kontrakt och uppféljning kontrollerar, genom inhdmtande av
uppgifter fran aktuella myndigheter, att utféraren uppfyller lagenligt stallda
krav avseende sina inbetalningar av skatter och socialférsdkringsavgifter samt
registrering. Kravet ska vara uppfyllt per den dag inhdmtandet sker. | det fall
det inte ar mojligt for enheten for kontrakt och uppféljning att fa tillgang till de
aktuella uppgifterna ska utforaren nar enheten for kontrakt och uppfoljning sa
begar vara beredd att tillhandahalla dessa uppgifter.

Kravet Skatter och socialférsdkringsavgifter samt registrering uppfylls:

Ja/Nej.

3.3 Ekonomisk och finansiell stallning

Utforaren ska ha sadan ekonomisk stabilitet och finansiell stallning att
uppdraget kan genomféras utan risk for storningar p.g.a. ekonomiska problem.
Enheten for kontrakt och uppféljning inhdamtar och bedémer utférarens
kreditvardighet med hjalp av affars- och kreditupplysningsforetag. Utforaren
ska for att kravet ska anses vara uppfyllt inneha en riskklass/rating
motsvarande minst "Kreditvardig".

| de fall utforaren har lagre riskklass/rating, ar ett nystartat foretag eller av
annan anledning inte kan erhalla rating, kan utféraren dnda anses uppfylla
detta krav under forutsattning att utféraren lamnar sddan dokumentation som
styrker att utféraren innehar en stabil ekonomisk och finansiell stallning.
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Enheten for kontrakt och uppféljning férbehaller sig ratten att bedéma
huruvida det anses klarlagt om den sékande har motsvarande ekonomisk och
finansiell stallning.

Exempel pa vad som kan styrka en stabil ekonomisk och finansiell stallning:

a) utférarens moderbolag eller annan garant som uppfyller kravet i férsta
stycket detta avsnitt, ldmnar moderbolagsgaranti, i vilken utférarens
fullgérande av sina ataganden enligt eventuellt kontrakt garanteras
(moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet om minst
kreditvardighet)

b) utférarens revisor lamnar en sadan forklaring att enheten for kontrakt
och uppfoljning kan anse att det ar klarlagt att utféraren innehar
motsvarande ekonomisk stabilitet

Om utféraren ar medveten om eller misstanker att kravet pa ovan angiven
riskklass/rating inte &r uppfyllt men vill pavisa en ekonomisk stabilitet ska
utféraren bifoga bevis enligt ovan i sin ansokan. Intyget far inte vara aldre an
tre manader raknat fran dag da ansdkan lamnas in.

Om det inte &r mojligt for enheten for kontrakt och uppfoljning att pa egen
hand inhdmta upplysningar om sékanden, exempelvis for utlandska sdkanden,
ska den so6kande vid behov och pa begéaran tillhandahalla erforderliga intyg
som visar att kravet uppfylls. Denna handling ska oversattas till svenska eller
engelska om originalhandlingen avser ett annat sprak.

a. Kravet pa ekonomisk och finansiell stéllning uppfylls?

Ja/Nej |

b. Om nej, ange om kravet uppfylls enligt a) eller b). Bifoga i sadant fall
efterfragad handling. Bilagan namnges "Ekonomisk och finansiell stillning".

Bifogad fil

3.4 IVO-tillstand

Utfoéraren ska ha giltigt tillstand fran IVO for att bedriva den verksamhet som
ansokan avser. Tillstandet ska bifogas vid ansékan.

Bifoga IVO-tillstand. Namnge bilagan "IVO-tillstand"

Bifogad fil

3.5 Arbetstillstand

For det fall utforarens medarbetare omfattas av reglerna for arbetstillstand ska
utféraren pa anmodan av enheten for kontrakt och uppféljning kunna visa upp
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giltiga arbetstillstand. Enheten for kontrakt och uppféljning kan komma att
genomfora stickprov for att kontrollera att kravet foljs.

3.6 Referenser

Under handlaggning av ansokan genomfor enheten for kontrakt och
uppfoljning referenstagning med syfte att faststalla att utféraren har
kompetens och formaga att genomfdra uppdrag enligt forfragningsunderlagets
krav. Referenstagning sker muntligt och /eller skriftligt utifran bilaga

3, Referenstagning gallande privat utforare.

Enheten for kontrakt och uppféljning foérbehaller sig mojligheten att kontakta
minst tva av de inlamnade referenserna. Enheten for kontrakt och uppféljning
kan komma att kontakta andra dn uppgivna referenser som pa annat satt har
kdnnedom om utforaren eller att anvanda sig av egna erfarenheter av
utforaren. Negativa referenser kan innebara att ansokan inte godkanns.

Ange kontaktuppgifter for tre referenser. Referenserna ska avse uppdrag som
utféraren har haft. Om enheten for kontrakt och uppféljning inte kommer i
kontakt med referenterna inom en veckas tid efter att ansékan ar komplett,
kan nya kontaktuppgifter till andra referenser begaras in.

Till ansdkan ska bifogas kontaktuppgifter till tre referenter

a. Referens 1 (ange namn, titel, telefonnummer, e-post samt forhallande
mellan referent och utférare).

Fritext |

b. Referens 2 (ange namn, titel, telefonnummer, e-post samt forhallande
mellan referent och utforare).

Fritext

c. Referens 3 (ange namn, titel, telefonnummer, e-post samt férhallande
mellan referent och utforare).

Fritext |

3.7 Verksamhetsansvarig och ledning

Verksamhetsansvarig ska uppfylla krav pa kompetens, utbildning och
chefserfarenhet enligt avsnitt 3.7.1. Kraven pa kompetens och chefserfarenhet
for verksamhetsansvarig kan vara lagre om utféraren kan pavisa att den har en
andamalsenlig organisation som medfor att utforaren uppfyller samtliga krav,
se avsnitt 3.7.2
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Om den som ska vara verksamhetsansvarig ar utlandsk medborgare maste hen
ha svenskt samordningsnummer vilket kravs for att fa konto och tillgang till
stadens verksamhetsstod.

Tillganglighet

Verksamhetsansvarig har en nyckelroll i verksamheten och ar av vasentlig
betydelse for verksamhetens kvalitet och fér medarbetarnas arbetsvillkor samt
arbetsmiljo. Det ar darfor ett krav att verksamhetsansvarig ar narvarande och
delaktig i verksamheten. Verksamhetsansvarig ska leda och organisera bade
det dagliga och det langsiktiga arbetet sa att uppdraget utfors utifran de krav
som stalls i kontraktet.

Utférarens medarbetare ska dagligen kunna na verksamhetsansvarig.
Verksamhetsansvarig ska ha direktkontakt med medarbetare genom att vara
narvarande pa arbetsplatsen under del av sin normalarbetstid i den omfattning
som krévs utifran uppdraget.

Verksamhetsansvarig eller annan féretradare ska vara tillganglig for brukare
mandag till fredag 8.00 till 16.30.

Det ska finnas en utsedd stallforetradare om verksamhetsansvarig inte ar
nabar under en hel arbetsdag, har kortare sjukfranvaro samt under den delen
av medarbetarnas arbetstid som kan ligga utanfor verksamhetsansvarigs
normalarbetstid. Utféraren ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
kraven i kontraktet.

Verksamhetsansvarigs anstallning hos utféraren och eventuellt andra arbets-
och uppdragsgivare ska vara forenlig med att vara tillganglig for uppdraget.
Verksamhetsansvarigs anstallningsavtal med utforaren kan komma att
efterfragas.

Semester

Verksamhetsansvarig ska ha mojlighet att ha lagstadgad semester och under
den perioden kunna ersattas med en person som inte uppfyller samtliga krav
pa kompetens och chefserfarenhet. Ersattare ska utses under perioden och
vara anstalld av utféraren. Utféraren ansvarar for att verksamheten bedrivs
enligt kraven i kontraktet. Ersdttare under verksamhetsansvarigs semester
behover inte anmalas till enheten fér kontrakt och uppféljning.

Byte av verksamhetsansvarig och tillfillig ersattare

Om utféraren under kontraktstiden ska byta eller byter verksamhetsansvarig
ska detta omgaende anmalas till enheten for kontrakt och uppféljning. Ny
verksamhetsansvarig ska godkannas av enheten for kontrakt och uppféljning.

Under sarskilda omstandigheter kan utforare, under maximalt tre manader,
utse en tillfallig verksamhetsansvarig som inte uppfyller krav pa kompetens
och chefserfarenhet. Utféraren ska skriftligen informera enheten for kontrakt
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och uppféljning for godkannande av tillfalligt utsedd verksamhetsansvarig och
av orsak till att sddan utsetts. Det kan exempelvis gélla vid byte av
verksamhetsansvarig och vid sjukskrivning som overstiger 30 dagar. Tillfallig
verksamhetsansvarig ska vara anstalld av utféraren. Utféraren ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt kraven i kontraktet.

Verksamhetschef enligt HSL

Utforare av hemtjanst ska pa uppdrag av legitimerad personal utfora
delegerade och ordinerade hélso- och sjukvardsatgarder och har ansvar for att
det finns en verksamhetschef i enlighet med HSL fér de halso- och
sjukvardsatgarder utférarens personal utfor. Verksamhetschefen ansvarar for
att personalen har den kompetens som behdvs for att utféra delegerade halso-
och sjukvardsatgarder. Uppdraget som verksamhetschef enligt HSL kan ges till
verksamhetsansvarig eller annan l[amplig person hos utféraren. Halso- och
sjukvardslagens krav pa att det ska finnas en MAS (medicinskt ansvarig
sjukskoterska) fullgérs av Goteborgs Stads medicinskt ansvariga (MAS och
MAR).

3.7.1 Verksamhetsansvarigs kompetens, utbildning och
Chefserfarenhet

3.7.1.1 Kompetens

Verksamhetsansvarig ska ha god kunskap om och kunna tillampa lagar,
forordningar, foreskrifter och allmanna rad fran Socialstyrelsen inom och vad
som i Ovrigt kan berora verksamhetsomradet. Hen ska aven ha kunskap om
och kunna tillampa lagar och forfattningar inom arbetsmiljoomradet.

3.7.1.2 Utbildning

Verksamhetsansvarig ska ha:

Socionomexamen, hogskolans sociala omsorgsutbildning eller likvardig
hogskoleutbildning. Med likvardig utbildning avses hdgskoleutbildning med
vard-, omsorgs- eller beteendevetenskaplig inriktning. Utbildning med vard-,
omsorgs- eller beteendevetenskaplig inriktning ska innehalla, alternativt ha
kompletterats med, minst 15 hégskolepodng inom social juridik eller social
omsorg for att vara likvardig utbildning.

Kunskaper i svenska motsvarande ldgst gymnasiet eller svenska som
andrasprak 3 for att beharska det svenska spraket i tal och skrift.

Utforaren ska styrka verksamhetsansvarigs utbildning i CV och med kopia pa
hens examensbevis eller annan likvardig handling.
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3.7.1.3 Chefserfarenhet

Verksamhetsansvarig ska ha chefserfarenhet:

Sammanlagt 24 manader under de senaste sju aren med minst 75 procents
tjanstgoringsgrad.

Erfarenheten ska vara fran dldreomsorg, kommunal hédlso- och sjukvard
och/eller omsorg om personer med funktionsnedsattning. Chefserfarenheten
kan omfatta att vara chef fér medarbetare som handlagger ansokningar eller
utfér uppdrag enligt SoL och/eller LSS, samt dven att leda chefer inom
verksamheterna.

Med chefserfarenhet avses praktisk erfarenhet av arbetsledning med
verksamhets-, personal- och ekonomiansvar.

Utforaren ska styrka verksamhetsansvarigs chefserfarenhet i CV och med
anstallningsbevis eller liknande handling. Av anstéllningsbevis ska framga
befattning, arbetsgivare, anstallningsperiod, samt tjanstgoringsgrad.

Enheten for kontrakt och uppfoljning forbehaller sig ratten att kontakta
tidigare arbetsgivare for att styrka kompetens och erfarenhet som chef.

3.7.2 Dokumentation som styrker utbildning och chefserfarenhet

Enheten for kontrakt och uppféljning kan komma att begéra in
verksamhetsansvarigs anstallningsavtal med utféraren.

3.7.2.1 Verksamhetsansvarig ar utsedd vid anstkan

Om verksamhetsansvarig ar utsedd vid ansokan ska handlingar som styrker
kompetens och chefserfarenhet bifogas med ansokan.

3.7.2.2 Verksamhetsansvarig ar inte utsedd vid ansdkan

Om verksamhetsansvarig inte ar utsedd vid ansdkan ska handlingar som
styrker kompetens och chefserfarenhet [lamnas in senast en manad fore
verksamhetens uppstart for godkdannande. Utforaren blir inte valbar forran
verksamhetsansvarig ar utsedd, kompetens och chefserfarenhet styrkts samt
att enheten for kontrakt och uppfoéljning bedomt att verksamhetsansvarig
uppfyller kraven.

a. Ar verksamhetsansvarig utsedd?

Ja/Nej |

b. Om ja, ange namn pa den som ska vara verksamhetsansvarig

| Fritext |
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c. Bifoga CV. Kontaktuppgift till tidigare arbetsgivare for anstdllning som chef
ska framga. Namnge bilagan CV samt namnet pa personen som dokumentet
avser.

Bifogad fil

d. Bifoga kopia pa examensbevis eller liknande handling. Namnge bilagan
Examensbevis samt namnet pa personen som dokumentet avser.

Bifogad fil

e. Bifoga kopia pa anstallningsbevis som chef eller liknande handling.
Namnge bilagan Anstéllningsbevis samt namnet pa personen som
dokumentet avser.

Bifogad fil |

3.7.3 Andamalsenlig organisation, prévning av kompetens och
chefserfarenhet inom organisationen

Kraven pa kompetens och chefserfarenhet fér verksamhetsansvarig kan vara
lagre dn vad som beskrivs i avsnitt 3.7.1 om utféraren kan pavisa att den har en
andamalsenlig organisation som medfoér att utféraren uppfyller samtliga krav.

Med dndamalsenlig organisation avses att utféraren uppfyller samtliga krav
genom delat ledarskap eller genom personer i sin ledning eller organisation
med kompetens och chefserfarenhet som motsvarar kraven och som finns
tillganglig for den som utsetts som verksamhetsansvarig.

Anstéllning i andamalsenlig organisation hos utféraren och eventuellt andra
arbets- och uppdragsgivare ska vara férenlig med att vara tillganglig for
uppdraget.

Andamalsenlig organisation ska styrkas genom beskrivning av hur utféraren
ska uppfylla krav pa kompetens, chefserfarenhet och tillganglighet. Beskrivning
ska goras pa den blankett for beskrivning av @ndamalsenlig organisation som
finns pa www.goteborg.se

Det ar enheten for kontrakt och uppfoljning som gér bedémningen om
kompetens, chefserfarenhet och tillganglighet inom organisationen &r
tillracklig for att den andamalsenliga organisationen ska godkannas. Om
enheten for kontrakt och uppfoljning ska prova om utféraren har en
dndamalsenlig organisation ska bilagor enligt avsnitt 3.7.1.1 lamnas for
samtliga personer som ska inga i prévningen. Bilagorna ska styrka de krav som
utsedda person uppfyller, exempelvis chefserfarenhet alternativt utbildning.

Blankett "Andamalsenlig organisation" ska fyllas i och bifogas om enheten
for kontrakt och uppféljning ska préva om utforaren har en dndamalsenlig
organisation. Namnge bilagan Andamalsenlig organisation.
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| Bifogad fil

3.8 Medarbetare

3.8.1 Omsorgspersonalen kompetens

Minst 60 procent av den arbetade tiden ska utféras av medarbetare med
godkand omvardnadsutbildning. Undantag kan medges for semestervikarier
under juni till augusti. Utforare alaggs att systematiskt sammanstalla hur stor
andel av registrerad utford tid som har genomforts av utbildad personal.

Samtliga medarbetare ska behéarska svenska spraket i tal och skrift. Det innebér
kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller svenska som
andrasprak pa grundldggande niva. Medarbetare som ar utlandska
medborgare maste ha svenskt samordningsnummer, vilket kravs for att fa
konto och tillgang till stadens verksamhetsstod.

Utféraren ansvarar for att nyanstdllda medarbetare far introduktion och ska ha
skriftlig rutin for introduktion av nyanstallda.

Utféraren ansvarar for att medarbetarna kontinuerligt far utbildning,
fortbildning och handledning.

Utféraren ska ha skriftliga generella och individuella
kompetensutvecklingsplaner for medarbetarna.

| det fall verksamheten avser hemtjanst ansvarar Goteborgs Stad for utbildning
av utférarens medarbetare nar det galler ordinerade HSL insatser (infor
delegering) samt hantering av medicintekniska produkter. Utféraren ansvarar
for att stdlla medarbetare till forfogande for utbildning i den omfattning som
den legitimerade personalen bedémer. Den legitimerade personalen kallar till
utbildning och anger plats och tid i inbjudan.

3.8.2 Arbetstid och anstallningsform

Utforare ska organisera schemaldggning pa sadant satt att delade turer gj
forekommer i verksamheten.

Arbetad tid utford av timavlonade ska begradnsas. Utforaren ska sarskilt beakta
arbetsmiljolagen och féreskrift AFS 2015:4 12§ angaende arbetstidens
forlaggning

Registerkontroll

Innan anstallning hos brukare under 18 ar kan ske ska utdrag lamnas ur
polisens belastningsregister enligt Lag (2013:852) om registerkontroll av
personer som ska arbeta med barn.
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3.8.3 Uppdrag som god man, férvaltare och juridiskt ombud

Utforarens medarbetare eller personer i ledande stallning ska inte ha uppdrag
som god man, forvaltare eller juridiskt ombud fér enskilda de utfér uppdrag at.

Om utforaren uppmarksammar att den enskilde har behov av god man eller
formyndare ska detta anmalas till den enskildes handlaggare eller till
Goteborgs Stads 6verférmyndare.

3.8.4 Anstallning for specifik brukare

Anstéllning da en medarbetare anstalls for att enbart arbeta hos en specifik
brukare far inte forekomma.

All omsorgspersonal ska utfora insatser for flera brukare, vara en del av
arbetslaget, fa ta del av utbildning, arbetsplatstraff och liknande. Detta géller
dven om medarbetaren ar anhorig eller pa annat satt har en nara relation till
en brukare (van, granne t.ex.).

3.9 Kontor och arbetsklader

3.9.1 Kontor

Utféraren ska senast nar utforaren blir valbar ha kontor och utrustning som ar
tillganglig och anpassad till verksamhet och medarbetare.

Kontoret ska vara utrustat sa att det motsvarar aktuella arbetsmiljokrav. Det
ska ge forutsattningar for att utféra administrativt arbete kopplat till
uppdraget, genomféra méten, pauser och luncher. Pa kontoret ska det finnas
dokumentskap och nyckelskap for brukares nycklar. Pa kontoret ska utféraren
dven ha ett lasbart skap for eventuell forvaring av brukarnas lakemedel. Endast
behoriga medarbetare med lakemedelsdelegering ska ha tillgang till detta
skap.

3.9.2 Arbetsklader (skalklader)

Utforaren av hemtjanst ska tillhandahalla arbetsklader (skalklader) for sina
medarbetare. Med skalklader avses ex. jacka. For information om ytterligare
krav som ror arbetsklader, se krav 4.3.18 Basala hygienrutiner, arbetsklader
och skyddsutrustning.

3.10 IT och verksamhetsstod

Utforaren ska anvanda Goteborgs Stads olika verksamhetsstod for att
dokumentera, rapportera, kommunicera samt registrera och folja upp utférd
tid.
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Utforaren erbjuds majlighet att anvanda verksamhetsstddets app for mobil
dokumentation.

Utforare ska anskaffa, bekosta och forse sin verksamhet med nédvandig
hardvara, programvara, anslutning och de tillbeh6r som kravs for atkomst till
Goteborgs Stads verksamhetsstod enligt bilaga 5.

| bilaga 5 beskrivs de verksamhetsstéd som tillhandahalls av Goteborgs Stad
och som ska anvandas av utforare samt de verksamhetsstdd och appar som
Goteborgs Stad erbjuder utférare att anvanda.

| bilaga 5 beskrivs ocksa att anstallda hos privat utférare hanterar information
som ags av Goteborgs Stad och arbetar pa uppdrag av Goteborgs Stad.
Anstallda hos privat utférare ska darfor, i tillampliga delar, folja Géteborgs
Stads styrande dokument avseende informationssakerhet.

IT-kontaktperson

Utfoéraren ska utse minst en IT-kontaktperson. IT-kontaktpersoner har ansvar
att: utbilda, tilldela och avsluta behorigheter i verksamhetsstdd till anvandarna
i sin organisation fungera som forsta linjens support i den egna verksamheten
utbilda anvandare i sin organisation delta i informationsmoten som anordnas
av Goteborgs Stad och sprida informationen/kunskapen vidare i sin
organisation ta emot information exempelvis via e-post och sprida
informationen/kunskapen vidare i sin organisation.

De IT-utbildningar som Intraservice kallar till ar obligatoriska for IT-
kontaktpersoner.

3.11 Lagar, forordning, foreskrifter mm

Utfoéraren ska vara val fortrogen med och félja alla inom omradet gallande
lagar, forordningar, foreskrifter direktiv och bestimmelser. Utforaren ska
arbeta enligt vetenskap och beprévade erfarenheter. Den enskildes
erfarenheter ska tas till vara.

Det ar utférarens ansvar att sjalvstandigt bevaka och halla sig uppdaterad, folja
utvecklingen och implementera gallande lagstiftning, foreskrifter samt
forordningar samt anpassa verksamheten efter dessa. Utforaren ska
kontinuerligt sdkerstalla att medarbetarna ar uppdaterade och utbildade kring
nya lagar, foreskrifter och férordningar.

Utforaren ska arbeta enligt de mal och styrande dokument som Goteborgs
Stad faststaller och ansvarar for att medarbetarna har kunskap och ar
uppdaterade pa aktuella mal och styrande dokument rérande verksamheterna.
Utfoéraren ska tillse att samtliga medarbetare har kunskap om de rutiner som
Goteborgs Stad stéller krav pa att utféraren ska ha. Utféraren ar ansvarig for
att rutinerna foljs.
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3.12 Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

Utforaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som
motsvarar kraven i Socialstyrelsens foreskrift, SOSFS 2011:9. Den som bedriver
verksamhet enligt SoL och HSL ska med stéd av ledningssystemet planera, leda,
kontrollera, félja upp, utvardera samt forbattra verksamheten.

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sakras. | samband med handlaggning av ansdkan kommer enheten for kontrakt
och uppféljning att kalla utféraren till mote da utféraren ska redovisa ett
fullstandigt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 och beskriva dess tillhérande processer och rutiner.

3.13 Sarskilda kontraktsvillkor

3.13.1 Antidiskrimineringsklausul

Utforaren forbinder sig att folja diskrimineringslagstiftning och verka for att
dess overgripande syfte att motverka diskriminering och framja lika rattigheter
och mojligheter uppnas.Utforaren ska senast 14 dagar efter att enheten for
kontrakt och uppfdljning begar det, normalt i samband med uppfdljning,
redovisa dokumentation som innehaller:

1. enredogorelse for alla delar av arbetet; undersokning, analys, atgarder
och uppfdljning inom de fem omradena i diskrimineringslagen.
Arbetsforhallanden, bestammelser och praxis om I6n och andra
anstallningsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning och 6vrig
kompetensutveckling samt mojligheter att forena forvarvsarbete och
foraldraskap

2. enredogorelse for de atgarder som vidtas och planeras i syfte att
forhindra trakasserier och sexuella trakasserier och repressalier

3. enredogoérelse for hur samverkansskyldigheten fullgors
sanningsforsdkran som anger om utforaren eller anstalld som
utféraren ansvarar for, vid utférandet av detta kontrakt, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestammelse eller ett férbud
enligt gallande antidiskrimineringslagstiftning

3.13.2 Miljékrav

Utforaren ska bedriva ett systematiskt miljoarbete inom ramen av ett
miljoledningssystem.

Utforaren ska senast ett ar efter verksamhetsstart ha ett system for att arbeta
systematiskt med miljofragor sa att miljopaverkan fran uppdraget kan minskas.
Miljéledningssystemet ska omfatta minst féljande punkter:
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e eninférd miljopolicy med langsiktiga visioner

e rutiner som sdkerstaller att lagar och foreskrifter som beror
verksamheten efterlevs

e rutiner och metoder som sdkerstaller att miljokrav foljs i enlighet med
kontraktet, inklusive rutiner for att hantera avvikelser

e rutiner for kontinuerlig utbildning av medarbetare i miljofragor
kopplade till uppdraget

e arlig uppféljning av det egna miljoarbetet

Utféraren ska vid start av verksamhet ha rutiner inférda for kontroll av vilka
forutsattningar till kallsortering av avfall som finns hos varje brukare. Om den
enskilde har behov av hjalp med kallsortering och det hos den enskilde finns
forutsattningar for kallsortering, ska utféraren kallsortera.

Utfoéraren ska ha rutiner for hur farligt avfall, sdsom exempelvis smittférande
och stickande/skarande avfall samt lakemedelsrester hos den enskilde ska
hanteras.

Utforaren ska folja Goteborgs Stads resepolicy som anger att transport i forsta
hand ska ske gdendes, med cykel eller kollektivt (sparvagn, buss, tag, bat)
darefter bil.

Nyanskaffning av fordon ska ske i enlighet med Géteborgs Stads plan for
miljofordonsarbete, fordonspooler och stod till introduktion av elfordon samt
Trafiksdakerhetskrav for Goteborgs Stad vid nyanskaffning av fordon. Bilaga 6.
Val av bransle ska ske i enlighet med Goteborgs Stads plan for
miljofordonsarbete, fordonspooler och stéd till introduktion av elfordon. Bilaga
6. Utforaren ska kunna uppvisa ett system for uppféljning av
bransleforbrukningen. Om utféraren kér mer dn 500 mil om aret ska
medarbetare som kor i tjdnsten, utbildas i sparsam kérning senast 6 manader
efter start av verksamhet. Mer info om sparsam korning finns pa
www.trafikverket.se

Utféraren ska gora miljomedvetna inkop.
Utfoéraren ska folja Goteborgs Stads maltidsprogram.

Goteborgs Stads styrande dokument avseende de miljokrav som utféraren ska
folja finns tillgdngliga pa goteborg.se

3.13.3 Sarskilda arbetsrattsliga villkor

Det sarskilda kontraktsvillkoret kan uppfyllas genom att utféraren ar ansluten
till centralt kollektivavtal som organiserar omsorgspersonal. | de fall utféraren
ar ansluten till ett sddant centralt kollektivavtal ska utféraren ange vilket
kollektivavtal de ar anslutna till.

Om utféraren inte ar ansluten till ett centralt kollektivavtal som organiserar
omsorgspersonal galler féljande:
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e Utforaren ska erbjuda sina medarbetare som genomfér uppdrag for
Goteborgs Stad som lagst nedan angivna villkor. Villkoren ar hamtade
ur, nu gallande HOK (Huvuddverenskommelse) och den nu géllande,
bilagan Allmanna bestammelser (AB). Detta kollektivavtal ar tecknat
mellan Sveriges Kommuner och Landsting och Svenska
Kommunalarbetarférbundet. De hanvisningar till paragrafer som anges
nedan avser nu géllande HOK och AB. | kommande versioner kan dessa
komma att dandras.

e Lagstalon enligt faststallda belopp i HOK

e Lon ska betalas for hela arbetsdagen (inkl. forflyttning) enligt schema
exklusive rast

e Arbetstid: AB § 13, moment 2 och 3

e Overtid: AB § 20, moment 1 forsta stycket, moment 2 férsta och andra
stycket, moment 3
och4

o Tillagg for obekvam arbetstid: AB § 21, moment 1

e Semester: AB§ 27 moment 2, 3,5,6,7,8,9a,15och 17

e Avsattning till tjanstepension: Beloppet som ska betalas in till
tjanstepension ska minst motsvara 4,5 % av den anstalldes 16n arligen.
Inbetalning bor goras aven under foraldraledighet och sjukledighet.
Intyg fran pensionsférvaltare ska kunna uppvisas.

e Utfdraren ska sdkerstalla att tillamplig arbetsrattslig lagstiftning
efterlevs.

a. Ar utféraren ansluten till centralt kollektivavtal som organiserar
omsorgspersonal

Ja/Nej |

b. Om ja pa fraga a. Ange vilket kollektivavtal utféraren dr ansluten till

Fritext |

3.13.4 Sysselsattningsgrad

Vid en verksamhetsvolym om minst 2000 beviljade brukartimmar per manad
ska minst 75 procent av den arbetade tiden utféras av omsorgspersonal med
grundanstallning pa heltid. Kravet géller bade for tillsvidareanstallda och
tidsbegransat anstallda.

3.13.5 Praktikanter, elever och studenter

Att ta emot praktikanter, elever och studenter ar ett satt att framja framtida
personalforsorjning. Utféraren bor ta emot praktikanter, elever och studenter
och ge dem god handledning och introduktion i yrket. Praktikanter, elever och
studenter far inte ersatta ordinarie personal i arbetet.
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4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Sjalvbestdammande och integritet

4.1.1 Vardegrund och vardighetsgarantier

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskornas
sjalvbestammanderatt och integritet. Bistandet ska utformas sa att det starker
hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Insatser inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet. Socialtjanstens verksamhet for dldre ska
enligt SoL kdnnetecknas av respekt for den enskildes sjalvbestimmande,
integritet, trygghet och vardighet. Insatser ska utformas utifran
individanpassning, sjalvbestammande och delaktighet. Goteborgs Stad tolkar
att skrivning i detta avseende aven galler yngre personer med
funktionsnedsattning som har hemtjanst och ledsagning enligt SoL samt
ledsagarservice enligt LSS.

Utféraren ska bedriva ett aktivt vardegrundsarbete. Vardegrundsarbetet ska
spegla den nationella vardegrunden i 5 kap 4 § SolL.

Vérdighetsgarantier uttrycker saval individens rattigheter som utférarens
skyldigheter. Utforaren ar skyldig att folja Goteborgs Stads vardighetsgarantier
(bilaga 8).

Utféraren ansvarar for att medarbetarna aktivt utfor insatser av god kvalitet,
utifran individanpassning, sjalvbestammande och delaktighet.

4.1.2 Bemotande

Utforaren ska sdkerstilla att den enskildes och hens anhoriga/legala
foretradare bemots med vardighet och integritet. Bemoétandet ska baseras pa
hilsoframjande forhallningssatt, personcentrerat arbetssatt samt
behovsorienterat arbetssatt med individens behov i centrum.

Minst 95 procent av utforarens brukare éver 65 ar ska vara ndjda med
personalens bemaotande (dvs svarsalternativen ja alltid/oftast pa fragan
"Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?” i Socialstyrelsens
brukarundersoékning).

4.1.3 Anhorigperspektiv

Ledning och medarbetare ska ha ett tydligt anhorigperspektiv vilket innebar att
de ska samverka med anhoriga, ta hansyn till anhorigas synpunkter vid
utférandet samt bemota dem pa ett bra och respektfullt satt.
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Den anhoriges behov ska uppmarksammas och utféraren ska vid behov
hanvisa till Goteborgs Stads anhoérigkonsulenter och verksamheter for
anhoriga.

4.1.4 Inflytande och sjalvbestammande

4.1.4.1 Hemtjanst

Beslut om hemtjanst i Goteborgs Stad fattas huvudsakligen i form av
rambeslut. Bakgrunden till rambeslut ar kommunfullméaktiges inriktningsmal
inom programmet for Attraktiv hemtjanst att den enskildes sjalvbestaimmande
och inflytande i hemtjansten ska dka. Se bilaga 1.

Genomforandeplan

Upprattande av genomférandeplan ar en viktig del av den enskildes mojlighet
till inflytande, sjalvbestdmmande och rattssakerhet.

Vid upprattandet av genomférandeplan ska den enskilde tillfragas gallande
kontinuitet och vad som éar viktigt for att den enskilde ska uppleva en god
kontinuitet. For vissa brukare innebér det att hjalpen utfors pa bestamda tider
medan det fér andra brukare innebér att stod och hjalp utfors av sa fa
medarbetare som mdjligt.

100 procent av utférarens brukare, som har rambeslut och som haft hjalp och
stdd i mer an 14 dagar ska ha en aktuell genomférandeplan.

Arbetsplan

Om den enskilde inte kan/vill vara delaktig i upprattandet av en
genomfdrandeplan och den enskilde inte kan féretrddas av en legal
foretradare ska kontaktpersonalen uppréatta en plan for arbetet, vilken da inte
kallas for genomférandeplan utan arbetsplan.

Samtycke

Handlaggaren ska ta del av upprattad och/eller reviderad
genomférandeplan/arbetsplan. For att ha mojlighet att dverlamna information
ansvarar utforaren for att inhamta samtycke fran den enskilde. Om den
enskilde inte samtycker till att handlaggaren far ta del av upprattad plan ska
utféraren meddela handlaggaren.

4.1.4.2 Ledsagning och ledsagarservice

Genomforandeplan

Upprattande av genomférandeplan ar en viktig del av den enskildes maojlighet
till inflytande, sjdlvbestdmmande och rattssakerhet.
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Vid upprattandet av genomférandeplan ska den enskilde tillfragas gallande
kontinuitet och vad som ar viktigt for att den enskilde ska uppleva en god
kontinuitet. For vissa brukare innebér det att hjalpen utfors pa bestamda tider
medan det fér andra brukare innebér att stod och hjalp utfors av sa fa
medarbetare som mdjligt.

100 procent av utférarens brukare, som har beslut om fortldpande insats i mer
an 14 dagar ska ha en aktuell genomférandeplan.

Arbetsplan

Om den enskilde inte kan/vill vara delaktig i upprattandet av en
genomfdrandeplan och den enskilde inte kan foretradas av en legal
foretradare ska kontaktpersonalen uppréatta en plan for arbetet, vilken da inte
kallas for genomférandeplan utan arbetsplan.

Samtycke

Handldggaren ska ta del av upprattad och/eller reviderad
genomférandeplan/arbetsplan. For att ha mojlighet att dverlamna information
ansvarar utforaren for att inhamta samtycke fran den enskilde. Om den
enskilde inte samtycker till att handlaggaren far ta del av upprattad plan ska
utféraren meddela handlaggaren.

4.1.5 Valfardsteknik

For att na malsattningen att den enskildes inflytande och sjdlvbestammande
ska 6ka har kommunfullméaktige antagit vagledande principer for valfardsteknik
i hemtjansten, se bilaga 9.

Utifran de vagledande principerna utvecklar och implementerar Géteborgs
Stad valfardsteknik. Utforaren ska ha en positiv syn pa teknikutveckling och
samverka med enskilda och olika professioner inom Goéteborgs Stad och
stadens samverkanspartner i anvandandet och utvecklingen av valfardsteknik.

4.1.6 Utvardering av bistandsbeslut

Handlaggarna genomfor regelbundna utvarderingar enligt metoden
utvardering av hemtjanst, UH. Syftet med utvarderingarna ar att handlaggaren
ska forsdkra sig om att den enskilde har forstatt beslutet och har méjlighet till
sjalvbestammande och inflytande under genomférandet samt att den enskilde
ar tillfreds med resultatet.

Metoden for utvardering ger handlaggaren stod i att sakra den enskildes
rattssdakerhet. Representant for utféraren ska inte delta vid utvarderingen.
Utfoéraren ska ta del av utvarderingarnas resultat och aktivt arbeta med att
bade tillgodose den enskildes behov och att f6lja upp samt utveckla god
kvalitet i sin verksamhet. | de fall da den enskilde skattat betygsteg 1-2
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ansvarar handlaggaren for att ta kontakt med utforaren for att tillsammans
analysera resultatet och utifran respektive ansvar vidta lampliga atgarder.

Resultatet av utvardering av hemtjanst, UH, presenteras pa gruppniva, per
utférare och kommer att anvandas for att jamfora utforare utifran
brukarnéjdhet.

For ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS genomfor
handlaggaren uppféljning av beslut. Uppfoljning sker en gang per ar eller vid
behov.

4.2 Helhetssyn och samordning

Utifran den enskildes behov och dnskemal ska utféraren samverka med
anhoriga, legala foretradare, vardgivare, myndigheter, organisationer och
foreningar med flera. Utféraren ska sakerstalla att det finns samtycke fran den
enskilde avseende samverkan och informationsdverforing.

For att brukarna ska fa trygg och séker vard och omsorg i hemmet och vid in-
och utskrivning fran sjukhus kravs att alla professioner samverkar och
samordnar sina insatser. Utféraren ska arbeta i enlighet med de riktlinjer,
foreskrifter och 6verenskommelser som Goteborgs Stad traffar med andra
vardgivare. Information finns pa www.goteborg.se/utforarehemtjanst och
www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet.

Nar den enskildes handlaggare och/eller legitimerad personal kallar till
samverkans- och samordningsmote rorande den enskilde, tex vard- och
omsorgsplanering, méten for samordnad individuell plan och andra
uppfoéljningsmoten, ar utforaren skyldig att delta. Vid behov kallar utféraren
den enskildes handlaggare och/eller legitimerad personal till samverkans- och
samordningsmoten.

Utfoéraren ska ha rutiner for samverkan med Goteborgs Stads olika
professioner samt med Vastra Gétalandsregionen inklusive vardcentraler
utifran den enskildes behov och insatser.

4.3 Trygghet och sdkerhet

4.3.1 Hantering av personuppgifter

Uppdragsgivande stadsdelsnamnd ar personuppgiftsansvarig och utféraren ar
personuppgiftsbitrade. Vid tecknande av kontrakt férbinder sig utféraren att
folja samtliga de krav som stalls for hantering av personuppgifter i tillamplig
lagstiftning. Det ar utféraren som ansvarar for att inneha adekvat kunskap om
lagstiftningen.
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Utfoéraren atar sig att behandla personuppgifter endast enligt den
personuppgiftsansvariges instruktioner och andamal.

Utfoéraren far ej utge personuppgifter till tredje man.

Utféraren ska i enlighet med tillamplig lagstiftning vidta lamplig teknisk och
organisatorisk sakerhet for att sakerstdlla skyddet for personuppgifter samt ge
den personuppgiftsansvarige mojligheter att pa alla adekvata satt kontrollera
sakerheten.

Utféraren ska omedelbart vid upphérande av uppdraget fér en brukare
overlamna samtliga personuppgifter om brukaren till den
personuppgiftsansvarige. Om kontrakt med Goteborgs Stad upphor ska
samtliga personuppgifter omedelbart 6verlamnas till den
personuppgiftsansvarige.

Utforaren atar sig att folja det som foljer av bilaga 10,
personuppgiftsbitradesavtal

4.3.2 Social dokumentation

Utfoéraren ska folja lagstiftning och féreskrifter om social dokumentation. All
dokumentation ska foras i enlighet med stadens plan for inférande av
Socialstyrelsens modell Individens Behov i Centrum (IBIC).

Utféraren ansvarar for att medarbetarna fullgér sin dokumentationsskyldighet.
Utféraren ansvarar for att all dokumentation som ror den enskilde férvaras pa
ett sdkert satt, sa att obehoriga inte kan fa tillgang till uppgifterna.

4.3.3 Arkivering

Utforaren ska uppratta egna arkiveringsrutiner. Av 7 kap. 2 §
socialtjanstforordningen framgar att Goteborgs Stad ar ett sa kallat
intensivdataomrade. Det innebér att alla handlingar ska bevaras och samtliga
akter enligt SolL 6verlamnas till ansvarig stadsdelsnamnd som har fattat beslut
om insats. Overldmnandet ska ske snarast efter att uppdraget fran
handlaggaren upphort. Rutin fér dverlamnanden av akt finns pa goteborg.se

Overtagande av personakter vid verksamhetens upphérande

Respektive stadsdelsndmnd/kommande berérda namnder har i relation till
utféraren ansvar for att fattade beslut verkstalls och foljs upp. Férhallandet
innefattar ett 6vergripande ansvar for att genomforandet av insatsen
dokumenteras och att upprattade personakter hanteras pa ett adekvat satt.
For att sdkerstalla att utforarens personakter hanteras pa korrekt satt, i
enlighet med gallringsregler, samt tillsynsmyndighetens (IVO) synsatt évertar
berérda namnder utforarens personakter i hdndelse av att dennes verksamhet
upphor.
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4.3.4 Dokumentation enligt hdlso- och sjukvardslagen

Utférare av hemtjanst ska utfora hdlso- och sjukvardsatgarder som delegerats
eller ordinerats. Hur delegerade atgarder ska dokumenteras avgors av den som
ger utforaren uppdraget. Dokumentation av atgarderna gors forst och framst
via signeringslistor.

Dokumentation enligt HSL i form av signeringslistor tillhér Géteborgs Stad.

4.3.5 FOrandrad situation for utforarens brukare

Utforaren ska omgaende meddela den enskildes handlaggare om utforaren far
kdannedom om att den enskildes insatser, tillfalligt eller permanent, inte ska
utforas t.ex. till f6ljd av att den enskilde &r inlagd pa sjukhus, avsagt sig insatser
vid flera tillfallen eller avlidit.

4.3.5.1 Akuta situationer alternativt forandrat behov som uppmaérksammas av
handldggare eller legitimerad personal

Vid férandrat behov hos den enskilde, som behover tillgodoses omedelbart,
ska utféraren omgaende pabdrja uppdrag fran handldggare alternativt
legitimerad personal inom den kommunala héalso- och sjukvarden.

4.3.5.2 Akuta situationer som uppmarksammas av utféraren

Da den enskilde far ett akut behov av utdkat stod och hjalp ar utféraren
ansvarig for att 16sa den akuta situationen. Om de akuta insatserna inte ryms
inom den enskildes uppdrag ska utféraren kontakta den enskildes handlaggare
forsta helgfria vardagen efter att insatsen borjat utforas.

Handldggaren tar stallning till hur och nar kontakt med den enskilde ska tas for
att ge den enskilde majlighet att eventuellt géra en ansékan om utodkad stod
och hjalp.

4.3.5.3 Betalningsansvar

Utféraren har ansvar for att den enskilde som vardats pa sjukhus ska kunna
atervanda till sin bostad nar ldkare bedémt att den enskilde &r utskrivningsklar.

Om utforaren inte kan utféra de hemtjanstinsatser som den enskilde blivit
beviljad av handlaggare for att kunna atervdnda hem uppstar ett
betalningsansvar till Vastra Gotalandsregionen. Géteborgs Stad fakturerar
utforaren for de kostnader som uppstar enligt géllande lagstiftning och
Overenskommelser.
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4.3.6 Kontaktpersonal

Kontaktpersonal ar en medarbetare som har ett extra ansvar for samordning
av den enskildes stéd och hjalp. Utférare av hemtjanst ska sdkerstalla att den
enskilde har en kontaktpersonal samt, vid behov, har méjlighet till att byta
kontaktpersonal. Utforaren ska sdkerstélla att samtliga brukare far information
om vem som ar hens kontaktpersonal.

Kontaktpersonalen ska personligen presenteras for den enskilde i samband
med att insatsen verkstalls.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for kontaktpersonalens uppdrag.

4.3.7 Nyckelhantering

Utféraren ska ha en sdker hantering och férvaring av enskildas nycklar samt ha
skriftlig rutin for hantering och férvaring.

4.3.8 Hantering av privata medel

Med hantering av privata medel avses hantering inom hemtjanst av den
enskildes kontanter i samband med hjalp med inkép och drenden.

Utfoéraren ska inte hantera den enskildes privatekonomi eller forvara den
enskildes privata medel. Detta kan endast utféras i undantagsfall och i vantan
pa annan l6sning. Om utféraren tagit ansvar for att forvara privata medel
ansvarar utforaren for att ingen obehorig kan komma at dessa.

Utféraren ska ha skriftlig rutin for en sdaker och korrekt hantering av den
enskildes privata medel.

4.3.9 Muta, gava, testamente

Enligt 10 kap 5 § brottsbalken kan arbetstagare eller den som utévar uppdrag
domas foér tagande av muta om denna tar emot gava, |6fte om gava eller begar
en otillborlig forman for att utfora sitt arbete. Det géller ocksa efter det att
anstallningen har upphdrt, som till exempel mottagande av formaner genom
testamente.

Det stalls sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet, dar utrymmet for att ta
emot gavor ar mycket litet. Utféraren ska informera samtliga medarbetare om
forbudet att ta emot gavor och formaner samt att medarbetare inte ska hjalpa
den enskilde med juridiska ataganden som att bevittna eller skriva under
handlingar. Utféraren ska ha en skriftlig rutin for hur medarbetarna ska
forhalla sig till gavor och testamenten.
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4.3.10 Tystnadsplikt

Utforaren och dess eventuella underleverantérer ska folja lagstiftningen
gallande tystnadsplikt vilken regleras i 15 kap 1 § SoL, dvs. den som ar eller har
varit verksam inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet enligt SolL eller
LSS far inte obehdrigen réja vad man fatt veta om enskildas personliga
forhallanden. Utféraren ska ha en skriftlig rutin for andamalet.

Utforaren ansvarar for att samtliga medarbetare undertecknar férbindelse om
tystnadsplikt i enlighet med aktuell lagstiftning vilket dven innefattar
eventuella underleverantorer, volontarer, studenter och praktikanter.

4.3.11 Samtycke

Utfoéraren ska ha skriftlig rutin for hur samtycke hanteras. For utlamnande av
uppgifter fran utféraren till t.ex. anhoérig, annan vardgivare kravs samtycke fran
den enskilde. Samtycket ska dokumenteras. Exempel pa samtyckesblankett
finns pa goteborg.se

4.3.12 Synpunkter och klagomal

Utforaren ska ha skriftlig rutin f6r hur den enskilde och andra ska kunna
framfora synpunkter och klagomal. Utféraren ska sakerstalla att samtliga
brukare far information om vart man vander sig med synpunkter pa
utférandet.

Minst 70 procent av utforarens brukare éver 65 ar ska veta vart de ska vdanda
sig om de vill framféra synpunkter eller klagomal pa hemtjansten, ledsagning
och ledsagarservice enligt LSS (svarsalternativ ja pa fragan ”Vet du vart du ska
vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?” i
Socialstyrelsens brukarundersokning).

| samband med uppféljning av utféraren kommer enheten for kontrakt och
uppfoljning att inhdmta information om bl.a. synpunkter och klagomal samt
redogorelse och analys 6ver vidtagna atgarder.

4.3.13 Avvikelser

Utféraren ansvarar for att rapportera, utreda, avhjadlpa och undanrdja
avvikelser pa ett systematiskt satt.

| samband med uppféljning av utféraren kommer enheten for kontrakt och
uppfoéljning inhamta information om bl.a. avvikelserapporter samt redogérelse
och analys 6ver vidtagna atgarder.
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4.3.14 Rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah

Utforaren ansvarar for att folja Socialstyrelsens foreskrift om lex Sarah, SOSFS
2011:5, samt ha en skriftlig rutin avseende att rapportera, utreda, avhjalpa och
undanroéja missforhallanden eller risker for missforhallanden.

Utfoéraren ska, enligt anvisning, lamna sammanstallning och analys av inkomna
lex Sarah-rapporter samt redogorelse 6ver vidtagna atgarder till Goteborgs
Stad.

4.3.15 Skyddsatgarder

Utforaren ska folja Socialstyrelsens rekommendationer om skyddsatgéarder.
Ytterligare information finns pd www.socialstyrelsen.se

4.3.16 Dodsfall

Utforaren ska folja Goteborgs Stads rutin vid dédsfall som finns pa goteborg.se

4.3.17 Om den enskilde inte 6ppnar dorren eller inte svarar i
telefon

Utféraren ska ha skriftlig rutin fo6r agerande nar den enskilde inte 6ppnar
dorren eller inte svarar i telefon for att forsakra sig om den enskildes sakerhet.

Utforaren ska tillsammans med den enskilde uppratta en 6verenskommelse
angaende vem som kontaktas om den enskilde inte gar att na vid planerad
insats.

4.3.18 Basala hygienrutiner, arbetsklader och skyddsutrustning

Utforaren av hemtjanst ska folja Socialstyrelsen foreskrift om basal hygien i
vard och omsorg, SOSFS 2015:10 samt ha en skriftlig rutin for andamalet.

Utforaren av hemtjanst ansvarar for att medarbetarna har goda kunskaper om
basala hygienrutiner samt att de far kontinuerlig utbildning i hygien.

Utforaren av hemtjanst ansvarar for att medarbetarna konsekvent tillampar
basala hygienrutiner i sitt arbete for att forebygga vardrelaterade infektioner.

Utféraren av hemtjanst ska enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
smittrisker, AFS 2018:4 tillhandahalla arbetsklader for sina medarbetare och
ombesorja tvatt av dessa utan att kostnader ska belasta medarbetaren. Med
arbetsklader menas underdel samt kortarmad 6verdel exempelvis t-shirt eller
tunika. Utforare ansvarar i sin roll som arbetsgivare for att medarbetare tar av
arbetskladerna vid arbetsdagens slut, att de halls atskilda fran andra klader och
tvattas i minst 60 grader.
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Utféraren av hemtjanst ska tillhandahalla skyddsutrustning bestaende av
engangshandskar, plastférklade, munskydd, handsprit eller liknande for sina
medarbetare.

4.3.19 Egenvard

Om den enskilde sjalv tar ansvar men behdver praktisk hjalp med nagon hélso-
och sjukvardsuppgift kan den, efter beslut av ansvarig legitimerad halso- och
sjukvardpersonal och i samrad med den enskilde, utféras som egenvard.

Utférare av hemtjanst ska ha kunskap om och folja Socialstyrelsens
foreskrifter, SOSFS 2009:6 och 2012:10 gallande bedémningen av om en halso-
och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard.

4.3.20 Munhalsa

Personer som har ett varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser kan ha ratt till sarskilt tandvardsstod som innefattar bland
annat, intyg om nddvandig tandvard (intyg om N-Tandvard) och uppsokande
verksamhet sasom munhalsobedémning i bostaden.

Utférare av hemtjanst ska se till att Vastra Gotalands regler for sarskilt
tandvardsstod ar kanda hos medarbetarna. Mer information om sarskilt
tandvardsstdd finns pa www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet.

4.3.21 Hjalpmedel

Utforare av hemtjanst ansvarar for att medarbetarna har den kunskap och
information som behovs for att kunna hjalpa den enskilde att anvanda
personligt forskrivna hjalpmedel pa ett sdkert satt.

Utférare av hemtjanst ansvarar for att medarbetarna vet vart man vander sig
da personligt hjalpmedel inte fungerar.

Utforare av hemtjanst ansvarar for att kontakta legitimerad personal da det
finns behov av information/utbildning gillande personligt férskrivet
hjalpmedel.

4.3.22 Mat och maltider

Utférare av hemtjanst ska folja Goteborgs Stads Maltidsprogram. Se
www.goteborg.se/utforarehemtjanst

Utforaren ska registrera sig som livsmedelsféretag hos miljoforvaltningen om
utféraren avser att utféra inkdp och/eller distribuera livsmedel at brukarna
under mer organiserade former. Om utféraren behéver radgivning avseende
om man omfattas av skyldigheten att registrera sig som livsmedelsféretag ska
miljoférvaltningen i Goteborgs Stad kontaktas.
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4.4 Tillganglighet

441 Kommunikation mellan den enskilde och utféraren

Trygghetslarmet anvands i hog omfattning for att tillgodose behov av
kommunikation mellan den enskilde och hemtjansten. Géteborgs Stad ser
garna att utféraren hittar alternativa l6sningar fér kommunikation med
utférarens brukare.

For att trygghetslarmet i forsta hand ska anvandas i oférutsedda situationer
som kraver en atgéard ska utforaren av hemtjanst:

- Efterleva vardighetsgarantin och meddela den enskilde om
hemtjansten inte kan komma inom 6verenskommen tid.

- Tillse att den enskilde har en kontaktpersonal som har huvudansvaret
for kommunikation mellan den enskilde och hemtjansten.

- Schemalagga insatser i sa stor utstrackning som mojligt. Om
individuella insatser inte schemalaggs utan den enskilde ska kontakta
utféraren néar insatser (som ryms inom bistandsbeslutet) dnskas, ska
en skriftlig rutin for kontakten finnas. Rutinen kan innebéra att den
enskilde anvander trygghetslarmet i dessa situationer och att
Goteborgs Stads trygghetsjour meddelar vald hemtjanstutforare.

- Minimera behovet av atgarder gillande handrackning genom att
arbeta proaktivt och forutse den enskildes behov i sa stor utstrackning
som mojligt.

4.4.2 Information till den enskilde

Utfoéraren ska se till att den enskilde har kinnedom om vilken personal som
kommer for att genomféra insatserna. Se avsnitt om vardighetsgarantier 4.1.1

Information fran utforaren till den enskilde ska vara latt att forsta. Den
enskilde ska ges mdjlighet till delaktighet och inflytande. Utféraren ska
sakerstalla att informationen &r tillgdnglighetsanpassad och att det vid behov
finns mojlighet till alternativ kommunikation t.ex. vid afasi, syn- och
horselnedsattningar.

Utfoéraren ska sakerstalla att tolk anvands vid upprattande och revidering av
genomférandeplan om inte personalen talar den enskildes modersmal,
alternativt att de kan kommunicera pa annat sprak.

Goteborgs Stad ansvarar for att vid behov anlita och betala tolk for méten
mellan den enskilde och handldggare eller annan profession fran Géteborgs
Stad.
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5 KONTRAKTSVILLKOR

5.1 5.1 Allmanna kontraktsvillkor

5.1.1 5.1.1 Allmanna bestammelser

De obligatoriska krav som stallts pa utféraren i konkurrensutséttningen ar
utféraren skyldig att uppratthalla under hela kontraktstiden. De sarskilda
kontraktsvillkoren ska vara uppfyllda inom den tidsperiod som anges for
respektive villkor.

Avgifter som inte dverenskommits skriftligen godtas inte oavsett bendamning.

Eventuell trangselskatt eller liknande skatter och avgifter for att utféra
uppdrag enligt detta kontrakt betalas av utforaren.

Utforaren samtycker till att personuppgifter far lagras, sparas, bearbetas och
behandlas i Goteborgs Stad register enligt dataskyddsforordningen.

Utforaren ska folja gallande lagar, forordningar, foreskrifter, direktiv och
bestammelser.

5.1.2 Kontraktsparter

Kontraktet galler mellan Goteborgs Stad och godkand utforare. Utféraren
forbinder sig att utifran uppdrag utféra insatser i den omfattning och pa de
villkor som anges i kontraktet.

5.1.3 Kontraktshandlingar

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna
skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheter uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i féljande

ordning:
1. Skriftliga andringar och tillagg till kontraktshandlingarna
2. Kontraktet
3. Forfragningsunderlaget, inkl. bilagor
4. Ansodkan inkl. bilagor

5.1.4 Kontraktsperiod

Kontraktet galler fran kontraktets tecknande och tillsvidare. Om utféraren inte
fatt nagra uppdrag och ddarmed inte bedrivit ndagon verksamhet at Goteborgs
Stad under 12 manader upphor kontraktet automatiskt att gélla.
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Utféraren kan sdga upp kontraktet med tre manaders uppsagningstid.
Uppsagning ska vara skriftlig. Fran uppsagningsdagen ar utforaren inte langre
valbar for brukare.

Goteborgs Stad kan saga upp kontraktet med sex manaders uppsagningstid.
Uppsagning ska vara skriftlig.

Goteborgs Stad kan sdga upp kontraktet med 12 manaders uppsagningstid om
valfrihetssystem inte langre kommer att tillampas.

5.1.5 Andringar och tillégg till kontraktet

Goteborgs Stad har ratt att andra eller gora tillagg till kontraktet. Sadana
justeringar ska i férsta hand ske i samband med den arliga prisjusteringen. Om
justeringen maste ske innan den arliga prisjusteringen ska Goteborgs Stad
skriftligt informera utféraren senast tre manader innan justeringen borjar
galla.

Utforaren ska skriftligt acceptera justeringar senast fyra veckor fran den dag
Goteborgs Stad skickat informationen. Om utfdraren inte accepterar
justeringen upphor kontraktet att gélla tva manader fran den dag utféraren
skulle ha accepterat justeringen.

5.1.6 Sekretess

Parterna ska se till att uppdraget utfors med hansyn till gallande forfattningar
om sekretess, tystnadsplikt och informationssakerhet.

Parterna forbinder sig att hemlighalla konfidentiellt material och konfidentiell
information som de far av varandra, om de enligt lag kan omfattas av
sekretess, och att inte anvdanda dem fér andra andamal an de som avses i
kontraktet.

5.1.7 Underleverantor

Utforaren kan anlita underleverantor for att utféra delar av tjansten. For att
underleverantor ska kunna anlitas fran kontraktets borjan eller under
kontraktstiden kravs att enheten for kontrakt och uppféljning pa forhand
skriftligen godkdanner underleverantéren. For godkdannande kravs att
underleverantorer, beroende av tjanstens karaktar, i tillampliga delar uppfyller
de stallda kraven i forfragningsunderlaget pa samma satt som utféraren.

Ett giltigt samarbetsavtal ska finnas mellan utféraren och underleverantoren.
Samarbetsavtalet ska vara enheten for kontrakt och uppféljning tillhanda
senast fyra veckor innan underleverantdrens verksamhet startar.

Utforaren far inte anlita eller byta underleverantér under kontraktstiden utan
enheten for kontakt och uppfoljnings skriftliga godkdnnande, detsamma galler
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forandringar i samarbetsavtalet som paverkar tjanstens utférande enligt
kontraktet med Goteborgs Stad. Vid anlitande eller byte av underleverantor
ska forfragan inkomma till enheten for kontrakt och uppfoljning senast fyra
veckor innan planerat anlitande eller byte, om inte synnerliga skal foreligger.

Utféraren ansvarar for att underleverantoren foljer och uppfyller beroende av
tjanstens karaktar, tillampliga delar av de krav som anges i
forfragningsunderlaget. Enheten for kontrakt och uppféljning genomfér under
hela kontraktsperioden fortlopande uppféljning och kontroller av utférare och
dess eventuella underleverantérer.

Planerar utforaren anlita underleverantér? Om ja, ange vilken
underleverantor i kommentarsfiltet.

Ja/Nej

5.2 Kommersiella villkor

5.2.1 Krav pa digital rapportering

Utforare ska registrera i Goteborgs Stads upphandlade verksamhetsstod for
registrering och uppféljning av utférda besodk och insatser i enlighet med
anvandarhandbok for registrering och uppféljning i Géteborgs Stad
(fortsattningsvis kallad anvéandarhandbok).

Syftet med verksamhetsstodet for registrering och uppféljning ar att folja upp
att alla brukare far den hjélp som de har fatt beslut om. Registrering och
uppfoljning ligger ocksa till grund for bade avgifter till brukare och ersattning
till utféraren. Systemet anvands for att registrera utférande av
bistandsbedémd insats da enskilda med hemtjanst dven
delegerade/ordinerade hilso- och sjukvardsatgarder.

5.2.1.1 Driftstopp i Goteborgs Stads upphandlade verksamhetsstod for
registrering och uppféljning

Om det ar driftstopp i Goteborgs Stads upphandlade verksamhetsstod for
registrering och uppféljning av utférda besok och insatser och
besoksregistrering inte kunnat genomforas behover varje utférare ha en rutin
for att sdkerstélla att personalen kan registrera tid manuellt.

Om driftstoppet ar omfattande kan Goteborgs Stad komma att meddela
utforaren alternativt satt for ersattning av uppdragen.

5.2.2 Grundprinciper och grundersattning

Grundprinciper
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Goteborgs Stad har ett timbaserat ersattningssystem. Utforare far ersattning
for den tid det tar att utfora bestdllda insatser. Det timbaserade
ersattningssystemet galler upp till den tid som ar bestalld.

| ersattningen ingar samtliga kostnader for tjanstens utférande sasom
personalkostnader, kostnader for indirekt brukartid, personalrelaterad tid,
resor, administration, IT-kostnader, lokaler, transporter/resor, omkostnader i
samband med utfarande av ledsagning, utrustning for tjanstens utférarande,
arbetstekniska hjalpmedel etc.

Indirekt brukartid kan vara tid for uppgifter som gors for den enskilde men som
inte utfors i hemmet eller tillsammans med den enskilde, exempelvis
deltagande i vardplanering, SIP (samordnad individuell plan). Aven tid for
insatser som gors tillsammans med den enskilde kan vara indirekt brukartid,
exempelvis upprattande eller revidering av en genomférandeplan.

Grundersattning

Ersattningsnivan publiceras pa goteborg.se dar &ven momskompensation
redovisas.

5.2.3 Extra ersattning
Startersattning fér genomférandeplan

Utforare kan fa startersattning motsvarande tva timmar for upprattande av
genomfdrandeplan vid start av insatser till nya brukare. Med ny brukare menas
enskild som inte haft insats fran utféraren de senaste tva aren.

Startersattning erhalls under forutsattning att genomforandeplanen upprattats
inom tva veckor fran det att insatsen pabdrjades samt att den enskildes
handldggare sakerstallt och bedomt genomforandeplanen som fullstandig.
Startersattning betalas ut i efterskott.

Upprattande av genomférandeplan sker pa indirekt brukartid och brukarna ska
inte betala hemtjanstavgift och darfor ska inte tiden vid upprattande av
genomférandeplan registreras hos brukaren. Om utféraren har en pagaende
insats hos brukaren ska utforaren registrera att bestket avslutas innan
genomfdrandeplanen uppréttas.

O-tillagg

O-tillagg utgér till utférare for insatser och &tgarder till brukare pa ndgon av
Oarna i sodra skargarden, med ett extra tillagg omfattande 17 procent av
timersattningen. O-tillagget utbetalas med automatik utifran utférd tid hos
dessa personer.
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5.2.4 Forutsattningar for ersattning

Utféraren kan fa ersattning upp till den tid som &r bestélld av handlaggare
och/eller legitimerad personal.

Forandringar av den enskildes behov regleras av utféraren i férsta hand genom
att tillsammans med den enskilde fordela om beslutad tid mellan olika
insatser. | andra hand kan det bli aktuellt att den enskilde far géra en ny
ansokan.

5.2.4.1 Regler for registrering

Den utfoérda tiden ska vara registrerad av utférare i Goteborgs Stads
upphandlade verksamhetsstod for registrering och uppfoljning.

Registrering av utford tid sker genom kvittensmarket som ska finnas hos alla
brukare. Utféraren ansvarar for att skriva ut och satta upp kvittensmarket. Det
ar inte tillatet att ha mer an ett kvittensmarke for respektive brukare. |
undantagsfall skulle det kunna hdanda att enskilda brukare har invandningar
mot att ha ett kvittensmarke, i sa fall ska utféraren kontakta handlaggare for
beddmning och vidare hantering.

Registreringar ska endast gdras av anstalld personal hos utférare och
registrering ska géras med den anstalldes personliga eTjanstekort.

Grundregeln ar att samtliga besok, saval start som avslut, registreras i
brukarens hem genom kvittensmarket.

Undantag fran att registrera insatser med kvittens

Det finns nagra undantag nér insatser kan registreras utan kvittens. Dessa
framgar nedan. Av anviandarhandboken framgar hur registrering ska ske.

Schablontider hemtjanst

Nedanstaende tabell anger for vilka insatser utféraren kan fa ersattning utan
att insatserna utfors i den enskildes hem, dvs insatsen ska inte registreras via
kvittensméarket hemma hos den enskilda brukaren. | dessa fall utgar istallet
ersattning for tid enligt nedanstaende schablontider.

For att kunna registrera schablontid kravs att den enskilde ar beviljad bistand
for behoven. | de fall nedanstadende tidsregistrering utan kvittensmarke ar
aktuellt ska det framga i den enskildes sociala dokumentation att insatsen
verkstalls pa sa satt.

Insats Tid
1. Ringtillsyn 5 min/tillfélle
2. Sophantering 2 min per tillfélle max 10 min/vecka
3. Inkép via underleverantér 45 min/vecka
4. Tvdtt via underleverantér 30 min/vecka
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5. Stdd via underleverantér 36 min/vecka
6. Fonsterputs 4 min/vecka

Vid tvatt, stad och fonsterputs ar det normala att tiderna per vecka laggs
samman till att omfatta flera veckor. Exempelvis tvatt varannan vecka = 60 min
och fonsterputs tva ganger per ar= 1 timma och 45 minuter per gang.

1. Ringtillsyn
Behov av tillsyn verkstélls genom att utforaren ringer brukaren.

2. Sophantering
Utférandet av insatsen sker vanligtvis bade i den enskildes hem och utanfor.

Det innebar att den tid som utfors i hemmet registreras genom kvittensmarket
och den Ovriga tiden ersatts via schablonen. Om utforarens personal slanger
sopor utan att ga tillbaka till brukarens hem kan registrering via schablon enligt
ovanstaende goras.

3. Inkdp via underleverantér
Utférandet av insatsen sker vanligtvis bade i den enskildes hem och utanfor.

Det innebar att den tid som utfors i hemmet, exempelvis skriva inkdpslista och
plocka upp varor, registreras genom kvittensmarket och den 6vriga tiden
ersatts via schablonen.

4. Tvétt via underleverantor
Utférandet av insatsen sker vanligtvis bade i den enskildes hem och utanfér.

Det innebar att den tid som utférs i hemmet, exempelvis sortering av smutsig
och ren tvatt, registreras genom kvittensmarket och den 6vriga tiden ersatts
via schablonen.

5. Stad via underleverantér
Utforande av insatsen sker genom utférarens underleverantor och ersatts

enligt schablonen.

6. Fonsterputs
Fonsterputs ar en del av stadningen. Den utférs normalt sett tva ganger per ar.

Utférandet av fonsterputs sker av utférarens personal eller en
underleverantor.

Hemtjanstinsatser som utfors for flera brukare samtidigt

Om insatser sasom exempelvis inkop utfors for flera brukare samtidigt ska den
totala tiden fordelas mellan brukarna. Nar insatsen utfors for flera brukare
samtidigt ska det framga i brukarens sociala dokumentation att verkstallighet
sker pa sa satt.

For att kunna registrera insatser for flera brukare samtidigt kravs att de
enskilda ar beviljade bistand for behoven och det ska framga i brukarens
sociala dokumentation att insatsen verkstalls pa sa satt. Det framgar i
anvandarhandboken hur registrering ska ske.

Halso- och sjukvardsatgirder
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De halso- och sjukvardsatgarder som ger ersattning framgar av legitimerad
personals bestallning genom att en tidsatgang anges for ordinerad/delegerad
atgard och ska registreras enligt anvdandarhandbok.

Ledsagning som inte startar/slutar i den enskildes bostad

Registrering av ledsagningsuppdrag kan ske utan kvittens via kvittensmarket
hemma hos den enskilda brukaren i de fall uppdraget inte startar/slutar i den
enskildes bostad. For att kunna registrera tiden manuellt kravs att det ska
framgar i brukarens sociala dokumentation att insatsen verkstalls pa sa satt.

5.2.4.2 Dubbelbemanning

Om den enskilde &r i behov av dubbelbemanning for att kunna fa sina behov av
hemtjanst tillgodosedda beviljas tid for dessa moment. | sadana fall utgar
ersattning for dubbelbemanning.

For att ersattning och brukarens taxa ska bli ratt kravs att registreringar gors pa
det satt som anges i anvandarhandboken.

5.2.4.3 Sammanboende dar bada har hemtjanst

Om en av makarna/sammanboende har anmald franvaro och
hushallsgemensamma sysslor ska utféras under franvaroperioden, ska den tid
det tar att utfora sysslorna registreras pa den make/sammanboende som &r
hemma.

For att ersattning och brukarens taxa ska bli ratt kravs att registreringar gors pa
det satt som anges i anvandarhandboken.

5.2.4.4 Franvaro

Planerad franvaro

Ingen ersattning utgar for planerad franvaro. Utféraren ansvarar for att
registrera franvaron i Géteborgs Stads upphandlade verksamhetsstdd for
registrering och uppféljning av utforda besoék och insatser i enlighet med
anvandarhandboken.

Oplanerad franvaro/avbojd insats

Om den enskilde inte informerat om franvaro i férvag eller om hen avbdjer ett
besok vid dorren ska inget besdk registreras och ersattning utgar inte.
Utféraren ska dokumentera den enskildes franvaro/avbéjd insats som en
handelse av vikt i den sociala dokumentationen. Vid upprepade handelser ska
den enskildes handlaggare kontaktas for eventuell ny bedémning av behov.

Sjukhusvistelse/vistelse pa korttidsplats

Franvaro ersétts de tva forsta dagarna (om hen skulle haft insatser utférda
dessa dagar), tid darefter ersatts inte. Den dag den enskilde kommer till
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sjukhuset eller korttidsplatsen raknas som dag ett. Rambeslutet for hemtjanst
innebar att den enskilde beviljas tid per vecka och ersattningen per dag
motsvarar en sjundedel av den tid brukaren beviljats per vecka.

Utfoéraren ansvarar for att registrera franvaron i Géteborgs Stads upphandlade
verksamhetsstod for registrering och uppféljning av utforda besék och insatser
i enlighet med anvandarhandbok.

5.2.4.5 Akuta situationer

Om en brukare far ett akut behov av utékad hemtjanst ar utféraren ansvarig
for att l6sa den akuta situationen. Besoken ska registreras som vanligt.

Om de akuta insatserna inte ryms inom uppdraget ska utféraren kontakta den
enskildes handlaggare forsta helgfria vardagen efter att insatsen borjat utforas
for bedomning om bistand ska beviljas.

5.2.4.6 Kontroll av utford tid

Goteborgs Stad kontrollerar den utférda tiden mot bestalld tid. Vid
felaktigheter kommer korrigeringar att ske.

Justering av besok dar start- eller avslutningstid dndrats kan komma att
underkannas for ersattning.

Anledning till sddan justering ska vara dokumenterad av utforaren.

5.2.4.7 Avslutat uppdrag

Vid avslutat uppdrag registreras ingen utford tid och ersattningen upphor
omedelbart.

5.2.5 Den enskildes avgift

Den enskildes hemtjanstavgift baseras pa utford tid fér hemtjanst. Vilken avgift
den enskilde far beror ocksa pa tim- och maxtaxa och brukarens
avgiftsutrymme.

Vid ledsagning betalar den enskilde ingen egenavgift.

5.2.6 Matleverans inom hemtjanst
Ersattning for matleverans

Utforaren ska i enlighet med uppdrag fran handlaggare kunna leverera
fardiglagad middagsmat. Har den enskilde behov av hjalp vid matsituationen
ska behovet bistandsbedémas och tiden finnas med i den enskildes rambeslut.
Ersattning utgar i dessa fall for utford tid.
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Utforaren kan valja mellan att anlita underleverantér, sjalv ombesorja
tillverkning och leverans av fardiglagad mat alternativt administrera
bestallningar for brukare pa uppdrag av staden inom ramen for stadens
befintliga avtal for leverans av mat. Om utforaren valjer att anlita
underleverantor eller att sjalv ombesorja tillverkning och leverans galler
foljande. Utforaren bekostar matportioner och ersatts i efterhand.
Ersattningen motsvarar den summa som den enskilde betalar for
matportionen samt den enskildes avgift for leveransen. Den enskildes avgifter
faststalls arligen i Goteborgs Stads taxa for dldreomsorg och
funktionshinderverksamhet.

Hantering av bestallningar ska inte betalas av den enskilde och far av utforare
finansieras inom den faststdllda ersattningen.

Faktura for ersattning for matleverans skickas separat och utgdr dven underlag
for den enskildes avgift fér matportioner.

Momskompensation for matleverans

FoOr privata utférare som anlitar underleverantor eller sjalva ombesorjer
tillverkning och leverans av matportioner utgar momskompensationen med 6
procent av beloppet for matportion och manadsavgift i enlighet med
Goteborgs Stads taxa for dldreomsorg och funktionshinderverksamhet.

5.2.7 Prisjustering

Ersattningsnivan beslutas i samband med kommunfullmaktiges faststallande av
budget for nastkommande ar, vilket vanligtvis sker i november, och géller fran
den 1 april kommande kalenderar om inget annat beslutas.

Sa snart ersattningsnivan fér ndstkommande ar ar beslutad ges information pa
goteborg.se

5.2.8 Fakturering och betalningsvillkor

Fakturering av insatser ska avse foregaende manad. Startersattning for
genomférandeplaner samt ersattning vid oplanerad franvaro vid
sjukhusvistelse/korttidsplats sker med en manads forskjutning pa grund av
manuell hantering. Aven fakturering av hilso- och sjukvardsinsatser sker med
en manads forskjutning pa grund av manuell hantering. Utbetalning av
ersattning sker 30 dagar fran fakturans ankomstdag.

Fakturering ska ske med e-faktura. For aktuell information om vad som géller
for fakturering till Goteborgs Stad se www.goteborg.se/fakturera. Ytterligare
faktureringsanvisningar finns tillgdngliga pa www.goteborg.se
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Order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter betalas
inte av Goteborgs Stad.

5.2.9 Droéjsmal med betalning

Vid forsenad betalning orsakad av Goteborgs Stad betalas dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635). Eventuell rantefaktura ska innehalla uppgifter om
rantesats, kapitalbelopp, datum (fr.o.m.-t.0.m.) da rantan beraknas samt
antalet rantedagar.

Om Goteborgs Stad bestrider en faktura, ska utféraren skicka en kreditfaktura
innan ny faktura kan betalas av staden. Under dessa omstandigheter utgar inte
nagon dréjsmalsranta.

Goteborgs Stad har ratt till drojsmalsrdnta i enlighet med rantelagen
(1975:635) i de fall utforarens alagts att betala skadestand och dréjer med
detta.

Utféraren har ratt till forseningsersattning i enlighet med lagen (1981:739) om
ersattning for inkassokostnader m.m.

Utforaren har réatt till dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635) vid
Goteborgs Stad drojsmal med betalningen av otvistig faktura. Utféraren har
ratt till férseningsersattning i enlighet med lagen (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader m.m.

Goteborgs Stad har réatt till drojsmalsrénta i enlighet med rantelagen
(1975:635) i de fall da utforaren alagts att betala vite eller skadestand och
drojer med detta.

5.3 Ansvar och villkor for samarbete mellan
parterna

5.3.1 5.3.1 Meddelarfrihet

Utforarens medarbetare ska omfattas av meddelarfrihet liknande den som
galler for Goteborgs Stads medarbetare inom motsvarande
verksamhetsomrade.

Utforaren ska informera sina medarbetare om att de omfattas av
meddelarfriheten. Utféraren férbinder sig att, med undantag for vad som
nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande
till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift,
radioprogram eller dylikt.

Forbudet géller inte sadana meddelanden som avser féretagshemlighet som
skyddas av lagen om skydd for foretagshemligheter eller omfattas av
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tystnadsplikt for utférarens medarbetare utanfér det verksamhetsomrade som
uppdraget enligt detta kontrakt omfattar och inte heller i vidare man an vad
som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstallda enligt 13 kap. OSL.

5.3.2 Arbetsgivaransvar

Utféraren ska se till att arbetet bedrivs i enlighet med forfattningsforeskrifter,
myndighetsbeslut, verksamhetsforeskrifter samt branschregler som syftar till
att sakerstalla att verksamheten ar tillforlitlig ur sakerhetssynpunkt.

5.3.3 Arbetsmiljéansvar

Utféraren ska folja arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter och
bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Samordningsansvaret regleras av
arbetsmiljlagen (AML). Overenskommelse om samordningsansvar ska traffas
nar tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett
gemensamt arbetsstalle. Detsamma galler vid anlitande av underleverantor.
Oberoende av detta har varje utférare arbetsmiljoansvar for sina egna
medarbetare.

5.3.4 Kris och beredskap

Utfoéraren ska fullgora sina uppgifter dven under hojd beredskap, krig,
katastrof, kris/samhallsstérning eller extraordinar handelse, pd samma satt
som kommunen fullgor sina uppgifter. Harutéver ska utféraren:

e bidra med information vid upprattandet av centrala beredskapsplaner

e deltai utbildningar och évningar som genomfors

e haen krisplan med rutiner for verksamheten vid langre tids el- eller
vattenavbrott, svara vaderférhallanden etc.

e utifran risk- och sarbarhetsanalyser arbeta med kontinuitetshantering,
dvs. identifiera kritiska beroenden i samhallsviktig verksamhet for att
minska tiden for avbrott vid en hdndelse

e i Ovrigt folja tillampliga lagar om kommuners atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och héjd beredskap

For ytterligare information gallande arbete med kontinuitetshantering utifran
risk- och sarbarhetsanalyser hanvisas till Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap, www.msb.se.

| de fall h6jd beredskap, krig, katastrof, kris/samhallsstorning eller extra
ordindr handelse intraffar kan Géteborgs Stad pakalla ett narmare samarbete
mellan Goteborgs Stad och utféraren for att sdkerstalla insatsernas utférande
pa béasta satt.
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5.3.5 Byte av juridisk person och férandring av
foretradare/styrelse

Goteborgs Stad tecknar kontrakt med en utférare som anséker om
godkdnnande och som uppfyller samtliga stallda krav. Om utféraren byter
juridisk person ska ny ansékan lamnas, nytt godkdnnande provas och nytt
kontrakt tecknas. Utféraren bor meddela forandringar i god tid sa att ansékan
hinner prévas och nytt kontrakt tecknas innan forandringarna trader i kraft.

Vid férandringar gallande utférarens foretradare och styrelse ska férandringen
snarast skriftligen rapporteras till enheten fér kontrakt och uppféljning.

5.3.6 Ansvar for skada och krav pa férsakring

Utféraren ansvarar for skada pa person eller egendom som utforaren eller
utforarens leverantorer orsakar vid fullgérandet av detta kontrakt oavsett om
utforaren eller dennes leverantoérer forfarit oaktsamt eller inte.

Utforaren ska halla Goteborgs Stad skadeslés om Goteborgs Stad blir skyldig
att utge ersattning till tredje man med anledning av skada for vilken utféraren
ansvarar.

Utféraren ska under hela kontraktstiden uppréatthalla erforderliga
foretagsforsadkringar, inklusive ansvarsférsakring, till betryggande belopp.
Forsakringen ska vara tillracklig i relation till riskerna med tjansten och
omfattningen av utférarens verksamhet.

Utforaren ansvarar dven for eventuella underleverantérer. Om utféraren inte
kan inkludera underleverantorer i sina egna forsakringar ska utféraren i sin
avtalsrelation med underleverantoren reglera att motsvarande
forsakringsskydd finns i detta led.

Efter undertecknande av kontrakt ska utforaren skicka kopia pa
forsakringsbrev till enheten for kontrakt och uppfoljning. Kopia pa
forsakringsbrev ska skickas i samband med ny forsakringsperiod och nar
enheten for kontrakt och uppfoljning begar det.

5.3.7 Ansvar vid fel eller brister

Enheten for kontrakt och uppféljning ansvarar for uppfoéljning enligt de
metoder som framkommer i avsnitt 5.4.2.1. Resultatet vid uppfoéljning varderas
utifran en skala; uppfyller krav, anmarkning, avvikelse, stor avvikelse. Enheten
for kontrakt och uppfoljning ansvarar for att dialog fors med utféraren utifran
resultat, krav pa atgarder och eventuella sanktioner.

Uppfyller krav. Ingen atgard.

Anmarkning. Fel och brist av mindre karaktéar. Ska vara atgardad senast vid
nasta regelmassiga uppfoljning.
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Avvikelse. Fel och brist. Ej atgardad anmarkning blir avvikelse. Avvikelse kan
aven bli aktuellt utan att den féregatts av ej atgardad anmarkning. En
atgardsplan ska tas fram och godkannas av enheten for kontrakt och
uppfoljning. Efter godkdnnande av atgardsplan beslutar enheten for kontrakt
och uppféljning inom vilken tid avvikelsen ska vara atgardad.

Stor avvikelse. Fel och brist av storre karaktar. Med fel och brist av storre
karaktar avses att kontraktskrav inte uppfylls alls, eller bedoms efterlevas helt
utan systematik med risk for den enskilde eller annan. Ej atgardad avvikelse
blir stor avvikelse. Stor avvikelse kan dven bli aktuellt utan att den féregatts av
ej atgardad avvikelse. Stor avvikelse ska atgardas omedelbart och en
atgardsplan tas fram, om sadan behovs, for att avvikelsen inte ska upprepas.
Eventuell atgardsplan ska godkadnnas av enheten for kontrakt och uppféljning.

Sanktioner

Varning. Kan ges vid stor avvikelse oavsett om avvikelsen atgardats eller inte.
Kan dven ges om det beddms att utféraren inte klarar att atgarda stor
avvikelse. | dessa fall kan hdvning av kontraktet komma att bli aktuellt. Varning
galler fram till dess att stor avvikelse ar atgardad och atgardsplan om sadan
behovs for att inte stor avvikelse ska upprepas, ar godkdand. Under den tid
varningen géller ar utféraren inte valbar som utforare fér nya uppdrag och ar
inte heller ickevalsalternativ. Om stor avvikelse inte atgardas kan havning av
kontraktet komma att bli aktuellt.

Havning av kontrakt. Vid kontraktsbrott av vasentlig betydelse, se 5.4.1.

5.4 Kontraktsuppfoljning

5.4.1 Kontraktsbrott av vasentlig betydelse

Om nagon av parterna inte fullgor sina ataganden enligt kontraktet och efter
uppmaning inte inom skalig tid avhjalper bristen far den drabbade parten
antingen atgarda bristen pa motpartens bekostnad eller gbra avdrag pa
ersattningen.

Vid kontraktsbrott av vasentlig betydelse har part ratt att hava kontraktet.
Foljande omstandigheter kan komma att utgéra kontraktsbrott av vasentlig
betydelse:

e om det framkommer att utféraren lamnat oriktiga uppgifter, inklusive
manipulation av dokument, i ansékan vilket, om korrekt uppgifter
lamnats, skulle ha inneburit att kontrakt inte erhallits.

e utfdraren underlater att meddela att verksamhetsansvarig slutar eller
att utforaren byter verksamhetsansvarig under kontraktsperioden och
utforaren inte har verksamhetsansvarig som uppfyller stallda krav.
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e utforaren saknar fungerande rutiner eller system som kravs enligt
detta forfragningsunderlag.

e utféraren far sitt tillstand fran IVO om att bedriva verksamhet indraget

e tillsynsmyndighet riktar allvarlig kritik mot verksamheten.

e stora avvikelser fran de krav som stéllts i forfragningsunderlaget
framkommer vid uppféljningen av kontraktet eller vid annan tidpunkt.

e stor avvikelse som ej atgardats eller om det bedéms att utféraren inte
klarar av att atgarda stor avvikelse.

e storre omfattning av upprepade anmarkningar och/eller avvikelser.

e om andra oegentligheter av allvarlig karaktar fran utférarens sida
forekommit.

Goteborgs Stad har alltid ratt att hdva kontraktet om sadant forhallande som
angesi7 kap 1 § LOV foreligger.

Vid havning pa grund av kontraktsbrott av vasentlig betydelse ar hdvande part
berattigad till skadestand.

Motparten ar da skyldig att utge ersadttning med ett belopp som motsvarar
havande parts faktiska merkostnader med anledning av havningen. Sadana
merkostnader omfattar men begransas inte till ersattningskop, dkade
personalkostnader och inkassokostnader.

5.4.2 Uppfoljning av kontraktet

Utfoéraren ska lamna uppgifter som efterfragas av till exempel Sveriges
kommuner och landsting, Statistiska centralbyran, Socialstyrelsen och till de
kvalitetsregister som Goteborgs Stad lamnar uppgifter till.

Goteborgs Stads medicinskt ansvariga ansvar for att folja upp hur halso- och
sjukvardsatgarder utfors.

Utforaren ska se till s3 att Goteborgs Stads medicinskt ansvariga kan utova
tillsyn 6ver hélso- och sjukvarden.

Utfoéraren ska halla Goteborgs Stad informerad om handelser i organisationen
som kan paverka utférandet av tjansten, samarbetet och vad som avtalats.
Utféraren ska pa eget initiativ meddela Géteborgs Stad om eventuell kritik fran
IVO, Arbetsmiljoverket eller annan myndighet lamnats angdende
verksamheten. Kopia pa eventuella tillsynsrapporter och eventuella
forelaggande ska omgaende skickas, enligt anvisning, till Goteborgs Stad.

Utforaren ska enligt anvisning fran Goteborgs Stad lamna:

e uppgifter till Goteborgs Stads uppféljningsrapporter

e en arlig arsrapport, ekonomisk redovisning. Ekonomisk redovisning ska
ske pa lokal niva/enhetsniva

e en arlig kvalitetsrapport

e underlag till Goteborgs Stads patientsdkerhetsarbete
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5.4.2.1 Metoder for uppféljning

Foretradare eller tjanstepersoner pa uppdrag for Goteborgs Stad féljer
regelbundet upp de krav som finns i kontraktet. Goteborgs Stad anvander de
metoder for uppféljning som ar nédvandiga for att sakerstalla god och sdker
vard och omsorg utifran de krav som stélls i forfragningsunderlaget
Uppfoljningen sker pa enhetsniva utifran en faststalld plan som omfattar:

- uppfoéljning av ny utférare ett antal manader efter verksamhetsstart
- regelbunden uppfdljning riktad uppfoljning utifran fokusomraden
- héndelsestyrd uppféljning utifran indikatorer

Utfoéraren ska medverka i uppfoljningen och tillhandahalla sddana uppgifter
om verksamheten som Goteborgs Stad anser vara nddvandiga. For att enheten
for kontrakt och uppfoljning ska ha mojlighet att folja upp att utféraren
uppfyller krav pa exempelvis anstallningsform, utbildning, I6n kan uppgifter
som innehaller personuppgifter komma att begaras in. | dessa fall ansvarar
enheten for kontrakt och uppfoljning for att utféraren och dennes
medarbetare far information om hur personuppgifterna kommer hanteras. |
uppfoljning av tjansten kan Goteborgs Stad komma att genomféra oanmalda
bestk hos utforarens brukare.

Goteborgs Stad foljer upp utféraren inklusive eventuella underleverantorer.

5.4.3 Prevention

Goteborgs Stad arbetar aktivt med att sakerstélla att oseriosa utférare inte
forekommer i Goteborgs Stads kontrakt. | arbetet ingar en kontinuerlig
uppfoéljning och provning av utférarnas seriositet, bl.a. genom ett samarbete
med Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet i Goteborgs Stad.

| Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet ingar, féorutom Goteborgs
Stad, tio myndigheter och ett av malen fér samarbetet ar att identifiera
otillborligheter i samband med upphandlingar.

Enheten for kontrakt och uppféljning genomfor under hela kontraktsperioden
fortlépande kontroller av utférare och dess eventuella underleverantorer, bl.a.
avseende skattebetalningar. Utforaren férbinder sig att medverka i arbetet
med prevention.

5.5 Tvistlésning, tillamplig lag

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta kontrakt och darmed
sammanhangande rattsforhallanden ska i forsta hand l6sas genom férhandling
parterna emellan. Om parterna inte kan komma 6verens ska tvisten avgoras i
Goteborgs tingsratt med tillampning av svensk ratt. Den omstandigheten att
tvist hanskjuts till rattsligt avgérande berattigar inte utféraren att avbryta

uppdrag.

Forfragningsunderlag Lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV 61 (62)
Hemtjanst och ledsagning enligt Sol samt ledsagarservice enligt LSS

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret



5.6 Elektronisk signering

Kontraktet har signerats av parterna genom elektronisk signatur.

6 ACCEPTANS

6.1 Acceptans

Hirmed intygas att samtliga villkor och krav i férfragningsunderlaget och
forslag till kontrakt uppfylls och accepteras.

Ja/Nej.

Forfragningsunderlag Lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV 62 (62)
Hemtjanst och ledsagning enligt Sol samt ledsagarservice enligt LSS

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret
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Bilaga 1 Rambeslut

Bakgrund till rambeslut

Goteborgs Stad har sedan 2009 arbetat med att 6ka den enskildes sjdlvbestimmande i hemtjénsten.
Da infordes mojligheten att kunna forfoga dver sin beslutade tid for specifikt serviceinsatser i
hemtjansten. Kommunfullméktige har 2015 beslutat om att utdka den enskildes sjalvbestimmande
till att omfatta bade service och omsorgsinsatser. Det vill sdga beslut om all hemtjanst, inte bara
beslut om service, ska i Goteborgs Stad fattas som rambeslut. Bakgrunden 4r kommunfullméktiges
inriktningsmal att den enskildes sjdlvbestimmande och inflytande i hemtjansten ska oka.

Avgransningar
Goteborgs Stad har valt att anvénda sig av olika beslutstyper som ska tillgodose behov hos personer
som bor i ordinért boende. Uppdrag utifran ett rambeslut avser behov av hemtjanst dag och kvillstid.

Beslut om hemtjanst

Huvudregeln ér att handldggaren fattar beslut om hemtjénst som rambeslut, vilket innebér att
majoriteten av uppdragen till utféraren kommer att utga fran ett rambeslut. I vissa fall kan det
vara sé att fatta rambeslut inte dr lampligt. Det kan handla om att handldggaren bedomer att den
enskilde har behov som behover tillgodoses med specifika insatser som inte bor kunna bytas mot
andra insatser for att malsdttningen med beslutet/uppdraget ska nas. Det kan t.ex. rora sig om en
person som riskerar att bli vrakt om stddningen av bostaden inte utfors regelbundet eller om en
person som behover stdd i att skdta sin egen hélsa for att inte fara illa. Det kan ocksa handla om
att den enskilde av ndgon anledning onskar ett insatsbeslut och da ska hen kunna f& det. Det ska
tydligt framga i uppdrag till utférare om uppdraget avser utférande utifrdn rambeslut alternativt
insatsbeslut.

Handlaggning och rambeslut

Bistandshandlaggare (handlagger drenden for personer 65 ar och dldre) och socialsekreterare
(handlagger drenden for personer under 65 ar) fattar beslut om hemtjénst. Beslutet féregas av
utredning enligt stadens socialtjanstprocess och ar utgdngspunkten for uppdraget till utférare av
hemtjénst. I uppdrag utifran ett rambeslut anges behov av stdd och hjélp inom olika
behovsomraden, t.ex. forflyttning, bereda maltider, samt en totaltid for genomforande av insatser
for att tillgodose dessa olika behov.

Uppdrag till utférare

Rambeslut innebér att den enskilde far beslut om hemtjénst i antal timmar per vecka och kan
bestdmma Gver vad hen vill ha stdd och hjélp med men inom vissa ramar. Ramarna for utférande
ar att inom ramen for beslutat antal timmar tillgodose den enskildes behov utifrén beskrivning av
behov och malséttning i handlaggarens uppdrag. Uppdraget ar utférarens utgangspunkt for att ta
fram en genomf6randeplan tillsammans med den enskilde. Utforaren ska tillsammans med den
enskilde planera vad som ska goras, hur och nér varje vecka, samt fordela totaltiden Gver en
schemaperiod (exempelvis fyra veckor). Vad som kommer fram i planeringssamtalet ska
dokumenteras i genomforandeplanen. Genomforandeplanen ska vara utgangspunkt for utférarens
bemannings- och schemaplanering. Utforaren ska meddela handléggare nér genomforandeplan ar
upprittad/reviderad.

Den enskilde har &ven riétt att till exempel utifrdn dagsform fa stod och hjidlp med andra insatser
dn de som finns beskrivna i den uppréttade genomforandeplanen, vilka ér de insatser som normalt
ska utforas.

Om den enskilde regelbundet behover stdd och hjélp med andra insatser 4n vad som ligger inom
ramen fOr beslut och handlaggarens uppdrag ska handlaggaren kontaktas omgaende. I férsta hand



ska utforaren uppmana den enskilde att ta kontakt med handldggaren och i andra hand ska
utforare ta kontakt for uppfoljning av beslutet. Utforaren ska meddela handlaggare om den
enskildes insatser inte genomfors och av vilken anledning.

Om utforare véljer att anvdnda underleverantor for utférande av ndgon del av uppdraget ska den
enskilde vid upprittandet av genomforandeplan tillfragas om den enskilde vill:

1. Forfoga dver all sin hemtjénsttid (kunna byta ut insatser), d.v.s. all hemtjansttid utfors av
samma utforare.

2. Fa del av hemtjédnst utford av den underleverantdr som utforaren anlitat, men avsager sig
da mojlighet att forfoga ver all sin hemtjansttid. Tiden som underleverantor ska utfora
riknas av fran det totala antalet timmar som den enskilde kan forfoga 6ver (tid inom
vilken den enskilde kan byta ut insatser).

I bada fallen méste den enskilde ges mojlighet att kunna vélja om, med viss framforhéllning, for
att ge utforare mojlighet att planera om.

Den enskilde har ritt till att &ndra sin genomf6randeplan tillsammans med utféraren. Om det den
enskilde vill dndra pa paverkar bemannings- och schemaplanering maste utforaren fa tid att
planera om denna utifran den reviderade genomforandeplanen. Omplaneringen ska ske sa snart
utforaren bedomer att det &r majligt.

Vilka ar ramarna

Den enskilde har ritt att tillsammans med kontaktpersonal planera vad som ska utforas inom den
beviljade tiden sa lédnge det ér forenligt med beddmning av behov och mél i handlédggarens
uppdrag och medarbetarnas arbetsmiljo. Utforare av hemtjénst ska inte utfora tridgérds- eller
fastighetsskotsel eller andra uppgifter som kréver sérskild fackkunskap inom andra yrkesomraden
dn vard och omsorg. Ramarna for den enskildes sjdlvbestimmande och utférarens planering:

e Den tid den enskilde beviljats i sitt hemtjénstbeslut, tiden framgéar &ven i handlaggarens
uppdrag till utféraren.

e Vad den enskilde vill ha stod och hjdlp med i planering av vad som i normalfallet ska
utforas ska utga frén vad hen ansdkt om och bedomts behdva.

e De planerade insatserna ska kunna leda till att mélséttningen som den enskilde och
handldggaren kommit fram till kan uppfyllas. Mélséttningen framgéar i handlaggarens
uppdrag till utféraren.

e Kraven pé god arbetsmiljo for medarbetaren. Arbetsgivaren har ansvar for att forebygga
vad som skulle kunna orsaka ohélsa och olycksfall i arbetet.

Ramarna for den enskildes eventuella 6nskemal om annat std/annan hjilp med andra insatser dn
vad som planerats dr att insatserna ska utféras inom den enskildes schemalagda tid, att insatserna
inte strider mot malsittningen med beslutet/uppdraget och att insatserna ar férenliga med krav pa
god arbetsmiljo.



Bilaga 2. Anmalan om geografiska omraden

Utforare:

Organisationsnummer: Datum:

Vid deltagande i valfrihetssystemet for hemtjanst och ledsagning i Goteborgs Stad kan privat
utforare vilja att utfora insatser for brukare boende i hela Goteborgs Stad eller begrinsa
verksamheten till ett eller flera geografiska omraden per insats. Goteborgs Stad ar indelad 1 35
geografiska LOV-omraden. Mer information om omradenas geografiska placering finns pa
www.goteborg.se

Vill ni utfora insatser inom hela Goteborgs Stad? Ja Nej
Vid nej pa fragan ovan: |:| |:|
Markera med ett X i de vinstra gramarkerade kolumnerna de LOV-omraden dar ni 6nskar bedriva
verksambhet.
Hemtjanst | Ledsagning | Ledsagar- LOV-omrade Primdromraden som ingar
SoL service LSS
1 Bergum/Gunnilse 610 Gunnilse
611 Bergum
2 Angereds Centrum/ Rannebergen 602 Rannebergen
604 Angereds Centrum
3 Lovgardet/Gardsten 601 Lovgardet
603 Gardstensberget
605 Agnesberg
4 Hammarkullen/Hjallbo 606 Hammarkullen
609 Linnarhult
612 Hjallbo
613 Eriksbo
5 Gamlestan/Kviberg/Utby 301 Gamlestaden
302 Utby
6 Kortedala 303 Sodra Kortedala
304 Norra Kortedala
7 Bergsjon 305 Vastra Bergsjon
306 Ostra Bergsjén
8 Kalleback/Skar och Bo/Karralund 204 Kalleback
205 Skar
207 Karralund
9 Torpa/Strommensberg, 203 Bagaregarden
Kalltorp/Bagaregarden och 209 Hérlanda
Bjorkekarr 210 Kalltorp
211 Torpa
212 Bjorkekarr
10 Lunden/Olskroken 201 Olskroken
202 Redbergslid
206 Overés
208 Lunden
11 Johanneberg/Lorensberg 111 Johanneberg
112 Landala
114 Lorensberg
12 Krokslatt 110 Krokslatt
13 Innerstaden 115 Vasastaden
116 Inom vallgraven
14 Guldheden 113 Guldheden
15 Heden 117 Stampen
118 Heden
16 Stigbergstorget 103 Majorna
104 Stigberget
105 Masthugget



http://www.goteborg.se/

Hemtjanst

Ledsagning
SoL

Ledsagar-
service LSS

LOV-omrade

Primaromraden som ingar

17 Mariaplan

101 Kungsladugard
102 Sanna

18 Linné

106 Anggarden
107 Haga

108 Annedal
109 Olivedal

19 Askim

523 Askim
524 Hovas
525 Billdal

20 Frolunda

513 Tofta

514 Ruddalen
515 Jarnbrott
517 Frolunda torg

21 Hogsbo

509 Kaveros
510 Flatas

511 Hogsbohojd
512 Hogsbotorp
516 Hogsbo

22 Sodra Skargarden/
Langedrag/Fiskeback

505 Sodra Skargarden
502 Langedrag
501 Fiskeback

23 Grimmered/Hagen

503 Hagen
504 Grimmered

24 Onnered/N3set

519 Onnered
521 Naset

25 Smycke/Beryll

506 Bratthammar
507 Guldringen
508 Skattegarden

26 Opal

518 Angas
520 Grevegarden
522 Kanneback

27 Torslanda

704 Hjuvik
705 Nolered
706 Bjorlanda
707 Arendal

28 Sodra Biskopsgarden

708 Sodra Biskopsgarden
709 Jattesten

29 Norra Biskopsgarden

701 Norra Biskopsgarden
702 Lansmansgarden
703 Svartedalen

30 Slattadamm/Kéarrdalen

403 Slattadamm
404 Karrdalen

31 Centrala Lundby

402 Kvillebacken
414 Kyrkbyn
415 Rambergstaden

32 Nora Alvstranden

416 Eriksberg
417 Lindholmen

33 Backa

409 Skogome
410 Brunnsbo
412 Backa

413 Skalltorp

34 Karra/Rodbo/Save

406 Save
407 Karra
408 Rodbo

35 Tuve

405 Tuve




Bilaga 3. Referenstagning gallande privat utférare

Anvands av enheten for kontrakt och uppféljning vid referenstagning géallande privata utforares
deltagande i valfrihetssystem.

Uppgifter om utféraren Uppgifter om den som lamnar referenser
Utférarens namn Namn
Utférarens organisationsnummer Titel
Namn pa utférarens foretradare Telefonnummer
E-post

1. Beskriv forhallandet mellan utféraren och referenten.

2. Beskriv utforarens kontakt med referenten. Nar var senaste kontakten? Hur
omfattande har kontakten varit?

3. Har utforaren i sitt uppdrag levt upp till gdllande lagar, forfattningar och
foreskrifter? Beskriv hur.

4. Har utforaren i sitt uppdrag erfarenhet av att bedriva systematiskt kvalitetsarbete?
Beskriv hur.

5. Har utforaren i sitt uppdrag erfarenhet av att leda och styra verksamhet?

6. Har utfoéraren visat god samverkan med uppdragsgivare/arbetsgivare?

Underskrift



Bilaga 4 Forteckning 6ver godkdnda omvardnadsutbildningar

2019-04-26

Poang for godkdnda omvardnadsutbildningar inom gymnasieskolan och
vuxenutbildningen (styrks med betyg).

For att raknas som en godkénd utbildning ska utbildaren ha betygsritt med tillstand fran
Skolinspektionen. Vuxenutbildning &r en viktig del av det svenska utbildningssystemet, sérskilt
yrkesutbildningar. Enskilda utbildningsanordnare kan ansdka om tillstdnd hos Skolinspektionen att
sdtta betyg, anordna provning och utfirda betyg och intyg, sa kallad betygsritt. Med stod av
betygsritten kan de enskilda utbildningsanordnarna anordna kurser som motsvarar komvux.

Ungdomsgymnasiet

* 2 500 podng fran gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram. Det motsvarar tre ar. Se bilaga till
lank om krav pa godkénda kurser for diplom utifran Véard och omsorgscollege.
www.vo-college.se/diplom

Vuxenutbildningar
* 1 350 poéng frén omvérdnadsprogrammet
* 1400 — 1 500 poing fran Vard och omsorgsprogrammet.

Fran ht 2018 efterfragas 1 500 poang, diplom utfardas fran Vard-och omsorgscollege vid 1500
godkdnda gymnasiepodng. www.vo-college.se/diplom

Aldre utbildningar

» Aldre underskoterskeutbildning som vid omrikning motsvarar 1 000 poing. (900 omriknade poing
motsvarar inte en godkdnd utbildning).

* Tvaarig vardlinje. 1 000 podng Gav mdjlighet att soka arbete som underskoterska eller
mentalskotare. Jfr Aldre underskoterskeutbildning.

* Mentalskdtarutbildning. 1 000 poéng tvé eller tre terminer. Gav mdjlighet att soka arbete som
underskoterska eller som mentalskotare. Jfr Aldre underskéterskeutbildning.

* Treédrig omvardnadslinje. 1 350 podng. Sammanslagning av Tvéérig vardlinje och Social
servicelinje. Kursinnehallet motsvarar Omvérdnadsprogrammets karaktirsémnen, gemensamma
kurser och valbara kurser.


http://www.vo-college.se/diplom
http://www.vo-college.se/diplom

Bilaga 5. IT-system och appar
2019-08-28

Den hiér bilagan innehaller beskrivning av ataganden som ror IT och som

e privata utforare har att forhalla sig till som krav innan man anséker om att bli utférare av
hemtjanst inom Goteborgs Stad.
e Goteborgs Stad har ansvar for att gora.

Beskrivning av arbetssétt for privata utforare av hemtjénst finns pa goteborg.se/utforarechemtjanst.
Alla privata utforare ska anvinda Goteborgs Stads IT-system Treserva for att dokumentera,
rapportera och kommunicera.

Forklaring av begrepp
IT-system program som anvinds via en dator
App program som anvinds via en mobiltelefon

Utrustning, programvaror och abonnemang

Informationssakerhet
Privata utforare ansvarar for att de datorer som anvénds ska ha ett installerat och uppdaterat
antivirusprogram samt brandvégg.

Privata utforare ansvarar for att den programvara (inklusive operativsystem) som é&r installerad pé
den utrustning man anvénder, dr uppdaterad med sdkerhetsuppdateringar samt av leverantéren
supporterade versioner.

Inloggning till IT-system sker med sé kallad sdker inloggning. Det innebér att anvéindaren bekréftar
sin identitet med hjilp av ett personligt konto och 16senord samt en engangskod som skickas via sms
till anvéndarens personliga mobiltelefon. Mobiltelefonen ska skyddas med en pinkod pa minst fyra
siffror. Observera att det &r obligatoriskt att anvidnda pinkod for att skydda telefonen.

SITHS-kort &r obligatoriskt for att fa dtkomst till en del IT-system och appar. Varje privat utforare
ansvarar for att inforskaffa, bekosta och nyttja SITHS-kort for séker verifiering av anviandare 1 IT-
system och appar dér sa kravs.

For att kunna bestilla SITHS-kort behdver du som véardgivare forst teckna ett avtal med en utférdare
av SITHS-kort. Avtal kan tecknas genom Véstra Gotalandsregionen eller ndgon av de privata
aktorerna som levererar SITHS/TjansteID-kort. Nar du har tecknat ett avtal kan du bestdlla SITHS-
kort till alla medarbetare. Medarbetarna blir da ockséa upplagda i HSA-katalogen.

For mer information om hur du bestéller genom Véstra Gotalandsregionen, ring deras TjénsteID
Service pa telefon 010-4739499.

De privata aktdrer som utfardar SITHS-kort &r Svensk E-identitet samt IT- omsorg
(http://itomsorg.se/om/). Du kan teckna avtal via deras respektive hemsidor eller via personlig
kontakt med foretaget.

Anstillda hos en privat utforare hanterar information som adgs av Goteborgs Stad och arbetar pa
uppdrag av Goteborgs Stad. De ska darfor, i tillampliga delar, folja Goteborgs Stads styrande
dokument avseende informationsséakerhet:

e Regler for IT-anvindare i Goteborgs Stad


http://itomsorg.se/om/

o Regler gillande informationssdkerhetsansvar for chefer i Géteborgs Stad
e Riktlinje for informationssédkerhet.

Aktuella dokument géllande informationssékerhet finns pa goteborg.se/utforarehemtjanst.

Privata utforare ska upprétta sekretessavtal mellan anstélld och foretag utifran hantering av kénsliga
personuppgifter och sekretessbelagd information. Varje privat utforare ska kontinuerligt flja upp
och kontrollera behorigheter och anvéndaraktiviteter i IT-systemen. En grundldggande princip é&r att
anstillda inom bolaget endast bor ha tillgang till den information som de behdver for sitt arbete.
Logguppfoljning ska ske regelbundet och anvindas for att folja upp vem som har last, kopierat eller
dndrat informationen. Intraservice bistar med loggrapport efter bestéllning.

Anstillda hos en privat utforare ska direkt rapportera stérningar, avvikelser och incidenter avseende
sdkerheten i informationshanteringen till sin IT-kontaktperson. IT-kontaktpersonen ska i sin tur
anmadla detta till Intraservice support snarast mojligt och senast inom 48 timmar efter upptéckt. Se
”Support och utbildning” for information om hur anmélan av supportiarende ska ske.

Kostnader och anskaffning av utrustning och abonnemang
Privata utforare ansvarar for att anskaffa, bekosta och forse sin verksamhet med den utrustning och
de abonnemang som &r beskrivna i detta forfragningsunderlag.

Privata utforare skall teckna egna avtal direkt med respektive leverantér.

Datorer

Hardvara

Datorer ska som minst uppfylla de rekommenderade systemkrav som géller for den programvara
som dr installerad pa datorn. Rekommenderade systemkrav hittar ni pa datortillverkarens hemsida.
Dessutom bor datorerna vara utrustade med kortlédsare som stddjer SITHS-kort.

Programvaror
Datorer ska ha operativsystemet Windows (av Microsoft supporterad version)

Foljande webbldsare ska anvindas vid arbete i Treserva: (observera att Edge inte fungerar)

e Internet Explorer (senaste versionen)
e Chrome (senaste versionen)
e Safari (senaste versionen)

Anslutning
For arbete 1 Treserva krévs en stabil anslutning till internet. Vilken kapacitet som dr nédvéndig beror

pa foretagets storlek samt dvrigt nyttjande av bandbredd. Goteborgs Stad rekommenderar fast
uppkoppling eller 4G pa minst 5 Mbit/s.

Mobiltelefoner

Hardvara

Privata utforare ska anvdnda Iphone8 64GB for arbete med uppfoljning av utford tid i app samt
arbete i Treservas app. Mobiltelefonmodellen kan komma att férdndras under pagaende kontraktstid
och en sadan fordndring kan medfora 6kade kostnader for utféraren. Privata utforare kommer att
informeras om forandrade villkor.

Nér ni anvander mobiltelefonen for att identifiera anviandaren och for att hantera kinslig information
ska den forvaras pa ett sikert sétt som skyddar mot st6ld. Om en mobiltelefon blir stulen eller tappas
bort ska ni spérra den hos mobiloperatoren. Ni ska ocksd omedelbart anmaéla stélden/forlusten till
Intraservice support. Se ”Support och utbildning” for information om hur anmélan av supportirende
ska ske.



Med hansyn till informationssidkerheten bor varje medarbetare ha en personlig mobil, eftersom all
anvandning av mobilen ldmnar digitala spar. En mobil som ska byta anvandare ska forst aterstillas
till fabriksinstillningar, for att radera de digitala sparen.

Programvaror
Privata utforare ansvarar for att folja tillhandahallna anvisningar for installation av G6teborgs Stads

app for uppfoljning av utford tid, eventuellt Treservas app samt verktyg for hantering av apparna.

Anslutning
Arbete i app for uppfoljning av utford tid samt Treservas app kréver en stabil anslutning till internet.

Vilken kapacitet som dr nddvéndig beror pa foretagets storlek samt Gvrigt nyttjande av bandbredd.
Goteborgs Stad rekommenderar fast uppkoppling eller 4G pé minst 5 Mbit/s.

Tillbehor
Privata utforare ansvarar for att anskaffa f6ljande tillbehor till mobiltelefonerna, for att kunna arbeta
i app for uppfoljning av utford tid samt Treserva appar:

e Tactivo-skal for certifierad iPhone, i dagsldget iPhone 8
e SITHS-kort

Support och utbildning

Support for egen utrustning och programvaror
Privata utforare ansvarar for support av utrustning, programvaror, abonnemang och
internetuppkoppling som de kopt in och bekostat sjdlva.

Utse IT-kontaktperson
Efter kontraktsskrivning ska varje privata utforare utse minst en IT-kontaktperson med ansvar att

tilldela och avsluta behorigheter i IT-systemen till anvdndarna i sin organisation
fungera som forsta linjens support i den egna verksamheten

utbilda anvéndare i sin organisation

delta i informationsmoten som anordnas av Goteborgs Stad och sprida
informationen/kunskapen vidare i sin organisation.

Kompetenskrav och utbildning

IT-kontaktpersoner hos privat utforare ska ha genomgatt Goteborgs Stads utbildningar for kunskap
om Goteborgs Stads IT-system och eventuella appar innan dverenskommen verksamhetsstart.
Innehall och agenda meddelas i samband med planering av utbildning.

Minst en utsedd IT-kontaktperson hos privat utforare ska ansvara for alla
informationssikerhetsfragor som rér uppdraget i staden.

Privata utforarens personal ska ha erforderlig datakunskap samt den kompetens som fodras for
informationshantering via kommunens IT-system och eventuella appar.

Atkomst till IT-stéd, anvandare
IT-kontaktpersonen hos den privata utforaren ansvarar {for att bestélla dtkomst till IT-stod sdsom
nyupplédgg, fordndringar och avslut av anvidndare enligt framtagen bestéllningsrutin.

Behorighet till Goteborgs Stads IT-system och eventuella appar ér personlig och féar inte 6verlatas
eller ldnas ut till annan anvindare.

Den privata utforaren ska omedelbart rapportera till GSteborgs Stad, enheten for kontrakt och
uppfoljning pa stadsledningskontoret, néir en IT-kontaktperson bdrjar eller slutar sin anstillning sa att
behorighet kan ldggas upp respektive avslutas.

Den privata utforarens behdrighet till IT-system och eventuella appar avslutas, om kontraktet mellan
Goteborgs Stad och den privata utforaren upphor.
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Atagande Goteborgs Stad

IT-system och appar

IT-system som tillhandahalls av Géteborgs Stad och ska anvdndas av privata utférare
Nedan beskrivs de IT-system som Goteborgs Stad tillhandahaller och som de privata utférare som
bedriver hemtjanst inom Goteborgs Stad ska anvidnda. Det som omfattas dr delar av IT-systemet
Treserva och Goteborgs Stads app for uppfoljning av utford tid.

App for uppféljning av utford tid

I appen for uppfoljning av utford tid ska alla interna och privata utforare registrera tid for utforda
besok. Registreringen av tid mojliggor debitering till enskild brukare och erséttning till utforare
utifran utford tid. Registrering av utford tid ger en kvalitetssdkring da bistandsbeslutet foljs upp och
den utférda tiden kan jamforas med den beviljade tiden.

Den privata utféraren maéste ha tillgang till en mobiltelefon som lever upp till de krav som
specificeras i denna bilaga, for att anvinda Treservas app samt appen for utford tid.

Treserva
Treserva ér ett IT-system som innehéller manga olika moduler. Gteborgs stad tillhandahaller
nedanstaende funktionalitet i Treserva till privata utforare.

o Treserva windows for att ta emot och fordela uppdrag fran bestdllande myndighet. I och
med fordelningen av uppdraget sitts datum for verkstillighet vilket gor att debitering till
brukare, statistik och uppfoljning blir korrekt.

e Treservas meddelandefunktion for kommunikation med bl.a. ansvarig handldggare hos
Goteborgs Stad. Kommunikation via Treservas meddelandefunktion innebér att
meddelanden kan skickas med sekretesskydd och att privata utforare pé sa sitt kan f6lja
valda delar av Goteborgs Stads Socialtjinstprocess.

e Treserva genomforandewebb for att skapa och revidera genomforandeplaner for sina
brukare. Detta innebér att Goteborgs Stads handlaggare, efter samtycke fran den enskilde,
kan ta del av genomférandeplanerna pa samma sétt for alla brukare samt att Goteborgs Stad
kan f6lja upp antal brukare med upprittad genomférandeplan for alla utférarenheter oavsett
utforare.

Den privata utféraren maste ha tillgang till dator och leva upp till de krav som specificeras i denna
bilaga, for att anvénda Treserva Windows och Treservas genomforandewebb.

IT-system och appar som Goéteborgs Stad erbjuder privata utférare av hemtjanst.
Treserva genomférandewebb, daganteckningar

Privata utforare erbjuds majlighet att kunna skriva daganteckningar i Treserva genomférandeweb
samt att da anvénda funktion for att ssmmanfatta daganteckningar.

Mobilt arbetssétt
Privata utforare erbjuds att kunna arbeta mobilt med samma forutsdttningar som utforare i Géteborgs
Stad, vilket till exempel forutsitter tillgang till Treservas app.

Treservas app ér ett komplement till IT-systemet Treserva och har funktionalitet som kan anvéndas
for att hantera utforardokumentation och meddelanden.

e Utforardokumentation innefattar informationsméngder som dven finns i Treserva.
Genomforande webb — Personuppgifter och uppmérksamhetsinformation, daganteckningar
och genomforandeplan.

e Meddelanden ar Treservas interna meddelandefunktion med sekretesskydd. Funktionen ar
alltid tillgénglig for att skicka och ta emot meddelanden frén andra anvéndare.

11



Utrustning, programvaror och abonnemang

Licenser
Goteborgs Stad ansvarar for att de privata utforare har tillgang till de licenser som behdvs for att
kunna fa tillgang till Goteborgs Stads IT-system och appar.

Support och utbildning

Atkomst till IT-system och appar
Goteborgs Stad ansvarar for att privata utforare, efter inkommen bestéllning frén utsedd IT-
kontaktperson, far dtkomst till de IT-system och eventuella appar som ska anvéndas.

Utbildning

Goteborgs Stad ger utsedda IT-kontaktpersoner hos privata utforare tillgéng till utbildning i de IT-
system och eventuella appar som det dligger privata utférare av hemtjanst i kommunen att anvanda.
IT-kontaktpersonerna ska sedan i sin tur utbilda anvéndare i sin organisation. Goteborgs Stad
erbjuder utbildningstillfdllen for nya IT-kontaktpersoner 16pande med undantag for
semesterperioder.

Allmant

For att Goteborgs Stad ska kunna ge support maste en utsedd IT-kontaktperson gora en anmaélan till
supporten pa Intraservice via telefon 031-368 68 00 eller e-post
support.intraservice@intraservice.goteborg.se. Darefter hanteras drendet enligt ordinarie
supportprocess

Supportens ppettider dr vardagar kl 07.00-19.00 och for akuta drenden vardagar k1 19.00-22.00
samt 16rdagar, sondagar och helgdagar kI 09.00-15.00. Akuta drenden definieras som felanmélan
avseende kommunikationsstopp och spérrade ID 1 verksamhetskritiska system.

Supporten giller enbart de IT-system och appar som Goteborgs Stad tillhandahéaller och som
omfattas av denna bilaga. Ovrig hérd- och programvara supporteras ej av Gdteborgs Sta

Support IT-system och appar
Supportarenden ska skickas in av sérskild utsedd IT-kontaktperson hos privat utforare. Support
omfattar alla IT-system och appar inom vérd och omsorg som beskrivs i denna bilaga.

Goteborgs Stad ansvarar for att leverera driftinformation om de IT-system som ingar.

Planerade driftstopp

Ibland krévs férebyggande service eller uppdateringar i systemen. Information om detta kommer att
skickas ut till utsedd IT-kontaktperson senast 10 dagar innan planerat driftavbrott. Planerade
driftsavbrott forldggs i forsta hand till sondagar mellan kl. 08.00-15.00.

Driftstorningar
Vid driftstorningar i stadens system ldmnas information via sms och e-post till utsedda IT-
kontaktpersoner hos den privata utforaren.

Staden betalar inte ut skadestand eller annan ersittning vid driftstérningar.

12



Bilaga 6. G6teborgs Stads plan for miljofordonsarbete,
fordonspooler och stéd till introduktion av elfordon

Miljokrav pa fordon och drivmedel

Tillampliga delar avseende personbilar ur: Goteborgs Stads plan for miljéfordonsarbete,
fordonspooler och stdd till introduktion av elfordon, beslutad av kommunfullméaktige 2017-01-26.

e Vid val av personbil och latt lastbil ska i forsta hand véljas biogas eller el, i andra hand
etanol eller annat fornybart brénsle, i tredje hand elhybridfordon och i sista hand fordon som
enbart kan drivas pé fossilt brénsle.

e Personbilar far endast vara férsedda med dieselmotor om de har teknik som minskar
kvévedioxidutslappen till 1aga nivaer.

e Vinterdick ska vara dubbftia.

e Nir kraven ovan ar uppfyllda ska minst bullrande modell véljas och flerbrénslefordon ska
koras pa det mest miljoanpassade drivmedlet.

Trafiksdakerhetskrav pa fordon

Tillampliga delar avseende personbilar ur: Trafiksdkerhetskrav for Goteborgs Stad vid nyanskaffning
av fordon, beslutad av kommunfullmaktige 2012-09-06.

Krav vid nyanskaffning av personbilar

e Fordonen ska uppfylla f6ljande krockskyddskrav:

e Antingen ha fétt minst 32,5 podng vid provning enligt testmetod i det europeiska
krockprovningsprogrammet EuroNCAP fore 2009

e cller har fitt minst 31,5 podng vid provning av skydd for vuxna adkande vid beddmning enligt
Euro NCAP-testmetod fran 2009, varav minst 2 poéng for pisksnértskydd, och vara forsedda
med bilbéltespaminnare pa forarplatsen och framre sittplatsen

e samt ha fatt minst 14 poéng for fotgéngarskydd vid provning enligt Euro NCAP

e cller enligt intyg fran tillverkaren ha motsvarande krockskyddsegenskaper som i punkterna
ovan

e Fordonen ska vara forsedda med antisladdsystem.

e Fordonens tjanstevikt far inte understiga 900 kg och inte 6verstiga 1 900 kg.

e Fordon som kdps, leasas eller hyrs for minst 1 &rs anvéndning ska vara forsedda med ISA
(intelligent speed adaption, automatisk hastighetsindikation)

Krav pa dack pa personbilar, latta lastbilar och latta bussar
e Vid vinterviglag ska dubbfria vinterddck anvidndas och de ska vara tillverkade for nordiska
forhéallanden.
e Sommardick ska anvidndas under sommarhalvaret.
e Dickens monsterdjup ska vara minst 3 mm pa sommardack och 4 mm pa vinterdack.

Rekommendationer

Rekommendation for alla fordon
Fordon som anvinds 1 000 - 1 500 mil eller mer per ar bor utrustas med alkolas.

Rekommendationer for personbilar, latta lastbilar och latta bussar
Fordon som kérs mer dn 1 500 mil per ar bor avvecklas nar de ar dldre dn 8 ar rdknat fran forsta
registreringsdatum.

13



Bilaga 7. Utdrag ur:

HOK 16 (Huvuddverenskommelse) férhandlingsprotokoll
2017-04-12

AB (Allmdnna bestammelser) i lydelse 2017-05-01

HOK 16, bilaga 1 Lineavtal

§ 7 Ldgsta léner

1. Den fasta kontanta I6nen for arbetstagare som fyllt 19 ar ska fr.o.m. 2016-05-01 uppga till lagst
18 398 kronor och fr.o.m. 2017-05-01 uppga till lagst 18 700 kronor och fr.o.m. 2019-01-01 uppga
till Iagst 19 100 kronor och fr.o.m. 2020-01-01 uppga till lagst 19 550 kronor.

For arbetstagare som under avtalsperioden fyller 19 ar ska lonebeloppet enligt ovan gilla
kalendermanaden efter det att arbetstagaren fyllt 19 ar.

2. Den fasta kontanta I6nen for arbetstagare som har yrkesforberedande gymnasieutbildning ska
fr.o.m. 2016-05-01 uppga till lagst 20 474 kronor och fr.o.m. 2017-05-01 uppga till Iagst 20 850
kronor och fr.o.m. 2019-01-01 uppga till Iagst 21 300 kronor och fr.o.m. 2020-01-01 uppga till Iagst
21 750 kronor.

Allmiinna bestimmelser

§ 13 Arbetstid

Genomsnittlig arbetstid

Mom. 2

Den ordinarie arbetstiden for heltidsanstalld ska vara i genomsnitt 40 timmar per helgfri vecka, om
inte annat framgar av féljande stycken. Da helgdag infaller pa nagon av dagarna mandag—lordag
(s.k. latthelgdag) minskas antalet ordinarie arbetstimmar med det antal timmar som annars skulle
ha fullgjorts sadan dag.

Anmarkning

Om en arbetstagare har fullgjort arbetstid pa annandag pingst och nationaldagen infaller pa en
I6rdag eller sobndag ges en ledig arbetsdag under kalenderaret.

Arbetstagarens 6nskemal om forlaggning av ledighet tillgodoses om de &r férenliga med
verksamhetens krav.

Ordinarie arbetstid som ar férlagd till vardag saval som son- och helgdag eller till vardag och
helgdag ska for heltidsanstalld vara i genomsnitt 38 timmar 15 minuter per vecka under tillamplig
berakningsperiod. Vid forlaggning som kontinuerligt treskiftsarbete ska dock den genomsnittliga
arbetstiden per vecka vara 34 timmar 20 minuter och vid forlaggning som intermittent
treskiftsarbete 36 timmar 20 minuter.

Omfattar den ordinarie arbetstiden enligt féregaende stycke inte samtliga latt-helgdagar, ska den
faststallas i proportion till antalet sddana dagar med ordinarie arbetstid under kalenderaret.
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Mom. 3
Med helgdag enligt mom. 2 likstélls pask-, pingst-, midsommar-, jul- och nyarsafton.

§ 20 Overtid m.m.

Heltid

Mom. 1

En heltidsanstalld arbetstagare, som har en enligt detta avtal faststalld arbetstid och utfor arbete
pa tid 6verstigande den faststallda tiden, har ratt till kompensation for 6vertidsarbete under
forutsattning att overtidsarbete beordras pa forhand. Endast efter godkdannande av behorig
overordnad kan kompensation utges for overtidsarbete, som inte kunnat beordras pa forhand.

Mom. 2

For 6vertidsarbete enligt ovan under 2 timmar narmast fore och efter ordinarie arbetstid, enkel
overtid, utges kompensation for varje overtidstimme med 1 % timmes ledighet eller med ersattning
enligt mom. 4. For Overtidsarbete under annan tid, kvalificerad overtid, utges kompensation for
varje overtids-timme med 2 timmars ledighet eller med ersattning enligt mom. 4.

Om o6vertidsarbete utforts bade fore och efter ordinarie arbetstid ska den tid som sammanlagt
Overstiger 2 timmar, inrdknat eventuellt 6vertidsarbete pa tid mellan ett i flera perioder uppdelat
ordinarie arbetspass, vara kvalificerad 6vertid.

Deltid

Mom. 3

En deltidsanstélld arbetstagare, som arbetar utover den faststéllda arbetstiden (fylinadstidsarbete)
far, med i andra stycket angivet undantag, fyllnadslon for detta enligt mom. 4. Efter
overenskommelse mellan arbets-givaren och arbetstagaren kan fyllnadstidsarbete i stéllet ersattas
med ledighet av motsvarande langd.

En deltidsanstalld arbetstagare, som arbetar utéver den for motsvarande heltids-anstallning enligt
detta avtal faststdllda arbetstiden (6vertidsarbete), far kompensation under samma férutsattningar
och efter samma grunder som géller for heltidsanstalld.

Oberoende av om den faststallda arbetstiden fullgjorts eller inte ska

a) arbete pa fridag och under beordrad jour eller beredskap anses som kvalificerad 6vertid och

b) arbetstid som 6verstiger 8 timmar per dag, eller i schema upptagen langre ordinarie arbetstid,
utgora arbete pa 6vertid.

Anmarkning
Med fridag enligt a) avses l6r-, son- och helgdag som inte ar ordinarie arbetstid.
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Mom. 4
Overtidskompensation och fyllnadslén utges per timme enligt féljande:

Fyllnadslon 120 %
Enkel 6vertid 180 %
Kvalificerad 6vertid 240 %

av manadslénen/165

Anmarkning
For en deltidsanstalld arbetstagare ska manadslonen uppraknas till 16n som om arbets-tagaren ar
heltidsanstalld med full ordinarie arbetstid.

| ersattningen ingar semesterlon och semesterersattning med belopp som forut-satts i
semesterlagen (SemL).

§ 21 Obekvidm arbetstid

Mom. 1
Tillagg for obekvam arbetstid utges till en arbetstagare for fullgjord ordinarie arbetstid som forlagts
enligt nedan. Tillagget utges inte vid overtidsarbete.

Dock ska en arbetstagare, som har ordinarie arbetstid férlagd till vardag saval som sén- och/eller
helgdag, fa tillagg for arbete pa obekvam arbetstid dven nar arbetet ar fyllnadstids- eller
Overtidsarbete.

Anmarkning
Tillagget utges inte vid dvertidsarbete under jour och beredskap.

Av nedanstaende tabell framgar vilken tid som ska anses utgéra obekvam arbetstid samt det tillagg
som utges for denna tid.

O-tillaggstid Kr/tim
fro.m. 2017 fr.o.m. 2018 fr.o.m. 2019

1. O-tilliggstid A 103,70 105,80 108,20
— Tid fran kl. 18.00 pa dag fore langfredagen till kl. 07.00 pa dagen efter annandag pask.

— Tid fran kl. 18.00 pa dag fore pingstafton eller midsommarafton till kl. 07.00 pa vardag ndrmast
efter helgdagsaftonen.

— Tid fran kl. 18.00 pa dag fore julafton eller nyarsafton till kl. 07.00 pa vardag utom I6rdag narmast
efter helgdagsaftonen.

Under tid fran kl. 22.00—06.00 natt mot helgdag hojs O-tillagg A till

124,50 127,00 129,90
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Anmarkning
Med helgdag likstélls pask-, pingst-, midsommar-, jul- och nyarsafton.

2. O-tillaggstid B (Dock inte i fall som avses med O-tillaggstid A)
53,00 54,10 55,30

— Tid fran kl. 00.00 till kl. 24.00 pa l6rdag, séndag, helgdag eller dag som bade féregas och efterfdljs
av sondag eller helgdag, varvid jul- och nyarsafton jamstalls med helgdag.

— Tid fran kl. 16.00 till kl. 24.00 vardag narmast fore trettondag jul, forsta maj, Kristi
himmelsfardsdag, nationaldagen eller alla helgons dag.

— Tid fran kl. 00.00 till kl. 07.00 mandag eller vardag narmast efter trettondag jul, forsta maj, Kristi
himmelsfardsdag eller national-dagen.

— Tid fran kl. 19.00 till kl. 24.00 fredag som inte omfattas av O-tillaggstid ovan.
Under tid fran kl. 22.00—06.00 natt mot I6rdag, séndag och helgdag hojs O-tillagg B till

61,00 62,20 63,60

3. O-tillaggstid C (Dock inte i fall som avses med O-tillaggstid A eller B)
45,40 46,30 47,40

—Tid fran kl. 22.00 till kl. 24.00 mandag till torsdag samt fran kl. 00.00 till kl. 06.00 tisdag till fredag.

4. O-tillaggstid D (Dock inte i fall som avses med O-tillaggstid A eller B)
21,50 21,90 22,40
— Tid fran kl. 19.00 till kl. 22.00 pa vardag.

Efter overenskommelse mellan arbetsgivaren och arbetstagaren kan obekvam arbetstid i stallet
ersattas med ledighet.

O-tillaggstid inom respektive kategori (A, B, C eller D) summeras per kalender-manad. Varje summa
avrundas uppat till ndrmaste hel- eller halvtimme. O-tillagg utges inte for ssammanréknad avrundad
tid understigande en timme inom respektive kategori.

| ersattningen ingar semesterlon och semesterersattning med belopp som forutsatts i
semesterlagen (SemL).
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§ 23 Férskjuten arbetstid

Mom. 1

Om en arbetstagare, som arbetar enligt viss arbetstidsforlaggning, beordras att arbeta enligt anna
arbetstidsforlaggning, blir den arbetstiden ordinarie arbetstid. Detsamma géller om ordinarie
arbetstid forskjuts genom tidigare- eller senareldggning av arbetstiden eller genom andrad
fridagsforlaggning.

n

Tillsdgelse om dndring av den ordinarie arbetstiden ska ske sa snart som mojligt, dock senast dagen

fore den avsedda andringen.

Mom. 2
Tillagg till 1nen enligt nedan utges under 10 dagar fran tillsdgelsen for arbetad tid som enligt nast
foregdende schema skulle varit fritid.

Om andringen av den ordinarie arbetstiden géller for viss tid utges inte tillagget vid atergang till
nast foregdende schema.

Anmarkning
Tillagget utges inte samtidigt med fyllnadslon, 6vertidskompensation eller i fall som avsesi § 13
mom. 4, om sommararbetstid.

For dag som enligt nast foregaende For ovrig tid
schema skulle varit fridag

% av timlonen 64,4 % 32,3%
Ledig tid 39 min 19 min

Efter overenskommelse mellan arbetsgivaren och arbetstagaren kan forskjuten arbetstid i stallet
ersattas med ledighet enligt ovan.

Anmarkning
For en deltidsanstalld arbetstagare ska manadslonen uppréknas till [6n som om arbetstagaren &r
heltidsanstalld med full ordinarie arbetstid.

Under de 2 forsta kalenderdagarna hojs tillagget med 50 procent.

Tiden inom respektive ersattningsnivad sammanraknas per kalendermanad. Varje summa avrundas

uppat till ndrmaste hel- eller halvtimme.

| ersattningen ingar semesterlon och semesterersattning med belopp som forut-satts i
semesterlagen (SemL).
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§ 27 Semester

Inledande bestammelser

Mom. 2
Arbetstagare med fast kontant 16n far semesterledighet under intjanandearet, som sammanfaller
med semesteraret, vilket ar [6pande kalenderar.

Ratt till semesterledighet och semesterlon

Mom. 3

Utover det som lagen anger ska fran ratt till semesterledighet undantas arbetstagare som anstélls
for hogst 3 manader och som under semesteraret inte haft tidigare anstallning hos arbetsgivaren.

Mom. 5
Till och med det intjanandear under vilket arbetstagaren fyller 39 ar kvalificerar sig arbetstagaren
for 25 semesterdagar.

Fr.o.m. det intjdnandear under vilket kvalificerar sig arbetstagaren for
arbetstagaren fyller

40 ar 31 semesterdagar
50 ar 32 semesterdagar

Efter 6verenskommelse mellan arbetsgivaren och arbetstagaren kan arbetstagare fa kontant
ersattning med semesterlon i stillet for sadan betald semesterdag som 6verstiger vad som foljer
enligt lag. Sadan 6verenskommelse far dock inte avse sparade dagar.

Mom. 6

En arbetstagare med fast kontant 16n far semesterdagar med semesterlon i proportion till hur stor
del av intjadnandearet som arbetstagaren har haft anstallning hos arbetsgivaren och inte varit
franvarande av annan anledning an betald semesterledighet eller ledighet som enligt mom. 14 ar
semesterlonegrundande.

Anmarkning

Om arbetstagaren ar ledig och har fatt behalla mindre &n 40 procent av I6nen for heltidsanstallning,
ska arbetstagarens I6n upprdaknas med 12 procent och inkluderar da semesterformaner om inte
semesterformaner for detta har utgetts pa annat satt. For en arbetstagare som enligt mom. 5 har
ratt till 31 eller 32 semesterdagar ska procentsatsen vara 14,88 respektive 15,36. Med I6n jamstalls
har s.k. studiebidrag fran arbetsgivaren.

Om 4 och 5 §§ semesterlagen (SemL) ger ratt till hogre antal semesterdagar an som anges i
foregaende stycke ska resterande semesterdagar vara obetald semesterledighet.
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Berdkning av semesterledighet

Mom. 7

For en arbetstagare med ordinarie arbetstid forlagd till samtliga vardagar mandag—fredag ska varje
under semestertiden infallande ordinarie arbetsdag betraktas som en semesterdag. For ovriga
arbetstagare ska antalet semesterdagar, som ska anses inga i semesterledigheten, berdknas enligt
foljande formel

5/a x b=c

a = antalet ordinarie arbetsdagar som arbetstagaren enligt faststallt arbetsschema genomsnittligt
ska arbeta per vecka,

b = antalet ordinarie arbetsdagar som ingar i semesterledigheten och
¢ = antalet semesterdagar som ska beraknas inga i semesterledigheten.

Om brutet tal uppstar vid sammanlaggning av delposterna enligt c for semester-aret ska avrundning
ske till ndrmast lagre dagantal.

Anmarkning

For arbetstagare med ordinarie arbetstid forlagd dven till s.k. lIatthelgdag galler foljande. Om
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton ar ordinarie arbetsdag och infaller pa mandag—
fredag under semesterledighet som omfattar minst en vecka ska antalet semesterdagar som
berdknas inga i semesterledigheten minskas med en dag for varje sadan helgdag eller
helgdagsafton.

Berdkning av semesterledighet del av dag

Mom. 8

Semesterledighet i timmar, enligt mom. 17, omfattar det antal ordinarie arbetstimmar som ingar i
semesterledigheten.

Forlaggning av semesterledighet

Mom. 9
| enlighet med 10 § SemL géller foljande.

a) Vid forlaggning av semesterledighet som avses i 12 § SemL ska efterstravas att arbetstagaren far
en ledighetsperiod av minst 4 veckor under juni—augusti. Sadan semesterledighet far efter
forhandlingar enligt 11 § lagen om medbestdammande i arbetslivet (MBL) forlaggas aven till maj och
september eller del av dessa manader.

Om sa lokalt 6verenskoms, arbetstagaren begar det eller sarskilda skal finns kan
semesterledigheten forlaggas till annan tid an maj—september.

Berakning av semesterlon

Mom. 15
Semesterlon for arbetstagare med fast kontant 16n ar I6pande semesterlén och
semesterdagstillagg.
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Lopande semesterlon utges med den under den betalda semestertiden I6pande |6nen.

Semesterdagstillagg utges i samband med semesterledigheten for varje uttagen betald
semesterdag, berdknad enligt mom. 7, med belopp som berdknas pa féljande satt

0,605 procent av fasta kontanta l6nen.

Arbetstagare med fast kontant 16n som understiger nedan angivet belopp, far dessutom
semesterlonetillagg enligt féljande.

Fran och med 2012-04-01 utges semesterlonetillagg till en heltidsanstalld arbetstagare med
overenskommen fast kontant I16n som understiger 21 127 kronor per manad.

Anmarkning
For deltidsanstalld arbetstagare minskas ovan angivna belopp med hansyn till arbets-tagarens
sysselsattningsgrad.

Semesterlonetillagg utges for varje betald semesterdag av arssemestern, dock till ett antal av hogst
25, med belopp som berdknas pa féljande satt

5,21 % x (a-b)

a = det belopp, enligt ovan, som den dverenskomna fasta kontanta I6nen ska understiga for att
semesterlonetillagg ska utges och

b = den 6verenskomna fasta kontanta lonen.

Anmarkning
Vid partiell ledighet ska beloppet for semesterlonetillagg minskas med hansyn till arbetstagarens
arbetstid.

Semesterlonetillagg for uttagna betalda semesterdagar, beraknade enligt mom. 7, utges i samband
med semesterledigheten. For de betalda semesterdagar av arssemestern som inte kunnat laggas ut
under semesteraret utges semesterlone-tillagg vid utbetalningstillfdlle i samband med
semesterarets slut.

Semesterledighet del av dag

Mom. 17
En arbetstagare som har ratt till betald semesterdag som 6verstiger vad som foljer enligt lag far
omvandla sadan dag till timmar eller spara som semestertimmar till ett senare semesterar.

Sparade semesterdagar som Overstiger 25 far omvandlas till ledighet i timmar.

Semesterdagstillagg, enligt mom. 15, utbetalas ndr semesterdag tas i ansprak for eller sparas som
ledighet i timmar.

Arbetstagarens dnskemal om forlaggning av ledighet tillgodoses om de ar férenliga med
verksamhetens krav.

21



En semesterdag omraknas till semestertimmar enligt foljande
a/5=b

a = genomsnittligt antal arbetstimmar per vecka och

b = antal semestertimmar.

Anmarkning
Om det vid omrakning av semestertimmar uppkommer fler an tva decimaler bortses fran
den/dessa.

Antalet sparade semestertimmar far inte 6verstiga 180.
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Bilaga 8. Goteborgs Stads vardighetsgarantier

Vi garanterar att planeringen for hur din hjélp och ditt stod ska utforas gors tillsammans med
dig eller med person som foretriader dig. Planeringen ska vara klar inom tvé veckor fran det
att din hjélp paborjats. Har du annat modersmal &n svenska garanterar vi att din plan
oversitts om du sa onskar.

Vi garanterar att medarbetare som besoker dig i ditt hem visar sin tjanstelegitimation nér de
presenterar sig.

Vi garanterar att vi tar kontakt med dig sé fort vi vet om vi inte kan komma inom
overenskommen tid.

Vi garanterar att vi tar kontakt med dig i forvéig om en ny medarbetare ska ge dig stdd och
hjélp.

Vi garanterar avgiftsfri och individuellt anpassad avlosning i hemmet efter bistdndsbeslut.

Nér du meddelar att du behdver avlosning ska du kunna fa det senast inom 48 timmar. (Vi
behover tva vardagar for att planera.)
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Bilaga 9. Vagledande principer for valfardsteknik

For att nd malsittningen att den enskildes inflytande och sjdlvbestimmande ska 6ka har
kommunfullméktige antagit vigledande principer for vilfardsteknik i hemtjinsten;

e individanpassat med 6kade mdjligheter till egna val for den enskilde
e anvindarvinligt och med hog sikerhet

e kostnadsmedvetet avseende den enskilde och verksamheten samt

o till nytta for bade den enskilde och verksamheten

De végledande principerna antogs av kommunfullméktige i samband med drendet ’Fordndrat
arbetssatt och styrsystem inom hemtjénsten for att utveckla Géteborgsmodellen for dkat
sjalvbestimmande” som i sitt genomforande bendmns Attraktiv hemtjéanst.
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Bilaga 10. Avtal
MELLAN PERSONUPPGIFTSANSVARIG OCH PERSONUPPGIFTS-
BITRADE

1. Personuppgiftsbitradesavtalets syfte

Detta Personuppgiftsbitradesavtal syftar till att uppfylla stadgandet i Artikel 28 1
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 (dataskyddsforordningen), som foreskriver
att det ska finnas ett skriftligt avtal om personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifter for
den personuppgiftsansvariges rakning.

2. Definitioner

I den man dataskyddsforordningen innehaller begrepp som motsvarar de som anvénds i detta avtal
ska sadana begrepp tolkas och tillimpas i enlighet med dataskyddsférordningen.

Detta avtal har motsvarande definitioner som aterfinns i Artikel 4 dataskyddsforordningen, vilket
bland annat innebér att:

a) med personuppgiftsansvarig avses den som ensamt eller tillsammans med andra bestimmer
dndamélen med och medlen for behandlingen av personuppgifter,

b) med personuppgiftsbitride avses den som behandlar personuppgifter for den
personuppgiftsansvariges rakning,

¢) med behandling avses varje atgird eller serie av atgirder som vidtas i fraga om personuppgifter, vare
sig det sker pé automatisk vég eller inte, t.ex. insamling, registrering, organisering, lagring,
bearbetning, dndring, anvindning, utlimnande, spridning eller annat tillhandahallande av uppgifter,
sammanstéllning, samkorning, blockering, utplaning eller forstoring.

d) med personuppgifter avses all slags information som direkt eller indirekt kan hianforas till en fysisk
person som &r i livet.

3. Innehall

Personuppgiftsansvarig dr ansvarig namnd inom Gdéteborgs Stad och personuppgiftsbitrade ar
utforaren.

Mellan den Personuppgiftsansvarige och Personuppgiftsbitradet ska det finnas ett avtal avseende
tillhandahéllande av tjanster enligt forfragningsunderlaget (”Tjansteavtalet”).

Tjansteavtalet dr det avtal som reglerar vad Personuppgiftsbitrdadet ska utfora for den
Personuppgiftsansvariges rakning. Personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter i den
omfattning som kréavs for att uppfylla dtagandena enligt Tjénsteavtalet.

4. Ansvar och instruktion

Den Personuppgiftsansvarige har ansvar for all behandling av avtalade personuppgifter i enlighet
med dataskyddsforordningen.

Personuppgiftsbitradet atar sig att enbart behandla avtalade personuppgifter i enlighet med
Tjéansteavtalet och den Personuppgiftsansvariges vid var tid meddelade instruktioner.
Personuppgiftsbitradet far endast behandla personuppgifter pa dokumenterade instruktioner fran
Personuppgiftsansvarige.
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Personuppgiftsbitradet atar sig vidare att behandla personuppgifterna enligt dataskyddsférordningen
samt Datainspektionens, eller relevant EU-organs, foreskrifter, stillningstaganden och
rekommendationer pa personuppgiftsomradet, nedan gemensamt bendmnda “Tillamplig lag”.

Personuppgiftsbitradet far inte, utan foreldggande fran relevant myndighet eller tvingande
lagstiftning:

a) samla in eller Idmna ut personuppgifter fran eller till ndgon tredje part om inte annat
skriftligen 6verenskommits;
b) é&ndra metod for behandling;
c) kopiera eller dterskapa personuppgifter;
eller pa nagot annat sétt behandla personuppgifter for andra &ndamal d4n de som anges i
Tjénsteavtalet.

Personuppgiftsbitradet far inte utan Personuppgiftsansvariges skriftliga samtycke i forvag, Gverfora
nagra personuppgifter till land utanfér EES-omradet eller till land som inte omfattas av undantagen
till forbud mot dverforing till tredje land enligt dataskyddsfoérordningen. Personuppgiftsbitradet ska
vid sddan overforing sékerstilla att det sker i Overensstimmelse med tillimplig lagstiftning. Férbudet
omfattar dven teknisk support, underhall och liknande tjénster.

For det fall Personuppgiftsbitrddet misstanker eller uppticker ndgon sdkerhetsovertradelse s& som
obehorig atkomst, forstorelse, dndring eller liknande av personuppgifter, eller om
Personuppgiftsbitradet av ndgon annan anledning inte kan uppfylla ataganden i detta
personuppgiftsbitradesavtal, ska Personuppgiftsbitradet omedelbart (i) undersdka incidenten och
vidta ldmpliga atgérder for att 1dka incidenten och férhindra en upprepning, och (ii) tillhandahalla
Personuppgiftsansvarig en beskrivning av incidenten.

Beskrivning av incidenten ska &tminstone

a) beskriva personuppgiftsincidentens art, inbegripet, om sa ar mojligt, de kategorier av och det
ungefirliga antalet registrerade som berdrs samt de kategorier av och det ungefiérliga antalet
personuppgiftsposter som berors,

¢) formedla namnet pa och kontaktuppgifterna for dataskyddsombudet eller andra
kontaktpunkter dér mer information kan erhallas,

e) beskriva de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten, och

g) beskriva de dtgiarder som den personuppgiftsansvarige har vidtagit eller féreslagit for att
atgirda personuppgiftsincidenten, inbegripet, nér sa ar lampligt, dtgirder for att mildra dess
potentiella negativa effekter.

Personuppgiftsbitradet ska informera Personuppgiftsansvarige om Personuppgiftsbitradet far
kdnnedom om att personuppgifter behandlats i strid med Personuppgiftsansvariges instruktioner eller
detta personuppgiftsbitridesavtal.

Om en typ av behandling, sirskilt med anviandning av ny teknik och med beaktande av dess art,
omfattning, sammanhang och dndamal, sannolikt leder till en hog risk for fysiska personers
rattigheter och friheter ska Personuppgiftsbitridet fore behandlingen utfors vara
Personuppgiftsansvarig behjilplig vid en bedomning av den planerade behandlingens konsekvenser
for skyddet av personuppgifter. En enda beddmning kan omfatta en serie liknande behandlingar som
medfor liknande hoga risker.

5. Sdkerhet och sekretess

Personuppgiftsbitradet ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgérder for att skydda de
personuppgifter som behandlas. Atgéirderna ska stadkomma en siikerhetsniva som dtminstone
overensstimmer med Tilldimplig lag och ar lamplig med beaktande av:

a) de tekniska mojligheter som finns,

26



b) vad det skulle kosta att genomfora atgirderna,
¢) de sérskilda risker som finns med behandlingen av personuppgifterna och
d) hur kénsliga de behandlade personuppgifterna ar.

Avtalade atgéarder, vilka uppfyller denna punkt, ska dstadkomma en sidkerhetsniva som
Personuppgiftsansvarig efter samrad med personuppgiftsombudet bedomer lamplig.

Med beaktande av den senaste utvecklingen, genomférandekostnaderna och behandlingens art,
omfattning, sammanhang och d&ndamal samt riskerna, av varierande sannolikhetsgrad och allvar, for
fysiska personers rittigheter och friheter, ska Personuppgiftsbitradet vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgirder for att sikerstilla en sdkerhetsnivd som é&r lamplig 1 forhéllande till risken,
inbegripet, nér det &r ldmpligt

a) pseudonymisering och kryptering av personuppgifter,

b)  formagan att fortlopande sékerstdlla konfidentialitet, integritet, tillgdnglighet och
motstandskraft hos behandlingssystemen och -tjansterna,

c) formégan att aterstilla tillgdngligheten och tillgdngen till personuppgifter i rimlig tid vid
en fysisk eller teknisk incident,

d)  ett forfarande for att regelbundet testa, undersoka och utvirdera effektiviteten hos de
tekniska och organisatoriska dtgiarder som ska sidkerstélla behandlingens sékerhet.

Vid beddémningen av ldmplig sékerhetsniva ska sérskild hinsyn tas till de risker som behandling
medf0r, i synnerhet frén oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller dndring eller till obehorigt
réjande av eller obehorig atkomst till de personuppgifter som 6verforts, lagrats eller pa annat sétt
behandlats.

Personuppgiftsbitradet ska sékerstilla att behorighetsstyrningen dr korrekt och
att konfidentialitet iakttas.

Personuppgiftsbitradet ska tillse att samtliga anstillda, konsulter och 6vriga som
Personuppgiftsbitradet svarar for och som behandlar personuppgifterna ér bundna av ett
andamalsenligt sekretessatagande samt att de dr informerade om hur behandling av
personuppgifterna far ske. Personuppgiftsbitradet ansvarar for att de personer som har atkomst till
personuppgifterna dr informerade om hur de far behandla personuppgifterna i enlighet med
instruktioner fran Personuppgiftsansvarig.

6. Revision och besok

Personuppgiftsansvarige dger ratt att sjilv eller genom tredje man, genomfora revision gentemot
Personuppgiftsbitradet eller pa annat sitt kontrollera att Personuppgiftsbitradets behandling av
personuppgifter foljer detta personuppgiftsbitridesavtal. Vid sddan revision eller kontroll ska
Personuppgiftsbitradet ge Personuppgiftsansvarige den assistans som behdvs for genomforande av
revision.

Personuppgiftsbitradet ska pa begéran av Personuppgiftsansvarige tillhandahélla all tillgénglig
information avseende behandlingen av personuppgifter for att Personuppgiftsansvarige ska kunna
uppfylla sina skyldigheter som personuppgiftsansvarig enligt Tillamplig lag.

I de fall registrerade personer, Datainspektionen eller annan tredje man begér information fran
Personuppgiftsansvarige eller Personuppgiftsbitriddet rorande behandlingen av personuppgifter ska
parterna samverka och utbyta information i nddvéndig utstrickning. Ingen part far ldmna ut
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personuppgifter eller information om behandlingen av personuppgifter utan medgivande i forvag
fran motparten utom for det fall foreldggande finns ddrom fran relevant myndighet eller om part ar
nodgad dértill enligt tvingande lagstiftning.

Personuppgiftsbitradet ska vara personuppgiftsansvarig behjalplig genom lampliga tekniska och
organisatoriska atgéirder, sa att Personuppgiftsansvarig kan fullgdra sin skyldighet avseende de
registrerades réttigheter i enlighet med kapitel 111 i dataskyddsfoérordningen.

7. Underbitraden

I den man Personuppgiftsbitrdadet anlitar underbitrdden, ska dessa godkdnnas av
Personuppgiftsansvarig om inte annat skriftligen avtalats mellan parterna.

Om Personuppgiftsbitradet anlitar underbitrade enligt villkoren i Tjansteavtalet, har
Personuppgiftsbitradet mandat och skyldighet att inga sarskilt personuppgiftsbitradesavtal med
sadant underbitrdde vad avser underbitriddets behandling av personuppgifter. I sddant avtal ska
foreskrivas att underbitréddet har motsvarande skyldigheter som Personuppgiftsbitradet har enligt
detta avtal.

Personuppgiftsbitradet ska pa Personuppgiftsansvariges begéran tillhandahalla kopia av de delar av
Personuppgiftsbitridets avtal med underbitrdde som krivs for att utvisa att Personuppgiftsbitridet
uppfyllt sina dtaganden enligt detta personuppgiftsbitradesavtal.

Personuppgiftsbitridet ska vid var tid fora en korrekt och uppdaterad lista utvisande vilka
underbitrdden som anlitats for behandlingen av personuppgifter och var dessa dr geografiskt belégna.
Personuppgiftsbitradet ska vidare pa Personuppgiftsansvariges begéran utan dréjsmal tillhandahalla
kontaktuppgifter till de underbitriden som behandlar personuppgifter.

Personuppgiftsbitradet ska informera den personuppgiftsansvarige om eventuella planer pa att anlita
nya underbitrdden eller ersétta underbitréden, s att den Personuppgiftsansvarige har mojlighet att
gdra inviandningar mot sddana forédndringar. For det fall det finns rimligt fog for invéindningen har
Personuppgiftsansvarige ritt att med bindande verkan motsétta sig anlitandet av visst nytt
underbitrade.

8. Skadel6shet

Personuppgiftsbitradet ska halla Personuppgiftsansvarig skadeslost i hindelse av att
Personuppgiftsansvarig dsamkas skada som &r hanforlig till Personuppgiftsbitradets behandling av
personuppgifter i strid med instruktion fran Personuppgiftsansvarig eller Tjénsteavtalet.

9. Upphodrande av behandling av personuppgifter

Personuppgiftsbitradet ska beroende pé vad Personuppgiftsansvarig véljer, radera eller dterlaimna all
data som innehaller personuppgifter pa samtliga media som den ar fixerad pa, efter uppdraget har
avslutats och radera befintliga kopior.

10. Overlatelse

Overlatelse av detta personuppgiftsbitridesavtal far ske i enlighet bestimmelserna for verlételse i
Tjansteavtalet och endast i samband med Gverlatelse av Tjdnsteavtalet.

11. Tvist och tillamplig lag

Tvist angdende tolkning eller tillimpning av detta avtal ska avgdras enligt svensk lag och
Tjéansteavtalets bestimmelse om tvist.
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