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Remiss SLK-2026-00289, Motion av Sanda
Anton Henriksson (SD) och Agneta Kjaerbeck
(SD) om trygghet och sjalvbestammande vid
intima omsorgsinsatser inom aldreomsorg
och funktionsstod

Forslag till beslut

I ndmnden for funktionsstod:

1. Némnden for funktionnstdd avstyrker motion av Sanda Anton Henriksson (SD)
och Agneta Kjaerbeck (SD) om trygghet och sjdlvbestimmande vid intima
omsorgsinsatser inom funktionsstod.

2. Niamnden for funktionsstod dversédnder forvaltningens tjénsteutlatande som sitt
eget yttrande till stadsledningskontoret.

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Motiondrerna foreslar att dldre samt vard- och omsorgsndmnden och ndmnden for
funktionsstod fér i uppdrag att sdkerstélla att enskilda, vid omsorgsinsatser som omfattar
intimhygien och dusch, ges mojlighet att dnska vérd- och omsorgspersonal som de kénner
sig trygga med. Motiondrerna foreslér att de bada nimnderna fér i uppdrag att ta fram
tydliga och verksamhetsanpassade rutiner for hur detta ska tillimpas pa ett rattssdkert och
praktiskt genomforbart sétt.

Forvaltningen foreslar ndimnden att avstyrka motionen utifran att den enskildes dnskemal
och behov av trygghet och sjdlvbestimmande vid intima omsorgsinsatser i huvudsak
omhindertas inom nuvarande arbetssétt.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Motiondrernas forslag med en specifik rutin som innebar att den enskilde ges mojlighet
att vilja specifik personal kan paverka schemalidggningen i storre utstrickning én
nuvarande arbetssitt och minska flexibiliteten i bemanningen. Det skulle kunna 6ka
namndens kostnader. Hur stor kostnadsokningen kan bli ar svért att bedéma.

Inférande och uppdateringar av rutiner dr en del av det 16pande arbetet i verksamheten
och ytterligare en rutin bedoms inte medfora négra storre kostnader 1 form av arbetstid.
Dock innebér det 6kad administration.

Utifrén befintliga arbetssatt kan den enskildes 6nskemal vissa fall paverka
schemaplaneringen och innebéra att arbetsuppgifter behover fordelas om. Detta kan
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medfora nagot 6kade kostnader for den aktuella enheten och hanteras inom ram som en
del av verksamhetens uppdrag.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade &r en rattighetslag som ska
garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda levnadsvillkor, att
de far den hjélp de behdver i det dagliga livet och att de kan paverka vilket stéd och
vilken service de far. Malet &r att den enskilde far mgjlighet att leva som andra.

Némndens virdighetsgarantier tydliggor vad den enskilde kan forvénta sig av den service
och det stod som nimnden ger. Namndens vardighetsgarantier innefattar bland annat
sjalvstandighet och delaktighet, trygghet och kontinuitet. Vardighetsgarantierna beskriver
att den enskilde ska fa stod som mdjliggor delaktighet och kunna péverka sin egen
situation. Vidare ska stodet ska utga ifrdn den enskildes forméagor och den enskilde ska
ocksa uppmuntras till sjdlvstdndighet och sjélvbestimmande. Vad géller trygghet och
kontinuitet ska den enskilde trivas och kénna sig trygg. Personalen som ger stod ska
kédnna till den enskildes behov och hur den enskilde vill att stodet ska ges. Stodet ska
préglas av kontinuitet och forutsdgbarhet.

Ett individanpassat arbetssitt i intima omsorgssituationer stirker den enskildes trygghet,
integritet, sjalvbestimmande och delaktighet. Genom att aktivt undersdka och
dokumentera den enskildes 6nskemal kan stddet béttre anpassas efter individuella behov
och minska risken for obehag eller otrygghet.

Samverkan
Information till férvaltningsdvergripande samverkansgrupp (FSG) den 19 augusti 2026.

Bilaga som ingar i beslutsunderlaget
Motion av Sanda Anton Henriksson (SD) och Agneta Kjaerbeck (SD) om trygghet och
sjalvbestimmande vid intima omsorgsinsatser inom dldreomsorg och funktionsstod
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Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen har remitterat motion fran Sanda Anton Henriksson (SD) och Agneta
Kjaerbeck (SD) om trygghet och sjélvbestdmmande vid intima omsorgsinsatser inom
dldreomsorg och funktionsstdd till nimnden for funktionsstdd for yttrande.

Motionens forslag

Motionédrerna foreslar att dldre samt vard- och omsorgsndmnden och ndmnden for
funktionsstod far i uppdrag att sékerstélla att enskilda vid omsorgsinsatser som omfattar
intimhygien och dusch, ges mojlighet att 6nska vard- och omsorgspersonal som de kdnner
sig trygga med. Motiondrerna foreslar ocksa att de bada ndmnderna far i uppdrag att ta
fram tydliga och verksamhetsanpassade rutiner for hur detta ska tillimpas pé ett
rattssdkert och praktiskt genomforbart sétt.

Motionédrerna framhéller i sin motion att insatser av integritetskénslig karaktér som hjilp
med dusch, intimhygien och annan kroppsnéra vard innebér utsatta situationer for ménga
brukare. Det géller inte minst for kvinnor som av olika skél kan uppleva det som
obehagligt eller krankande att ta emot sddan hjilp av manlig personal av skél s som
tidigare traumatiska erfarenheter, psykisk ohilsa eller starkt behov av personlig integritet.
Ratten till sjalvbestimmande och trygghet bor viaga tungt i dessa sammanhang, enligt
motiondrerna. Vidare framhaller motionédrerna att det idag saknas stadengemensamma
rutiner som ger brukare mojlighet att 6nska véard- och omsorgspersonal som de kénner sig
trygga med vid de mest intima omsorgsinsatserna.

Forvaltningens arbetssatt med trygghet och sjalvbestimmande vid intima
omsorgsinsatser

Den enskildes sjalvbestimmande, integritet och individuella behov &r grundldggande
utgédngspunkter i forvaltningens verksamheter. Vid intima och integritetsniara
omsorgsinsatser ér det sérskilt viktigt att stodet utformas med hénsyn till den enskildes
behov och 6nskemaél och pé ett sétt som skapar trygghet. Forutséttningarna skiljer sig &t
mellan forvaltningens verksamheter och intima omsorgsinsatser forekommer i olika
omfattning. Inom personlig assistans finns langtgadende mojligheter att anpassa insatsen
utifrn den enskildes 6nskemal. Aven i dvriga verksamheter arbetar forvaltningen med
individuella 16sningar, kontinuitet och relationsskapande for att skapa trygghet.

Niér en insats ska genomfOras upprittas en genomforandeplan tillsammans med den
enskilde, som dérefter f6ljs upp regelbundet. [ samband med att genomforandeplanen
upprittas och foljs upp ska den enskildes 6nskemal om hur stodet ska ges
uppmérksammas. Det omfattar dven intima omsorgsinsatser och, nir det &r aktuellt,
onskemal om kon pa den personal som ger stodet. Sidana 6nskemal beaktas sa langt som
mojligt och dokumenteras sa att stodet kan genomf6ras med respekt for den enskildes
integritet och sjélvbestimmande.

Fragan om personalens kon vid intima omsorgsinsatser aktualiseras i vissa delar av
verksamheten. Det vanligaste &r dnskemal om kvinnlig personal. Sddana dnskemal kan
exempelvis ha sin grund i tidigare utsatthet eller andra individuella omstandigheter som
paverkar den enskildes upplevelse av trygghet. Forvaltningen tar s langt som mojligt
hinsyn till 6nskemélen vid schemaldggning och fordelning av arbetsuppgifter. I enskilda
fall kan det innebaira att arbetsuppgifter behover omfordelas eller att schemaplaneringen
behover anpassas.
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Det kan samtidigt uppsta situationer dér ett nskemal om personalens kon inte kan
tillgodoses, exempelvis utifran aktuell bemanning. Verksamheten behover da, i dialog
med den enskilde, sa langt som mojligt hitta en 16sning som tar hansyn till den enskildes
behov och integritet samt verksamhetens forutséttningar.

Ur ett arbetsgivar- och medarbetarperspektiv behover arbetssitt och planering samtidigt
vara forenliga med diskrimineringslagstiftning och principen om likabehandling av
medarbetare. En generell ordning dir arbetsuppgifter fordelas utifran medarbetares kon
behover dérfor skiljas frdn mdjligheten att i det enskilda fallet beakta dnskemél som
grundar sig i den enskildes behov av trygghet och integritet.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen delar motionens utgangspunkt att den enskildes trygghet, integritet och
sjdlvbestimmande ska vérnas vid intima omsorgsinsatser. Den enskilde ska ges mdjlighet
att framfora 6nskemal om hur stddet ska genomforas, daribland 6nskemal om kon pa den
personal som ger stodet. Sddana 6nskemél ska uppmérksammas och sé langt som mojligt
beaktas utifran den enskildes behov och verksamhetens forutséttningar.

Forvaltningen bedomer att dessa fragor kan hanteras inom ramen for befintliga
individanpassade arbetssétt, bland annat genom genomforandeplan och 16pande dialog
med den enskilde. En sérskild rutin for att efterfraga dnskemal om personalens kon vid
intima omsorgsinsatser bedoms darfor inte vara nédvandig. Ett onskemal om personalens
kon innebér inte heller en generell ritt att vélja vilken personal som ska utfora insatsen.

Samtidigt &r det viktigt att den enskilde fér tydlig och anpassad information om sin rétt
till sjalvbestimmande, integritet och inflytande Gver hur stodet ges. Alla enskilda har inte
samma kunskap om sina réttigheter eller samma forutséttningar att sjédlva uttrycka sina
behov och 6nskemadl. Forvaltningen behdver dérfor fortsatt sékerstélla att den enskilde fér
information om sina réittigheter, ges mojlighet att uttrycka sina 6nskemal och dr delaktig i
hur stodet genomfors.

Nuvarande arbetssétt bedoms i huvudsak kunna hanteras inom befintlig verksamhet och
bemanning. [ enskilda fall kan 6nskemél om personalens kon paverka schemalédggning
och fordelning av arbetsuppgifter. Ett generellt krav pa att personal av ett visst kon ska
utfora vissa omsorgsinsatser skulle ddremot kunna begrinsa flexibiliteten i bemanningen
och medfora organisatoriska och ekonomiska konsekvenser.

Maria Berntsson Neri Samuelsson

Avdelningschef Kvalitet och styrning  Forvaltningsdirektor
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