Kommunfullmaktige

Handling 2025 nr 195

Redovisning av uppdrag att se over
mojligheten for hemtagning av Skatteverkets
uppgifter i Navet

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag

Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjdnsteutlatande

den 10 september 2025 med tilldgg enligt yrkande frén S, V och MP den 7 oktober 2025
och foreslar att kommunfullméktige beslutar:

1. Néamnden for Intraservice far i uppdrag att aterkomma till kommunstyrelsen med
forslag pa genomforande och finansiering inom arlig analys av hemtagning och
tjdnsteerbjudande av Skatteverkets uppgifter i Navet. Forslaget ska sékerstélla att
hemtagningen sker utifrdn en rattssdker hantering av personuppgifter inom staden.

2. Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag 2022-11-24 § 15 till ndmnden for
Intraservice, om att utreda mojligheten att starta en hemtagning av Skatteverkets
uppgifter i Navet till en server inom Goteborgs Stad, antecknas och forklaras
fullgjort.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen forekom skiljaktiga meningar:

Viktoria Tryggvadottir Rolka (S) yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag och
tilliggsyrkande fran S, V och MP den 7 oktober 2025 samt avslag pa tilldggsyrkande fran
M, D och L den 2 oktober 2025.

Axel Josefson (M) yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag och tilliggsyrkande
fran M, D och L den 2 oktober 2025 samt avslag pa tilliggsyrkande fran
S, V och MP den 7 oktober 2025.

Kommunstyrelsen beslutade forst att bifalla stadsledningskontorets forslag.

Kommunstyrelsen beslutade hérefter utan omrdstning att bifalla tilliggsyrkandet fran
S, V och MP.

Kommunstyrelsen beslutade darefter utan omrdstning att avsla tillaggsyrkandet fran
M, D och L.
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Jorgen Fogelklou (SD) antecknade som yttrande en skrivelse fran den 3 oktober 2025.

Emmyly Bonfors (C) antecknade som yttrande en skrivelse fran den 7 oktober 2025.

Goteborg den 8 oktober 2025
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Lina Isaksson
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Kommunstyrelsen

Yttrande (g
2025-10-03 ‘;d'  Sperigedemokraterna

KS 2025-10-08, A: 7, A.nr: SLK-2025-00877

Yttrande angaende — Redovisning av uppdrag att se over
mojligheten for hemtagning av Skatteverkets uppgifter i
Navet.

Yttrandet

Sverigedemokraterna ar i grunden oftast positiva till férslag och férandringar som
gor det enklare, billigare och smidigare for staden, som i detta fall gallande ett
forslag om att ta hem en kopia av uppgifter fran folkbokféringen som idag finns
hos Skatteverket.

Den senaste tidens fadas och haveri gallande just hantering av personuppgifter,
narmare bestamt cyberangreppet med lackta personuppgifter, vacker dock en
rad stora fragetecken. Detta speciellt da en kopia av folkbokféringen kommer
innehalla betydligt fler personuppgifter och med det sannolikt &nnu fler (och
kanske an kansligare) personuppagifter.

Vi ar darfoér avvaktande gallande detta arende i relation till stadens bristande
formaga att pa ett sakert satt hantera personuppgifter.
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Kommunstyrelsen

Yrkande M,D, L

2025-10-02 7

Tillaggsyrkande angaende Hemtagning av
Skatteverkets uppgifter i Navet

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Kommunfullméiktiges uppdrag 2022-11-24 § 15 till ndmnden for Intraservice, om
att utreda mojligheten att starta en hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet
till en server inom Goteborgs Stad, antecknas och forklaras fullgjort.

2. Kommunstyrelsen fér i uppdrag att innan lansering foreslé en tydlig
finansieringsmodell samt redovisa en genomforandeplan for det kommande
tjdnsteerbjudandet.

3. Némnden for Intraservice far i uppdrag att sékerstalla att juridiska risker, sérskilt
kopplat till GDPR och hantering av skyddade personuppgifter, ar fullt ut
klarlagda innan tjansten tas i drift.

4. Niamnden for Intraservice far 1 uppdrag att genomfora hemtagningen av
Skatteverkets uppgifter i Navet genom det nya tjénsteerbjudandet, sa att
tjansten kan tas i drift si snart plattformen Lakehouse dr levererad.

Yrkandet

Vi ser positivt pa att Goteborgs Stad nu hittat en 1angsiktig teknisk och juridisk 16sning
som mojliggdr hemtagning av folkbokforingsuppgifter fran Skatteverkets Navet.

En egen 16sning kan ge béttre kontroll 6ver uppgifter, minska felaktiga utbetalningar och
motverka folkbokforingsbrott. Felaktig folkbokforing kan ligga till grund for bade
ekonomiskt fusk och organiserad brottslighet, och det dr darfor viktigt att staden far
tillgang till aktuella och kvalitetssékrade uppgifter.

Genom att samla informationen lokalt kan staden ocksa skapa betydande
effektiviseringsvinster och hoja kvaliteten i1 beslutsunderlag for forvaltningar och bolag.
Det ér dock avgorande att tjénstens inforande sker stegvis och med full rattssékerhet.

Innan tjansten tas i bruk méste juridiska risker vara utredda i detalj och en tydlig
finansieringsmodell vara faststélld. Pa sa satt sdkerstélls att satsningen blir langsiktigt
hallbar, stiarker stadens arbete mot fusk och brottslighet samt ger en trygg och rattvis
hantering av uppgifter.
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Kommunstyrelsen

Tillaggsyrkande Socialdemokraterna, Vansterpartiet, Miljopartiet
Sarskilt yttrande Centerpartiet

2025-10-02

Rev 2025-10-07 Nr7

Tillaggsyrkande angaende — Redovisning av
uppdrag att se over mojligheten for
hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och i kommunfullmaktige:

1. Néamnden for Intraservice far i uppdrag att aterkomma till kommunstyrelsen med
forslag pa genomforande och finansiering inom arlig analys av hemtagning och
tjdnsteerbjudande av Skatteverkets uppgifter i Navet. Forslaget ska sékerstélla att
hemtagningen sker utifrdn en réttssdker hantering av personuppgifter inom staden.

2. Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag 2022-11-24 § 15 till nimnden for
Intraservice, om att utreda mojligheten att starta en hemtagning av Skatteverkets
uppgifter i Navet till en server inom Go6teborgs Stad, antecknas och forklaras
fullgjort.

Yrkandet

Néamnden for Intraservice har genomfort en tydliggérande utredning av majligheter till
hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet. I tjansteutldtandet redovisas en ny héllbar
helhetslosning for att slutféra KF-uppdraget. Den tekniska 16sningen som foreslas
forvintas ge en kvalitetshdjning, som uppstér néar verksamheter i staden har tillgang till
aktuell och korrekt personuppgiftsinformation. Det skulle kunna resultera i snabbare och
battre service, sikrare underlag for beslut och en mer réttvis behandling av medborgare
och dvriga som berors av kommunens verksamheter. Foreslagen 16sning minskar risken
for overinsamling av folkbokforingsuppgifter och staden 6kar kontrollen 6ver hur de
anvands och sprids.
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Goteborgs
Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2025-09-10 Magnus Junsater
Arendenummer SLK-2025-00877 Telefon: 031-368 02 27
E-post: magnus.junsater@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag att se over
mojligheten for hemtagning av Skatteverkets
uppgifter i Navet

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag 2022-11-24 § 15 till ndmnden for
Intraservice, om att utreda mojligheten att starta en hemtagning av Skatteverkets
uppgifter i Navet till en server inom Goteborgs Stad, antecknas och forklaras fullgjort.

Beskrivning av arendet och stadsledningskontorets
bedomning

Néamnden for Intraservice (Intraservice) fick genom kommunfullmiktiges beslut
2022-11-24 § 15 i uppdrag att utreda majligheten att starta hemtagning av Skatteverkets
uppgifter i Navet till en server inom Go6teborgs Stad. Navet ar Skatteverkets system for
distribution av folkbokforingsuppgifter till samhéllet. Nimndens aterrapportering av
uppdraget hanterades 1 kommunfullmaktige 2024-02-21 § 115. Uppdraget forklarades
inte fullgjort vid &terrapporteringen, da det i redovisningen framgick att den tekniska
utredningen var genomford, men att det kvarstod betydande juridiska utmaningar. Darfor
fick nimnden for Intraservice tillbaka uppdraget. Intraservice hemstéllde om att
kommunstyrelsen skulle utreda de juridiska hinder som hanteringen av Navets uppgifter
innebar.

Av Intraservices handlingar 2025-06-26 § 100 framgar att forvaltningen, efter flera
utredningar utan ett dnskvért resultat, fick en mojlig 16sning i samband med att projektet
”Etablera tjdnsten Data warehouse” (Lakehouse) startade upp hosten 2024. Den tjanst
som detta projekt kommer resultera i kan omhénderta den tekniska I6sningen samt de
juridiska utmaningar som hemtagning av Skatteverkets uppgifter innebér. Fér mer
detaljerad beskrivning av de tekniska 16sningarna samt den juridiska hanteringen hdnvisas
till Intraservice handlingar, se bilaga 1.

I redovisningen av Intraservice 2025-06-26 § 100 finns savél en teknisk som juridisk
bedomning nér det géller mojligheten for hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet
till en server i Goteborgs Stad. Stadsledningskontoret bedomer att Intraservice har gjort
ett grundligt arbete och har involverat flera kompetenser for att mota de utmaningar som
en 16sning skulle innebéra. Stadsledningskontoret delar ddrmed Intraservices bedomning
att kommunfullmiktiges uppdrag, att se dver mojligheterna att starta hemtagning av
Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom Goteborgs Stad, ska anses som
fullgjort.
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Avseende genomforandet av 16sningen bedomer Intraservice att det ska kunna ske tidigast
efter att tjansten “Etablera tjdnsten for Data warehouse” (Lakehouse) ér levererad, vilket
planeras till arsskiftet 2026/2027. Av Intraservices handlingar framgar att 16sningen
skulle bli ett eget tjédnsteerbjudande for de verksamheter som har behov av en sédan
tjénst. Det bedoms dven finnas behov av en finansieringsmodell for tillimpningen av
tjénsten.

Stadsledningskontoret bedomer att hanteringen av ett nytt tjinsteerbjudande bor folja det
forfarande avseende digital utveckling som regleras i Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning.

Bilaga
Néamnden for Intraservices handlingar 2025-06-26 § 100

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor
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Intraservice

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2025-06-13 Diana Daversjo, Niklas Tornqvist, Hala Zeidan, Henrik
Diarienummer 0514/22 Hoffmeister, Jan Gustafsson, UIf Olausson

Telefon: 031-368 59 38
E-post: diana.daversjo@intraservice.goteborg.se

Utredning av mojligheten att erbjuda en
I6sning for lagring av personuppgifter fran
Skatteverkets Navet

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

1. Utredning och tillhorande bilagor 6versénds till kommunfullméktige.

2. Uppdraget fran kommunfullmaktige 2022-11-24 § 15 om att utreda mojligheten
att starta en hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom
Goteborgs Stad bedoms som slutfort.

Sammanfattning

Kommunfullmaiktige beslutade genom érendet dtgdrder for att uppticka och minska
folkbokforingsfel och felaktiga utbetalningar (2024-11-22 § 15) att ge ndmnden for
Intraservice i uppdrag av att se dver mojligheterna att starta hemtagning av Skatteverkets
uppgifter i Navet till en server inom Goteborgs Stad och sedan mojliggora for
forvaltningar och bolag att bestilla utdrag ur innehallet.

Néamnden for Intraservice redovisade den 22 november 2023 (§ 205) en utredning som
gav stdd att en sddan hemtagning skulle vara teknisk mojlig att genomfora, men att
foreslagen 16sning bedomdes vara forenad med betydande juridiska hinder. I utredningen
hemstéllde ndmnden for Intraservice till kommunfullméktige att utreda
personuppgiftsansvaret och den rittsliga grunden for eventuell behandling och hantering
av uppgifter i samband med och efter en hemtagning av Skatteverkets uppgifter frén
Navet till en server inom Goteborgs Stad. Ndmnden hemstéllde ocks4 till
kommunfullméktige att godkdnna aterrapporteringen och att forklara
kommunfullméiktiges uppdrag som slutfort. Kommunfullméktige avslog bada punkter i
drende § 115 under sammantréidet den 21 mars 2024, och ddrmed 14g uppdraget till
ndmnden kvar.

Detta tjénsteutlatande redovisar en ny héllbar helhetslosning for att kunna slutfora
uppdraget frain kommunfullmiktige. Losningen har gjorts mojlig av parallell digital
utveckling samt ett tjanstekoncept framarbetat av kompetens inom juridik, IT,
informationsséikerhet och dataskydd hos Intraservice. Losningen har till syfte att erbjuda
stadens forvaltningar och bolag folkbokforingsuppgifter fran Skatteverkets Navet med
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egna lagringsytor. Lagring och hantering av egna uppgifter r stangda for savil
Intraservice som andra forvaltningar och bolag i staden (kunder). Efter genomford
utredning bedomer forvaltningen att 16sningen ar forenlig med lagstiftning och att den ger
en Okad informationssdkerhet och dataskydd jamfort med nuvarande alternativa
arbetssitt.

”Etablera tjdnsten for Data warehouse” (Lakehouse) finansieras genom en
utvecklingsplan inom arlig analys och levererar enligt plan. Tjdnsten &r tdnkt att levereras
vid arsskiftet 2026/2027. Genom projektet kan det bli mgjligt att utveckla ett
tjdnsteerbjudande for att bestdlla hemtagning av Skatteverkets Navet for de verksamheter
som har behov av det. Utover detta kvarstar dven att i projektet foresla en
finansieringsmodell for den hér tillimpningen av tjénsten.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Staden koper idag in utdrag ur Navet som engéngsuttag pé flera stéllen (kdpen sker via
tredje part), och forvaltningen for Intraservice bedomer att det finns en betydande
besparingspotential pa sikt. Da dessa kop dessutom anvéinds under en ldngre tid mojliggor
en gemensam losning ocksa tillgang till aktuella data oftare. Pa detta sétt bidrar 16sningen
till effektivitetsvinster for kunderna, kvalitetssdkrade data och dkad trygghet for
medborgarna. Losningen bidrar ocksa till minskad risk for ekonomiska sanktioner
kopplat till regelbrott mot géllande lagstiftning p& grund av forbéttrad
informationshantering.

Bedomning ur ekologisk dimension

Tillgdngliggdrande av data for att kunna analysera ur till exempel
stadsplaneringsperspektiv, kan mojliggora béttre beslutsunderlag som kan leda mer
kvalitativa beslut vilket ocksa &r positivt utifrdn en ekologisk dimension.

Beddmning ur social dimension

Den tekniska 16sning som presenteras forvantas ge en kvalitetshdjning, som uppstar nér
verksamheter i staden har tillgang till aktuell och korrekt personuppgiftsinformation. Det
skulle kunna resultera i snabbare och battre service, sékrare underlag for beslut och en
mer réttvis behandling av medborgare och dvriga som berdrs av kommunens
verksamheter. Foreslagen 16sning minskar risken for 6verinsamling av
folkbokféringsuppgifter och staden 6kar kontrollen 6ver hur de anviands och sprids.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga representanterna i FSG 2025-06-18.

Bilagor
1. Ritning Data Lakehouse
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Arendet

Némnden for Intraservice har genom kommunfullméktiges beslut 2022-11-24 § 15 1
uppdrag att utreda mojligheten att starta hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet
till en server inom Go6teborgs Stad.

Néamnden for Intraservice beslut i drendet ska expedieras till kommunstyrelsen for vidare
hantering och beslut.

Bakgrund

Intraservice har under en léngre tid tillhandahéllit personuppgiftstjdnster genom
direktuppslag mot Inera, vars kélla dr Navet. Dessa tjénster har hittills endast mdjliggjort
sOkningar baserade pa personnummer eller namn. I dialog med stadsledningskontoret och
andra forvaltningar och bolag (kunder) identifierade forvaltningen nya behov, exempelvis
att kunna géra mer avancerade sokningar och analyser. For att moéta dessa behov kravs
lokal lagring av uppgifterna i en databas inom stadens infrastruktur.

Den 24 november 2022 gav kommunfullméktige Intraservice i uppdrag att utreda
mojligheten att hdmta folkbokforingsuppgifter fran Skatteverkets tjéanst Navet till en
server inom Goteborgs Stad (Kommunfullmaktige 2022-11-24 § 15). Syftet var att ge
stadens forvaltningar och bolag mgjlighet att bestélla utdrag ur informationen.

Utifrén kommunfullméiktiges uppdrag genomforde forvaltningen for Intraservice en
utredning av de tekniska och juridiska forutséttningarna for en sddan 16sning.

Aven om en teknisk 16sning bedémdes mojlig att implementera, identifierades flera
juridiska utmaningar. Losningen innebar en komplex behandling av personuppgifter med
flera mojliga &ndamal och ett flertal involverade verksamheter. Da Goteborgs Stad ar
uppdelad i sjalvstiandiga férvaltningar och bolag, maste varje enhet sékerstilla att den har
rattslig grund for sin behandling. Vidare konstaterades att 16sningen skulle innebéra
insamling och behandling av personuppgifter for ett stort antal registrerade, inklusive
sarskilt skyddsvérda grupper som asylsokande, barn, patienter och brukare inom
socialtjansten. Varje enskild behandling méste dérfor bedomas i forvig utifrén kraven i
dataskyddsforordningen.

Intraservice lyfte dven risken for otilldten samkorning av personuppgifter fran olika
register, exempelvis uppgifter om anstéllda, elever, externa uppdragstagare och
vardnadshavare som inte &r folkbokforda i Goteborg.

Eftersom Goteborgs Stad har mer begransat lagstdd dn Skatteverket for att hantera
kénsliga personuppgifter, krivs sérskild forsiktighet. Aven aggregerad information kan
innebéra betydande informationssédkerhetsrisker. Effektivitetsvinster kan uppsta genom en
strukturerad hemtagning av data, men dessa maste vagas mot 6kade administrativa
bordor, till exempel begédran om utlimnande av allménna handlingar. Nyttan med att
Goteborgs Stad sjalv hanterar dessa uppgifter maste ocksa viagas mot den befintliga
mojligheten att gora direkta uppslag via Navet. Det anségs avgorande att tydligt definiera
vilka behov som 16sningen ska tillgodose och vilka konkreta férdelar den medfor.

I ndimndens beslut (2023-11-24 § 15) hemstallde till kommunstyrelsen att vidare utreda
personuppgiftsansvaret samt den rattsliga grunden for eventuell behandling och hantering
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av uppgifter i samband med och efter en hemtagning av Skatteverkets uppgifter fran
Navet till en server inom Gdoteborgs Stad. I Gvrigt ansdg nimnden uppdraget som slutfort.

Kommunfullmaiktige beslutade den 21 februari 2024 (§ 115) att avsla Intraservice
hemstéllan om att ge kommunstyrelsen i uppdrag att utreda personuppgiftsansvaret och
den rittsliga grunden for eventuell behandling och hantering av uppgifter i samband med
och efter en hemtagning av Skatteverkets uppgifter fran Navet till en server inom
Goteborgs Stad. Darutdver avslogs dven begédran om att godkénna aterrapporteringen och
att forklara kommunfullméktiges uppdrag frén den 24 november 2022 (§ 15) som slutfort.

Utredning

Efter att kommunfullmiktiges avslog hemstéllan fran Intraservice att godkédnna
aterrapporteringen av uppdraget har en omfattande utredning gjorts. Utredningen har inte
resulterat i ndgon 16sning som motsvarar de krav som tidigare stallts upp. Mot bakgrund
av ett tydligt och langvarigt uttryckt behov i delar av staden har Intraservice hittills valt
att inte dterrapportera ett negativt resultat av uppdraget, utan har i stéllet arbetat for att
hitta en mojlig 16sning.

Nya mojligheter till en hallbar 16sning kom hdsten 2024 i och med att projektet ”Etablera
tjéinsten for Data warehouse” (Lakehouse) startades som ett utvecklingsinitiativ.

Utredningen dr utford av ett tvarfunktionellt team med kompetens inom tjénsteutveckling,
informationssikerhet och dataskydd, IT och juridik dar dven dataskyddsombud varit
konsulterade for att hitta en hallbar 16sning.

Tekniskt I6sningsforslag

Ett parallellt utvecklingsinitiativ har mojliggjort en 16sningsmodell for att méta behovet
vilket har forédndrat forutséttningarna och méjligheterna till att géra beddmning for
behovet att hamta hem folkbokforingsuppgifter fran Skatteverkets tjanst Navet. Den
forfragan som tjansteutldtandet "Hemtagning av Navet” beskriver kommer Intraservice
kunna 16sa med projektet “Etablera tjansten for Data warehouse” (Lakehouse) som ska
leverera en tjanst 2026/2027. Tjansten kommer kunna tillhandahélla den information fran
Navet som verksamheten behover for att 10sa sina uppdrag.

Tjansten kommer séttas upp sé att den klarar de krav som juridik och sékerhet stéller pa
konfidentialitet, riktighet samt tillgénglighet enligt informationssikerhetsklassning. Varje
informationsmangd behandlas och lagras isolerat pa uppdrag av varje enskild verksamhet
enligt den specifika klassningen.

I framtagandet av tjdnsten ingar det att ta fram ett antal processer for korrekt hantering av
kundens information. Detta gors i samrad med jurister och sdkerhetsfunktioner pa
Intraservice.

En forutséttning {or att kunna nyttja tjansten &r att det ska finnas en fungerande ”Data
governance” hos kunden som omfattar den dataméngd som skall finnas i datalagret.
Tjansten kommer genom etablerade processer stddja kunden i att ta fram ”Data
governance” fore implementering av datalagret. Med Data Governance avses ett
regelverk for styrning och andra processer for en séker hantering och lagring av kundens
uppgifter. Data governance ska ocksa sikerstilla att kunden far mojlighet att leva upp till
de krav som stills pa kunden utifrén lagkrav och sékerhet.
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Lagring av data sker i tjansten Datalager (Lakehouse) pa diskar i datahallar hos
Intraservice. Varje kunds data separeras och léses in i enskilda valv som endast ar
atkomstbara for den enskilda kunden. Intraservice har endast dtkomst i de fall kunden har
initierat ett drende och gett oss tillatelse att utfora felsokning. Detta sker enligt de
processer som definierats for tjansten Datalager (Lakehouse).

En oversiktsbild av dataflodet och hur tjansten Datalager (Datalakehouse) stods av
processer finns bifogad i Bilaga 1 Ritning Data Lakehouse.

Overgripande beskrivning av processer

Skapa och underhalla Data Governance

Process for att skapa data governance

I processen ’Skapa data governance” pa kundens aktuella data sa initieras en aktivitet dér
kunden tar fram ansvarsroller, kvalitetssékrar informationen, sikerstiller klassning av
informationen samt definierar informationségare och behdrig bestillare. Ansvaret for att
genomfora dessa aktiviteter aligger kunden. Intraservice ar behjélpliga i denna aktivitet
som en del av tjénsten.

Processen fér att "Underhélla data governance”

Processen for att "Underhélla data governance” ér till for att livscykelhantera och
sakerstilla att bestdlld governance pa kundens data &r korrekt och aktuell. Denna process
kan initieras av savil kunden sasom tjanstens forvaltningsteam.

Aktiviteter inom denna process uppdaterar och verifierar att ansvarsroller,
kvalitetssakring av informationen, klassning av informationen samt utpekande av
informationsédgare och behorig bestéllare &r aktuell och korrekt. Ansvaret for att
genomfora dessa aktiviteter aligger kunden. Intraservice i sin roll som
personuppgiftsbitrdde (PUB) kan vara behjélpliga i en sddan aktivitet efter formell
bestdllning av aktiviteten och efter godkénnande fran kunden som &r
personuppgiftsansvariga.

Inhamtning och lagring av information

Process for utveckling av datalager

I denna process hanteras sjélva utvecklingen av den kundunika tillimpningen baserat pa
information som framkommit i Governanceprocessen. Den av kunden bestéllda
informationen 6verfors fran kundens kéllsystem till ett for kunden dedikerat datavalv i
tjansten Datalager (Lakehouse).

Process for test och kvalitetssakring av datalager,

Denna process syftar till att kvalitetssdkra utvecklingen samt att sikerstélla att
informationen som overforts stimmer 6verens med kundens behov och bestélld
governance. I denna process ansvarar kunden for att kontrollera och godkanna att den
inhdmtade informationen ar korrekt enligt kundens énskemal och krav.

Tillgangliggérande av information

Process for tillgdngliggérande

I denna process sker tillgdngliggoérandet av den kundunika tillimpningen. Den av kunden
bestdllda informationen tillgangliggors baserat pa information som framkommit i
Governance-processen. Kunden far tillgang till informationen antingen via ett unikt
tekniskt grénssnitt, via unika behdrigheter alternativt genom en kombination av de bada
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beroende pa de behov och krav som kunden har. Processen initieras varje gang kunden
inkommer med en ny forfrédgan om tillgéngliggorande av sin inldsta information.

Process for test och kvalitetsséakring av tillgéngliggérande

Denna process syftar till att kvalitetssdkra utvecklingen samt att sdkerstélla att
informationen som tillgdngliggors stimmer 6verens med kundens behov och bestélld
governance. | denna process ansvarar kunden for att kontrollera och godkénna att
tillgdngliggorandet ar korrekt enligt kundens krav.

Drift och férvaltning

Process for drift

Intraservice arbetar enligt ITIL (Information Technology Infrastructure Library) som ér
ett ramverk for ITSM (IT Service Management) som innehaller best practices for hur
organisationer ska leverera och forvalta IT-tjanster, for driftrelaterade processer. Det
innebdr att exempelvis incidenter, dndringshantering och kontinuitetshantering sker pé ett
standardiserat sitt. For tjdnsten Datalager (Lakehouse) sa kommer forvaltningen for
Intraservice for varje enskilt behov implementera specifika anpassningar utifran den
overenskommelse som traffats med kund. Detta kan exempelvis rora sig om dvervakning,
tillgdnglighet och dndringshantering.

Process for support

For att sikerstélla korrekt hantering av kundens information kommer en anpassad
supportprocess implementeras. Denna process sékerstéller att det endast dr pa uppdrag av
kunden som Intraservice kan fa ta del av den lagrade informationen. Det é&r alltid kunden
som initierar supportprocessen och ger Intraservice tillatelse att utfora felsokning.

Process fér att underhélla data (livscykelhantering)

Denna process syftar till att sdkerstélla att implementering samt data som lagras
livscykelhanteras dver tid. For varje kundunik implementation av 16sning i tjénsten
Datalager anpassas denna process utifran det drift- och underhallsavtal som
overenskommits mellan Intraservice och kunden. Aktiviteter i denna process omfattar
bland annat regelbunden hantering av forandringar i kéllsystem, planering av fordndrade
behov och avslut av nyttjande av tjdnsten. Aktiviteterna i denna process &r ett delat ansvar
mellan Intraservice och kunden dir bada parter kan initiera dessa.

Overvakning och eskalering

Process foér évervakning och eskalering

Processen syftar till att sdkerstilla efterlevnad av de regelverk som satts upp for varje
enskild kund. Regelverket omfattar bland annat behdrigheter, atkomstkontroll, vem har
behandlat information, nir skedde det och pa vilket sétt. Regelverket baserats pa den
information som togs fram genom processen “Skapa governance” som beskrivits tidigare
i dokumentet.

Aktiviteter 1 processen omfattar bland annat uppséttning av regelverk, insamling av
loggar, analys av loggar, eskalering vid sikerhetsincidenter och oegentligheter.

Juridisk utredning och bedomning

Forvaltningen redovisade en juridisk bedomning i tidigare tjansteutldtande den 6 Oktober
2023. Tjansteutlatandet lag till grund fér nimndens beslut att redovisa aterrapportering av
kommunfullméktiges uppdrag.

Goteborgs Stad [Intraservice], tjansteutlatande 6 (12)



Det redovisade forslaget till teknisk 16sning for hemtagning av folkbokforingsuppgifter
fran Skatteverkets Navet till verksamheter inom Goteborgs stad bedomdes utifran ett
juridiskt perspektiv innebara ett antal risker. Flera risker bedomde Intraservice som svara
att utreda pa grund av att hanteringen av uppgifter var komplex och omfattande samt att
fordelningen av ansvar inom staden inte var tillrdckligt utrett. Dataskyddsombudet i
staden hade invdandningar eftersom det fanns alltfor ménga fragor kring
personuppgiftsbehandling som inte kunnat 16sas ut.

Nedan foljer en redovisning av i vilken utstrackning Intraservices nya utvecklingsinitiativ
Datalager (Lakehouse) kan 16sa ut de fragor som bedémdes som hinder i Ndmnden for
Intraservices redovisning av kommunfullméktiges uppdrag 2023-11-22 § 205.

Den lagstiftning som i huvudsak ligger till grund for utredning och bedémning ér
Tryckfrihetsforordningen (1949:105), Offentlighets- och sekretesslagen (2209:44) och
Dataskyddsférordningen/GDPR (EU-forordning 2016/679).

Hantering av uppgifter i Datalager (Lakehouse)

Uttag och bverféring av uppgifter fran Skatteverket

Det grunduttag och de l6pande uppdateringar av folkbokforingsuppgifter som
Intraservices kunder bestiller gors fran Skatteverket, som har satt upp ramar for
myndigheters uttag av folkbokforingsuppgifter. Skatteverket ansvarar for folkbokféringen
som &r den grundlaggande registreringen av befolkningen i Sverige.

Alla myndigheter i Sverige har rétt att, mot avgift, erhélla uppgifter fran folkbokforingen
genom Navet (Skatteverkets system for distribution av folkbokforingsuppgifter till
sambhéllet), vars funktioner regleras i lag (lag (2001:182) och forordningen (2001:589) om
behandling av personuppgifter i Skatteverkets folkbokforingsverksamhet).

Spridning av uppgifterna sker med hjdlp av Navet. Navet sprider uppgifter, som
uppdateras dagligen. Navet tillhandahéller inte program eller system for behandling av
datafilerna. Efter ett grunduttag kan en mottagare f& dndringsaviseringar, lopande
aviseringar av uppgifter som dndrats pa personer i folkbokféringen.

Mottagaren far de uppgifter pa de personer som mottagaren sjalv har rétt att behandla
enligt dataskyddslagstiftningen och tillimplig registerforfattning. Personerna avgrénsas,
till exempel geografiskt (1an, kommun) eller dldersméssigt.

Tjansten inleds med att ett grunduttag gors och att dndringsaviseringen pabdrjas darefter.
Det sker en dndringsavisering nér dndring gjorts pa nagon av de uppgifter som kunden
har bestillt, det gér inte att vilja avisering endast om vissa hindelser, till exempel
inflyttningar. Avisering kan bestéllas antingen daglig eller veckovis.

Uppgifter som myndigheter far ta del av
Alla offentliga aktorer far ta del av uppgift om

e personnummer eller samordningsnummer,
e namn,

e adress,

o folkbokforingsfastighet,

e ldgenhetsnummer,

o distrikt och folkbokforingsort samt
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e avregistrering fran folkbokforingen.

En myndighet far hos Skatteverket ta del av 6vriga uppgifter om de behdvs inom den
egna verksamheten samt far behandla uppgifterna med stéd av dataskyddslagstiftningen
och tillimplig registerforfattning.

Det finns sirskilda forfaranden for skyddade personuppgifter hos Skatteverket.

Ansvar for allménna handlingar

Enligt Skatteverkets process for att tillhandahalla folkbokféringsuppgifter genom Navet
Overgar ansvaret for uppgifterna till bestillaren vid uttaget. Vem som far ansvaret for
uppgifterna som allménna eller potenticlla allménna handlingar avgérs av vem som
bestiller, forvarar eller har atkomst till uppgifterna.

I Datalager (Lakehouse) ar det kunden (forvaltning eller bolag som nyttjar tjanster hos
Intraservice) som utformar sin bestidllning och genom den tar hem
folkbokforingsuppgifter fran Navet till ett last utrymme hos Intraservice.

Genom att anvianda Datalager (Lakehouse) styr kunden vilka uppgifter som bestills, hur
uppgifterna férvaras och atkomsten till uppgifterna. Det &r utifran utformningen av
tjdnsten och kundens bestédllning av uttag som Intraservice sékrar att det finns processer
for data governance, det vill sdga regelverk for styrning och andra processer for en siker
hantering och lagring av kundens uppgifter. Data governance ska ocksa sikerstélla att
kunden far mojlighet att leva upp till de krav som stélls pa kunden utifrén lagkrav och
sdkerhet. Ansvaret for innehéllet i uttag, lagring eller vidare behandling av uppgifter
ligger hos kunden.

Intraservice kommer genom utformningen av Datalager (Lakehouse) inte att forvara eller
ha dtkomst till de folkbokforingsuppgifter som bestélls och tas hem. Av
tryckfrihetsforordningen (2 kap. 13 §) framgér att handlingar férvaras hos en myndighet
endast som led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring for ndgon annans rékning inte
utgdr allmén handling hos den myndigheten. Det spelar ingen roll om bearbetningen eller
lagringen sker for en myndighets eller en enskilds rakning. Bestimmelsen ar tillamplig
eftersom Intraservices enda syfte med handlingarna 4r teknisk bearbetning och lagring.
Som en foljd av detta kommer Intraservice inte att ansvara for bland annat utlimnande av
allménna handlingar kopplat till uppgifterna. Sddant ansvar kommer att ligga hos kunden.

Om kunden har for avsikt att forvara skyddade folkbokforingsuppgifter eller uppgifter
som pé annat sitt kan detta omfattas av sekretess, finns sddan mdjlighet genom en
sekretessbrytande bestimmelse 1 offentlighets- och sekretesslagen (10 kap. 2 a §):
“Sekretess hindrar inte att en uppgift ldmnas till en enskild eller till en annan myndighet
som for den utldmnande myndighetens rdkning har i uppdrag att endast tekniskt bearbeta
eller tekniskt lagra uppgiften, om det med hdnsyn till omstindigheterna inte dr oldmpligt
att uppgiften ldmnas ut.”

Genom att Intraservice i 16sningen har i uppdrag att endast tekniskt bearbeta eller tekniskt
lagra uppgiften bor kunden i sin hantering av folkbokforingsuppgifterna kunna ldmna
uppgifterna till Intraservice. Det finns dock ett ytterligare krav i bestimmelsen: kunden
maste bedoma om det med hénsyn till omsténdigheterna inte dr olampligt att en uppgift
ldmnas ut. En sadan ol&mplighetsbeddmning ska inkluderas i den Data governance som
ska styra och sdkerstilla tjansten.
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Ansvar fér behandling av personuppgifter
Skatteverket ansvarar for uppgifterna som finns i folkbokféringens register.

Nér en kommunal myndighet har tagit emot folkbokforingsuppgifter genom Navet
bedomer Skatteverket att det &r myndighetens ansvar att uppgifterna behandlas i enlighet
med dataskyddslagstiftningen och tillaimplig registerforfattning. Det &r alltsd mottagaren
som ansvarar for behandling och eventuellt utlimnande av uppgifter efter det att de
lamnats fran Navet. Det géller oavsett om mottagaren har ett eget datasystem for
uppgifterna eller om mottagaren har anlitat en servicebyra, dit uppgifterna levereras enligt
mottagarens onskemal.

Av tidigare tjansteutldtande (Namnden for Intraservice 2023-11-22 § 205) framgar
foljande om krav kring roller och ansvar:

For att kunna behandla personuppgifter krdvs utredning av vem som behandlar vilka
personuppgifter for vilket/vilka dndamal och pa vilken grund. I det ingdr att faststdlla
vem som ansvarar for behandlingen och vem eller vilka som utfér den. Ansvaret for
behandlingen ligger hos den personuppgiftsansvarige, som bestdmmer mal och medel.
Om ett personuppgiftsbitride ska anvindas mdste den personuppgiftsansvarige genom
att ingd ett personuppgiftsbitrddesavtal med och ge instruktioner dt bitrddet forsdkra sig
om att bitrddet behandlar personuppgifterna korrekt. Innan en behandling kan starta
krdvs utredning av vilka risker och konsekvenser behandlingen kan fa for registrerade
personer samt vilka skyddsdtgdrder som ska vidtas for att minimera sddana. Det kan
ocksd krdvas beslut av den personuppgiftsansvarige i samband med genomforda risk- och
konsekvensbedomningar.

Genom utformningen av Datalager (Lakehouse) klargors fragan var
personuppgiftsansvaret kommer att finnas for behandling och vidare behandling av de
personuppgifter som tas hem och uppdateras fran Navet samt lagras hos Intraservice.
Ansvarsforhallandet mellan kunden och Intraservice kan ddrmed definieras pé ett sdtt som
ar tydligare i forhallande till reglementen och bolagsdirektiv for forvaltningar och bolag
samt den styrmodell som finns fér gemensamma tjanster i Géteborgs Stad.

Personuppgiftsansvarig

Det ar Intraservices bedomning att kunden &r personuppgiftsansvarig for de
folkbokforingsuppgifterna som tas hem frén Navet. Kunden styr mél och medel for
behandlingen av personuppgifterna genom att utforma bestéllningen och den data
governance som ska styra behandlingen. Kunden bestéller dven teknisk lagring och
teknisk bearbetning av uppgifterna hos Intraservice. Kunden har ensam atkomst till de
uppgifter som lagras och styr ddrigenom hur personuppgifterna ska behandlas och
eventuellt utnyttjas vidare, med eller utan dndrade d&ndamal eller omfattning.

Personuppgiftsbitrade

I Datalagring (Lakehouse) behandlar Intraservice personuppgifter for den
personuppgiftsansvariges rakning eftersom Intraservice ér en teknisk leverantor som inte
sjélv styr mal och medel for personuppgiftsbehandlingen. Kunden har ansvar for vilka
personuppgifter som bestélls, vilken informationsklassning de omfattas av samt vilka
risker och konsekvenser som finns vid behandling av dem. Darmed &r beddmningen att
Intraservice ar personuppgiftsbitrade for den personuppgiftsbehandling som sker i
Datalagring (Lakehouse). Intraservice ska ta emot och f6lja de instruktioner den
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personuppgiftsansvarige ger. Dar ska det framga hur Intraservice far behandla
personuppgifter och vilka krav som stélls pa behandlingen ur ett dataskyddsperspektiv.
Kundens instruktioner &r en del av framtagandet av data governance for varje kund som
anvéinder Datalagring (Lakehouse).

Informationssékerhet och dataskydd

Intraservice bedriver ett systematiskt arbete med informationssékerhet och dataskydd
genom att f6lja etablerade processer och rutiner. Arbetet grundar sig i G6teborgs Stads
riktlinje for informationssékerhet och vi tillimpar ett riskbaserat arbetssétt dér risker
bedoms och hanteras utifran informationens kénslighet.

Genom informationsklassning sékerstéller vi att olika typer av information far rétt
skyddsniva beroende pa hur kritisk eller skyddsvird den &r. P4 sé sétt minimerar vi risker,
uppfyller lagkrav och skyddar bade verksamheten och individers integritet.

Governance som styr behandling

Intraservice arbetar kontinuerligt med Governance i GRC ”Governance — Risk —
Compliance” genom att etablera tydliga styrmodeller, definiera roller och ansvar, och
sakerstilla att vi foljer géllande lagar, riktlinjer och policys.

Sammanfattande juridisk bedémning

Intraservices utvecklingsprojekt “Etablera tjansten for Data warehouse” (Lakehouse) har
— hittills - visat sig kunna hantera de krav och 6nskemél som finns inom staden for att
kunna ta hem, lagra och behandla folkbokforingsuppgifter som rér medborgare i
Goteborgs kommun.

Med Datalager (Lakehouse) som 16sningsmodell gar det tydligt att avgrénsa ansvaret for
varje kunds bestéllning, lagring och behandling av uppgifter till respektive kund.
Samtidigt gar det pa ett tydligt sitt att definiera Intraservices ansvar som teknisk
leverantor. For att sékerstélla hantering och ansvar i Datalager (Lakehouse) etableras
processer for data governance, det vill sdga regelverk for styrning och andra processer for
en sdker hantering och lagring av kundens uppgifter. Sddana processer utgér fran samma
struktur och innehéll, men anpassas for varje kund och deras respektive bestédllningar med
tillhdrande uppgifter.

Héamtning, uppdatering och vidare behandling av folkbokforingsuppgifter kan goras av
kommunala myndigheter enligt gidllande lagstiftning och de ramar som Skatteverket har
satt upp for sin tjanst Navet. Sddan hantering hos en myndighet innebér att ansvaret for
uppgifterna 6vergar till myndigheten, som sjilv méste utreda och bedoma vilket lagstod
som finns for behandling av uppgifter.

Ansvaret for uppgifterna som hidmtas vid uttaget, och vem som far ansvaret for
uppgifterna som allménna eller potentiella allmdnna handlingar avgérs av vem som
bestiller, forvarar eller har dtkomst till uppgifterna.

Intraservices bedomning ér att kunden genom sin anviandning Datalager (Lakehouse) styr
vilka uppgifter som bestills, hur uppgifterna férvaras samt vem som har atkomst till
uppgifterna. Darmed tillhor de handlingar eller potentiella handlingar som hanteras i
Datalager (Lakehouse) kunden. Vidare dr beddmningen att Intraservice, genom
utformningen av Datalager (Lakehouse), inte kommer att férvara eller ha atkomst till de
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folkbokféringsuppgifter som bestélls och tas hem, utan endast behandla dem som ett led i
teknisk bearbetning och teknisk lagring.

Behandling av uppgifter och ansvarsforhéllanden tydliggors och sékerstélls av processer
for data governance, det vill sdga regelverk for styrning och andra processer for en
hantering och lagring av kundens uppgifter som sdkerstéller krav utifran sékerhet och
lagkrav. Data governance bygger dven pa kundens egna bedémningar och instruktioner
for behandling av kundens egna uppgifter i tjansten. Data governance kommer darmed att
reglera krav, roller, ansvar och processer i Datalager (Lakehouse) for tjansten och pa
uppdrag av kunden.

I den tidigare utredningen kunde fragorna om ansvarsfordelning och vidareutnyttjande av
personuppgifter inte 16sas ut i forhéllande till den da tillgéingliga 16sningen. Utifran den
nu genomforda utredningen av Datalager (Lakehouse) bedomer Intraservice att
personuppgifter kommer att ha forutséttningar for att kunna behandlas av bade kunden
och Intraservice pa ett sétt som &r forenligt med lag.

Kunden ensam styr mal och medel for behandlingen av personuppgifterna genom att
utforma bestéllningen och den data governance som ska styra behandlingen. Kunden har
ensam dtkomst till de uppgifter som lagras och styr dérigenom hur personuppgifterna ska
behandlas och eventuellt utnyttjas vidare, med eller utan &ndrade dndamal eller
omfattning. P4 den grunden bedomer Intraservice att kunden &r personuppgiftsansvarig
for den behandling som gors i Datalager (Lakehouse).

Kunden bestiller teknisk lagring och teknisk bearbetning av uppgifterna hos Intraservice.
Intraservice behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rdkning i
Datalager (Lakehouse) eftersom Intraservice ar en teknisk leverantor som inte sjilv styr
mal och medel for personuppgiftsbehandlingen eller vilka uppgifter som behandlas.
Darfor ar bedomningen att Intraservice ar personuppgiftsbitrade.

Slutligen vill Intraservice fortydliga att Datalager (Lakehouse) som tjanst fortfarande ar
under utveckling. Aven om forutsittningarna ser mycket lovande ut forenas utredningen
och de bedomningar som gjorts med forbehall for att nya och utvecklade juridiska
beddomningar kommer att behovas, sérskilt sddana som behover genomféras med
tillsammans med de kunder som vill ansluta till en framtida tjanst. P4 samma vis kan
kontakt med dataskyddsombud behova initieras utifran varje unik kunduppsattning.

Dataskyddsombudets bedémning

Dataskyddsombudet har tagit del av forvaltningens utredning gillande principer for
fordelning av personuppgiftsansvaret vid behandling av personuppgifter inom den ténkta
lésningen och delar forvaltningens bedomning utifrdn de omstandigheter som nimns i
tjédnsteutlatandet. Nar det giller den tekniska 16sningen och de faktiska
personuppgiftsbehandlingar som kan komma att aktualiseras kan dataskyddsombudet inte
gora en generell bedomning. I stéllet behover separata bedomningar for varje kund goras
framover utifran respektive personuppgiftsbehandlings specifika omstiandigheter. Att
involvera dataskyddsombudet i detta arbete aligger de verksamheter som avser borja
anvinda tjansten och genom det inleda nya och/eller utveckla befintliga
personuppgiftsbehandlingar. Dataskyddsombudet 6nskar dock framét bli involverade i
Intraservices arbete med de delar som géller governance, da det i tjinsteutldtandet anges
vara ett verktyg for att kunna sékerstélla hanteringen utifran ett dataskyddsperspektiv.
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Vagen framat

”Etablera tjénsten for Data warehouse” (Lakehouse) finansieras genom utvecklingsplan
inom arlig analys och levererar enligt plan, dér tjansten, &r tankt att levereras vid
arsskiftet 2026/2027. Genom projektet ”Etablera tjansten for Data warchouse”
(Lakehouse) kan det bli mojligt att utveckla ett tjansteerbjudande for att bestélla
hemtagning av Skatteverkets Navet for de verksamheter som har behov. Utover detta
kvarstar dven att i projektet att foresla en finansieringsmodell for den hér tillimpningen
av tjansten.

Forvaltningens bedomning

Intraservice har genom ett utvecklingsinitiativ identifierat nya mdjligheter att kunna en
erbjuda en 16sning for lagring av personuppgifter fran Skatteverkets Navet utifran
Kommunfullmaktiges uppdrag. Medarbetare med kompetens inom juridik, IT,
informationssékerhet och dataskydd har genomfort en utredning av tekniska och juridiska
krav, kopplat till I6sningen. Dataskyddsombudet har getts tillfélle att yttra sig.
Forvaltningen har bedomt att 16sningen, nér den é&r fullt utvecklad, har forutséttningar att
mota de behov som beskrivits i Kommunfullmaktiges uppdrag. Darmed bedomer
forvaltningen att kommunfullméiktiges uppdrag av att se 6ver mojligheterna att starta
hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom Goteborgs Stad och
sedan mojliggora for forvaltningar och bolag att bestilla utdrag ur innehéllet, ska anses
slutfort.

Carina Helgesson Bjork Peter Soderstrom

Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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Intraservice

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2025-06-26

Uppdrag fran kommunfullmaktige att se over
mojligheten for hemtagning av Skatteverkets
uppgifter i Navet

§ 100, 0514/22

Diana Déversjo, Henrik Hoffmeister och Ulf Olausson informerar om forvaltningens
utredning om kommunfullméktiges uppdrag att se 6ver mojligheten for hemtagning av
Skatteverkets uppgifter i Navet.

Beslut

I ndmnden for Intraservice:

1. Utredning och tillhérande bilagor dversands till kommunfullméktige.

2. Uppdraget fran kommunfullmaktige 2022-11-24 § 15 om att utreda
mojligheten att starta en hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en
server inom Goteborgs Stad bedoms som slutfort

Underlag for beslut

Tjansteutlatande — Utredning av mdjligheten att erbjuda en 16sning for lagring av
personuppgifter fran Skatteverkets Navet
Bilaga — Ritning Data Lakehouse

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen

Dag for justering
2025-06-27

Vid protokollet

Sekreterare
Josefine Christiansen

Ordforande Justerande
Bertil Lidfeldt Henrik Sjostrand

Goteborgs Stad [Intraservice], protokollsutdrag 1(1)
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